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RESUMEN

La emergencia sanitaria declarada en el Ecuador debido al brote del COVID-19,
obligé a instituciones publicas y privadas a adaptar una nueva modalidad laboral; la cual,

estaba regida por normativa, pero no se aplicaba en gran medida.

Con el fin de continuar brindando un servicio oportuno y adecuado al usuario, la
Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca implementé el teletrabajo

emergente con gran parte de sus servidores y servidoras.

De manera general se determiné que las variables que afectaron de forma
significativa en el desarrollo de las actividades laborales mientras se efectu6 teletrabajo
fueron principalmente, el manejo de sistemas informéticos, el nivel de adaptabilidad, el
grado de satisfaccion, la priorizacién y capacidad de realizar las tareas, dada la nueva
modalidad virtual, convirtitndose en un determinante al momento de medir la
productividad, eficacia y eficiencia en el desenvolvimiento de un cargo, asi como con el

cumplimiento de metas.
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Teletrabajo emergente, Coronavirus, Ministerio del Trabajo, Direccion Regional,

Servidor Publico, Adaptabilidad, Gobierno Por Resultados.
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ABSTRACT Y KEYWORDS

ABSTRACT

The health emergency declared in Ecuador due to the COVID-19 outbreak,
forced public and private institutions to adapt a new work modality; which was governed
by regulations, but was not applied to a great extent.

In order to continue providing a timely and adequate service to the user, the
Regional Directorate of Labor and Public Service of Cuenca implemented emergent

teleworking with a large part of its servers.

In general, it was determined that the variables that significantly affected the
development of work activities while teleworking was carried out were mainly the
management of computer systems, the level of adaptability, the degree of satisfaction,
the prioritization and ability to perform the tasks, given the new virtual modality, becoming
a determining factor when measuring productivity, effectiveness and efficiency in the

development of a position, as well as with the fulfillment of goals.

KEYWORDS

Emergent teleworking, Coronavirus, Ministry of Labor, Regional Direction, Public

server, Adaptability, Government by results.
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Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad de Teletrabajo
Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la Direccién Regional 6

del Ministerio del Trabajo

INTRODUCCION
Teletrabajo: Historiay conceptos

Las formas o modalidades de ejecucién de las actividades laborales han ido
evolucionando constantemente, partiendo desde la antigua Roma en donde ya se tenian
las primeras nociones de trabajo por cuenta ajena, libre y remunerado y se diferenciaba
claramente del realizado por esclavos (Boza Pré, 2014) hasta llegar a la actualidad en
la que una de las modalidades que permite la prestacion de los servicios libres y
remunerados es el teletrabajo, con la particularidad que el mismo se ejecuta de manera
no presencial mediante el cual el trabajador realiza sus actividades fuera de las
instalaciones de la organizacion, siempre que las necesidades y naturaleza del servicio
lo permitan, haciendo uso de las Tecnologias de la informacién y comunicacion
(Ministerio del Trabajo, 2017).

Y es la constante evolucién en el campo laboral y tecnolégico que han generado
ciertos cambios en la forma de ejecutarlo; sin embargo, la esencia de trabajo permanece.
Asi lo interpretd el cientifico de la NASA Jack Nilles en la década de 1970, Estados
Unidos vivia la crisis petrolera, el precio del petréleo se dispard y consecuentemente los
costos de desplazamiento se encarecieron. En este sentido, para tratar de disminuir los
gastos en los cuales se incurria en el desplazamiento a los lugares de trabajo, asi como
los de calefaccién de las oficinas, el teletrabajo se veia como una opcion para paliar
estas complicaciones, cristalizando asi la idea de llevar el trabajo al trabajador y no el
trabajador al trabajo (Universidad Estatal a Distancia UNED, 2019).

Si bien, hasta la fecha no existe una definicion consensuada, respecto al término

Teletrabajo, en vista que toma diversas connotaciones en cada pais y region; ya para
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1973 el padre del teletrabajo, Jack Nilles, lo definia como cualquier forma de sustitucion
de desplazamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la
informacion (Nilles, 1973).

La Organizacién Internacional del Trabajo define que el teletrabajo es el trabajo
a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de

telecomunicacion y/o de una computadora. (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.).

En tanto que el Ministerio del Trabajo lo define como la prestacion de servicios
de caracter no presencial en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, a través de la
cual la o el servidor publico realiza sus actividades fuera de las instalaciones de la
institucion publica para la que labora, siempre que las necesidades y naturaleza del
servicio lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), tanto para su gestion como para su administracién y control. (Ministerio del
Trabajo, 2017).

Ventajas y desventajas

Como toda modalidad laboral presenta ventajas y desventajas, el teletrabajo no
es la excepcién; autores coinciden que las hay tanto desde el punto de vista del
trabajador como de la empresa y organizacion, incluso algunos se extienden e incluyen
al medio ambiente como posible beneficiario del teletrabajo (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2011).

Como ventajas que pueden derivarse del teletrabajo para el trabajador/servidor
publico se encuentra que mejora el ambiente familiar, tiene mayor flexibilidad para
responsabilidades familiares, menor estrés, mayor autonomia, disminucién de costos de
movilizacién, incrementa la productividad y calidad de su trabajo, genera mayor
responsabilidad, mayor conciliacion entre la vida familiar y laboral, ejecuta el trabajo
desde la comodidad del hogar y cuenta con mas tiempo para cuidar de su salud;
mientras tanto que como desventajas para este grupo nos encontramos con la mezcla
entre la vida laboral y privada con posibles conflictos entre ambas, sobrecarga laboral,
dias festivos y horas suplementarias y extraordinarias no remuneradas, aislamiento
social y profesional, no reconocimiento de gastos como internet, energia eléctrica, etc.

y pérdida de privacidad.
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En tanto como posibles ventajas para la empresa/organizacion tenemos la
reduccion de gastos administrativos, optimizacion de las instalaciones, incremento de
margenes de utilidad, disminucién de absentismo laboral y personal méas productivo y
motivado; mientras que las desventajas que traeria serian que incurre en otros gastos,
no es aplicable para todos los cargos, incremente los requerimientos al departamento
de TICs, pérdida de control sobre el colaborador y problemas de seguridad de la

informacion.

Finalmente, el tercer grupo que también se considera es el medio
ambiente/sociedad que tendria como ventajas una menor contaminacién, disminucién
de tréfico, inclusién laboral a grupos de atencién prioritaria y equidad en ejecucion de
tareas domésticas, mientras que la desventaja seria que puede fomentar la dispersion
del &rea urbana. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016) (Ministerio del Trabajo,
2017, diapositivas 14-16)

El Teletrabajo en Centroamérica

Con corte al 2018, en Latinoamérica y el Caribe Brasil era el pais con un mayor
avance en la implementacion del teletrabajo, contaba con mas de 7 millones de
teletrabajadores, le seguia México y Argentina con 2 millones; de cerca seguia sus
pasos Chile, pais que contaba con aproximadamente un millén, teniendo en los Ultimos
lugares a Colombia, Ecuador, Bolivia y Pera, asi como a los paises centroamericanos
gue contabilizaban menos de quinientos mil teletrabajadores, quiza el gran desafio se
presenta al momento de contar con una normativa legal que permita regular la practica
de esta nueva modalidad laboral. (Academia Internacional de Teletrabajo para América
Latina y el Caribe, 2017)

De todos los paises centroamericanos, quienes han presentado un mayor
avance en la regulacion del teletrabajo son Costa Rica y Panama, los cuales han logrado
satisfactoriamente la expedicién de normativa legal que permita regularizar la ejecuciéon

de esta modalidad laboral.

En Costa Rica, la experiencia del teletrabajo en el sector publico, lleva més de
una década, pues mediante Decreto Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS de fecha 31 de julio
de 2008 se emite el instrumento legal que regula el Teletrabajo en las instituciones
publicas (Vicepresidencia de la Republica de Costa Rica et al., 2008). Afios después, el

18 de septiembre de 2019 el Presidente de la Republica, Carlos Alvarado Quesada,
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firmé la Ley para Regular el Teletrabajo en Costa Rica Nro. 9738, la misma que fue
aprobada por la Asamblea Legislativa el 27 de agosto con el voto unanime de 53
diputados y diputadas presentes. Esta ley brinda mas seguridad juridica a los patronos
y trabajadores, las regulaciones se dividen para los puestos que se ofrecieron y
contrataron como trabajos de teletrabajo en comparacién con los puestos que se
implementaron durante la relacion laboral actual. Asi también, con el propésito de
facilitar su implementacion, el Consejo Superior de Trabajo y el Consejo de Salud
Ocupacional, previamente aprobé las Guias para la implementacion del teletrabajo en
las empresas e instituciones y la Guia de salud ocupacional en el teletrabajo,

respectivamente. (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2019)

En tanto que, en Panama el 23 de enero de 2020 y en tercer debate se aprueba
la Ley Nro. 126 misma que fue sancionado el 18 de febrero por el Presidente de la
Republica, Laurentino Cortizo Cohen, la iniciativa fue llevada por el Diputado
independiente Raul Fernandez. Ademas, la norma establece que el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral, impulsara la creacion de una Red Nacional de Teletrabajo, en la
gue participe la empresa privada, el sector puablico, las universidades y las
organizaciones sociales, para promover la cooperacién nacional y regional en torno al
aprendizaje, la investigacion y el intercambio de buenas practicas. (Asamblea Nacional
de Panama, 2020) Esta ley permite que el trabajador y empleador, puedan acordar la
prestacion de servicios mediante la modalidad de teletrabajo. La norma puede ser

aplicada a relaciones laborales existentes o futuras.

En tanto que, el resto de paises han avanzado poco o nada en establecer una
normativa que regule esta modalidad laboral, tenemos el caso de Guatemala que aun
no cuenta con una legislacién que regule de forma especifica el teletrabajo, sin embargo,
existen compafias que han implementado y lo regulan mediante politicas internas,
ajustando los derechos y obligaciones conforme lo establece el Cédigo de Trabajo a la

forma en que los servicios seran prestados.

En El Salvador actualmente no se encuentra expresamente regulado el
teletrabajo, sin embargo, no esté prohibido por lo que es posible establecer el desarrollo
de las actividades en un lugar distinto al del centro de trabajo, siempre que se cumplan
con las normas de Seguridad e Higiene Ocupacional requeridas por la ley. Mediante

Decreto Legislativo No.600 de fecha 20 de marzo de 2020, se aprobd la Ley de
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Teletrabajo, la misma que esta pendiente que sea ratificada por el Organo Ejecutivo,
para su posterior publicacion y entrada en vigencia.

En Honduras igualmente, no esta regulado en la legislacion, sin embargo, su
aplicacion no se encuentra prohibida, no se ha presentado ningun proyecto de Ley para

su debate.

Nicaragua carece de una regulacion especial respecto al teletrabajo, sin
embargo, el Codigo del Trabajo regula el trabajo a domicilio (articulos 150 al 160), pero

no lo hace bajo la figura de teletrabajo.

En Republica Dominicana no existe normativa legal especifica que regule el
teletrabajo, pero puede desarrollarse pues esta modalidad no incumple con lo estipulado
en el Codigo de Trabajo vigente, ya que el empleador y trabajador pueden pactar que el
contrato se desarrolle bajo la modalidad a distancia o modificar las condiciones del
contrato de trabajo para que en un determinado lapso de tiempo se lo ejecute de esta
forma. (IPANDETEC Centroamérica & ECIJA, 2020)

Métodos recientes de implementacion

Previo a la expedicion de la normativa que regule el teletrabajo en el sector
publico, el Ministerio del Trabajo llevé a cabo un plan piloto dentro de esta Cartera de
Estado, el mismo que fue normado mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2016-0041
de fecha 18 de noviembre de 2016. Entre los puntos sobresalientes se establecia que
‘la jornada laboral del teletrabajador se realizaria fuera de las instalaciones de la
institucion, hasta un maximo de dieciséis (16) horas semanales en dos dias laborables;
y el resto de horas seran laboradas en las instalaciones de esta Cartera de Estado”
(Ministerio del Trabajo, 2016, p. 2). Asi también se manifestaba que el Plan Piloto de
teletrabajo tendra una vigencia de tres (3) meses, desde la fecha en que el servidor inicie
con esta modalidad; pudiendo renovarse por hasta tres (3) periodos iguales con acuerdo

entre las partes y previo el informe técnico favorable de la UATH institucional.

El 18 de mayo de 2017 se emite el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0090-A el cual
dicta la Norma Técnica para regular el teletrabajo en el sector puablico y en junio de 2019
se emite el Manual de procedimiento para la aplicacion del teletrabajo en el Ministerio

del Trabajo el mismo que tiene como propdsito contar con un instrumento de
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organizacién que permita normar y estandarizar el proceso para la aplicacién del
teletrabajo en el MDT.

Debido a la emergencia sanitaria declarada en el pais, el Ministerio del Trabajo
ha implementado el teletrabajo emergente en base al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2020-076 de fecha 12 de marzo de 2020 el mismo que busca garantizar la salud de los

servidores publicos, asi como de los trabajadores mientras dure la emergencia.

A partir del cambio a color amarillo decretado por el COE Cantonal a partir del
lunes 25 de mayo, se mantiene un teletrabajo itinerante, esto en funciéon de
determinadas variables que seran expuestas mas adelante, considerado que se debe
garantizar un servicio publico oportuno a la ciudadania a la par de precautelar su

seguridad, asi como la de los servidores publicos y trabajadores.

Institucionalmente se ha elaborado el instrumento que permite valorar los cargos
que son sujetos a realizar teletrabajo, puesto que el Libro Blanco del Teletrabajo se lo
esta realizando a nivel ministerial el mismo que servira de guia para las demas
instituciones publicas enmarcadas en el ambito de aplicacion de la normativa legal

expedida al respecto.
Variables de analisis

Las variables consideradas para el analisis de la aplicabilidad o no del teletrabajo

en cada uno de los cargos de la Direcciéon Regional son las siguientes:

e Antigledad: Tiempo de servicio en el MDT

e Grupo prioritario: Pertenencia 0 no a un grupo considerado prioritario o
vulnerable.

e Interfaz de usuario: Personas con las cuales se relaciona producto de sus
actividades.

e Rol de puesto: Es el papel que cumple el puesto en la unidad o proceso
organizacional, definida a través de su misién, atribuciones,
responsabilidades y niveles de relaciones internas y externas, para lograr
resultados orientados a la satisfaccion del cliente.

e Mobiliario, equipos y accesos tecnoldgicos: Muebles, equipos y acceso

tecnolégico requeridos para la normal ejecucion de las actividades.
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Problemas de implementacion

El teletrabajo en el Ecuador no era del todo nuevo, pues si bien no existia una
normativa legal que lo regule, ya constaban al menos 15.000 que desarrollaban sus
actividades bajo las condiciones requeridas para esta modalidad; asi lo sefialaba el
entonces Ministro del Trabajo, Dr. Leonardo Berrezueta, en su intervencion en el Foro
de didlogo mundial sobre las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los
trabajadores y empleadores en los sectores de servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones y financieros desarrollado en Ginebra del 24 al 26 de octubre de

2016 (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Entre agosto de 2016 y mayo de 2017 se expiden Acuerdos Ministeriales para
regular el teletrabajo tanto en el sector privado como en el sector publico
respectivamente; sin embargo, la acogida no superé las expectativas de esta Cartera de
Estado. Es asi que en enero de 2018 se realiza el Relanzamiento del Proyecto con el
cual se busca contribuir a la productividad de las empresas, instituciones y a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores.

Con corte a 2019, segun cifras presentadas por el Ministerio del Trabajo en la
Rendicion de Cuentas del referido afio, a nivel pais existia un total de 14.088
teletrabajadores, de los cuales el 35% eran mujeres y el 65% hombres, concentrandose
mayoritariamente en las provincias del Guayas con el 34% y Pichincha con el 30%, el
36% restante se encuentra distribuido en las demas provincias. (Ministerio del Trabajo,
2019)

Pues bien, existen quiza varios aspectos que imposibiliten la implementacion del
teletrabajo en mayor grado en el pais, la falta de herramientas tecnolégicas dentro de
las organizaciones es una de ellas, herramientas que permiten mantener una
comunicacion fluida y permanente entre el equipo de trabajo con informacion clara y
oportuna. Asi también el miedo que existe de perder el control sobre las actividades que
desempenia el colaborador, ya que se considera que no desempefiara sus actividades a
cabalidad, por lo cual, en consideracion a este tema, el cumplimiento del colaborador
debe ser valorado por la calidad y oportunidad en la entrega de sus productos o servicios
y mas no por las horas de labor. Existe también el temor de la filtracion de informacion
confidencial de la organizacion, tema que es muy delicado si no se lo maneja

adecuadamente, pues se prefiere que la informacion, sea esta fisica o digital, que gira
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en torno al negocio sea manejada Unica y exclusivamente en los predios laborales y que
los mismos no sean llevados a otro lugar. Otro aspecto que influye es el cumplimiento,
del posible lugar que asignara el teletrabajador para el desarrollo de sus actividades, a
los requerimientos del area de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como de Tecnologias
de la informacion, pues el mismo es un tema muy importante a considerar para evitar

accidentes laborales.

Finalmente, y no menos importante, el acceso a internet es un limitante para la
implementacion del teletrabajo, pues la esencia de esta modalidad laboral es en base al
uso de la red informatica mundial. Asi ya lo citaba el entonces Ministro del Trabajo, Abg.
Raul Ledesma, en una entrevista de diario El Universo, en la que citaba que el Ecuador
tiene complicaciones con los servicios de internet en determinados lugares, asi como la

informacién que deben soportar los servidores. (EL UNIVERSO, 2018)
Problematica

El Ministerio del Trabajo tiene como mision ser la Institucion rectora de politicas
publicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio puablico, que regula y
controla el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Es asi que, para regular la modalidad de teletrabajo en el pais, esta Cartera de
Estado mediante Acuerdo Ministerial MDT-2016-0190 de 04 de agosto de 2016 expide
las Normas que regulan el teletrabajo en el sector privado, posteriormente con Acuerdo
Ministerial MDT-2017-0090-A de 18 de mayo de 2017 se expide la Norma técnica para
regular el teletrabajo en el sector publico.

El 11 de marzo de 2020, la Ministra de Salud Publica declar6é el Estado de
Emergencia Sanitaria debido al brote del coronavirus (COVID-19); luego, el 12 del
mismo mes, el Ministerio del Trabajo expidi6 el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 en el
cual se establecen las Directrices para la Aplicacion de Teletrabajo Emergente durante
la Declaratoria de Emergencia Sanitara. El referido acuerdo establece que el objeto del
presente acuerdo es viabilizar y regular la aplicacion de teletrabajo emergente durante
la declaratoria de emergencia sanitaria por coronavirus (COVID-19). (Ministerio del
Trabajo, 2020)

Si bien el pais no estaba preparado para implementar inmediatamente esta

nueva modalidad laboral, de cierta manera desconocida por muchos, todos los
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servidores de la Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca se tuvieron
gue adaptar esta nueva realidad, todo mediante el uso de las TICs, las cuales juegan un
papel primordial en este proceso.

El servicio publico no puede parar y mientras se adapta a la hueva normalidad,
es necesario que se establezcan alternativas de trabajo no presenciales, siendo una de
ellas el teletrabajo emergente, el cual se encuentra regulado en el pais; el mismo
permitird que los servidores y trabajadores realicen sus actividades laborales en lugares
diferentes a los habituales y asi continuar brindando un servicio oportuno a la
ciudadania. En consecuencia, es imperioso identificar ¢ Qué cargos se adaptaron mejor
al teletrabajo emergente durante la emergencia sanitaria en Ecuador? ¢, Todos los cargos

son aptos para aplicar en algan momento al teletrabajo?
Objetivos generales y especificos
Objetivo general

Determinar los cargos que se adaptaron de mejor manera al teletrabajo, segun
las medidas tomadas durante la crisis del Coronavirus en 2020.

Objetivos especificos

e Realizar una evaluacion de cargos, segun variables que influyen en
teletrabajo.

e Aplicar una encuesta a los teletrabajadores para conocer el impacto de esta
modalidad de trabajo en sus funciones.

¢ Realizar un andlisis comparativo de las variables analizadas en los cargos y

la percepcion de los teletrabajadores.
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CAPITULO 1

1. MATERIALES Y METODOS
1.1. Resefa de lainstitucion

Conforme lo establece el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, el Ministerio del Trabajo tiene como mision, ser la Institucién rectora de
politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico, que
regula y controla el cumplimiento a las obligaciones laborales mediante la ejecucién de
procesos eficaces, eficientes, transparentes y democraticos enmarcados en modelos de
gestion integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para

tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades.

Es a partir del afio 2014 que, mediante Decreto Ejecutivo No. 500, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial No. 395, de 12 de diciembre de 2014, se sustituye la

denominacion del “Ministerio de Relaciones Laborales”, por “Ministerio del Trabajo”.

Esta Cartera de Estado, cuenta con siete (07) Direcciones Regionales y veinte y
seis (26) Delegaciones Provinciales a nivel nacional, siendo una de estas la Direccion
Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca con sus tres (03) delegaciones:
Delegacion Provincial del Trabajo y Servicio Publico de Cafiar con sede en Azogues,
Delegacion Provincial del Trabajo y Servicio Publico de Cafar con sede en La Troncal y
Delegacion Provincial del Trabajo y Servicio Publico de Morona Santiago con sede en

Macas.

Con base en el distributivo de personal del Ministerio de Economia y Finanzas

con corte al mes de marzo de 2020, cuenta con ochenta y cinco (85) colaboradores.

Es importante sefalar que, debido a la naturaleza de sus actividades, dentro del
presente estudio no se considerd al personal sujeto al Cédigo de Trabajo quienes

totalizan nueve (09) trabajadores.
1.2. Normativa interna de teletrabajo

Si bien, en el Ecuador aun no se cuenta con el denominado Libro Blanco del
Teletrabajo, documento que lo tienen paises como Colombia y Espafia por citar un
ejemplo; este documento, citado en el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0090-A se

encuentra en desarrollo, para que de esta manera todas las instituciones que deseen
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aplicar la modalidad de teletrabajo dentro de su organizacion cuenten con
procedimientos y directrices estandarizadas.

Sin embargo, el Ministerio del Trabajo ha desarrollado para su aplicacion interna
el Manual de Procedimiento Aplicacion de Teletrabajo en el Ministerio del Trabajo
(Cambio de Modalidad Presencial a Teletrabajo) MA-TH-TT el cual tiene como propésito
de contar con un instrumento de organizacion que permita normar y estandarizar el
proceso de la aplicacion al teletrabajo en el MDT, siendo responsable del proceso la

Direccion de Administracion de Talento Humano.

Dentro del citado documento, se establecen los siguientes perfiles y niveles de

responsabilidad:

Tabla 1 Perfiles y Niveles de Responsabilidad

Rol o cargo del responsable Nivel de responsabilidad / funciones

Orientard, dirigird y emitira disposiciones, politicas, manuales

Departamento de Teletrabajo ; . . :
internos respecto a la informacion necesaria para el proceso

Direccion de Administracién de Talento Dirigir el ingreso y salida de los servidores que se incorporen
Humano al proceso de teletrabajo
Direccion de Tecnologia Informacion y Inspeccionard y evaluara el desempefio de los activos
Comunicacién tecnoldgicos del servidor publico
Direccién de Talento Humano - Unidad de Inspeccionara y evaluara las condiciones de Seguridad y
Salud y Seguridad Ocupacional Salud en los domicilios de los postulantes a teletrabajo.

Fuente de informacién y elaboracion: Manual de Procedimiento Aplicacion de Teletrabajo en el
Ministerio del Trabajo (Cambio de Modalidad Presencial a Teletrabajo) MA-TH-TT

1.3. Identificacién de variables

Las variables que se consideraron para determinar los cargos que se adaptaron
de mejor manera a la modalidad de teletrabajo durante la emergencia sanitaria de 2020

por COVID-19 en la Direccién Regional 6 del Ministerio del Trabajo son las siguientes:
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Tabla 2 Variables a considerar

Area Variable

Subvariable

Adaptacion

Capacidad de Adaptacion de la persona mientras hizo teletrabajo

Conocimiento

Nivel de resultados mientras hizo teletrabajo

Impacto Destreza para manejar las herramientas de teletrabajo
L Capacidad de organizacion de la persona mientras hizo teletrabajo
Organizacion i ) ) ) )
Manejo del tiempo mientras hizo teletrabajo
Comunicacion Habilidades de comunicacién de la persona
Emociones Manejo de emociones de la persona
o Motivacion e iniciativa Mientras hizo teletrabajo
Motivacion L .
Motivacion e iniciativa de la persona (Antes de hacer teletrabajo)
Persona : : :
L Orientacion a resultados (Antes de hacer teletrabajo)
Organizacion ) » ) i )
Orientacion a resultados mientras hacia teletrabajo
Percepcion de la Compromiso de la persona con la organizacion
empresa Satisfaccion con el puesto de trabajo (antes de hacer teletrabajo)
Adaptacién Capacidad de adaptacion de la empresa
Medios de comunicacién requeridos para realizar el teletrabajo
Comunicacion Medios de comunicacion requeridos para realizar el trabajo antes de realizar
teletrabajo
Tecnologia de informacién y comunicaciones necesaria antes de realizar
teletrabajo
Infraestructura necesaria
Trabajo . p . . C
Equipos Tecnologias requeridas por el cargo (No incluye comunicacion)
Tecnologia de informacién y comunicaciones necesaria después de realizar
teletrabajo
Equipos especiales necesarios para realizar el trabajo
Métodos de control de los resultados del cargo antes de realizar teletrabajo
Resultados Establecimiento de metas y resultados por parte de la empresa

Métodos de control de los resultados del cargo después de realizar teletrabajo

Fuente de informacion y elaboracion: Departamento de Posgrados

1.4. Caracterizacién de la investigacion

El presente estudio de investigacion es no experimental pues observamos como

reaccionaron los servidores ante la nueva modalidad laboral en el desempefio de sus

labores diarias con la particularidad que ahora lo realizaban desde sus hogares.
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Asi también tienen un enfoque metodolégico cuantitativo y un tipo de
investigacion prospectivo con lo que se determinara los resultados alcanzados a partir
del inicio del estudio el mismo que se lleva a cabo desde el inicio de la emergencia

sanitaria lo que posibilité la aplicacién del teletrabajo emergente.

El alcance es exploratorio debido a que existe muy poca informacién respecto al
teletrabajo en el pais, pues el mismo cuenta con normativa legal hace apenas 3y 4 afios

para el sector publico y privado respectivamente.
1.5. Instrumentos para el levantamiento de informacién

El levantamiento de la informacion se lo llevé a cabo mediante la aplicacion de
encuestas en linea en la plataforma Formularios de Google, esta técnica permitié
recopilar la informacion cualitativa, para cuantificar los factores que influyeron positiva o
negativamente en la ejecucién del teletrabajo emergente en los servidores de la

Direccion Regional 6 del Ministerio del Trabajo.

Asi también, se elabor6 una Matriz de andlisis de cargos en funcion de la
informacioén que consta en los descriptivos de puesto aprobados por esta Cartera de
Estado, en la que se establece informacién referente a Comunicacion, Relacion entre

Unidades, Toma de Decisiones, Nivel de Supervision y Naturaleza de las Tareas.
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DE RESULTADOS

Considerando el objetivo general y los objetivos especificos del presente trabajo

de investigacion, se disefio la encuesta a ser aplicada a los servidores de la institucién,

la misma que se elabordé en Google Formularios, lo cual permiti6 compartirla mediante

el correo institucional para que cada uno de los servidores puedan completarla.

Conforme el distributivo de personal, el cual es el listado de servidores

pertenecientes a la institucion y que es proporcionado por el Ministerio de Economia y

Finanzas con corte a marzo de 2020, mes en el cual inici6é la emergencia sanitaria en el

pais, la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca del Ministerio del

Trabajo, contaba con los siguientes servidores:

Tabla 3 Némina institucional

Parti Régimen : . .
artida . egime Modalidad laboral Nivel ocupacional Total
presupuestaria laboral
Nombramiento Permanente Nivel Operativo 42
Total Nombramiento Permanente 42
) o Nivel Jerarquico Superior 1
L. Nombramiento Provisional ] )
Ley Organica del Nivel Operativo 25
Servicio Publi . .
ervicio Fublico Total Nombramiento Provisional 26
Contratos de Servicios . .
51 GASTO Ocasionales Nivel Operativo 2
CORRIENTE - .
Total Contratos de Servicios Ocasionales 2
Total Ley Organica del Servicio Publico 70
Contrato Indefinido Nivel 3 1
Codigo del _ Nivel 5 7
Trabajo Contrato colectivo _
Nivel 3 1
Total Codigo del Trabajo 9
Total Partida 51 Gasto Corriente 79
Lev Ordénica del Contratos de Servicios Nivel Operativo 6
ey Organica ae Ocasionales
71 GASTO DE Servicio Publico o _
INVERSION Total Contratos de Servicios Ocasionales 6
Total Ley Organica del Servicio Publico
Total Partida 71 Gasto de Inversion
Total General 85

Fuente de informacion y elaboracién: Distributivo de personal corte marzo 2020. Elaboracion

propia.
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Como se indica en la seccion denominada Resefia de la instituciébn no se
consideré al personal bajo el régimen del Codigo del Trabajo, pues debido a la
naturaleza de las actividades que desarrollan, no se acogieron al teletrabajo emergente,
por lo que se tuvo la participacion de setenta y seis (76) servidores en la elaboracion de
la encuesta; sin embargo, doce (12) no desearon participar.

Una vez recopilada la informacion de los sesenta y cuatro (64 servidores que
participaron de la encuesta, se proceso la informacién en el programa estadistico
informatico SPSS, en el cual se realizdé el andlisis correspondiente obteniendo los
siguientes resultados.

2.1. Datos demogréficos

Figura 1 Resultados por sexo

Sexo

Sexo

M vasculing
[E Femenino

Fuente de informacioén y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

De la informacion recabada, se obtiene que 41 son mujeres, lo cual representa
el 64,06%; en tanto que 23 son hombres, lo cual representa el 35,94%.
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Tabla 4 Servidores por edad

Edad Frecuencia  Porcentaje
De 24 a 28 afios 4 6,3%
De 29 a 33 afios 17 26,6%
De 34 a 38 afios 18 28,1%
De 39 a 43 afios 10 15,6%
De 44 a 48 afios 5 7,8%
De 49 a 53 afios 3 4, 7%
De 54 a 58 afios 7 10,9%

Total 64 100,00%

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

En tanto que, del total de servidoras y servidores, se observa que el mayor
porcentaje (54,7%) se concentra en aquellos que tienen de 29 a 38 afios. Asi también,
se evidencia que la media se encuentra en 38 afios y medio y la moda es de 32 afios,

evidenciando una poblacion joven de servidoras y servidores.

Tabla 5 Titulo de mayor nivel obtenido

Instruccién formal Frecuencia  Porcentaje
Bachiller 6 9,4%
Tecndlogo 2 3,1%
Titulo universitario (4 afios) 13 20,3%
Titulo universitario (5 o0 mas afios) 27 42,2%
Maestria 16 25,0%
Total 64 100,0%

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

Respecto a las y los servidores de la institucion, el 62,5% cuenta con un titulo

universitario de tercer; el 25% cuenta con al menos una Maestria.
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Tabla 6 Tiempo laborando en la institucion

Tiempo en el

MDT Frecuencia Porcentaje
Menos de un afo 3 4, 7%
De 1 a 3 afios 23 35,9%
De 3 a 5 afios 12 18,8%
De 5 a 7 afios 12 18,8%
Mas de 7 afios 14 21,9%
Total 64 100,0%

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

Respecto al tiempo que llevan laborando en el Ministerio del Trabajo, se puede

evidenciar que el 35,9%, que es el mayor porcentaje, lleva laborando en esta cartera de

Estado de 1 a 3 afos, siendo relativamente personal nuevo; en tanto que, el 21,9% lleva

en la instituciéon mas de 7 afos.

Tabla 7 Personas gue viven en casa del servidor

Miembros de la

familia Frecuencia  Porcentaje
Solo yo 8 12,5%
Dos personas 10 15,6%
Tres personas 19 29,7%
Entre 4 y 5 personas 22 34,4%
5 personas 3 4,7%
Otra 3,1%

Total 64 100,0%

Fuente de informacién y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

Respecto al numero de personas que viven con la o el servidor en su hogar, entre

los porcentajes més representativos se tiene que el 34,4% de los servidores viven con

4 0 5 personas; mientras que, el 29,7% viven con 3 personas.
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2.2. Andlisis del cargo

En la presente seccion se analiza las caracteristicas generales del puesto de
trabajo de los servidores que participaron en la encuesta. En rasgos generales se
conoce como desarrolla las actividades laborales cada dia en aspectos como la
comunicacion y relacién con los usuarios internos y externos, nivel de toma de

decisiones, supervision del equipo de trabajo y la naturaleza de las tareas.
2.2.1. Comunicacion

Respecto a esta dimension, se divide en dos: 1. Necesidad de contactarse con

otras personas y 2. El tipo de informacién que maneja dentro de su area de trabajo.
Figura 2 Contacto con otras personas

COMUNICACION Mi trabajo requiere contactarme con otras personas

504

40

Porcentaje

4 69%
o T T T T
Unaodosveces ala Enpromedio, unavez Todos los dias, varias Todo el tiempa, estoy
semana por dia veces cada dia enun area de senvicio
alcliente o similares

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

Con respecto a la primera, necesidad de comunicacién, sea esta con usuarios
gue acuden a la institucién, asi como con los compafieros de trabajo, se observa que el
48,44%, siendo casi la mitad de la muestra obtenida requiere comunicarse todos los
dias, varias veces cada dia. Se evidencia que mas del 75% necesita relacionarse
permanentemente con otras personas durante en la ejecucién de su trabajo, siendo su

esencia, el contacto directo con el usuario externo y/o interno.
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Figura 3 Tipo de informacién que maneja

COMUNICACION La informacién que manejo en mi cargo

60

50

2
]
=
@
g 304
o 51 56%
20
31 25%
104
12,50%
4,69%
0 LI T T T
Es de conocimiento  La puede conocerlas La puede conocer las Es muy delicada y solo
publico personas de dentro de personas de mi drea un grupo de personas
la institucian de trabajo reducido tiene acceso

aella
Fuente de informacidn y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.
En tanto que con la segunda, referente al tipo de informacién que maneja el
servidor en sus actividades laborales se obtiene que el mayor porcentaje, 51,56% es de
conocimiento publico, es decir, cualquier usuario interno o externo puede acceder a esta

sin problema.
2.2.2. Relacién

Sobre esta dimension, se ha analizado desde: 1. El nivel de relaciébn con otros

puestos mediante reuniones de trabajo y 2. El alcance de la relacion.
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Figura 4 Cantidad de reuniones a las que asiste

RELACION En promedio, en mi cargo asisto a reuniones

30

Porcentaje

T T T T T
Unavezalmes Dosvecesalmes Unavezala Varasvecesala Todoslos dias
semana semana

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

De los resultados obtenidos respecto al nUmero de reuniones de trabajo a las
que asiste el servidor se tiene que, aproximadamente el 55% asiste en promedio a una
o dos reuniones al mes; siendo un porcentaje muy reducido del 6,25% los que mantienen

reuniones a diario.

Figura 5 Alcance de la relacion laboral

RELACION Para realizar bien mi trabajo

40+

30

Porcentaje
g

109
15,63%
10,24%
5,25%
0 T T T T ‘ T

Mo necesito Brindo apoyo Brindo apoyo Reviso que este Coordino e integro
relacionarme con logistico y profesional (3er  bien realizado el las actividades de
personal fuerade administrativo a nivel) a personas  trabajo deun  grupos medianos
mi area de trabajo grupos reducidos  enmired de equipo pequefo y grandes

trabajo (3- 4 personas)

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.
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Respecto al alcance de la relacidn de trabajo se obtiene que méas del 67% brinda
apoyo logistico, administrativo o profesional a otras personas, definitivamente deben

mantener relacién laboral para el desempefio de sus funciones.

2.2.3. Decisiones

En esta dimensién se analiza el nivel de toma de decisiones de los servidores.
Figura 6 Toma de decisiones

DECISIONES En mi cargo debo tomar

60—

50

40—

Porcentaje

20+

T T
Decisiones simples  Decisiones simples  Decisiones gue Decisiones gue Decisiones gue

basadas en polticas pero sinunaclara  requieren analisis  requieren analisis  requieren analisis

0 procesos base a la cual taclisti tacisti stachisti
apegarms

descriptivo interpretativo - interpretativo de
(promedios, media, inferencial muttiples escenarios
moda, etc ) complejos

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

Se evidencia que el 57,81% toma decisiones simples basadas en politicas o
procesos los cuales se encuentran claramente establecidos en Leyes, Reglamentos,

Procedimientos, Normas, etc.
2.2.4. Supervision

En esta dimension se analiza tanto: 1. El nimero de personas gque tiene el

servidor a su cargo; Yy, 2. El nivel de mando que ejerce.
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Figura 7 Numero de personas a cargo del servidor

SUPERVISION En mi cargo

Porcentaje

14,06%
e [+ 69%
T =T T "
No superviso el frabajo de otros Superviso eltrabajo de 1 -3 Superviso eltrabajo de 4 - 7 Superviso ¢l trabajo de més de
personas 7 personas

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

Respecto al nimero de personas que tiene el servidor a su cargo se evidencia
que, el mayor porcentaje que es 78,13% no supervisa el trabajo de otros; generalmente

pertenecen a equipos de trabajo que cuentan con un coordinador.

Figura 8 Nivel de mando

SUPERVISION Mis funciones en general son de caracter de

50
40
L B
£ 0
&
3
£ 50,00%
o
o
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10 20,31%
[12,08% 250%
3,13%)
D T — T = T
Asisterte de oficina Asistente técnico:  Analista; Requiero un  Supervision; Verifico el Coardinacién. Planifico y
preparo archivos y  Preparo insumos y  analisis profesional al buen trabajo de ofras  asigno Jas actividades
ofros insumos basicos  herramientas defipp  realizar mitrabslo  personas,perono e un drea especifica
para oiras personas en  técnico para mis pueto dar permisos o de mi organizacisn
mi drea ‘superiores vacacione:

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.
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En tanto que, respecto al tipo de funciones que ejerce el servidor dentro de la
institucion se tienen que, el mayor porcentaje de la muestra, que es el 50,00% realiza
labores de analista; teniendo un porcentaje muy de reducido del 3,13% que desempefia

funciones de supervision.

Se observa que el porcentaje representado por el nivel de supervision y
coordinacién, que en conjunto suman el 15,63% del total de servidores que participaron
de la encuesta, guarda relacion con el resultado porcentual obtenido en lo referente al
namero de personas que el servidor tiene a su cargo el cual llega al 21,87% (Figura 7),

asi como del alcance de la relacién laboral que obtiene el 17,19% (Figura 5).
2.2.5. Naturaleza de las tareas

En la presente dimensién se analiza: 1. El nivel de complejidad de las tareas que
realiza; 2. Nivel de estructura de los procedimientos en su cargo; 3. La cantidad de
tiempo que ocupa en tareas operativas, y, 4. El nivel de preparacion requerida para el
cargo.

Figura 9 Nivel de complejidad de las tareas

NATURALEZA TAREAS En mi puesto de trabajo

50—

40—

w
T

Porcentaje

)
=1
1

T T T T T
Realizo actividades Tengo la posibilidacd o planifico, Planifico, organizo y Planifico, organizo y
administrativas con  de adaptar ciertas  organizo y controlo  controlo el avance  controlo el avance
instrucciones tareas rutinarias el avance de mi  de mis subordinados  de toda un area
detalladas segun mi criterio trabajo DIRECTOS funcional

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

En cuanto al nivel de complejidad de las tareas que realiza el servidor se tiene

que el mayor porcentaje de la muestra, 45,31% planifica, organiza y controla el avance
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de su trabajo, es decir tiene libertad para desarrollar sus actividades encaminadas al

cumplimiento de sus metas y objetivos.

Figura 10 Nivel de estructura de los procedimientos

NATURALEZA TAREAS Para mi cargo tenemos

100+

a0

&0

Porcentaje

T T T
Procesos y'lfu\ﬁicas claramente Polticas claras, pero los procesos  Existen polticas, pero no se
efinidas no son clares

utiizan v los procesos no estén
definidos

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

En lo que respecta a nivel de estructura de los procedimientos en su cargo se

tiene que la gran mayoria 81,25% considera que tiene procesos Yy politicas claramente

definidas.
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Figura 11 Tiempo que ocupa en tareas administrativas

NATURALEZA TAREAS Como en todo cargo, en el mio hay tareas operativas
(como hacer llamadas telefonicas, enviar correos, etc.) En promedio estas
actividades me toman cada dia:
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9,38% 9.38%
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7-8 horas 5-7 horas 3 - Shoras 1 -3 horas menos de una hora

Fuente de informacidn y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

Respecto a la cantidad de tiempo que ocupa en tareas operativas como por
ejemplo llamadas telefonicas, envio de correos, gestién de archivo, etc. se obtiene que

el 56,25% destina entre 1 a 3 horas diarias para este tipo de actividades.

Figura 12 El nivel de preparacién requerida para el cargo

NATURALEZA TAREAS Para realizar bien mi trabajo hace falta ser

50+

40—

Porcentaje
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31,25%
104
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1.56%| 1
o T T - T —
Bachiller Tecnolog al: 4 afios  Profesional: S o + Master o PHD

f -4
de universidad  afios de universidad

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.
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Respecto al nivel de preparacion requerida para el cargo se tiene que el 75,00%
considera que se requiere ser profesional con 4 y 5 afios o0 més de universidad

2.3. Andlisis de datos e informacién recabada mediante encuestas

El inicio de la pandemia ha desembocado en nuevas formas de trabajar. Con el
estado de emergencia en el Ecuador que inicié desde el mes de marzo del 2020, se forjé
espacios y necesidades emergentes de aplicar el teletrabajo durante la cuarentena con
un cambio inesperado entre un trabajo normal a un trabajo desde casa. No obstante, la
pandemia es el motor que impulsdé a dar paso a una propuesta que se ha venido
trabajando mucho tiempo antes sobre las formas de trabajo en el sector publico y
privado. Un cambio reprendido de un espacio fisico o lugar donde se debia acudir a
desempenfar las labores como empleado, trabajador o servidor publico termind en

instalar el espacio de trabajo en la casa.

La modalidad de teletrabajo conforma necesidades que deben ser resueltas
desde su espacio en el hogar, el cual debe estar adaptado para realizar tareas virtuales,
contando con herramientas tecnolégicas, aptitudes y actitudes que deben formarse con
anterioridad para garantizar un desarrollo préspero del teletrabajo. Asi, la aplicacion de
la tecnologia en el trabajo, permite al trabajador ejercer sus funciones de forma remota,

eliminando la necesidad de desplazamiento y reduciendo el riesgo latente de contagio.

Debido a ello, y a la poca evidencia cientifica existente hasta el dia de hoy sobre
el teletrabajo, surge la necesidad de efectuar una investigacion acerca del tema, en el
gue se aborden diferentes tematicas, posturas, y criterios, reales, a través de una
encuesta que recolecte informacién primaria, mediante la utilizacién de una muestra;
que refleje a su vez un criterio general del desarrollo y evolucion del teletrabajo, enfocado
concretamente a aquellos servidores de la Direccion Regional del Trabajo y Servicio
Publico de Cuenca. Para describir el proceso de adaptaciéon de los trabajos a una
modalidad improvisada de trabajo desde casa, se construye este proceso de
investigacion con la base de datos correspondiente a 64 observaciones o servidores
publicos que fueron recolectadas de la Direccion antes descrita durante el mes de agosto
del 2020.

En el estudio se presenta una vision ampliada del teletrabajo con las variables
gue le permiten explicarse, mediante la estructuracion de técnicas estadisticas

descriptivas a nivel muestral. Posteriormente se conseguira una inferencia a nivel de la
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poblacion con la aplicaciébn de técnicas de: prueba de hipétesis, pruebas de
independencia de variables, pruebas de correlacién, andlisis prospectivo y regresivo
logistico multinomial. Al final se presentara los cargos por areas que mejor se adapten,
cualificarlos y tomar decisiones al respecto de los hallazgos. El analisis se sustenta,
mediante argumentacion cientifica - técnica, aplicando herramientas fundamentales

como estadistica descriptiva e inferencial y conocimientos econométricos.

Asi mismo, se trabajard con el desarrollo de tres hipétesis, que seran las
principales directrices para la generacion de resultados, las mismas que seran

respondidas paulatinamente con el desarrollo de este.

¢, Qué impacto laboral tuvo la aplicacidn del teletrabajo en los servidores de
la Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca considerando el

cargo que desempefian?

A menudo, es usual ignorar las pequefias cosas, las cuales con el paso del
tiempo se convierten en sucesos significativos, que repercuten notablemente en las
actividades diarias que un individuo realiza. Actualmente, se ha vuelto imprescindible
conocer y mantener la importancia de la convivencia familiar en tiempos de pandemia,
dado que es uno de los principales factores tendencia, por ello, es pertinente presentar,
el resultado obtenido, de la opinién de los encuestados, quienes afirman de igual manera
con un porcentaje del 32, 81%, que este tema genera repercusiones directamente en la

ejecucion normal de su trabajo.
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Figura 13 Separacion de la vida personal del teletrabajo

Barras simples Porcentaje de La separacion de |la vida laboral y personal (durante el tiempo que realizé
teletrabajo)
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Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

Exponer los resultados de la separacion de la vida laboral y personal,
repercusiones que se ven reflejadas en variables, como: el desemperio, la productividad,

la eficiencia, el nivel de satisfaccion, el grado de rendimiento, entre otros.

Sin embargo, otros factores implicitos como el grado de adaptabilidad de cada
individuo, le permitira desenvolverse mejor en su entorno. Al conocer esto, se puede
visualizar de manera previa, un grafico de barras apiladas, el cual, toma de referencia la
incidencia ocasionada por el grado de adaptabilidad y la repercusiéon con el nivel de
efectividad que ha tenido la Direccién Regional del Trabajo, segun los resultados de las

encuestas:
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Figura 14 Nivel de eficiencia y nivel de adaptacion

Barras apiladas Recuento de Mi eficiencia en general (durante el tiempo que realizo teletrabajo) por Nivel de
adaptacion teletrabajo 2
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Mi eficiencia en general (durante el tiempo que
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Recuento

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

El gréfico anterior, explica que independiente de que el factor de adaptabilidad
es condicional, la institucién mantiene un porcentaje del 43,75% de eficiencia, en niveles
de adaptacion al teletrabajo considerados “malos” y es ahi que el rol que desempefia la
institucidon es muy importante, ya que se convierte en la coprotagénica de desarrollo y
desenvolvimiento de su personal ante la situacién actual, que, para la mayoria de

servidores, esta modalidad laboral es totalmente nueva y desconocida.

Pero; ¢Acaso este coprotagonismo es medible? Y la respuesta es evidente.
Efectivamente si es medible, y estadisticamente es facilmente de demostrar al generar

constructos, los cuales permitirdn generar conclusiones propias.

Los constructos, vendran de la mano de todas aquellas facilidades (de la
institucion publica, para que su personal pueda ejercer mejor su trabajo) como por
ejemplo la salida de equipos informaticos, que a simple vista se convierte en un
determinante inicialmente, para que se pueda ejercer el cargo desde casa y a su vez,

también cumplir con los requerimientos o0 metas propuestas por el empleador.
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En el andlisis de eficiencia general durante el teletrabajo se plantea una
descripcion gréfica referente a los equipos informéticos de la institucion; tras la
interpretacion previa del grafico se evidencia que un porcentaje del 21,88% de
encuestados afirman que la eficiencia es también resultado de la existencia y utilizacion
de equipos informaticos, es decir, las facilidades proporcionadas por la institucién al

permitir salir con los equipos informéticos.

Figura 15 Eficiencia en general de las actividades del teletrabajo

Barras apiladas % de Mi eficiencia en general (durante el tiempo que realizo teletrabajo) por La institucion
permitio la salida de equipos informaticos de la institucion para teletrabajar
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Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

Ademas, es posible acotar que gracias a la flexibilidad que tiene la institucion al
generar este tipo de facilidades, se ve involucrado también en el cumplimiento de metas,
gue segun el estudio alcanza el 51,56% de lo planificado inicialmente, este hallazgo se

evidencia en el siguiente grafico circular.
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Figura 16 Metas esperadas sobre el teletrabajo

Grafico circular % de: Las metas fijadas para mi cargo durante el teletrabajo son realistas
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Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

Por tanto, es posible concluir que el reciproco de manera colectiva es un patrén
gue se repite, es decir, que el impacto laboral que tuvo la aplicacion del teletrabajo en
los servidores de la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca
considerando el cargo que desempefian, evidentemente ha sufrido un cambio completo
en la modalidad de trabajo; sin embargo, a pesar de la presencia de factores externos,
el nivel de productividad y eficiencia, son realmente altos, existiendo una jerarquia por
supuesto, al momento de definir una sola respuesta. En esta jerarquia, al organizarse
de manera ascendente, deja en evidencia que el cargo que mejor se ha desarrollado al
teletrabajo al presentar altos niveles de productividad y eficiencia es el cargo de: Analista
de control del servicio publico, Inspector de Trabajo, Coordinador, Secretaria, Asistente

de Red Socio Empleo, entre otros.

Sin embargo, no es 6ptimo generar conclusiones tempranas, por tal, se efectda
también un analisis minucioso y mas detallado de otros indicadores, que permitiran

medir el desempefio, de cada cargo y la interaccion al momento de formar parte de un
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area de trabajo concreta, es por ello, que, en las proximas hipétesis planteadas se
sustentarq argumentacion cientifica-técnica, al aplicar correlaciones, regresion lineal,

regresion multinomial, entre otras herramientas claves para este analisis.
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Tabla 8 Productividad segun el cargo

Mi productividad en general (durante el tiempo que realizé teletrabajo)

1 (muy 2 3 (Medio 4 (Medio 5 6 (Muy Total
bajo) (Bajo) bajo) alto) (Alto) alto)
Analista de Control del Servicio Publico 0 0 0 0 5 0

Analista de Organizaciones Laborales
Analista de Red Socio Empleo
Analista de Tecnologia y Comunicacion
Analista de Tesoreria
Analista Regional de Seguridad y Salud
Analista Senior de Contacto Ciudadano
Analista Senior en Atencion al usuario
Asesor Juridico
Asistente de Atencién a Grupos Prioritarios
Asistente de Servicios Administrativos
Asistente de Talento Humano
Cargo | Asistente de TICs
Asistente Red Socio Empleo
Contador Regional
Control Bienes
Coordinador
Coordinadora de la Red de Empresas
Experto
Experto de Contacto Ciudadano

P P P R NP P NMNNRRPRPRRPRPRRERRPREPRRNLREOG

Experto de Servicios Administrativos

[N
[N

Inspector de Trabajo

N

Inspector Integral 2

O O O O O O O 0O OO OO0 OO0 oo oo oo o o o
O O M OO P OO P OO0 O O O O O O O o o o o o
O O P OO O Fr OO OO O O O O PFPr OO0 O O = = o
O O N O OO OO OO0 oo P OO0 OO P O PFPr OO Bk
O hh OO OO OOFPFP OPFP OPFP PFP OPFP OPFP OOOO
O MNP P OO N OODNPFP OO OO OO oo o+ o

Inspector Provincial General 5



Peralta, 34

Mi productividad en general (durante el tiempo que realiz6 teletrabajo)

1 (muy
bajo)

2
(Bajo)

3 (Medio
bajo)

4 (Medio
alto)

5
(Alto)

6 (Muy
alto)

Total

Juez de Coactivas
Madre de Familia
Notificador de Coactivas / Oficinista
Oficinista
Oficinista de Secretaria Regional
Oficinista de Trabajo
Secretaria
Secretaria Ejecutiva
Secretaria Regional
Secretario de Coactivas
Secretario Provincial
Servidor Publico 5
Técnico de Andlisis Salarial
Técnico de Archivo y Digitalizacion
Técnico de Secretaria General
Técnico del Proyecto Mi Primer Empleo

Técnico en Archivo

0

0

0

O O O O O 0O 0O 0o oo oo o o o o

0

0

O O R P P P RFP OFRFPRFPRNIPRELPRPLR OR O

1

O Br OO 0O OO0 P b OO FPr O O F
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N
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o
g

Fuente de informacion y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto

de 2020. Elaboracién propia.
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Mi eficiencia en general (durante el tiempo que realiz6 teletrabajo)

1 (muy
bajo)

2
(Bajo)

3 (Medio
bajo)

4 (Medio
alto)

5
(Alto)

6 (Muy
alto)

Total

Cargo

Analista de Control del Servicio Publico
Analista de Organizaciones Laborales
Analista de Red Socio Empleo

Analista de Tecnologia y Comunicacion
Analista de Tesoreria

Analista Regional de Seguridad y Salud
Analista Senior de Contacto Ciudadano
Analista Senior en Atencion al usuario
Asesor Juridico

Asistente de Atencidn a Grupos
Prioritarios

Asistente de Servicios Administrativos
Asistente de Talento Humano
Asistente de TICs

Asistente Red Socio Empleo
Contador Regional

Control Bienes

Coordinador

Coordinadora de la Red de Empresas
Experto

Experto de Contacto Ciudadano
Experto de Servicios Administrativos
Inspector de Trabajo

Inspector Integral 2
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Mi eficiencia en general (durante el tiempo que realiz6 teletrabajo)

1 (muy 2 3 (Medio 4 (Medio 5 6 (Muy Total
bajo) (Bajo) bajo) alto) (Alto) alto)

Inspector Provincial General 5
Juez de Coactivas

Madre de Familia

Notificador de Coactivas / Oficinista
Oficinista

Oficinista de Secretaria Regional
Oficinista de Trabajo

Secretaria

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Regional

Secretario de Coactivas
Secretario Provincial

Servidor Publico 5

Técnico de Andlisis Salarial
Técnico de Archivo y Digitalizacion
Técnico de Secretaria General

Técnico del Proyecto Mi Primer Empleo
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Total

Fuente de informacion y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto
de 2020. Elaboracién propia.
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¢Qué variable en comun afecta significativamente al desarrollo de

actividades laborales durante la ejecucién del teletrabajo?

En el proceso de exploracion de las variables que mas afectan al desarrollo de
las actividades laborales en la modalidad de teletrabajo, se empez6 probando todas las
variables que tedricamente afectan o inciden en menor o mayor medida al teletrabajo.
Las variables fueron ingresadas para ser probadas por la técnica de correlacion de
Pearson, a fin de conocer cuales de ellas inciden entre si; postulando opciones de
relaciones directas e inversas, las mismas que seran interpretadas segun el grado de
asociacion entre ellas. Teb6ricamente se conoce que este grado de correlaciéon o
asociacion, puede ser fuerte o débil, dependiendo del intervalo en el que se encuentre,
con un valor de entre -1 a 0 y de 0 a 1. De igual forma, es posible el descarte de ciertas
variables, dado que no son lo suficientemente descriptivas o significativas para el

analisis, al no tener un valor por encima del 40% de grado de asociacion.

Asi mismo, con el fin de presentar todas aquellas variables en comun, que
afectan significativamente al desarrollo de actividades laborales durante la ejecucion del
teletrabajo, se cita principalmente, al manejo de sistemas informéaticos, al nivel de
adaptabilidad, al grado de satisfaccién, a la priorizacion y capacidad de realizar las
tareas; no obstante, la nueva modalidad virtual desarrollada en los Ultimos meses,
genera una relacién de causa-efecto, entre unas y otras. Cabe destacar, que las
variables presentadas en el literal anterior, son aquellas que poseen un grado de
correlacion fuerte y muy fuerte segun la definicién, es por ello, la importancia de

explicarlas detalladamente:

Por ejemplo; El nivel de satisfaccion que tienen los servidores se establece como
un determinante al momento de medir la productividad del cargo que desarrollan segun
diferentes niveles, como la concentracion, la motivacién, la separacién de la vida
personal con lo laboral, entre otros, que hacen posible el desempefio adecuado para
cada servidor. De manera similar, otra variable importante es el manejo de sistemas
informaticos, esto hace posible un incremento de la posibilidad de tener un mayor
desempeiio y adaptabilidad, tanto en la capacidad de realizar, priorizar y ejecutar tareas,
asi como también con el cumplimiento de objetivos y metas planificadas por la
Institucién. En efecto, se evidencia a continuacion los resultados obtenidos al aplicar la

técnica de correlacién de Pearson:



Tabla 10 Variables que explican el teletrabajo en correlaciones
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Correlaciones

Mi )
Mi capacidad - M'. Mi manejo La
cumplimiento para Mi Minivel de capacidad Mi capacidad delos separacion
delos realizar productividad adaptacion Mi nivel de de de sistemas de lavida
c . Separacion Manejo L al motivaciéon  priorizacién L. . s
umplimiento - ) objetivos de tareas de en general . concentracion  informaticos laboral y
de horas delavida Sistemas mi cargo forma (durante el teletrabajo (durante el de las (durante el requeridos personal
laborables 2 laboral Iyz informzéticos (durante el virtual tiempo que t(_durante el tiemplq que dtare?s | tiempo que (durante el (durante el
persona tiempo que (durante el realizd |ermp|ci)zque i lrc-tz? |§0_ ) t(l LIJnran €€ realizé tiempo que tiempo que
realizd tiempo que teletrabajo) ealizo eletrabajo empo que teletrabajo) realizé realizé
) - teletrabajo) realizd ; ;
teletrabajo) IreaI |§ol ) teletrabajo) teletrabajo) teletrabajo)
teletrabajo
Capacidad de no
depender de 424™ 476" ,612™ ,639™ ,348™ 571" ,532" ,506™ ,546" ,465™ ,625™ 475"
documentos fisicos 2
Cumpliniertio de horas 1 483" 547" 525" 383" 526" 591" 384" 529" 470" 443" 519"
Slggg[:f;’gedr‘;')ﬁ;’l“ia 483" 1 426" 518" 296" 473" 625" 582" 526" 493" 473" 833"
"ﬁ?gﬁ\;fgﬁg‘f 547" 426" 1 651" 487" 629" 548" 426" 654" 507" 773" 510"
T"“"“f;"int;?ft’i‘c?;? oen -,048 -,156 -,267" -,245 172 -,353" -181 -,138 -,257" -,246 -,323" -173
Los softwares
requeridos para la
ejecﬁ;’f]{‘uf‘;gy ;;f‘)ba“’ 318" 291" 313" 426" 491" 438” 402” 518™ 391" 406™ 506" 425"
adecuadamente desde
mi hogar
Mi cumplimiento de los
objetivos de mi cargo " " - o " " " - " . .
(durante el tiempo que ,525 ,518 ,651 1 ,642 ,857 ,687 ,504 ,785 ,617 , 719 ,598
realiz6 teletrabajo)
Mi capacidad para
realizar tareas de
forma virtual (durante ,383" ,296" 487" ,642™ 1 ,604™ 534" 257" ,664™ 517" 582" ,394™
el tiempo que realiz6
teletrabajo)
Mi productividad en
general (durante el 526" 473" 629" 857" 604" 1 647" 482" 806" 739" 693" 571"

tiempo que realizd
teletrabajo)
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Mi

. ) Mi . .
cumpll}/lr:wiento cappa::rlgad Mi Mi nivel de capacidad Mi capacidad Mldn;?g:w sepal;ealcién
. . delos realizar productividad adaptacion Mi n'ivel'de . .de ) de sistemas de lavida
Cumplimiento Separac_nén Manejo objetivos de tareas de en general al . motivacién - priorizacion concentracion  informéticos laboral y
de horas de lavida . S|stem_as mi cargo forma (durante el teletrabajo (_durante el de las (durante el requeridos personal
laborables 2 laboral y informaticos (durante el virtual tiempo que (durante el tiempo que tareas tiempo que (durante el (durante el
personal 2 2 tiempo que (durante el realizé tiempo que realizo (durante el realizo tiempo que tiempo que
realizd tiempo que teletrabajo) realiz6 teletrabajo)  tiempo que teletrabajo) realizd realizd
) - teletrabajo) realizd ) ;
teletrabajo) reallzol teletrabajo) teletrabajo) teletrabajo)
teletrabajo)
Mi nivel de adaptacion
al teletrabajo (durante " " " " - " - " " - -
el tiempo que realizé ,591 ,625 ,548 ,687 ,534 ,647 1 ,546 , 739 ,640 , 766 ,666
teletrabajo)
Mi nivel de motivacién
(durante el tiempo que ,384™ ,582™ 426" ,504™ 257" 482" 546" 1 ,534™ ,593™ 615" 667"
realizé teletrabajo)
Mi nivel de satisfaccion
(durante el tiempo que ,495™ ,610™ A4T 579" ,336™ ,535™ ,670™ 774" ,628™ 554" ,583™ ,664™
realizé teletrabajo)
Mi capacidad de
prlorlzaCIén de Ias ok *k *k *k *k £ Sk *k ko ok *k
tareas (durante el ,529 ,526 ,654 , 785 ,664 ,806 , 739 ,534 1 , 707 , 748 671
tiempo que realiz6
teletrabajo)
Mi capacidad de
concentracion (durante o " " " " " " " - - .
el tiempo que realizé 470 ,493 ,507 ,617 ,517 , 739 ,640 ,593 , 707 1 ,665 ,610
teletrabajo)
Mi manejo de los
sistemas informaticos
requeridos (durante el ,443™ 473" 773" ,719™ ,582™ ,693™ ,766™ 615" 748" ,665™ 1 571"
tiempo que realizé
teletrabajo)
La separacion de la
vida laboral y personal 519" 833" 5107 598" 394" 571" 666" 667" 671" 610" 571" 1

(durante el tiempo que
realizé teletrabajo)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto

de 2020. Elaboracién propia. Las variables que contienen un nimero 2 al final de su nombre, han sido recodificadas para el analisis correspondiente.
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¢Son susceptibles de aplicar alamodalidad de teletrabajo todos los cargos
de la Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca?

En la modalidad de teletrabajo existen cargos que se desarrollan y otros que por
las condiciones del entorno no permiten que se haga desde casa. La susceptibilidad de
estos se puede medir con el cambio que sufre la modalidad mediante la determinacion
de la causa y el efecto estimado, para este efecto se utiliza la estimacién de riesgo, que

introduce las causas y permite verificar si inciden en dicha susceptibilidad.

Para iniciar, se toma el nivel de eficiencia en general, el tipo de cargo y la
capacidad de realizar tareas. Para el nivel de eficiencia en general se obtiene un
promedio de 4,73; es decir con un nivel medio alto y alto de eficiencia de los
encuestados. El cargo que se dedica mayoritariamente en promedio entre las areas de
innovacion, desarrollo y Talento Humano. A su vez, se presenta el resultado de la
capacidad de realizar tareas de forma virtual, el cual se ubica en promedio
aproximadamente malo (Tabla 11).

Tabla 11 Estadisticos descriptivos de eficiencia general, cargo ocupado en
actividades, capacidad de realizar tareas.

Media De.sv.. . N
Desviacion
Mi eficiencia en general (durante el tiempo que
realizo teletrabajo) 4,73 1,185 64
Mi cargo se dedica mayormente a 6,86 3,060 64
Capacidad de realizar tareas de forma virtual 2 1,7813 41667 64

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

En la tabla 12, se observa la medicién del grado de asociacion de las variables
de eficiencia en general y capacidad de realizar tareas virtuales, las cuales son
reciprocas de grado moderada. Por otra parte, se evidencia una asociacion débil entre
las variables de cargo en actividades y capacidad para realizar tareas de forma virtual.
El caso de asociacibn moderada indica que entre las dos variables explican mejor la

relacion que al actuar por si solas.



Peralta, 41

Tabla 12 Correlaciones entre eficiencia general, cargo ocupado en actividades,
capacidad de realizar tareas.

Mi eficiencia en

eneral (durante Mi cargo se Capacidad de
gene dedica realizar tareas de

el tiempo que i

o . mayormente a forma virtual 2
realizo teletrabajo)

Mi _ef|C|enC|a en ge_:nferal (duran_te 1 077 555"
el tiempo que realiz6 teletrabajo)
Mi cargo se dedica mayormente a ,077 1 249"
Capacidad de realizar tareas de 555" 249" 1

forma virtual 2

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de informacidn y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

A través de la correlacion de Pearson se mide la asociacion lineal entre las
variables que inciden en el teletrabajo, en su modalidad de desarrollo y adaptacién. Entre
la eficiencia general en tareas y el cargo en las distintas areas no existe ninguna
asociacion, explicando que, sin importar el tipo de cargo desarrollado en las areas de
trabajo, la eficiencia no tiene relacién reciproca. Sucede lo mismo con el tipo de cargo y
la capacidad de realizar tareas. La relacion reciproca exitosa es entre la capacidad de
realizar tareas virtuales y la eficiencia general de las tareas. Esto se explicaria que un
servidor es eficiente en el teletrabajo cuando desarrolla aptitudes de realizar tareas de

forma virtual y terminara siendo eficiente al cumplir con las tareas a nivel general.

El manejo de sistemas informaticos referidos, el tipo de cargo y el nivel de
motivacién para el teletrabajo son analizados para entender cémo funciona el
comportamiento entre estos, y el nivel de motivacion. Asi, para el manejo requerido de
sistemas informaticos se tiene un promedio de 4.70 que indica un manejo entre medio
alto y alto. El cargo que se dedica mayoritariamente en promedio entre las &reas de
innovacion, desarrollo y Talento Humano. A la par, el nivel de motivacion de 4.20 indica

una motivacion medio alta, esto es evidenciado en la tabla 13.



Peralta, 42

Tabla 13 Estadisticos descriptivos de manejo de sistemas informaticos, cargo en

actividades, nivel de motivacién

Media Desv. Desviacién
Mi manejo de los sistemas informaticos requeridos (durante el
X o . 4,70 1,191
tiempo que realiz6 teletrabajo)
Mi cargo se dedica mayormente a 6,86 3,060
Mi nivel de motivacion (durante el tiempo que realizé teletrabajo) 4,20 1,471

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

De manera continua, se muestra que el manejo de sistemas informéticos no es
alto en un servidor, por otra parte, se obtiene un nivel alto en cargos relacionados a las
areas de innovacion-desarrollo y talento humano. En lo referente a la motivacién, esta
no es tan alta por lo que incide en una adaptacion al teletrabajo. En la tabla de
correlacion se explica si existe relacién alguna entre ellas para argumentar con evidencia

estadistica.

Tabla 14 Correlaciones entre manejo de sistemas informaticos, cargo en actividades,

nivel de motivacion

Mi manejo de los sistemas
informaticos requeridos Mi cargo se dedica
(durante el tiempo que mayormente a
realizé teletrabajo)

Mi nivel de motivacion
(durante el tiempo que
realizé teletrabajo)

Mi manejo de los sistemas
informaticos requeridos (durante 1 -,020 ,615™
el tiempo que realizo teletrabajo)

Mi cargo se dedica mayormente a -,020 1 -,138

Mi nivel de motivacion (durante el

tiempo que realiz6 teletrabajo) 615 -138 1

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.
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Para la medicién del grado de asociacion lineal entre variables se utiliza Pearson,
gue permite indicar si existe relacion entre el manejo de sistemas informéticos
requeridos y el nivel de motivacién del servidor cuando se ocupa un cargo. Entre el
manejo de sistemas informaticos y el cargo en las distintas areas se tiene una asociacion
débil explicando que, sin importar el tipo de cargo desarrollado en las areas de trabajo,
el manejo de sistemas informaticos no tiene relacion reciproca. Sucede lo mismo con el
nivel de motivacion y el tipo de cargo. La relacion reciproca es moderada entre el nivel
de motivacion y el manejo de sistemas informaticos. Esto explica que un servidor se
adapta al teletrabajo dadas las condiciones de motivacion, y esto le llevara a tener un

6ptimo manejo de sistemas informéaticos.

La distribucién de los cargos por varias areas dependerd no solo de lo
mencionado anteriormente, sino del nivel de adaptacién. Al poner el tipo de cargo por
areas y cuan motivado esta un servidor, encontramos el cargo mejor adaptado en el

teletrabajo. En el siguiente cuadro se presenta los diferentes cargos por areas.

Tabla 15 Resumen de casos de cargo en base a la &rea y nivel de adaptacién

Nivel de adaptacion teletrabajo 2

Total
Bueno Malo

Administraciéon de TICs 0 2 2
Actividad legal 5 18 23
Logistica (interna o externa) 5 3 8

Mi cargo se Post venta, servicio al cliente 0 9 9

dedica

mayormente a Compras 0 1 1
Innovacion y desarrollo 1 6 7
Talento humano 2 7 9
Contabilidad y/o auditoria 1 4 5

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

En orden jerarquico los cargos mas susceptibles al aplicar teletrabajo son los

referentes a la actividad legal, servicio al cliente, talento humano, innovacién y
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desarrollo, contabilidad y auditoria, y posterior los otros. Sin embargo, los cargos mejor
adaptados en el teletrabajo han sido los de actividad legal y logistica, seguido de talento
humano (con muy pocas observaciones). Al observar y comparar la adaptabilidad de los
cargos, observaremos que algunos mayormente se han adaptado en forma negativa

antes que de buena manera.

Para que las tareas de forma virtual logren desempefarse eficientemente, se
debe clasificar y describir los mejores y los peores cargos adaptados en el manejo de

tareas de forma virtual. La clasificacion de los cargos se muestra a continuacion.

Tabla 16 Cargo y la capacidad de hacer tareas virtuales

Mi capacidad para realizar tareas de forma virtual (durante el
tiempo que realizo teletrabajo)

1 3 4

My oo Yoo td0 o) dy T
Administracion de TICs 0 0 0 0 0 2 2
Logistica (interna o externa) 2 1 3 1 0 1 8
Marketing y ventas 0 0 0 0 0 0 0
Post venta, servicio al cliente 0 1 1 2 3 2 9
Compras 0 0 0 0 1 0 1
Mi cargo se Innovacion y desarrollo 0 0 0 3 3 1 7
dedica Talento humano 0 1 0 1 6 1 9
mayormente a Mantenimiento en general 0 0 0 0 0 0 0
Contabilidad y/o auditoria 0 0 1 1 3 0 5
Actividad legal 0 1 3 5 9 5 23
Direccion general 0 0 0 0 0 0 0
Otra 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 4 8 13 25 12 64

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

De acuerdo con la capacidad de realizar tareas de forma virtual, la actividad legal
tiene un alto grado en hacer tareas virtuales con un total de 9 observaciones, luego

talento humano con 6. Por otro lado, los cargos que se adaptan en menor medida son:
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logistica y posventa con una observacion cada uno, de igual manera un nivel bajo

presenta el servicio al cliente. A modo general actividad legal es el mejor cargo adaptado.

Por otra parte, se evidencia que el teletrabajo depende de la naturaleza de tareas
que se ejercen, como las tareas operativas (hacer llamadas telefénicas, enviar correos,
oficios, etc.) que se categorizan en intervalos del tiempo destinado a su ejecucién
durante el dia, y la clasificacién de las obligaciones por tareas. La relacién del tiempo en
horas empleado para realizar el trabajo en diferentes formas presenta las siguientes

relaciones.

Tabla 17 Resumen de casos de naturaleza de tareas por lo que se debe hacer, lo que

falta ser para realizar tareas y por la operatividad de tareas en tiempo promedio diario.

NATURALEZA TAREAS Como en todo cargo, en el
mio hay tareas operativas (como hacer llamadas
telefonicas, enviar correos, etc.) En promedio
estas actividades me toman cada dia:

7-8 5-7 3-5 1-3 menos

de una
horas horas horas horas hora

Realizo actividades
administrativas con 2 2 3 6 1
instrucciones detalladas

Tengo la posibilidad de
adaptar ciertas tareas

e , . 2 1 2 7 1
rutinarias segun mi
criterio
NATURALEZA Yo planifico, organizo
TAREAS En mi P , 0rg Y
controlo el avance de mi 0 2 7 19 1
puesto de .
. trabajo
trabajo
Planifico, organizo y
controlo el avance de mis 1 1 0 2 0
subordinados
DIRECTOS
Planifico, organizo y
controlo el avance de 1 0 1 2 0
toda un area funcional
Bachiller 0 1 3 7 0
NATURALEZA
TAREAS Para Tecndlogo 0 3 0 1 0

realizar bien mi

trabajo hace . s
falta ser Profespnal. 4_1 afios de 1 1 5 10 3
universidad
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NATURALEZA TAREAS Como en todo cargo, en e
mio hay tareas operativas (como hacer llamadas
telefénicas, enviar correos, etc.) En promedio
estas actividades me toman cada dia:

7-8 5-7 3-5 1-3 menos
horas horas horas horas de una
hora
Profesmngl: 5 0 + afios 5 1 5 17 0
de universidad
Master o PHD 0 0 0 1 0

Fuente de informacién y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

En la tabla 17 se relaciona el tiempo dedicado para cada una de las tareas
asignadas, de esta manera se evidencia que el mayor nimero de observaciones (19) se
da cuando el servidor planifica, organiza y controla por si mismo el avance del trabajo
empleado entre 1y 3 horas diarias. El siguiente valor de observaciones se da cuando el
servidor tiene la posibilidad de adaptar tareas a su criterio (7), con lo que emplea
igualmente un promedio entre 1 a 3 horas, este factor estd seguido de cerca a la

realizacion de actividades con instrucciones detalladas (6).

En lo referente a la relacién del grado académico con el tiempo empleado se
observa que existe mayor representacion en la categoria 5 o mas afios de universidad
con un tiempo de entre 1 a 3 horas (17 observaciones); a la par, si se tiene un titulo
profesional de 4 afios de universidad las tareas operativas en promedio se harian entre
3y 5 horas (con 5 observaciones). En resumen, a mayor titulo profesional es mayor
namero de servidores destinaran entre 1 y 3 horas diarias en promedio para tareas

operativas.

Con la capacidad para realizar tareas de forma virtual y los aflos cumplidos, se
muestra evidencia estadistica que a mayor edad menor es la capacidad para realizar las
tareas virtuales. Por ejemplo, con un promedio de 49 afios, la capacidad es muy baja,
pero a medida que se tiene menor edad como un promedio de 35 afios, la capacidad

aumenta al grado mas alto de hacer tareas de forma virtual.
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Tabla 18 Resumen de casos de la capacidad para realizar tareas de forma virtual y los

afios cumplidos.

Afios cumplidos

1 (muy bajo) 49
2 (Bajo) a7
3 (Medio bajo) 38

Mi capacidad para realizar tareas de
forma virtual (durante el tiempo que 4 (Medio alto) 40
realizo teletrabajo)

5 (Alto) 37
6 (Muy alto) 35
Total 38

Fuente de informacidn y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

La motivacion inferida a nivel poblacional se va a estimar a través de la prueba
de hipotesis dando a conocer a través de una publicacién de un medio digital; la revista
Lideres!. El valor a probar se toma de la motivacion para el teletrabajo que representa

el 21.9% motivacion positiva. La tabla muestra lo siguiente.

Tabla 19 Prueba de hipétesis de proporcién de motivacion para el teletrabajo

Prueba de hipétesis

P % Comprobado 0,500
p* % Estudiado 0,219
Z calculado - -4,496

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

1 Una publicacién dice que el 50% de los teletrabajadores presentan emociones positivas
en el teletrabajo en casa. Este porcentaje servira para construir la prueba de hipétesis al valor de
prueba. Disponible en: https://www.revistalideres.ec/lideres/teletrabajadores-emociones-
positivas-casa.htmi
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La hipétesis nula expresa que la proporcion a probar es que 50% de los
empleados que tiene emociones positivas del teletrabajo segun lo expuesto en el estudio
de referencia (Lideres?), para lo cual se toma el valor “p” calculado de la muestra de
motivacién positiva con 21,9% llegando a obtener la conclusion de que se rechaza esta
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa que dice que el valor a probar es menor
gue la proporcién poblacional de motivacion del teletrabajo. Se considera que a nivel
poblacional existe menor motivacion que el 50% de la revista. Se afirma con un nivel de

significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%.
2.3.1. Elementos importantes en la ejecucion del teletrabajo

En el proceso de determinar los elementos importantes en la ejecucion del
teletrabajo y definir cuales de ellos permiten ejercer mejor las funciones normales que
desempenfa cada cargo, es imprescindible acotar la importancia requerida del nivel de
adaptacion que ha tenido el teletrabajo en los servidores de la Direccién Regional del
Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, analizando su capacidad de realizar tareas de

forma virtual. Para efecto del analisis, se tomara de referencia la tabla 20.

Tabla 20 Nivel de adaptacion al teletrabajo y la capacidad para realizar tareas virtuales

Tabla cruzada Capacidad de realizar tareas de forma virtual 2*Nivel de adaptacion teletrabajo 2

Nivel de adaptacién teletrabajo 2

Total
Bueno Malo
Capacidad de realizar tareas Bueno ° ° 14
de forma virtual 2 Malo 6 44 50
Total 14 50 64

Fuente de informacidn y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

2 Indica el valor de la prueba que es tomado como referencia para la prueba de hipo6tesis.
La hipotesis nula indica que la proporcién a probar va a ser de 50% de los empleados tiene
emociones positivas del teletrabajo. La hipotesis alternativa indica que el valor proporcional es
menor, dados los datos de la encuesta levantada.
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En consecuencia, se determina aquellos servidores con mejor adaptabilidad al
teletrabajo y asi mismo una buena capacidad de realizar tareas de forma virtual, con un
total de 8 servidores; en viceversa existe un total de 44 servidores con mayores
dificultades al ejercer su trabajo, dado su nivel de adaptabilidad y capacidad de realizar
tareas. A pesar de que la cifra negativa es mayor, no es un indicativo de completa
certeza, y, por tanto, es recomendable ampliar ain mas el analisis del presente estudio
a la hora de jerarquizar contenido por el nivel de significancia que posee. La diferencia
con el total de la muestra - 64 individuos- considerados en la encuesta, se interpreta que
para lograr una capacidad de realizar tareas de forma virtual es necesario que se dé un
nivel de adaptacion, asi, tendremos 9 veces una capacidad de realizar tareas de forma
virtual, esto en el caso que se pueda aplicar un analisis trasversal del tiempo para poder
evidenciarlo. Con las especificaciones de las categorias de respuesta, si el nivel de
adaptacion es bueno, sera 4 veces mas la adaptacion de realizar tareas de forma virtual,
pero si por el otro lado se tiene un nivel malo de adaptacion, la capacidad de realizar

tareas se ve disminuida en casi la mitad.

Tabla 21 Estimacion de Riesgo para nivel de adaptacion al teletrabajo

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor
Inferior Superior

Razon de ventajas para Capacidad
de realizar tareas de forma virtual 2 9,778 2,511 38,073
(Bueno / Malo)

Para cohorte Nivel de adaptacién

teletrabajo 2 = Bueno 4.762 1,981 11,447
Para coh_orte_vaeI de adaptacion 487 264 899
teletrabajo 2 = Malo

N de casos vélidos 64

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

En la tabla anterior se evidencia los niveles de riesgo de adaptabilidad al
teletrabajo, asi, a nivel muestral el porcentaje de adaptacion al teletrabajo es bueno; la

capacidad de realizar tareas de forma virtual esta entre 198,10% y 1144,7% para el caso
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que no se adapte al teletrabajo, el riesgo de la que forma parte el intervalo de confianza
al no tener capacidad de realizar las tareas se reduce en toda la muestra entre un 26,4%
y un 89,9%.

Si, por el contrario, se busca determinar la influencia generada en la estimacion
de las variables, nominales y con respuestas dicotomicas, se compara el nivel de
satisfaccion de un servidor publico conforme al trabajo que desempefia y el manejo de

sistemas informaticos se estableceria como lo indicado en la tabla 22.

Tabla 22 Recuento de manejo de sistemas informaticos y el nivel de satisfaccién con

el teletrabajo

Tabla cruzada Nivel de satisfaccion 2*Manejo sistemas informaticos 2

Manejo sistemas informaticos 2

Total
Bueno Malo
Bueno 7 7 14
Nivel de satisfaccion 2
Malo 2 48 50
Total 9 55 64

Fuente de informacidn y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

Primero, se presentan dos niveles segun el rendimiento del servidor (bueno,
malo) y posteriormente se procede a generar conclusiones, en el que con un nivel
“‘bueno”, tanto de nivel de satisfaccion como del manejo de sistemas informaticos,
existen pocos servidores que se ajustan a esta realidad, mientras con un total de 48
servidores afirman, que no estan satisfechos con el trabajo que desempefian o que
presentan obstaculos leves al instante de manejar sistemas informaticos, por ende,

pueden desenvolverse mejor en su trabajo.

Ademas, con una investigacion sobre la estimacion del riesgo se plantea una
razén entre el nivel de satisfaccion por el trabajo y el manejo de sistemas informaticos,
en el que habria un diferencial de 24 veces mayor riesgo, al efectuar un analisis
trasversal. De manera reciproca, se puede generar una descripcion del suceso de

manera inversa en la que la variable a caracterizar es el tener un buen manejo de
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sistemas informaticos, y en el proceso de estimar el riesgo de una buena motivacion es
de 12 veces aproximadamente; por el contrario, si el manejo de sistemas informéticos
es malo, en la estimacion de riesgo se produce un efecto del 52,1% en el nivel de

satisfaccion con el teletrabajo que maneja el personal.
La tabla 23 muestra lo manifestado.

Tabla 23 Estimacion del riesgo de la satisfaccion con el teletrabajo con el manejo de

sistemas informaticos.

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor
Inferior Superior

Razoén de ventajas para Nivel de
satisfaccion 2 (Bueno / Malo) 24,000 4,128 139,527
Para cohorte Manejo sistemas
informaticos 2 = Bueno 12,500 2916 53,579
Para cghorte M_anejo sistemas 521 308 882
informaticos 2 = Malo
N de casos vélidos 64

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

A nivel muestral con un manejo de sistemas informaticos “bueno”, la satisfaccion
al efectuar las tareas del trabajo incrementa, manteniéndose en un intervalo de
confianza de 95%, valores entre 291,6% y 5357,9% para el caso de tener conjeturas en
el manejo “mal” manejo de sistemas informaticos, hace a su vez que el trabajador no se
adapte al teletrabajo y, por tanto, manteniendo una estimacién de riesgo entre un 30,8%

y un 88,2% en los niveles de satisfaccion.

Por otro lado, al medir la dependencia de las variables a través de chi-cuadrado,
un andlisis entre el cargo y la adaptacion al teletrabajo, se obtiene que el cargo que
mejor se ha adaptado al teletrabajo es el de Inspector, Oficinista y Asistente de talento
humano. Desafortunadamente existe muchos cargos que no se han adaptado al
teletrabajo que son los siguientes: Analista de control del Servicio Publico, Secretaria

Regional, Coordinador, entre otros. Sin embargo, es posible también afirmar que en
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estos casos es recomendable desglosar la variable con la que se va a trabajar, con el
objetivo, de que el resultado que genere sea mas explicativo y no solo sistematico, ya
que el nivel de adaptabilidad no describe completamente el nivel de rendimiento que
pueda tener un servidor. A continuacion, se encuentra sustentado el resultado a través

de la tabla siguiente:

Tabla 24 Nivel de adaptacion al teletrabajo y el cargo ocupado

Tabla cruzada Cargo*Nivel de adaptacion teletrabajo 2

Nivel de adaptacién

teletrabajo 2 Total
Bueno Malo
Analista de Control del Servicio Publico 0 5

Analista de Organizaciones Laborales
Analista de Red Socio Empleo
Analista de Tecnologia y Comunicacion
Analista de Tesoreria
Analista Regional de Seguridad y Salud
Analista Senior de Contacto Ciudadano
Analista Senior en Atencion al usuario
Asesor Juridico
Asistente de Atencidn a Grupos Prioritarios
Asistente de Servicios Administrativos
Asistente de Talento Humano
Asistente de TICs

Cargo Asistente Red Socio Empleo
Contador Regional
Control Bienes
Coordinador
Coordinadora de la Red de Empresas
Experto

Experto de Contacto Ciudadano

P R R P N R P NMNNRPR R P P P P P P RPN PRP O

Experto de Servicios Administrativos

[ERN
[N

Inspector de Trabajo
Inspector Integral 2

Inspector Provincial General 5
Juez de Coactivas

Madre de Familia

O O O O O A OO O O O FP O O O FP OO FPR O O R R LB LB O
N P R P NN RFP P P P NO PR NMNDNOWRROIR PR OOO R B

N PR RPN

Notificador de Coactivas / Oficinista
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Tabla cruzada Cargo*Nivel de adaptacién teletrabajo 2

Nivel de adaptacién

teletrabajo 2 Total
Bueno Malo
Oficinista 0 1 1
Oficinista de Secretaria Regional 0 1 1
Oficinista de Trabajo 1 1 2
Secretaria 0 2 2
Secretaria Ejecutiva 0 1 1
Secretaria Regional 0 2 2
Secretario de Coactivas 0 1 1
Secretario Provincial 0 1 1
Servidor Publico 5 0 1 1
Técnico de Analisis Salarial 0 1 1
Técnico de Archivo y Digitalizacion 1 0 1
Técnico de Secretaria General 0 1 1
Técnico del Proyecto Mi Primer Empleo 0 1 1
Técnico en Archivo 1 0 1
Total 14 50 64

Fuente de informacidn y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

Una vez revisado esta distribucion de los cargos y su adaptabilidad, se utiliza la
prueba de hipoétesis para entender la dependencia o independencia de las variables. El
cuadro muestra que con un nivel de significancia de 0.05 se obtiene los siguientes

resultados.

Tabla 25 Prueba de independencia de variables

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,2542 40 334
Razon de verosimilitud 47,275 40 ,200
N de casos validos 64

a. 81 casillas (98,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.
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La hipétesis nula no se rechaza dado que esta explica que existe independencia
entre las dos variables, por lo tanto, las dos por si solas explican lo que por simultaneidad
no se lograria. Con el valor “p” calculado de 33,4% no se rechaza la hipétesis nula y se
consideraria que la variable deberia ser dividida en sus variables para poder analizar la
dependencia dado que tedricamente las dos explican la relacion que se pretende

estudiar en los objetivos planteados.

En el mismo sentido de andlisis de dependencia a través de chi-cuadrado. Se
analiza la eficiencia general y el manejo de sistemas informéticos, se encuentra que la
eficiencia en general es muy alta, pero siendo que el servidor maneja mal los sistemas
informaticos (con 16 observaciones), también para el caso de alta eficiencia manejan
mal los sistemas informaticos (31 observaciones). Por el contrario, son muy bajas las
cifras de “baja” y “muy baja” eficiencia, ya sea en “mal”’ o “buen” manejo de sistemas
informaticos.

Tabla 26 Mi eficiencia en general y el manejo de sistemas informaticos.

Tabla cruzada Mi eficiencia en general (durante el tiempo que realizé teletrabajo)
*Manejo sistemas informéticos 2

Manejo sistemas informaticos 2

Total
Bueno Malo

1 (muy bajo) 1 0 1

2 (Bajo) 2 1 3
Mi eficiencia en general 3 (Medio bajo) 4 3 7
(durante el tiempo que
realizo teletrabajo) 4 (Medio alto) 2 4 6

5 (Alto) 0 31 31

6 (Muy alto) 0 16 16
Total 9 55 64

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccién Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.
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Con la presentacién de resultados y tras revisar la distribucion, se utiliza la
prueba de hipétesis para entender la dependencia o independencia de las variables. El
cuadro muestra que con un nivel de significancia de 0.05 se obtiene los siguientes

resultados.

Tabla 27 Prueba de independencia entre Eficiencia en general y manejo de sistemas

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,2652 5 ,000
Razoén de verosimilitud 30,962 5 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,545 1 ,000
N de casos validos 64

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,14.

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.

La hipétesis nula no se rechaza dado que esta explica que existe independencia
entre las dos variables por lo tanto las dos por si solas explican lo que por simultaneidad
no se lograria explicar. Con el valor p calculado de 0,000...% se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa donde las dos variables son altamente
dependientes. Para una eficiencia general debe manejar los sistemas informéaticos. Con
la tabla anterior se manifestaba que no era necesario entender el manejo de sistemas
informaticos para una excelente eficiencia, pero se antepone la necesidad de tener un
analisis por cargos puesto que algunos cargos necesiten mucho manejo de sistemas y

otros no, lo que estaria llevando a este resultado presentado en la anterior tabla.
2.3.2. Los cargos en la adaptabilidad al teletrabajo

En esta seccion se emplea un analisis prospectivo para estimar los cargos mejor
adaptados al teletrabajo. ElI fundamento ser4 a través de la regresion logistica

multinomial donde la variable dependiente sera los cargos en las areas de la Direccion
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Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca. La primera prueba examina si el

conjunto de datos se ajusta al modelo logistico multinomial.

Tabla 28 Prueba de razén de verosimilitud

Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste Pruebas de larazén de verosimilitud

de modelo
Modelo
\L/g?oasriiml(i)tgj Ig Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 229,623
Final 13,271 216,352 119 ,000

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

El nivel de significancia es una probabilidad que mide la evidencia en contra de
la hipétesis nula. La misma que a su vez permite determinar si puede 0 no puede
rechazar la hipétesis nula, que dice que no existe ninguna asociacién entre dos variables
categoricas. Es por ello que para determinar si las variables son independientes, por lo
general se aplica un nivel de significancia del 5%, mismo que permite concluir si existe

una asociacion entre las variables cuando no hay una asociacion real.

De manera posterior, se interpreta que con los resultados obtenidos se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa que indica que el modelo se ajusta
al conjunto de datos. La utilizacion del modelo es pertinente para estimar los cargos y
probarlos en un intervalo de probabilidad de 0 a 1. Cero indica aquellos cargos menos

probables de darse, mientras 1 indica aquellos que son mas exitosos de darse.

El Pseudo r cuadrado a través de Nagelkerke indica que el modelo se ajusta a
un 99,3%, dando a entender que es muy fuerte la explicacién del modelo, haciéndola
conveniente el utilizarla ya que se ajustan las variables independientes y las variables

dependientes.
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Tabla 29 Prueba de Pseudo r cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,966
Nagelkerke ,993
McFadden ,942

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y

Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

A continuacién, se presentarq, mediante una estimacion de un modelo
econométrico, el comportamiento esperado que se deberia denominar como el 6ptimo
para el desarrollo del teletrabajo, por parte de un servidor de la Direccién Regional del

Trabajo y Servicio Publico de Cuencay de esta forma cumpla con estas caracteristicas.

En la descripcion de cada una de estas variables se toma al azar pardmetros
especificos segun el concepto de “Optimo”. Por ejemplo: En la variable de edad, toma
en referencia a la media con un promedio de 38,45 afios, asumiendo un; nivel de
adaptacion relativamente bueno en la capacidad de realizar tareas, manejo de sistemas
informaticos y naturaleza de tareas segun actividades, finalmente el titulo de mayor nivel

obtenido en un lapso promedio de 4 afios.

Tabla 30 Proyeccion del modelo con datos aleatorios.

Modelo esperado

Naturaleza de

. Capacidad Manejo de . Titulo de
Media de L. . - Nivel de tareas en el ;
Adaptacion de realizar Sistemas L mayor nivel
la Edad o motivacién puesto de -
tareas Informaticos . obtenido
trabajo
Posibilidad de
Promedio Bueno Bueno Bueno 4 medio realizar 4 afios
38,45 alto diferentes
actividades

Fuente de informacion y elaboracion: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracion propia.



Peralta, 58

El objetivo del modelo es determinar cual es el area que ha tenido un mejor
desempenfio en cada uno de estos aspectos, y asi llegar a generar una conclusion final.

Como resultado del mismo, se llegd a encontrar la aproximacion mas alta, segun
el cargo que mejor se ha desarrollado con el teletrabajo, denotando asi, que el cargo
que se dedica mayormente a “Post venta, servicio al cliente”, es el que se destaca como
el indicado, por cumplir con las caracteristicas requeridas, al momento de medir,
productividad, eficacia, eficiencia, adaptabilidad, motivacion por el trabajo e inclusive
mayor capacidad de realizar diferentes actividades, como planificacion, organizacion, y

control con el cargo que desempenia.

Asi también, se puede indicar otra prueba de compatibilidad con el modelo, el
cual mediante la siguiente tabla refleja el porcentaje correcto de correlacion o ajuste del
modelo, en el que con un 92,19 % se dice que este se adapta perfectamente,
demostrando que todos los calculos presentados anteriormente al aplicar estadistica
descriptiva y econometria, se convierten en sustento cientifico, de todas aquellas
variables relacionadas al &rea conjunto, siendo preciso la especificacion y estimacion

efectuada entre las observaciones muéstrales, del area al que pertenece cada cargo.

Tabla 31 Porcentaje sobre el prondstico correcto de los datos

Clasificacion

Pronosticado

o o i=} o

° < o o o — 0

S = > >, & N ) 2

S . o =
Observado P _‘E ] 3’{% 8 -‘é ° g E g g 8

50 =5 g2 g T 5 < == @ Qo

B g ED g N -] 2T 2 5)

g 79 > T O < z % % @ e §

2 é‘ 08_ — O < ;C-_,
Administracion de TICs 2 0 0 0 0 0 0 0 100,00%
Logistica (interna o

0 8 0 0 0 0 0 0 100,00%

externa)
Post venta, servicio al 0 0 9 0 0 0 0 0 100,00%
cliente
Compras 0 0 0 1 0 0 0 0 100,00%
Innovacion y desarrollo 0 0 0 0 5 0 0 2 71,40%
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Clasificacion

Pronosticado

[} o o o

o © o o o — O

< = > >0 & > > =

\O — o —_
Observado S £3 o g @ & = S R L 9

c A = € - o s g 2 2 =) ]

S0 ~ 3 S .= T = == [} 2

3F 55 §° 0§ 38 & 8% ¢ £

= QO —

é 7° > o < 3 % % IS 2 §

2 ? § - 8] < E
Talento humano 0 0 0 0 0 8 0 1 88,90%
Contabilidad y/o auditoria 0 0 0 0 0 0 5 0 100,00%
Actividad legal 0 0 0 0 1 1 0 21 91,30%
Porcentaje global 3,10% 12,50% 14,10% 1,60% 9,40% 14,10% 7,80% 37,50% 92,19%

Fuente de informacién y elaboracién: Encuesta aplicada en la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca junio, julio, agosto de 2020. Elaboracién propia.

2.4. Indicadores GPR periodos 2019 y 2020

Gobierno Por Resultados - GRP es el conjunto de conceptos, metodologias y
herramientas que permitir4 orientar las acciones del gobierno y sus instituciones
al cumplimiento de objetivos y resultados esperados en el marco de mejores
practicas de gestion. La aplicacion de Gobierno Por Resultados permitird una
gestion eficiente de los planes estratégicos, planes operativos, riesgos, proyectos
y procesos institucionales, en los distintos niveles organizacionales, a través de
un seguimiento y control de los elementos, asi como de los resultados obtenidos.

(Secretaria Nacional de la Administracién Publica, 2011, pp 4)

La Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca reporta en la
herramienta GPR una serie de indicadores relacionados a los productos y servicios que
se encuentran establecidos en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio del Trabajo, de los cuales se citara a continuacion aquellos que

permitan visualizar el impacto que tuvo el teletrabajo en estos resultados.
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2.4.1. Numero de personas informadas sobre politicas laborales

Respecto al numero de personas que fueron informadas sobre politicas laborales
se evidencia que la meta fijada para el aio 2020 (1.400 personas por mes) tuvo un
incremento de 600 en relacion al afio 2019 (800 personas al mes). En los resultados
obtenidos durante enero y febrero® de 2020 se evidencia que el nimero de personas
informas sobre politicas salariales tuvo un incremento porcentual promedio del 40%
respecto al periodo anterior; en tanto que, de marzo a octubre de 2020, el incremento

porcentual promedio de personas informadas apenas alcanza al 6%.

Tabla 32 Numero de personas informadas sobre politicas laborales

2019 2020
Periodo Metadel Resultado Avanceal Metadel Resultado Avanceal Variacién
Periodo del Periodo Periodo  Periodo del Periodo Periodo

1. Enero 800 1.040 130,00% 1.400 1.407 100,50% 135,29%
2. Febrero 800 992 124,00% 1.400 1.440 102,86% 145,16%
3. Marzo 800 921 115,13% 1.400 1411 100,79% 153,20%
4. Abril 800 1.397 174,63% 1.400 2.118 151,29% 151,61%
5. Mayo 800 1.886 235,75% 1.400 1.421 101,50% |-24,66%
6. Junio 800 1.753 219,13% 1.400 2.241 160,07% 127,84%
7. Julio 800 3.194 399,25% 1.400 1.566 111,86% |-50,97%
8. Agosto 800 1.225 153,13% 1.400 1.722 123,00% 140,57%
9. Septiembre 800 1.725 215,63% 1.400 1.640 117,14% |-4,93%
10. Octubre 800 2.764 345,50% 1.400 1.716 122,57% |-37,92%
11. Noviembre 800 1.841 230,13%
12. Diciembre 800 1.488 186,00%

Fuente de informacion y elaboracion: Indicadores GPR Direccién Regional del Trabajo y Servicio
Publico de Cuenca, periodos 2019 y 2020. Elaboracién propia.

8 Durante enero y febrero de 2020 las actividades laborales se desarrollaron con
normalidad.
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2.4.2. Numero de talleres, capacitaciones y/o ferias realizadas sobre

politicas laborales

En lo que se refiere al nUmero de talleres, capacitaciones y/o ferias sobre
politicas laborales se evidencia que la meta establecida para el primer trimestre del 2020
fue de 8 (incremento de 3 en relacion al 2019) mientras que para el segundo y tercer
trimestre esta se fij6 en 10 (incremento de 5 respecto al 2019). En los resultados
obtenidos durante el primer trimestre* de 2020 se observa que se tuvo un incremento
porcentual del 14% respecto al periodo anterior 2019; mientras que, en el segundo y
tercer trimestre de 2020, existe una reduccion porcentual promedio del 16% en

comparacion al periodo anterior.

Tabla 33 NUmero de talleres, capacitaciones y/o ferias sobre politicas laborales

2019 2020
Periodo Meta del Resultado  Avanceal Meta del Resultado  Avance al Variacién
Periodo del Periodo Periodo Periodo del Periodo Periodo
1. Ene-Mar 5 7 140,00% 8 8 100,00% 114,29%
2. Abr-Jun 5 12 240,00% 10 8 80,00% 1-33,33%
3. Jul-Sep 5 11 220,00% 10 11 110,00% —0,00%

4. Oct-Dic 5 8 160,00%

Fuente de informacion y elaboracion: Indicadores GPR Direccion Regional del Trabajo y Servicio

Publico de Cuenca, periodos 2019 y 2020. Elaboracién propia.

2.4.3. Porcentaje de inspecciones integrales realizadas

Respecto al porcentaje de inspecciones integrales realizadas, se evidencia que los
resultados del periodo enero - junio de 2020 no experimentaron variacion porcentual
alguna en relacion al afio 2019; en tanto que, los resultados del periodo julio - octubre

de 2020 tuvieron un incremento porcentual del 17% en comparacion al afio anterior.

4 La declaratoria de la emergencia sanitaria en el pais se la realiza a mediados del mes
de marzo de 2020.
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2019 2020
- O B o o = O 5 [e] (=]
—= o5 oo o 5 © - SRS} oo ° 5 ©
Periodo 8 R®S £2 Ee 8 88 Fe g& B 23
s 8 5O =) = R= 8 5 © = = L Variacién
g £ 5: Er fr ogr E5 5L 3t BB
=% 2% 5% o3 < =% 2% 5% o3 <
1.Ene-Jun 0,85 176 176 1,00 117,65% 0,90 1437 1437 1,00 111,11% —0,00%
2. Jul-Dic 0,85 0 0 0,85 100,00% 0,90 424 424 1,00 111,11% 117,65%

Fuente de informacion y elaboracion: Indicadores GPR Direccién Regional del Trabajo y Servicio

Publico de Cuenca, periodos 2019 y 2020. Elaboracién propia.

2.4.4. Porcentaje de trAmites direccionados alas diferentes Unidades de la

Direccidon Regional

Respecto al porcentaje de trdmites direccionados a las diferentes Unidades de

la Direccion Regional, se observa que durante enero y febrero de 2020 hubo un

incremento porcentual promedio del 0,70% en relacién al periodo 2019; mientras que,

de marzo a octubre este porcentaje apenas increment6 un 0,08% en comparacion en

comparacion al afio anterior.

Tabla 35 Porcentaje de tramites direccionados a las diferentes Unidades de la

Direccion Regional

2019 2020
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1. Enero 1,00 959 965 0,99 99,38% 1,00 1291 1291 1,00 100,00% 10,62%
2. Febrero 1,00 1073 1082 0,99 99,17% 1,00 963 963 1,00 100,00% 10,84%
3. Marzo 1,00 1 1 1,00 100,00% 1,00 624 624 1,00 100,00% —0,00%
4. Abril 1,00 1166 1166 1,00 100,00% 1,00 0 0 1,00 100,00% —0,00%
5. Mayo 1,00 1312 1314 1,00 99,85% 1,00 43 43 1,00 100,00% 10,15%
6. Junio 1,00 1236 1236 1,00 100,00% 1,00 857 857 1,00 100,00% —0,00%
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7. Julio 1,00 1606 1606 1,00 100,00% 1,00 1114 1114 1,00 100,00% —0,00%
8. Agosto 1,00 995 995 1,00 100,00% 1,00 1093 1093 1,00 100,00% —0,00%
9. Septiembre 1,00 1092 1093 1,00 99,91% 1,00 984 984 1,00 100,00% 10,09%
10. Octubre 1,00 1299 1304 1,00 99,62% 1,00 1124 1124 1,00 100,00% 10,38%
11. Noviembre 1,00 1456 1456 1,00  100,00%
12. Diciembre 1,00 995 995 1,00 100,00%

Fuente de informacion y elaboracion: Indicadores GPR Direccion Regional del Trabajo y Servicio

Publico de Cuenca, periodos 2019 y 2020. Elaboracién propia.
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CAPITULO 3

3. DISCUSION

En el Ecuador, hasta inicios de la emergencia sanitaria el teletrabajo era un tema
muy poco conocido en el sector privado y en el publico, aunque es este ultimo
paulatinamente se fue implementando, no fue en gran medida, ya que la esencia del
servicio publico es el contacto directo con la ciudadania, sea para absolucion de

consultas, legalizacion de tramites, capacitacion, etc.

El contar con normativa vigente y aplicable no fue suficiente para que las
instituciones publicas y privadas puedan asimilar este cambio drastico en la modalidad
laboral. Si bien la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca pudo
adaptarse relativamente bien a este cambio, un tanto inesperado en la forma de
desarrollar sus actividades, el punto de quiebre fue tratar de brindar el mismo servicio
de calidad al usuario, ahora de forma virtual, lo cual se iba a evidenciar con el paso de

los dias, semanas o meses.

Debido a la esencia de las actividades que cumplen ciertos cargos, no todos se
iban a adaptar correctamente al teletrabajo, pues muchos factores afectarian el normal
desenvolvimiento de sus actividades laborales, que en esta ocasion las desarrollarian
desde su hogar.

Es asi que, luego del andlisis estadistico efectuado de los datos recabados
mediante una encuesta a una muestra de servidores se evidencia que pese a que los
niveles de adaptabilidad al teletrabajo no sean buenos, se mantiene un 43,75% de
eficiencia de los servidores en el desempefo de sus actividades. La facilidad dada por
la institucién para que salgan los equipos informaticos de sus instalaciones y sean
ubicados en los hogares permite mantener este nivel de eficiencia y el cumplimiento de

metas previstas.

Dependiendo del conjunto de variables analizadas, se obtendran diferentes
cargos que se han adaptado mejor al teletrabajo, por lo que si se considera la
productividad y la eficiencia, los cargos que destacan son lo de Analista de control del
servicio publico, Inspector de Trabajo, Coordinador, entre otros. En tanto que, los cargos
gue se dedican mayormente al &rea de innovacion-desarrollo y talento humano son los

que mejor se adaptan al teletrabajo cuando se considera el manejo de sistemas
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informaticos. Mientras que, cuando se considera la capacidad de realizar tareas de
forma virtual, la actividad legal y talento humano son los que mejor se adaptan.

Se ha podido también observar que dentro de las variables que afectan al
desarrollo del teletrabajo se encuentra el manejo de sistemas informaticos, el nivel de
adaptabilidad, el grado de satisfaccion, la priorizacion y capacidad de realizar las tareas,
los cuales son determinantes al momento de cumplir con las actividades laborales de
forma remota, pues si una de estas es deficiente o carente, es muy complicado que el

servidor pueda adaptarse correctamente al teletrabajo.

La implementacion de un gobierno electrénico en el que la mayor parte de los
tramites gubernamentales se desarrollen en plataformas informaticas ha permitido en
cierta medida apalear el impacto que ha generado la implementacion del teletrabajo
emergente, por lo cual, un servidor sera mucho mas eficiente cuando haya desarrollado
en buena medida la capacidad de realizar tareas de forma virtual y ademas que cuente
con las condiciones de motivacion, mucho més desde la declaratoria de la emergencia

sanitaria.

Es importante indicar también que, de los resultados obtenidos, se evidencia que
a mayor edad de la o el servidor publico, menor es la capacidad para realizar las tareas
virtuales, pues aquellos servidores se encuentran adatados a las actividades
presenciales y generalmente con la presencia de documentos y tangibles. Es preciso
sefialar que a nivel institucional, muchos procesos se han adaptado al cambio
tecnolégico que ha sufrido el mundo, los mismo que han ido evolucionando y cambiando
desde aproximadamente 10 afios atras, citando por ejemplo la generacion y registro en
linea de contratos de trabajo, actas de finiquito, registro de formularios de utilidades,
décimo tercer y cuarto sueldo, registro de denuncias laborales, registro de

autorizaciones laborales, entre otros.

Considerando un modelo econométrico, se ha desarrollado el comportamiento
ideal, el cual se denominaria como el éptimo para el desarrollo del teletrabajo; obtenido
gue, el cargo que mas se ajusta al referido modelo es aquel que se dedica mayormente
a la actividad de “Post venta, servicio al cliente”, por cumplir con las caracteristicas
requeridas, al momento de medir, productividad, eficacia, eficiencia, adaptabilidad,
motivacion por el trabajo e inclusive mayor capacidad de realizar diferentes actividades,

como planificacion, organizacion, y control con el cargo que desempefia.
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El uso de las TICs ha permitido mantener adecuadamente la atencion que se
brinda al usuario, pues la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca
y sus Delegaciones Provinciales recibe diariamente a personas en cada una de las
unidades administrativas con las que cuenta y ha raiz de la emergencia sanitaria
declarada en el Ecuador por motivo del COVID-19 se implementé servicios tecnolégicos

que permitan no perder esa conexion existente entre el servidor publico y la ciudadania.

La falta del denominado “Libro Blanco del Teletrabajo”, documento que en paises
como Colombia y Espafia ha facilitado la implementacion adecuada del teletrabajo, limita
de cierta manera que esta modalidad laboral se mantenga en el tiempo en nuestro pais;
pues, si bien existe normativa aplicable al sector publico desde el afio 2017, la misma

no ha contribuido a que se masifique el trabajo desde el hogar.

Finalmente se debe sefalar que, de esta experiencia que hemos vivido, debemos
tener en cuenta para un futuro préximo algunos aspectos muy importantes para que el
teletrabajo sea sostenible y llevadero, citando por ejemplo, la disponibilidad de equipos
informaticos, una red éptima de internet, motivacion laboral, concentracion, planificacion,
organizacion, responsabilidad, separacion de la vida laboral y personal, manejo de las
TICs, entre otros.
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CONCLUSIONES

Al realizar un analisis prospectivo del teletrabajo en los servidores de la Direccion
Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca considerando el cargo que

desempenfan, se llega a determinar que:

El impacto laboral que tuvo la aplicacion del teletrabajo, considerando el
desempenio tanto individual como colectivo, afirma que los servidores de la Direccion
Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca se han adaptado a esta nueva
modalidad de trabajo, a mas de contar con la motivacion necesaria por el trabajo e
inclusive mayor capacidad de realizar diferentes actividades, como planificacién,

organizacién, y control con el cargo que desempefia.

Las variables en comun que afectaron significativamente al desarrollo de
actividades laborales durante la ejecucion del teletrabajo fueron principalmente, el
manejo de sistemas informéaticos, el nivel de adaptabilidad, el grado de satisfaccién, la
priorizacion y capacidad de realizar las tareas, dada la nueva modalidad virtual,
convirtiéndose en un determinante al momento de medir la productividad, eficacia y
eficiencia en el desenvolvimiento de un cargo, asi como también con el cumplimiento de

metas.

Al determinar y establecer de forma jerarquica el area de trabajo mas susceptible
al aplicar teletrabajo, se recurre a probar diferentes indicadores como: manejo de
sistemas informaticos, la productividad, la motivacion y la satisfaccion por el trabajo que
los servidores desempefian, encontrando areas como: actividad legal, servicio al cliente,
talento humano, innovacion y desarrollo, aguellas que han tenido mayor dificultad para

ejercer normalmente sus funciones.

Asi también, con base en la informacion obtenida de algunos de los indicadores
del Gobierno Por Resultados - GPR de la Direccién Regional del Trabajado, se observa
que, la emergencia sanitaria declarada en el Ecuador a mediados de marzo de 2020
afecto la consecucion de resultados de algunos indicadores, en especial de aquellos que
requieren el contacto directo con la ciudadania, como por ejemplo talleres,
capacitaciones y/o ferias sobre politicas laborales. Si bien los demas indicadores
expuestos en la seccion anterior tuvieron incrementos porcentuales aceptables, esto fue
en gran medida gracias a la implementacion del teletrabajo emergente, pues con el

apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, se pudo mantener el
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contacto con el usuario, sea del sector publico o privado, brindandole informacion

oportuna y de calidad.
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RECOMENDACIONES

Al trabajar con ciertas variables como adaptabilidad y nivel de satisfaccion
laboral, es recomendable desglosar la variable o previamente volver a reformularla, con
el objetivo de que el resultado que genere sea mas explicativo y no general, ya que
puede dar una mala interpretacién del analisis al momento de cuantificar o medir el

rendimiento que pueda tener un trabajador al ejercer un cargo.

Para el aplicativo de una encuesta, se recomienda trabajar con una muestra que
refleje el mismo nimero de individuos de manera departamental, ya que este incidente
puede generar resultados extremos 0 sesgados al no contar con equidad en este &mbito,

esto a su vez hara que la informacion pueda ser distorsionada al momento de su analisis.

Se recomienda generar constructos de manera mas amplia o detallada al
determinar variables, que permitan ver el desarrollo del teletrabajo, ya que este permitira
desglosar mejor la informacién y a su vez de igual forma efectuar un analisis minucioso
y detallado, del nivel de adaptabilidad, productividad y eficiencia que se ha generado en
los ultimos meses, producto del teletrabajo.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de Encuesta

ANALISIS DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA ORGAN..  https://docs.googk com/forms/u/1/d/1 | QVHbFcySyq QCTKVIOWx...

ANALISIS DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO
EN LA ORGANIZACION

Saludos, soy JONNATHAN PAUL PERALTA HUIRACOCHA, Analista de Control del Servicio Pablico y
estudiante de la maestria de Gestién de Talento Humano de la Universidad del Azuay y estoy en la
actualidad preparando mi trabajo final de tesis con la teméatica de TELETRABAJO y su Impacto en
nuestras funciones diarias.

Para esto le pide de manera muy comedida que liene el siguiente formulario en el cual se recopila
Informacién sobre cémo la situacién actual que pasamos a nivel de ciudad e institucién estd afectando
a nuestras funciones.

ESTE FORMULARIO ES COMPLETAMENTE ANONIMO y se garantiza que la informacién propercionada
va a ser utilizada s6lo con el propésito de investigacion académica.
*Ohbligatorio

o Andlisis de las caracteristicas generales de su puesto de rabajo,
Analisis del cargo

1.  Como en todo cargo, en el mio hay tareas operativas (como hacer llamadas telefénicas,
enviar correos, etc.) En promedio estas actividades me toman cada dia: *

Marca solo un 6valo.
7-8 horas
5-7horas
3-5horas
1 -3 horas

menos de una hora

2. Enmicargo*

Marca solo un 6valo,
No superviso el trabajo de otros
Superviso el trabajo de 1 - 3 personas

Superviso el trabajo de 4 - 7 personas

Superviso el trabajo de mas de 7 personas

ldel3 08/07/2020 21:30
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3. Enpromedio, en mi cargo asisto a reuniones *

Marca solo un ovalo.

Una vez al mes

Dos veces al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana

Todos los dias

4. Enmicargo debo tomar *

Marca solo un évalo.

Decisiones simples basadas en politicas o procesos

Decisiones simples pero sin una clara base a la cual apegarme

Decisiones que requieren analisis estadistico descriptivo (promedios, media, moda, etc.)
Decisiones que requieren andlisis estadistico interpretativo - inferencial

Decisiones que requieren analisis estadistico interpretativo de multiples escenarios complejos

5. Enmipuesto de trabajo *

Marca solo un ovalo.

Realizo actividades administrativas con instrucciones detalladas

Tengo la posibilidad de adaptar ciertas tareas rutinarias segun mi criterio
Yo planifico, organizo y controlo el avance de mi trabajo

Planifico, organize y controle el avance de mis suberdinados DIRECTOS

Planifico, organizo y controle el avance de toda un drea funcional
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6. Mitrabajo requiere contactarme con otras personas *

Marca solo un ovalo.

Una o dos veces a la semana
En promedio, una vez por dia
Todos los dias, varias veces cada dia

Todo el tiempo, estoy en un drea de servicio al cliente o similares

7. Mis funciones en general son de caracter de *

Marca solo un évalo.

Asistente de oficina: preparo archivos y otros insumos bdsicos para otras personas en mi drea
Asistente técnico: Preparo insumos y herramientas de tipo técnico para mis superiores
Analista: Requiero un andlisis profesional al realizar mi trabajo

Supervision: Verifico el buen trabajo de otras personas, pero no puedo dar permisos o
vacaciones

Coordinacidn: Planifico y asigno las actividades de un drea especifica de mi organizacién

Direccion: Planifico y asigno las actividades de un grupo de dreas de mi organizacion

8. Paramicargo tenemos *

Marca solo un évalo,
Procesos y politicas claramente definidas
Politicas claras, pero los procesos no son claros

Existen politicas, pero no se utilizan y los procesos no estén definidos

No existen ni politicas ni procesos

3de13 0R/07/2020 21:30



Peralta, 78

ANALISIS DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA ORGAN... hitps://docs.googk.com/forms/u/1/d/I lQVHbFeySyq QC7TKVIOWx...

4de13

9. Para realizar bien mi trabajo *

Marca solo un ovalo.

No necesito relacionarme con personal fuera de mi érea de trabajo

Brindo apoyo logistico y administrativo a grupos reducidos

Brindo apoyo profesional (3er nivel) a personas en mi red de trabajo

Revisc que esté bien realizado el trabajo de un equipo pequeio (3 - 4 personas)

Coordino e integro las actividades de grupos medianos y grandes

10. Para realizar bien mi trabajo hace falta ser *

Marca solo un ovalo.

Bachiller

Tecndlogo

Profesional: 4 afios de universidad
Profesional: § o + afios de universidad

Master o PHD

11. Lainformacion que manejo en mi cargo *

Marca solo un évalo.

Es de conocimiento publico
La puede conocer las personas de dentro de la institucién
La puede conocer las personas de mi drea de trabajo

Es muy delicads y solo un grupe de persenas reducidoe tiene acceso a ella

Cémo el cambio al teletrabajo ha afectado nuestras actividades laborales diarias (ya sea

Impacto en las que siga bajo esta modalidad o no)

actividades
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12. Califique como considera que estuvieron los siguientes aspectos durante el tiempo que
realizo teletrabajo, siendo 1 muy bajo y 6 muy aito *

Marca solo un dvalo por fila.

3 4
1 (muy 2 - - 6 (Muy
bajo) (Bajo) (Medio (Medic 5 (Alto) alto)

bajo) alto)

Mi nivel de
adaptacion al
teletrabajo

Mi nivel de
motivacién

Mi nivel de
satisfaccion

Mi capacidad
de
planificacion

Mi capacidad
de
priorizacion
de las tareas

Mi capacidad
de
concentracion

Mi manejo de
los sistemas
informaticos
requeridos

Mi capacidad
para no
depender de
documentos
fisicos

Mi
cumplimiento
de fechas
limite para
mis tareas

Mi
cumplimiento
de horas
laborales (no
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trabajar horas
extra)

La separacion
de la vida
laboral y
personal

Mi
cumplimiento
de los
objetivos de
mi cargo

Mi
productividad
en general

Mi capacidad
para realizar
tareas de
forma virtual

Mi eficiencia
en general

Factores personales
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13. Responda a cada afirmacion en una escala de “muy en desacuerdo” a "muy de acuerdo” *

Marca solo un dvalo por fila.

Muy en En

De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerde

Me gusta
trabajar en esta
institucién

Tengo orgullo de
pertenecer a la
institucién

Las personas
con las que
trabajo entienden
mis
explicaciones
rdpidamente

Tengo facilidad
de palabra

Las noticias
correspondientes
a los efectos del
CovID-19
afectan mi
estado de animo

No sufro de
estrés o
ansiedad

Antes de realizar
teletrabajo mi
productividad era
mayor

Antes de realizar
teletrabajo tenia
mas iniciativa
para solucionar
problemas

Antes de realizar
teletrabajo solia
trabajar horas
extra a menudo

Considero que la

Tde 13
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~ mejorar

Considero que la
calidad de los
procesos puede

continuamente

_ gusta trabajar en

~de mi cargo son

En general, me

mi cargo

Las actividades

motivantes

. que realicemos

_ realizar

~la modalidad de

_lainstitucion

Mi institucién

adquiné .
tecnologia ‘
(software y/o

hardware) para

teletrabajo

Mi institucion
estructurd
politicas y
procedimientos
claros para

teletrabajo

Cuento con los
equipos
necesarios para
realizar mis
actividades bajo

teletrabajo

La institucion
permitio la salida
de equipos
informaticos de

para teletrabajar

Incluso antes del
teletrabajo, en mi
institucicén los
indicadores de
gestién se
socializaban

previamente
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_realistas para mi

Antes del

teletrabajo la
arganizacion
fijaba metas

cargo

_ desarrollo de mis

~realizar mi

El nivel
tecnoldgico en
mi institucion es
suficiente para el

lareas

La institucion me
capacita para
poder utilizar
todos los
FECUrSOs,
herramientas y
equipos
necesarios para

trabajo

. problemas al

~ periodo de

Cuento con
apoyo
tecnolégico
rapido en caso
de tener

teletrabajar

Cuento con la
supervision
necesaria
durante el

teletrabajo

Antes de realizar
teletrabajo, tenia
claros los
criterics de
evaluacion de mi

cargo

Desde antes de
realizar
teletrabajo
recibo de manera
periddica un
feedback de mi

Peralta, 83

hittps://docs.googhk . com/forms/'w/'1/d’'1 lQVHbFcySyq QCTKVI9OWx...

0R/07/2020 21:30



Peralta, 84

ANALISIS DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA ORGAN...  hitps:/docs.googk.com/forms/u/1/d/1 1 QVHbFcySyq QCTKVIOWx...

desempefio en
* mi cargo

Durante el

pericdo de

teletrabajo, se

realizaron los

controles

suficientes de m|
' trabajo

Seme ha
comunicado los
métodos de
control de mi
trabajo en la
modalidad de

* teletrabajo

Durante la cnsis
sanitaria he
tenido que
asistir,
eventuaimente, a
mi lugar de
trabajo para
hacer uso de la
tecnologia con la
* que dispongo ahi

Los softwares
requeridos para
la ejecucion de
mi trabajo han
funcionado
adecuadamente
' desde mi hogar

Necesito

tecnologia

especializada

para realizar mi
* trabajo

Las metas
fijadas para mi
cargo durante el
teletrabajo son
' realistas
Datos demograficos
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14. Sexo*

Marca solo un dvalo.

Masculino

Femenino

15.  Anos cumplidos *

16. Titulo de mayor nivel obtenido *
Marca solo un dvalo.

Bachiller
Tecndlogo
Titulo universitario {4 afios)
~ Titulo universitario (5 o més afios)
Maestria

PHD

17.  Tiempo trabajando en la institucion *
Marca solo un évalo.
Menos de un afio
De 1 a3anos
De 3 a 5 afos

De 5a7 afos

Mas de 7 anos
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Tiempo en el cargo actual *

Marca solo un dvalo.

Menos de un afo
De 1 a3 afos
De 3 a S afios
De S a7 afhos

Mas de 7 afos

Mi cargo se dedica mayormente a *

Marca solo un ovalo.

Administracion de TICs
Logistica (interna o externa)
Marketing y ventas

Post venta, servicio al cliente
Compras

Innovacion y desarrollo
Talento humano
Mantenimiento en general
Contabilidad y/o auditoria
Actividad legal

Direccién general

Otro:
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Anexo 2 Matriz de analisis de cargos

Comunicacion Relacion Decisiones Supervision Naturaleza de las Tareas
Nivel de . ., Cantidad Nivel de
relacion con Numero Nivel de LG de tiempo reparacion
Necesidad de Nivel de la Alcance de [[3] Nivel de o estructura de los P prep :
ey ) o2 otros .. complejidad de o que ocupa requerida
comunicacion  informacién la relacion personas mando procedimientos
NOMBRE DEL puestos A s cargo las tareas oh <u careo en tareas para el
CARGO (reuniones) g g operativas cargo
ANALISTA , IS . Superviso Planlfllca, Procesos y .
Todos los dias, conocer las Brinda Basadas en R organizay Y Profesional:
ADMINISTRATIVO ) Unavezala P el trabajo . politicas menos de o
varias veces personas de apoyo politicas o Analista controla el 4 aiios de
FINANCIERO , L. semana . del-3 claramente una hora . .
cada dia mi area de profesional  procesos avance de su . universidad
REGIONAL . personas . definidas
trabajo trabajo
ANALISTA DE No Planifica, Procesos
EVALUACION Y Todos los dias, Esde Dos veces al Brinda Basadas en superviso organizay oliticas ¥ Profesional:
CONTROL TECNICO varias veces conocimiento apoyo politicas o P R Analista controla el P 1-3 horas 4 afiosde
, . mes . el trabajo claramente R .
DEL SERVICIO cada dia publico profesional  procesos avance de su . universidad
. de otros A definidas
PUBLICO trabajo
tz:s:eielas Brinda Simples pero No Puede adaptar Procesosy Profesional:
ANALISTA REGIONAL En promedio, Una vez al apoyo a . R superviso  Asistente P politicas " ’
. personas de sin una base . P tareas 1-3 horas 4 afosde
DE JUBILACIONES una vez por dia .. mes grupos el trabajo  técnico - claramente . .
mi area de . clara rutinarias . universidad
. reducidos de otros definidas
trabajo
Coordina e
La puede integra las Superviso Procesos
ANALISTA REGIONAL  Todos los dias, conocer las Varias veces actifidades En base a ol tpraba'o Plan, org y cont oliticas Y Profesional:
DE LA RED SOCIO varias veces personas de estadistica ) Coordinaciéon el avance de P 7-8 horas 4 afios de
, o alasemana de grupos . . ded-7 . claramente R .
EMPLEO cada dia mi drea de . interpretativa subordinados . universidad
K medianos y personas definidas
trabajo
grandes
ANALISTA REGIONAL . La puede . Superviso Procesos y Profesional:
Todos los dias, conocer las . Brinda Basadas en K Plan, org y cont o o
DE SEGURIDAD Y . Varias veces P el trabajo . politicas 5 o0 + afios
varias veces personas de apoyo politicas o Analista el avance de 1-3horas
SALUD EN EL cada dia mi drea de alasemana rofesional rocesos del-3 subordinados claramente de
TRABAJO . P P personas definidas universidad
trabajo
En base a No Planifica, Procesos Profesional:
ANALISTA SENIOR DE  Todos los dias, Es de Brinda estadistica ) organizay ro v .
. ) L Unavezala ) ) superviso . politicas 50 + afios
ATENCION AL varias veces conocimiento apoyo interpretativa A Analista controla el 1-3horas
, . semana . e el trabajo claramente de
USUARIO cada dia publico profesional  de multiples avance de su L . .
. de otros . definidas universidad
escenarios trabajo
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Relacion Decisiones Naturaleza de las Tareas
Nivel de . , Cantidad Nivel de
relacion con Numero Nivel de LG de tiempo reparacion
Necesidad de Nivel de la Alcance de [[3] Nivel de o estructura de los P prep :
ey ) o2 otros .. complejidad de o que ocupa requerida
comunicacion  informacién la relacion personas mando procedimientos
NOMBRE DEL puestos 2 s cargo las tareas oh sU careo en tareas para el
CARGO (reuniones) g g operativas cargo
No P, Procesos
ANALISTA SENIOR DE En oromedio Es de Varias veces Brinda Basadas en superviso organizay oliticas Y Profesional:
CONTACTO P ', conocimiento apoyo politicas o P K Analista controla el P 1-3horas 4 afosde
unavez pordia _,, . alasemana . el trabajo claramente R .
CIUDADANO publico profesional  procesos avance de su . universidad
de otros . definidas
trabajo
La puede No Actividades Procesos Profesional:
ANALISTA SENIOR DE Todos los dias, conocer las Una vez al Basadas en superviso  Asistente administrativas oliticas v 50+ aflos ’
FORTALECIMIENTO varias veces personas de No necesita politicas o P R . con P 3 -5 horas
, mes el trabajo  técnico X . claramente de
INSTITUCIONAL cada dia dentro de la procesos instrucciones . . .
de otros definidas universidad
empresa detalladas
ANALISTA SENIOR DE Coordina e En base a
LA AESIGGITE Y Todos los dias, Esde mtgg_ra = estadistica No . Puede adaptar PolifieEs dkree, Profesional:
SOPORTE DE R . Unavezala actividades . . superviso . pero los o
- varias veces conocimiento interpretativa ; Analista tareas 7-8 horas 4 afios de
TECNOLOGIAS DE LA cada dia iblico semana de grupos de maltioles el trabajo rutinarias procesos no son universidad
INFORMACION Y P medianos y escenarizs de otros claros
COMUNICACION grandes
La puede Brinda No Actividades Procesos
ASISTENTE DE Todos los dias, conocer las Basadas en . . administrativas . v Profesional:
) Unavezala apoyoa e superviso  Asistente politicas .
CONTACTO varias veces personas de politicas o . P con 5-7horas 4 afios de
, . semana grupos el trabajo  técnico X . claramente R .
CIUDADANO cada dia mi area de . procesos instrucciones L universidad
X reducidos de otros definidas
trabajo detalladas
No R, Procesos
ASISTENTE DE Todos los dias, Es de Dos veces al Brinda En base a superviso organizay oliticas Y Profesional:
SERVICIOS varias veces conocimiento mes apoyo estadistica ol fraba'o Analista controla el (F:)Iaramente 1-3 horas 4 afosde
ADMINISTRATIVOS cada dia publico profesional  descriptiva ) avance de su _ universidad
de otros ; definidas
trabajo
Todo el .
. . Planifica,
tiempo, estoy Es de Brinda Basadas en No organiza Procesos y Profesional:
ASISTENTE DE SOCIO  en un area de . Dos veces al apoyo a P superviso . & y politicas o ’
- conocimiento politicas o ; Analista controla el 1-3horas 4afiosde
EMPLEO servicio al L mes grupos el trabajo claramente R )
A publico . procesos avance de su _ universidad
cliente o reducidos de otros trabajo definidas

similares
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Relacion Decisiones Naturaleza de las Tareas
Nivel de . , Cantidad Nivel de
relacion con Numero Nivel de LG de tiempo reparacion
Necesidad de Nivel de la Alcance de [[3] Nivel de o estructura de los P prep :
ey ) o2 otros .. complejidad de o que ocupa requerida
comunicacion  informacién la relacion personas mando procedimientos
NOMBRE DEL puestos 2 s cargo las tareas oh sU careo en tareas para el
CARGO (reuniones) g g operativas cargo
Todo el Es muy
ASISTENTE DE tiempo, estoy  delicada y solo Brinda En base a Superviso Plan. ore v con Procesos y Profesional:
TECNOLOGIADE LA  enundreade un grupo de Todos los apoyo a e el trabajo  Asistente ) Or8 Y politicas o ’
. . estadistica P el avance un 7-8 horas 4 afios de
INFORMACION Y servicio al personas dias grupos - del-3 técnico 4rea funcional claramente universidad
COMUNICACIONES cliente o reducido tiene reducidos P personas definidas
similares acceso a ella
Todo el
tiempo, esto La puede Brinda No Procesos
ASISTENTE en u:élrea dZ conocer las Una vez al aDOVO a Basadas en superviso  Asistente Puede adaptar oliticas ¥ Profesional:
REGIONAL DE LA RED . personas de poy politicas o P A L tareas P 1-3horas 4afiosde
servicio al L mes grupos el trabajo  técnico L claramente R )
SOCIO EMPLEO K mi area de . procesos rutinarias .. universidad
cliente o ) reducidos de otros definidas
L trabajo
similares
EXPERTO DE Revisa el Superviso Procesos
EVALUACION Y En oromedio Es de Dos veces al  trabaio de En base a ol ':)raba'o Plan, org y cont oliticas v Profesional:
CONTROL TECNICO unapvez or cil’a conocimiento mes une Jui o estadistica del- 31 Supervision el avance de Slaramente 1-3horas 4afiosde
DEL SERVICIO P publico o l?eﬁz descriptiva ersonas subordinados definidas universidad
PUBLICO Peq P
Coordina e .
. . Planifica, .
Todos los dias.  Es de integra las Basadas en Superviso organiza y Procesos y Profesional:
EXPERTO REGIONAL K ! . Varias veces actividades . el trabajo o, politicas 50 + afios
¢ varias veces conocimiento politicas o Coordinaciéon controla el 3 -5 horas
JURIDICO , L alasemana de grupos del-3 claramente de
cada dia publico . procesos avance de su L . .
medianos y personas . definidas universidad
trabajo
grandes
Todo el La puede Planifica, .
tiempo, estoy . No . Procesos y Profesional:
. conocer las . Brinda Basadas en . organizay o -
INSPECTOR en un area de Varias veces Y superviso . politicas 5o + afios
- personas de apoyo politicas o . Analista controla el 3-5 horas
INTEGRAL 5 servicio al - . alasemana . el trabajo claramente de
. mi drea de profesional  procesos avance de su .. . .
cliente o . de otros ; definidas universidad
. trabajo trabajo
similares
L. d Enb . .
a puede " a'se.a No Politicas claras, Profesional:
Una o dos conocer las estadistica . Puede adaptar o
INSPECTOR Unavezala . . . superviso . pero los 5o + afios
veces a la personas de No necesita interpretativa R Analista tareas 1-3horas
INTEGRAL 9 L semana e el trabajo I procesos no son de
semana mi area de de multiples rutinarias . .
K . de otros claros universidad
trabajo escenarios
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Relacion Naturaleza de las Tareas
Nivel de . - Cantidad Nivel de
relacién con Numero Nivel de Nivelde de tiempo reparacion
Necesidad de Nivel de la Alcance de [[3] Nivel de o estructura de los P prep :
ey ) o2 otros .. complejidad de o que ocupa requerida
comunicacion  informacién la relacion personas mando procedimientos
NOMBRE DEL puestos 2 s cargo las tareas oh sU careo en tareas para el
CARGO (reuniones) g g operativas cargo
T |
tiZ?’noi esto Brinda En base a No Planifica, Procesos Profesional:
kb en u:élrea dZ SR Varias veces apoyo a ceErlbe superviso organizay oliticas ! 50 + afios ‘
PROVINCIAL . conocimiento poy! interpretativa P . Analista controla el P 1-3horas
servicio al L alasemana grupos e el trabajo claramente de
INTEGRAL 5 R publico . de multiples avance de su .. . .
cliente o reducidos . de otros A definidas universidad
L escenarios trabajo
similares
, Brind S i P Profesi I:
Todos los dias, Esde Unavezala a rlg c?a Basadas en elutprzlgl:c(: Puede adaptar ;T;?C?SS v 5r§ f;lggsa
JUEZ DE COACTIVAS  varias veces conocimiento poy politicas o ) Coordinaciéon tareas P 1-3horas
cada dia ublico semana Erupos rocesos del-3 rutinarias claramente de
P reducidos P personas definidas universidad
Coordina e . -
. . Existen politicas,
q integra las Superviso
Todos los dias, Es de o Basadas en X Plan, orgy con  pero no se
K L Todos los actividades e el trabajo L . .
NOTIFICADOR varias veces conocimiento , politicas o Coordinacién el avance un utilizan y los 1-3 horas Bachiller
) L dias de grupos del-3 . .
cada dia publico . procesos area funcional procesos no
medianos y personas . -
estan definidos
grandes
, La puede Brinda No Planlfl.ca, Politicas claras,
Todos los dias,  conocer las Dos veces al apoyo a Basadas en superviso  Asistente de organizay ero los
OFICINISTA varias veces personas de poy politicas o P . - controla el P 5-7horas  Bachiller
, mes grupos el trabajo  oficina procesos no son
cada dia dentro de la . procesos avance de su
reducidos de otros . claros
empresa trabajo
Todo el -
. Actividades
tiempo, estoy Es de Basadas en No administrativas Procesosy
SECRETARIA en un area de . Una vez al . P superviso  Asistente de politicas .
. conocimiento No necesita politicas o . o con 1-3horas Bachiller
PROVINCIAL servicio al L mes el trabajo  oficina . . claramente
. publico procesos instrucciones _
cliente o de otros definidas
. detalladas
similares
Todo el Coordina e .
. . . Planifica,
tiempo, estoy Es de integra las Basadas en Superviso organiza Procesos y
SECRETARIA en un area de L Una vez al actividades P el trabajo  Asistente de & ¥ politicas .
- conocimiento politicas o L controla el 3-5horas Bachiller
REGIONAL servicio al . mes de grupos del-3 oficina claramente
R publico . procesos avance de su .
cliente o medianos y personas ; definidas
L trabajo
similares grandes
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Relacion Decisiones Naturaleza de las Tareas
Nivel de . : Cantidad Nivel de
relacion con Numero Nivel de LG de tiempo reparacion
Necesidad de Nivel de la Alcance de [[3] Nivel de o estructura de los P prep :
ey ) o2 otros .. complejidad de o que ocupa requerida
comunicacion  informacién la relacion personas mando procedimientos
NOMBRE DEL puestos 2 s cargo las tareas oh sU careo en tareas para el
CARGO (reuniones) g g operativas cargo
Todo el .
tiempo, esto En base a Superviso Politicas claras Profesional:
SECRETARIO en u:élrea dZ Es de Varias veces Brinda estadistica el trabajo Puede adaptar ero los ! 5 0+ afios ’
REGIONAL DEL . conocimiento apoyo interpretativa de masde Analista tareas P 1-3 horas
servicio al L ala semana . P . procesos no son de
TRABAJO K publico profesional  de multiples 7 rutinarias . .
cliente o . claros universidad
. escenarios personas
similares
Es muy .
) Planifica, .
delicada y solo Brinda Basadas en No orar:nli(z:Z Procesos y Profesional:
TECNICO DE En promedio,  un grupo de Una vez al Y superviso  Asistente & ¥ politicas 5 o0+ afios
P P apoyo politicas o R . controla el 1-3horas
ANALISIS SALARIAL unavez por dia personas mes . el trabajo  técnico claramente de
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