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Resumen

Introduccion: el presente estudio sefiala como principal objetivo evaluar el manejo manual de cargas
mediante el método INSHT para determinar el nivel de riesgo e identificar la sintomatologia inicial
mediante el Cuestionario Nordico de Kuorinka en el personal que labora en Ferrimar de la Ciudad de
Loja. Materiales y Métodos: La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo descriptivo,
cualitativo de corte transversal, en la cual se aplicard el método INSHT (Guia técnica para la
evaluacion y prevencion de riesgos relativos a la manipulacién de cargas) y el Cuestionario Nordico
de Kuorinka, con poblacién de 54 personas del area operativa que labora en Ferrimar. Resultados:
El 36.5% de la poblacion de estudio presentd un riesgo no tolerable, con un predominio del sexo
masculino del 72%, cuya prevalencia en TME destaca en la parte dorsolumbar con el 25.93%, axial
18.52% y cervical el 14.81%, refiriendo el 79.63% trastornos anuales y durante la Gltima semana.
Conclusion: existe una interrelacion entre los TME y posturas forzadas en las actividades manuales
de carga durante la jornada laboral.

Palabras Claves: Riesgo Ergonémico, TME, carga manual, prevencion



ABSTRACT

Introduction: the main objective of this study was to evaluate the manual handling of
loads using the INSHT method to determine the level of risk and identify the initial
symptoms through the Nordic Enorinka Questionnaire in the personnel working in
Fernmar in the city of Loja. Marerials and Methods: The methodology used in this
research was descriptive, qualifative, cross-sectional, in which the INSHT method
{Techmical Guide for the evaluation and prevention of nsks related to cargo handhing) and
the Nordic Questionnaire of Kuonnka, were applied with a population of 54 people in the
operational area that works in Fernimar. Resulfs- 36.5% of the study population presented
an intolerable nsk, with a male predominance of 72%, whose prevalence in TME stands
out in the dorsal-lumbar part with 25 93%, axial 18 52% and cervical 14 81%, referring
79.63% disorders annually and during the last week. Conclnsion: there 1s an interrelation
between MSDs and forced postures in manual loading activities durning the working day.

Key Words: ergonomuc nisk, MSDs, manual loading, prevention
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Obijetivos especificos:

Identificar el nivel de riesgo ergonémico
de los trabajadores que realizan
manipulacion de carga.

Determinar los signos y sintomas iniciales
que presentan los trabajadores que

manipulan cargas en Ferrimar.
Introduccion

Los riesgos laborales pueden provocar
accidentes y enfermedades ocupacionales; el
riesgo ergonomico es la principal causa de los
trastornos musculo esqueléticos a nivel
mundial. Por lo cual, es importante conocer los
riesgos al que estan expuestos los trabajadores
de la empresa en estudio debido, a que no
existe ninguna informacion acerca de este
tema. Hoy en dia los trastornos
musculoesqueléticos (TME) se refieren como
un problema de salud publica y laboral por las
afectaciones que generan en el personal por los
rubros econdémicos y sociales (Herazo,
Mendinueta, & Pinillos, 2014).

Es necesario considerar no solo las
repercusiones son econémicas sino como lo
sefiala (Montoya, Palucci, do Carmo, &
Taubert, 2010) indices en la calidad de vida de
forma directa e indirecta debido a las lesiones
fisicas y/o funcionales.

De los estudios intervinientes en factores de
riesgo sefialan como factor comuin la aparicion
de TME (Arbeléez, Veldsquez, & Tamayo,
2011), movimientos repetitivos; manipulacion
manual de cargas; aplicacion de fuerzas;
posturas incémodas-forzadas, etc. (Parra,
2003).

Las actividades del area operativa de la seccion
ferretera es ardua, pesada, extenuante y
exigente fisica y psicoldgica, no solo por la
tarea sino también por el servicio de atender al
cliente por sus tiempos de entrega con la
manipulacion de cargas pesadas, esto obliga a
omitir las advertencias y protocolos de
seguridad lo que por ende atafie a los

Proponer medidas preventivas para

disminuir los trastornos  musculo

esqueléticos.

Socializar la propuesta de medidas
preventivas en el sector ferretero de la ciudad
de Loja.

problemas fisicos del operante con sobrecarga
y TME.

Es frente al contexto antes sefialado se
establece la presente investigacién con la
vision de establecer pautas preventivas que se
apliquen frente a los riesgos ergonémicos
encontrados en la Empresa Ferrimar. Se
pretende valorar el grado de exposicion del
trabajador al riesgo ergonémico en los casos de
manipulacion manual de cargas que esta
relacionado con enfermedades musculo
esqueléticas; identificar la sintomatologia
inicial y proponer medidas preventivas

Problema

La manipulacion de cargas es una actividad
muy frecuente en nuestro medio especialmente
en el sector ferretero. EI manejo inadecuado de
cargas, puede ocasionar riesgo para la salud de
los trabajadores; que conlleva desde fatiga
fisica hasta lesiones osteomusculares.

La manipulacion de cargas es cualquier
actividad de transporte y/o sujecion de objetos
mayor de 3 kg de peso.

En nuestro pais; mas aun en la ciudad de Loja
no existen estudios de investigacion sobre la
evaluacion del manejo de cargas y la
sintomatologia musculo esquelética inicial en
el area operativa de ferrisariatos. Por esta,
razon es importante valorar el manejo manual
de cargas mediante el método INSHT vy
determinar la existencia de sintomas y signos
musculo esqueléticos mediante el Cuestionario
Nordico de Kuorinka en el personal que labora
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en Ferrimar de la Ciudad de Loja, para operativa, tomando como muestra a 54
implementar medidas preventivas en la operarios
poblacion de estudio.
Entre los instrumentos de investigacion se
utilizaron dos aplicaciones como es el
cuestionario Nordico y la Guia INSHT para
determinar  los  niveles de  riesgo,
Materiales y MétOdOS sintomatologia y posibles intervenci_ones
acorde a los resultados de forma preventiva a
ejecutarse  durante la  propuesta de
TIPO DE ESTUDIO Intervencion.
Luego de la exposicion de la metodologia de
investigacion se dio paso a la tabulacion y
analisis de resultados mediante los programas
Microsoft Excel 2013 y SPSS 25, los que
permitieron valorar los riesgos de cada region
anatomica evaluada por los instrumentos en la
determinacién de riesgos de Trastornos
Mdusculo esqueléticos (TME).

La siguiente investigacion es de tipo
descriptiva, cualitativa, de corte transversal
analitica se realiz6 en la empresa FERRIMAR
de la ciudad de Loja en el afio 2020, ubicada en
el norte de la ciudad via a Cuenca.

La poblacion de estudio estuvo conformada
por 76 empleados del area administrativa y

Resultados

Primer objetivo especifico: Identificar el nivel de riesgo ergonémico de los trabajadores que realizan
manipulacion de carga.

Evaluacion del riesgo

Sexo

Femenino Masculino Total

Datos de manipulacion de carga Peso real supera los 25Kg Sl 0 57 57
Mayor que el peso aceptable NO 28 72 100

Transporte mayor a 10m Sl 9 65 74

Transporte diario mayor a 6.000kg NO 28 72 100

Datos Ergondmicos No tolerable 4 15 19
Datos individuales No tolerable 2 4 6

Al identificar el nivel de riesgo ergondmico de los trabajadores que realizan manipulacién de carga
se estima con una media aritmética de los factores de riesgo el 36.5% presentan un nivel de riesgo no
tolerable, siendo que en su andlisis por sexo en la identificacion de sus actividades el 57% de los
varones levantan cargas mayores a 25kg y el 65% superan los 10 m de transportacion, de los datos
ergonomicos el 19% presentan un riesgo no tolerable y el 6% en el cuidado individual no tolerable.

Ademas, al revisar los principales resultados de los datos ergonomicos se identifico que la totalidad
inclinan el tronco para manipular la carga, ejercer fuerza de empuje o traccion, el 27.8% manifestaron
que en muchas ocasiones se mueve la carga en forma brusca. De las pausas activas el 75% no tienen
espacios de descanso, el 90% carecen de autonomia para regular su ritmo de trabajo, el 88.9% sus
tareas las realizan con el cuerpo en posicion inestable con suelos a desnivel.



Cabe acotar que el 9.3% de los trabajadores representan a una poblacion de riesgo mujeres
embarazadas y trabajadores con patologias dorsolumbares. Finalmente se pudo establecer que el
96.3% del personal no ha recibido actualizacion en capacitacion para la manipulacion de cargas con
los protocolos de seguridad adecuados.

Segundo objetivo especifico: Identificar mediante Cuestionario Nordico de Kuorinka, la
sintomatologia inicial de los trabajadores que manipulan cargas en Ferrimar

Figura 1. Dolencias musculoesqueléticas
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W Sexo Femenino 6 6 6 0 4
Sexo Masculino 11 19 22 11 9
Total 17 24 28 11 13
Bl Sexo Femenino Sexo Masculino Total

Fuente: base de datos de la investigacion.
Elaborado por: la autora

Al deducir los resultados de la sintomatologia inicial de los trabajadores que manipulan cargas en la
empresa Ferrimar bajo el cuestionario Nérdico de Kuorinka se pude establecer que el 72% de la
poblacion que representa al sexo masculino. Figuran dolencias musculoesqueléticas en ambos sexos
en la parte dorso-lumbar con el 28%, hombros el 24% siendo la parte izquierda la méas afectada y
cervical el 17%.

Tabla 1. Prevalencias de TME

Regi6n Anatémica Dolor en el ultimo afio Recibié tratamiento (SI) Dolor en los Gltimos 7 dias
F % F % F %
Cuello 8 14.81* 0 0.00 7 12.96*
Hombro 10 18.52* 1 1.85 11 20.37*
Dorsal 14 25.93* 2 3.70* 13 24.07*
Codo 5 9.26 0 0.00 5 9.26
Mufieca 6 11.11 0 0.00 7 12.96%
TOTAL 43 79.63 3 5.56 43 79.63

Fuente: base de datos de la investigacion.
Elaborado por: la autora

La evaluacion ergonomica Nordica de Kuorinka refiere que el 79.63% de los empleados han
presentado dolor en los ultimos 7 dias, observandose que el area de mayor afectacion es la parte dorsal
(24.07%), seguido de los hombros o esqueleto axial (20.37%) y un empate técnico en el segmento
cervical y mufecas (12.96%), de estos valores representativos tan solo el 5.56% del personal ha
recibido tratamiento. En el analisis de las molestias anuales dista con porcentajes minimos de los
valores de la dltima semana estudiada (dorsolumbar=25.93%, esqueleto axial 18.52% vy el
cuello=14.81%)

Tercer y cuarto objetivo especifico: Proponer y socializar medidas preventivas para disminuir los
trastornos musculo esqueléticos.



Al concluir los resultados, demostrando que las principales afectaciones musculoesqueléticas se
encuentran en la parte dorsolumbar, cervical y axial, como propuesta a las medidas preventivas en la
empresa Ferrimar se socializo los resultados al personal involucrado y a la alta gerencia mediante un
informe de datos, ademéas se otorgd manuales de informacion para la capacitacién en riesgos
ergonomicos, pausas activas y medidas protocolarias en el manejo de carga.

Discusion

Bajo los resultados estadisticos se puede
determinar que existe interrelacion entre los
TME vy las cargas manuales forzadas, puesto
que el personal debe pasar en periodos
prolongados y repetitivos con actividades de
empuje y traccion de cargas mayores a 25kg,
movimientos acelerados y bruscos en algunas
ocasiones, aunado a este problema esta la falta
de pausas activas y clima laboral extenuante a
la falta de autonomia en la regulacion laboral,
este tipo de trabajo representa cargas pesadas
en pisos a desnivel por lo que prevalece los
riesgos ergondémicos con afecta
musculoesquelética, dando como diagndstico
posible escoliosis, lumbalgia, sindrome
cervical, hernias lumbares, lesiones en las
extremidades superiores e inferiores, neuritis
intercostal, dolor articular, mialgias, entre
otras.

En el presente estudio se demostré que la
empresa Ferrimar el 36.5% de los trabajadores
presenta un nivel de riesgo ergondmico no
tolerable, predominando el 72% sexo
masculino, cuyos principales sintomas
prevalentes de lesiones musculoesqueléticas
en la parte dorsolumbar con el 25.93%, axial
18.52% vy cervical el 14.81%, siendo que el
79.63% del personal refiere a TME.

Al establecer una relacion cientifica en las
fuentes consultadas de estudios similares se
determinaron  muy  pocas  referencias
investigadas sobre el bienestar ergonémico del
personal en empresas ferreteras, sin embargo,
los siguientes estudios reportaron en Padilla
(2015) el 50% de los trabajadores presentaron
un riesgo intolerable, con el 78% de sexo
masculino, demostrando lesiones en la parte
dorsolumbar con el 65%. (Contreras, 2018) en
su estudio determino que el 84% de los
operarios son de sexo masculino, refiriendo
estar expuestos a un riesgo alto debido al uso

incorrecto del equipo de proteccion individual
y ademas de los posibles TME ademéas de
laceraciones y heridas leves, igualmente el
52% presenta riesgo por el uso y carga manual
de materiales, existe falta de capacitacion en la
manipulacion de materiales. Asi también en el
estudio de Serna y Monroy (2018) en una
revision bibliogréfica sobre la situacion de
ferreteros determino que el 50% de los casos
analizados presentaron trastornos
principalmente en dolor a la espalda baja o
zona lumbar, por la manipulacién de cargas,
ademas sefialé que el sector ferretero como lo
describimos al inicio presenta pocas
investigaciones sobre su problematica en la
manipulacién y capacitacion en la normativa
de cargas. Asi también en Colombia los
estudios de Petit, Fassier, Rousseau, Mairiaux,
y Roquelaur (2015), la capacidad maxima de
carga no sobrepasa el 25kg en ferreterias para
lo que recomiendan un calentamiento previo,
asi como ejercicios de espalda para el cuidado
de la columna vertebral.

Los valores demostrados en este articulo
permitieron la propuesta, socializacion vy
entrega de informe a la alta gerencia y su
personal, asi como también la capacitacion
mediante manuales en la actualizacion de
tematicas referidas a protocolo de seguridad
para la manipulacion de cargas.

Finalmente, el articulo como tal es de gran
relevancia para posteriores investigaciones de
calidad cientifica en el personal de la empresa
no solo en riesgos ergonémicos sino también
en otros contextos en riesgos como puede ser
el psicosocial, ambiental entre otros a todo el
personal de la empresa.

Conclusion
El personal de la empresa Ferrimar después del
estudio se identifico que el nivel de promedio

es de riesgo no tolerable en la tercera parte de
la poblacion investigada, se demostro una

10



prevalencia del sexo masculino, cuyo
segmento corporal con mayor afectacion es el
dorso lumbar, cervical y axial, por lo que se
sefiala la interrelacion entre los TME vy
posturas forzadas en las actividades manuales
de carga.
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