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Resumen   
 

 

Introducción: El dolor de espalda es el trastorno musculoesquelético más frecuente en el personal 

de enfermería. El objetivo de este estudio es evaluar la evidencia científica disponible que permita 

comprender los factores de riesgo involucrados en la aparición del dolor de espalda en el personal de 

enfermería, con el fin de aportar medidas destinadas a disminuir su ocurrencia y el grado de afectación 

a las organizaciones. Métodos: Es una revisión bibliográfica de la literatura consultando bases de 

datos de PubMed, Google Scholar y Journals Online. Se recopilaron 20 estudios que cumplieron los 

criterios establecidos. Resultados: El personal de enfermería se encuentra expuesto a factores 

ocupacionales ergonómicos y psicosociales laborales y organizacionales, condiciones que 

representan un riesgo de padecer dolor de espalda, con prevalencias elevadas estudiadas en todo el 

mundo. Conclusión: El dolor lumbar es una realidad en los trabajadores de enfermería, por 

encontrarse expuestos a factores de riesgo ergonómico y psicosocial, condiciones que llevan a 

consecuencias para el trabajador y las organizaciones. Es necesario el trabajo de las instituciones en 

la promoción y prevención de la salud. 

 

Palabras Clave: low back pain, nurses, nursing, musculoskeletal disorders, occupational risk. 
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Introducción 

El dolor de espalda o dolor lumbar se define 

como un malestar físico desde el nivel de la 

costilla inferior hasta el pliegue glúteo, con o 

sin irradiación a las piernas. Se denomina 

inespecífico cuando no existe una relación 

causal clara entre los síntomas, los hallazgos 

físicos y los hallazgos por imágenes (Casser et 

al., 2016). En todo el mundo, el dolor lumbar 

se deriva principalmente de exposiciones 

ergonómicas en el trabajo, constituye el 35% 

de todos los años de vida ajustados por 

discapacidad (AVAD) (Driscoll et al., 2014). 

Datos de la Agencia Europea de Salud y 

Seguridad en el Trabajo indican que la 

prevalencia del dolor lumbar en los 

trabajadores es del 43%, siendo los 

desencadenantes las vibraciones de 

herramientas manuales, trabajar en posiciones 

fatigantes, transportar cargas pesadas, 

movimientos repetitivos de manos o brazos y 

levantar o mover personas (De Kok et al., 

2019; Fatoye et al., 2019). De igual manera, se 

ha identificado en varias industrias, alta 

probabilidad de dolor lumbar en trabajadores 

con riesgos psicosociales tanto 

organizacionales como laborales. Por lo que se 

sugiere el papel etiológico de la tensión laboral 

para el dolor lumbar (Camacho Ramírez & 

Mayorga, 2017; Ghaffari et al., 2008). Una alta 

proporción de profesionales de la salud 

informan molestias musculoesqueléticas en 

alguna región del cuerpo, siendo la zona 

lumbar la más comúnmente afectada 

(Yasobant & Rajkumar, 2014). La Encuesta 

Nacional de Condiciones de Trabajo 2015 del 

INSHT reporta que el 55% de los trabajadores 

de la salud ha presentado dolor lumbar en los 

últimos 12 meses (Instituto Nacional de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 

2017). Entre trabajadores de la salud, se 

encontró que las enfermeras tenían el mayor 

riesgo (Yasobant & Rajkumar, 2014). Se han 

encontrado una prevalencia entre 44,1% y 

82,7% de dolor en enfermeras (Kasa et al., 

2020). Es así que se ha asociado dicha 

prevalencia con las altas demandas, el bajo 

control laboral y bajo apoyo social (Ballester 

& García, 2017; Bernal et al., 2015; Freimann 

et al., 2016; Habibi et al., 2012; Mekonnen & 

Yenealem, 2019). Trabajar en posturas 

forzadas y/o  incómodas, movilizar pacientes y 

el agotamiento mental aumentan también el 

riesgo de presentar dolor lumbar en este grupo 

de trabajadores de la salud (Gaowgzeh, 2019; 

Yao et al., 2019). Debido al dolor lumbar se 

originan bajas laborales, accidentes y 

ausentismo laboral, repercutiendo en la 

actividad diaria (Camacho Ramírez & 

Mayorga, 2017; Felli et al., 2015; Mekonnen 

& Yenealem, 2019; Pereira Dias da Silva et al., 

2018). Un 58,7% de enfermeras necesitan 

atención médica y hasta un 15% pueden 

requerir fisioterapia (Giurgiu et al., 2015). Así 

mismo, el ausentismo por enfermedad genera 

costos a nivel de las organizaciones, tales 

como prestaciones de salud, salarios 

extraordinarios, retrasos o pérdidas en la 

producción, selección y entrenamiento de 

personal (Sánchez, 2015). 

 

Problema 
 

El propósito de esta revisión es evaluar la 

evidencia científica disponible que permita 

comprender los factores de riesgo involucrados 

en la aparición del dolor de espalda en el 

personal de enfermería, con el fin de aportar 

medidas destinadas a disminuir su ocurrencia y 

el grado de afectación a las organizaciones.  

 

 

Metodología  
 

Para la elaboración de esta revisión 

bibliográfica, y luego de revisar esquemas  de 

guía (Hess, 2004; Vera Carrasco, 2009) se 

llevaron a cabo los siguientes pasos: 

establecimiento de los objetivos a estudiarse; 

búsqueda de información potencialmente 

relevante; definición de la información teórica 

pertinente; selección de estudios bajo los 

criterios definidos; análisis de los resultados y 

discusión. Se formularon las preguntas de 

investigación: ¿cuál es la prevalencia del dolor 

de espalda en el personal de enfermería?; 

¿cuáles son las condiciones en las que surge el 
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dolor de espalda en estos trabajadores?; ¿qué 

factores de riesgo se han identificado? Los 

criterios de inclusión fueron: estudios 

publicados entre 2014 y 2020; en inglés, 

principalmente, y en español; investigaciones 

que presenten prevalencia y factores de riesgo 

en personal de salud y en enfermeros; que 

contengan datos de síntomas referidos en los 

últimos 12 meses y que hayan sido realizados 

en hospitales; investigaciones con muestras 

importantes y análisis estadístico con cálculos 

de OR, IC, X2, p value. Se excluyeron estudios 

realizados en personal de atención primaria, 

que no contengan resultados aplicables al tema 

de estudio y que no aporten significación 

estadística. 

Para la búsqueda se consultaron bases de datos 

de PubMed, Google Scholar y Journals Online 

utilizando los términos: “low back pain”, 

“nurses”, “nursing”, “musculoskeletal 

disorders”, “occupational risk”. En las cadenas 

de búsqueda se usaron operadores booleanos 

"and" y "or".  Así mismo se buscaron reportes 

de organizaciones de Salud y Seguridad. 

Cumplieron con los criterios de inclusión 20 

estudios, 18 en PubMed, rankeados en los 

cuartiles Q1, Q2, Q3 de la base de datos 

Scimago (Scopus); 1 estudio con un factor de 

impacto de 2,05 basado en Google Scholar y 1 

estudio con un índice H de 26 en la base 

Redalyc, como indicadores bibliométricos. Se 

elaboraron tablas de resumen en base a los 

estudios seleccionados para el análisis y 

posterior síntesis. 

 

 

Resultados 

En esta revisión bibliográfica se analizaron 20 

estudios que cumplieron los criterios de 

inclusión planteados y se presentan a 

continuación.  Un total de 7 trabajos asiáticos, 

7 europeos, 3 africanos y 3 sudamericanos. En 

cuanto al diseño de la investigación 16 

artículos fueron transversales, 1 artículo 

prospectivo, 2 longitudinales y 1 de casos y 

controles.  

Un estudio italiano, con 671 participantes 

presentó una incidencia anual del dolor de 

espalda del 13,9% (D’Ettorre et al., 2019). En 

los estudios se presentan prevalencias que van 

desde el 37,8% de individuos con dolor 

lumbar, hasta la más alta  de 83,7% 

(Abolfotouh et al., 2015; Boughattas et al., 

2017; Cargnin et al., 2019; Fekadu Mijena et 

al., 2020; Montalvo Prieto et al., 2015; Munabi 

et al., 2014; Nourollahi et al., 2018; Sanjoy et 

al., 2017; Serranheira et al., 2015; Sezgin & 

Esin, 2015; Yan et al., 2017; Younan et al., 

2019; Zamora-Macorra et al., 2019). Los 

factores de riesgo identificados son de orden 

ergonómico y psicosocial.  

Con respecto a las condiciones de trabajo en 

que se desenvuelven las enfermeras, se 

presenta en la Tabla 1 la relación encontrada  

entre el dolor de espalda y factores de riesgo 

ergonómico en 12 estudios (4 de los cuales 

tenían también riesgo psicosocial), siendo las 

principales causas el manejo del paciente 

(realizar procedimientos, alimentar al paciente, 

cambiar de posición,   movilizar), la adopción 

de posturas incómodas (inclinarse, torcer el 

tronco), permanecer de pie y la falta de equipos 

de ayuda (Abolfotouh et al., 2015; Cargnin 

et al., 2019; Fekadu Mijena et al., 2020; 

Montalvo Prieto et al., 2015; Munabi et al., 

2014; Nourollahi et al., 2018; Samaei et al., 

2017; Sanjoy et al., 2017; Serranheira et el., 

2020; Serranheira et al., 2015; Sezgin & Esin, 

2015; Zamora-Macorra et al., 2019).  

Como se muestra en la tabla 2, dentro de los 

factores de riesgo psicosocial se obtuvieron 12 

estudios, en los que se identificó relación del 

dolor de espalda en enfermería con factores 

psicosociales organizacionales como las 

condiciones del trabajo, la falta de asistencia al 

personal, alta demanda de pacientes, turnos 

rotativos, horarios nocturnos y jornadas 

laborales extensas; además factores laborales 

como el estrés percibido, la carga mental, 

sensación de fatiga, falta de motivación, 

ambiente laboral y estilos de vida de los 

trabajadores (Boughattas et al., 2017; Cargnin 

et al., 2019; D’Ettorre et al., 2019; Munabi 

et al., 2014; Sanjoy et al., 2017; Sezgin & Esin, 

2015; Shieh et al., 2016; Shiri et al., 2019; 

Vinstrup et al., 2020a, 2020b; Yan et al., 2017; 

Younan et al., 2019).   
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Discusión 

La labor del personal de enfermería demanda 

esfuerzo físico, levantamiento de cargas, 

posturas incómodas, asociada con factores de 

sobrecarga mental y psicosocial que 

representan un riesgo de padecer dolor de 

espalda, con prevalencias elevadas estudiadas 

en todo el mundo.  

El estudio del dolor de espalda resulta de gran 

importancia en la profesión de enfermería, que 

se caracteriza por tener un alto riesgo de 

exposición a factores estresantes psicosociales 

(Boughattas et al., 2017; Vinstrup et al., 

2020a; Younan et al., 2019), determinados por 

la organización del trabajo y la alta 

responsabilidad del cuidado de personas 

enfermas (Cargnin et al., 2019; Munabi et al., 

2014; Samaei et al., 2017; Sezgin & Esin, 

2015). El enfermero cumple con extensas 

jornadas de trabajo, que implican horas 

nocturnas y falta de sueño (D’Ettorre et al., 

2019; Sanjoy et al., 2017; Vinstrup et al., 

2020b; Yan et al., 2017), por lo que 

frecuentemente se observa una percepción de 

falta de reconocimiento de las actividades, mal 

ambiente laboral, sensación de fatiga e 

inclusive sensación de malhumor (Cargnin 

et al., 2019; Younan et al., 2019). 

Conjuntamente a los riesgos descritos, los 

enfermeros también se muestran propensos a 

presentar dolor lumbar debido al riesgo 

ergonómico de asistir al paciente. Levantar o 

mover carga es la principal actividad (Fekadu 

Mijena et al., 2020; Montalvo Prieto et al., 

2015; Sanjoy et al., 2017; Sezgin & Esin, 

2015), además de la adopción de posturas 

incómodas y/o dolorosas durante los cuidados 

(Fekadu Mijena et al., 2020; Munabi et al., 

2014; Nourollahi et al., 2018; Florentino 

Serranheira et al., 2015; Zamora-Macorra 

et al., 2019) y la falta de mobiliario y personal 

de apoyo (Cargnin et al., 2019; Samaei et al., 

2017; Sanjoy et al., 2017). Además, en parte de 

la evidencia estudiada, se encontraron factores 

predisponentes propios de los trabajadores y su 

estilo de vida. Se ha demostrado asociación 

estadística en la prevalencia del dolor lumbar y 

obesidad, tabaquismo y actividad física 

(Abolfotouh et al., 2015; D’Ettorre et al., 

2019; Shiri et al., 2019), además de la falta de 

aplicación de  conocimientos en ergonomía 

(Fekadu Mijena et al., 2020).  Las 

consecuencias del dolor de espalda debido a 

esta intensidad y organización de trabajo, 

aumenta la necesidad de atención médica, 

tratamiento farmacológico y rehabilitación 

física (Abolfotouh et al., 2015) y, por otro 

lado, repercute en la actividad diaria y genera 

ausentismo (Boughattas et al., 2017; F. 

Serranheira et al., 2020). 

Según D’Ettorre (2019), la incidencia anual del 

dolor lumbar es del 13,9%, en un estudio que 

contó con 671 profesionales de enfermería. Las 

prevalencias de los diversos estudios 

analizados muestran valores variables, pero 

importantes en magnitud para este grupo de 

trabajadores. Zamora-Macorra (2019) y 

Younan (2019), en los estudios más recientes 

de trastornos musculoesqueléticos en 

enfermeras, reportan prevalencias alrededor 

del 80%. Un meta análisis africano indicó una 

prevalencia del dolor lumbar en enfermería de 

entre 44,1% y 82,7% (Kasa et al., 2020).   Un 

meta análisis señaló que la prevalencia del 

dolor está asociado a altas demandas (Ballester 

& García, 2017), concordando con lo descrito. 

Otro meta análisis describió la asociación con 

altas demandas y bajo control laboral (Bernal 

et al., 2015). Freiman et al., (2016), reportó 

una  prevalencia de dolor en la zona lumbar del 

57%, con una alta asociación al ritmo de 

trabajo, poca justicia y respeto en el lugar de 

trabajo, influencia en la organización del 

trabajo y conflictos de roles. 

Entre las consecuencias del dolor lumbar por 

exposiciones repetidas, un estudio presentó la 

asociación entre la gravedad y el grado de 

discapacidad percibidos por el trabajador de 

enfermería, en una muestra que tuvo una 

prevalencia del 64%, con un 25,6% de este 

porcentaje que ha usado los servicios de salud 

(Mekonnen & Yenealem, 2019). Otro estudio 

demuestra una prevalencia de 51,06%, con una 

asociación significativa entre la fatiga y la 

capacidad reducida para trabajar (Pereira Dias 

da Silva et al., 2018).  

Los hallazgos y comparaciones descritas 

confirman la existencia de un problema de 
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salud en el personal de enfermería, el mismo 

que debe ser abordado en la práctica desde las 

organizaciones (Fatoye et al., 2019; F. 

Serranheira et al., 2020), con la promoción y 

prevención de la salud de los trabajadores 

(Abolfotouh et al., 2015; D’Ettorre et al., 

2019; Shiri et al., 2019; Yao et al., 2019), 

disminuyendo las consecuencias para la salud 

y el desarrollo normal del trabajo, mejorando 

la calidad de vida de este grupo de estudio 

(Boughattas et al., 2017; Felli et al., 2015; F. 

Serranheira et al., 2020).  Puntualmente, para 

esta investigación, con el fin de plantear 

programas locales, se podrían relacionar y 

aplicar las realidades de países similares al 

Ecuador, en cuanto a sistemas de salud y 

desarrollo socioeconómico, como los 

realizados en México, Colombia, Brasil y 

África (Cargnin et al., 2019; Montalvo Prieto 

et al., 2015; Munabi et al., 2014; Zamora-

Macorra et al., 2019). 

En cuanto a estrategias, Járomi et al., (2018), 

en un ensayo controlado se evidenció una 

reducción significativa del dolor lumbar con 

un programa de cuidado de columna, con el 

manejo seguro del paciente, técnicas 

ergonómicas y fortalecimiento de la 

musculatura. D’Ettorre et al., (2018) mostró 

también medidas de prevención eficaces como 

realizar turnos rotativos, disminución de carga 

horaria, adopción de medidas ergonómicas y 

mejoramiento de los estilos de vida. Una 

revisión sistemática de Hastings et al., (2014) 

destacó mecanismos aplicados en las 

organizaciones de salud y los resultados en la 

fuerza laboral y la calidad del servicio, siendo 

los más importantes: menor rotación, mayor 

satisfacción laboral y empoderamiento. 

Una de las limitaciones del estudio es que 

algunas investigaciones no evaluaron 

únicamente el dolor lumbar, sino que se 

consideran las dolencias musculoesqueléticas 

de manera general. Además, algunos ajustes 

estadísticos propios de cada trabajo, no son 

directamente comparables. Debido a que los 

riesgos psicosociales pueden dar lugar a varias 

clasificaciones, se han relacionado algunos 

factores similares para su análisis.  

Se resalta finalmente la importancia del dolor 

lumbar en el personal de enfermería, 

corroborando la necesidad de establecer 

programas preventivos y formativos en el 

campo de la Salud y Seguridad, disminuyendo 

la exposición a riesgos e incentivando el 

desarrollo individual y profesional de los 

trabajadores. 

Conclusión 

El dolor lumbar es una realidad en los 

trabajadores de enfermería, por encontrarse 

expuestos a factores de riesgo ergonómico y 

psicosocial. Las consecuencias para el 

bienestar del trabajador generan ausentismo y 

necesidad de atención médica y rehabilitación. 

Las organizaciones se ven afectadas en la 

productividad. La promoción y prevención de 

la salud son prioritarias para atenuar este 

problema de salud. 
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