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Resumen

Titulo: Analisis de los cargos laborales aplicables a la modalidad Teletrabajo en el

Hospital Luis F. Martinez, en el afio 2020.

Autores:
Sergio Renato Pillaga Yépez
Pablo Francisco Sacoto Molina

Descripcion:

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los cargos que se adaptaron de
mejor manera a la modalidad de teletrabajo en el Hospital Luis F. Martinez durante el
afio 2020, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19. Se aplicaron técnicas
investigativas basadas en entrevistas y encuestas para recolectar la informacién de los
cargos que se acogieron a esta modalidad de trabajo, asi como el levantamiento de la
matriz de analisis de cargos para obtener informacion de ciertas variables de cada
puesto de trabajo.

De la misma manera se realiz6 un andlisis de los cargos administrativos existentes y
gue no se acogieron a esta modalidad de trabajo, para determinar cuél de ellos podria
acogerse al teletrabajo. Se concluyd que los criterios tomados o considerados para
determinar los cargos que se acogerian a la modalidad de teletrabajo no era la
adecuada, ya que se obviaron ciertos aspectos técnicos y se considerd Unicamente
criterios personales.

Palabras Claves: Teletrabajo, teletrabajador, cargos, modalidad de trabajo



Abstract

The objective of this study was to determine the positions that were best adapted to
teleworking at the Luis F, Martinez Hospital during 2020, due to the pandemic caused by
COVID-19. Research techniques based on interviews and surveys were applied to collect
information on the positions that were suitable for this type of work, as well as the
collection of their analysis matrices with information on certain specific vanables.
Likewise, this methodology was applied to the existing administrative positions that did
not adopt this type of work to determine which of them was likely to adapt to the
modality. It was concluded that the critena considered to determine the positions that

would benefit from the distance modality were not adequate, since certain technical
aspects were ignored and only personal criteria was taken into account.

Keywords: Telework, teleworker, positions, work modality

Translated by

Pablo Sacoto Malina
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Introduccion

El teletrabajo es una de las transformaciones mas recientes de la concepcion del
trabajo, que incorpora los avances de la tecnologia de la informacion a la necesidad de
ser mas competitivos y productivos (Martinez, 2012).

El teletrabajo se ha convertido una de las modalidades mas comentadas en los
ultimos meses en nuestro medio, una modalidad que se ha enfrentado a grandes
dificultades por la forma en la que tuvo que ser implementada, y ha tenido que ser
analizada desde varios puntos de vista, a lo cual hace referencia nuestro tema de
investigacion.

Nuestro trabajo de investigacion estd compuesto de seis capitulos, el capitulo |
se expone la parte tedrica del teletrabajo, su historia, conceptos, ventajas, desventajas,
métodos recientes de implementacion, asi como los problemas que se presentan en la
implementacién, refiriendo, ademas el teletrabajo adoptado en paises como Espafia e
Islandia, se establece también el objetivo general y especificos que se analizaran en el
presente estudio.

En el capitulo Il realizamos una breve resefia de la historia del Hospital Luis
F. Martinez, su fecha de creacion, asi como de su organigrama.

En el capitulo Ill, se detalla la metodologia que se utiliz, la forma de
aplicacion y la poblacion con la que se trabajo.

En el capitulo IV se realiza ya el andlisis de los cargos administrativos que
realizaron teletrabajo, en el mismo que se considerd las variables: comunicacion,
relacién, decisiones supervision y naturaleza de las tareas, informacion que fue
levantada conjuntamente con los ocupantes de los cargos que realizaron teletrabajo.

Se realiz6 un analisis de los posibles cargos que pueden aplicar a teletrabajo,
el mismo que se detalla en el capitulo V, para lo cual se ejecut6é una entrevista con la
responsable de Talento Humano del Hospital Luis F. Martinez, la misma que dio a
conocer las funciones que desarrollan en cada cargo, asi como el software que se utiliza
para la ejecucion de sus actividades.

Una vez definidos los cargos que pudieron haber realizado teletrabajo,
analizamos dichos cargos con la misma matriz utilizado en el capitulo 1V.

Finalmente se encuentran las conclusiones de nuestro trabajo de investigacion,

la misma que se pondra en conocimiento de la maxima autoridad de la casa de salud



para que sirva de guia para futuras decisiones relacionadas a los cargos administrativos

que pueden aplicar a teletrabajo.

Teletrabajo: Historia y conceptos

El teletrabajo fue un término usado por primera vez por Nilles en los afios 70
cuando entrd en uso la practica de trabajar evitando desplazamientos o consumos de
gasolina en los Estados Unidos, a causa de la crisis petrolera de esos afios (Nilles,1975;
Bailey & Kurland, 2002), esto, mucho antes de los teléfonos y las portétiles (Ochoa,
2016); asi también se dice que el teletrabajo nace en Estados Unidos en el afio 1973,
en la empresa IBM quien abri6 la opcion para que, cargos directivos o administrativos
pudieran ejercer sus labores desde su hogar u otros lugares desde donde lo pudieran
realizar, es decir, a distancia; de la misma manera Alemania y Austria no usaban
tecnologias pero si apostaron por un nuevo modelo de organizacion de los tiempos y
las distancias con los llamados, telecentros; pero fue Estados Unidos quien aporto a la
concesion del teletrabajo como una prestacion de servicio que se ofrece a larga
distancia y a través del uso de la tecnologia para poder cumplirlo. (Suarez, 2016).

El diccionario de la lengua espafiola nos dice que el teletrabajo es el “Trabajo que
se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion
para cumplir con las cargas laborales asignadas.”, asimismo, Saco (2007) afirma que
el teletrabajo es el trabajo que se realiza a distancia a través de medios de
telecomunicacion, realizado por una persona y bajo subordinacién; Martinez (2012),
indica también que el teletrabajo es la actividad laboral remunerada a través de un
acuerdo entre el trabajador y la empresa para la que labora, para realizar su trabajo
fuera de la sede de la empresa, comunicandose con el apoyo de las tecnologia de la
informacion, aclarando ademas que la mayoria de los casos el teletrabajo se lo realiza
desde el domicilio del trabajador.

Es decir, el teletrabajo es la actividad que realiza un trabajador alejado de la parte
fisica de la empresa, utilizando como su principal herramienta las tecnologias de la
informacion.

Morales, Pérez (2020) indica que el teletrabajo debe incluir al personal que no
puede asistir de forma constante a su lugar de trabajo, y que tiene que contar con

caracteristicas como, mujeres en periodo de maternidad o lactancia, personas con



diferentes discapacidades, personas con enfermedades terminales y adultos de la
tercera edad.

Por otra parte, el Ministerio de Trabajo, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2017-0090-A, en su articulo 14, habla de la inaplicabilidad del teletrabajo
manifestando que, “No podran solicitar teletrabajo aquellas y aquellos servidores
publicos que:

a) Ocupen puestos que tengan como finalidad el contacto directo con los usuarios

de la institucion pubica;

b) Su presencia fisica sea imprescindible a tiempo completo en el lugar habitual

de la institucion publica;

¢) Quienes hayan ganado un concurso de méritos y oposicion y se encuentre en

periodo de prueba;

d) De poseer una evaluacién de desempefio y hayan obtenido una calificacion

inferior a “excelente” en la institucion publica; y,
e) Hayan sido sancionados por cualquier falta d acuerdo al régimen disciplinario

en el periodo del ultimo afio calendario en cualquier institucion del estado.”

Ventajas y desventajas
Benjumea, Valencia y Villa (2016) dan a conocer algunas ventajas y desventajas

del teletrabajo tanto para los individuos como para las empresas; como ventajas
enumera, la reduccién de gastos diarios en las personas y de los costos de
infraestructura en las empresas lo que incrementa el control familiar y disminuye el
estrés laboral, manejando un equilibrio entre trabajo, funciones y roles familiares,
flexibilidad de horarios. Entre las principales desventajas del teletrabajo, mencionan,
reduccion de la interaccion organizacional entre sus colaboradores, poco sentido de
pertenencia y menor probabilidad de ascenso y proyeccion laboral.

Asi mismo, Saco (2007) enumera ciertas ventajas para el teletrabajador, como para
la empresa, detallando como ventajas la flexibilidad de horarios, control familiar,
autonomia profesional; para la empresa, identifica como ventajas, la mejora de la
imagen institucional ya que ayuda a reducir niveles de contaminacion ambiental,
reduccion en costos de infraestructura y laborales; pero asi también menciona ciertas
desventajas de esta modalidad laboral, como la inmovilizacién profesional, la

remuneracion a destajo, la falta de interaccion social, la desproteccion social, en tanto



que para la empresa las desventajas se encuentran, en la disminucién de la
confidencialidad de la informacion, el teletrabajo no esta normado, o en su defecto, la

regulacién es incompleta.

El Teletrabajo en Espafia e Islandia

En Espaiia el 06 de julio del afio 2012 se emite el Real Decreto-Ley 3/2012 en el
mismo que se intenta fomentar la contratacion y nuevas formas de actividad laboral
con la finalidad de hacer frente a la crisis economica que sufre Espafia en la crisis
recesiva. El articulo 6 del Real Decreto-Ley 3/2012 regula el trabajo a distancia y hace
referencia a la localizacion del mismo.

La legislacion laboral espariola sefiala el trabajo a domicilio en el articulo 13.1 del
Estatuto de los trabajadores, este articulo regula especificamente el trabajo a distancia.
(Fabregat, 2018).

En un estudio realizado por Gallardo, Garcia, Martinez, Moro. A, Moro. J (2018)
indica que la mitad de las empresas del sector empresarial en Espafa utilizan el
teletrabajo, esto en los afios 2011 y 2012, mencionando que el principal motivo para
que se pueda utilizar este modelo de trabajo es el crecimiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

De acuerdo al boletin econémico del Banco de Espafia, (Anghel, Cozzolino y
Lacuesta, 2020), el teletrabajo es mas habitual entre los trabajadores comprendidos
entre los 35 y 65 afios y con formacion universitaria; asi mismo, los cargos que mas
podrian aplicar a teletrabajo estan dentro de los técnicos y profesionales cientificos,
directores y gerentes, técnicos y profesionales de apoyo y los administrativos.

Arias, J, Arias, M y Enciso, E, (2016), sefialan que el teletrabajo puede ocasionar
consecuencias psicoldgicas tales como emocionales, cognitivas y conductuales
(estrés), que implican un conjunto complejo de respuestas fisioldgicas que afectan el
bienestar y la calidad de vida del teletrabajador y de quienes los rodean; esto puede ser
debido a la baja interrelaciéon con el la organizacion, baja proyeccion laboral, la no
organizacion adecuada del tiempo de trabajo.

Gomez, C (2020), detalla que, en Islandia, en el ultimo cuatrimestre del afio 2019,
el 33.3% de la poblacion comprendida entre los 25 y 64 afios de edad trabajan
remotamente desde sus casas, trabajo en el que no incluye tareas del hogar ni otro tipo

de actividades no relacionadas a su trabajo principal.



De la misma manera, sefiala que, los cargos administrativos realizan mayor
teletrabajo con un 57.3%, seguido de los profesionales con un 53.3% y por altimo los
técnicos y profesionales asociados con un 38.4%.

Las horas trabajadas en el ultimo cuatrimestre del afio 2019 indica que por los
teletrabajadores alcanzaron un promedio de 40.7, porcentaje que se vio incrementado
en un 14.4% en el primer cuarto del afio 2020.

Islandia destina recursos publicos para medir el porcentaje de la poblacion que
teletrabaja, a traves de encuestas que las viene ejecutando desde el afio 2013

Por otro lado, existe un Acuerdo macro sobre el teletrabajo, cuyo objetivo es
“elaborar un marco general a escala europea para las condiciones laborales de los
teletrabajadores y compaginar las necesidades de flexibilidad y seguridad comunes a
los empresarios y los trabajadores. EIl acuerdo otorga a estos ultimos la misma
proteccion global que a los trabajadores que ejercen sus actividades en los locales de
la empresa”.

El acuerdo resalta varios ambitos clave respecto del teletrabajo, como, las
condiciones de empleo, la proteccién de datos, el ambito de la vida privada, los equipos
para la actividad, la salud y la seguridad, la organizacion del trabajo, la formacién de
los teletrabajadores, y, los derechos colectivos de los trabajadores.

Meétodos recientes de implementacion

Palacios, Villafrade (2013) establecen una propuesta de implementacion de un
modelo de teletrabajo, en el mismo que se utiliza una investigacién exploratoria e
incorpora diversos métodos para su analisis, como Panel de expertos, posteriormente
se establecio un diagrama de espina de pescado y andlisis de redes y conforme a esto
se plante6 un modelo de implementacion. Dentro del estudio se identifica que la
cultura organizacional es muy influyente, luego siguen los factores de inversion,
seguridad de la informacion y desconfianza y por Gltimo la normatividad.

El modelo propuesto por Palacios, Villafrade (2013) consta de cuatro fases, las
mismas que son:

Fase | - Diagnostico, que abarca el estudio de la cultura organizacional,
identificacion de perfiles, tecnologia, costos y evaluacion.

Fase Il — Disefio, realiza un andlisis del marco legal, creacién del grupo
coordinador, objetivos del programa, alcance del programa, naturaleza de las tareas a

realizar, nivel de seguridad, acuerdo de teletrabajo, politica de teletrabajo.



Fase 111 — Gestion, Comunicacion, sensibilizacion y cultura organizacional,
seleccion de los teletrabajadores, entrenamiento de los participantes, ejecucion del
proyecto.

Fase IV — Evaluacion y Sostenibilidad, evaluacion, sostenibilidad, extension.

Castillo (2017), establece un proceso de implementacion del teletrabajo en Costa
Rica, el mismo que consta de disefio, gestion y evaluacion.

El primer paso es el disefio, dentro del cual se encuentran las etapas de:
Conformacién de la comision del teletrabajo; capacitacion de la comision; enmarque
estratégico del programa; elaboracion del plan de trabajo; elaboracion del reglamento
y otros documentos de apoyo.

El segundo paso, gestion, consta de las etapas de: Sensibilizacion de las jefaturas;
mapeo de areas y puestos de trabajo; seleccion de teletrabajadores; aplicacion plan de
comunicacion; formacion a jefes y teletrabajadores; inicio del programa.

Y por ultimo, el tercer paso que esta formado por: Evaluacién de productividad
del teletrabajador; evaluacion del clima laboral en areas con teletrabajadores;
evaluacidn integral del programa de teletrabajo; ajusta y extension del programa a otras

areas.

Variables de analisis
e Comunicacién con los pares y subordinados
e UsodelasTIC

e Actividades por puestos de trabajo

Problemas de implementacion

Giraldo & Tapasco (2016) manifiesta que uno de los problemas de la
implementacion es el monitoreo y evaluacion del desemperio, de los teletrabajadores,
basado en resultados, asi como el establecimiento de una normativa clara que aporte
una base legal y juridica en las organizaciones.

Asi mismo, Acufia, Galeano (1998) sefiala que pueden existir inconvenientes de la
implementacion del teletrabajo tanto para los trabajadores como para la organizacion,
enumerando como inconvenientes para el trabajador la falta de soporte inmediato, la

proteccién social y laboral, el aislamiento y la falta de interaccién en los compafieros



de trabajo; y, para la organizacion estan, el manejo del personal, la comunicacién
organizativa, mantener la estructura organizacional y la evaluacion del desempefio.

En un articulo mas reciente Giraldo, Tapasco (2020), considera que como
problemas de implementacion del teletrabajo estan la coordinacion y la organizacion
del trabajo, asi tambien menciona la flexibilidad de los horarios, ya que como el
teletrabajador escoge su horario de trabajo, no puede estar disponible para sus
compafieros en horas de oficina, menciona también la confidencialidad y la seguridad
de la informacion.

El teletrabajo implica un posible quiebre de la comunicacion que actualiza la
cultura organizacional; el aislamiento en el hogar por el teletrabajo, da origen a nuevas
reglas y normas, y por tanto una nueva cultura organizacional.

El teletrabajo no solo plantea nuevas reglas y normas culturales, sino una dinamica
distinta a la forma tradicional de trabajar, (Martin, 2008).

Para que las actividades desarrolladas por el teletrabajador sean exitosas se
requiere de algunas condiciones, como el lugar fisico o el ambiente, el mismo que tiene
que ser comodo, espacioso para adaptar los equipos informaticos, con luz adecuada,
ventilacion, asi mismo, la empresa debe dotar al teletrabajador los equipos necesarios,
internet, computadoras con cdmaras y micréfonos para una buena comunicacién en
caso de video llamas o video conferencias, y por ultimo, herramientas de conexién
como correo electrénico empresarial, chats internos, blogs; todo esto con el objetivo
de homologar la situacion del teletrabajo con el trabajo presencial. (Corrales, Molina,
2019).

Problemética

En la actualidad el mundo entero se encuentra enfrentando una lucha sin
precedentes frente a la pandemia del Sars-Co-V-2 (COVID-19), declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020) como tal el 11 de marzo del presente
afio; mediante Acuerdo Nro. 00126-2020, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
(2020) declar6 el Estado de Emergencia Sanitaria en todos los establecimientos del
Sistema Nacional de Salud, en los Servicios de Laboratorio, Unidades de
Epidemiologia y Control, Ambulancias Aéreas, Servicios de Médicos y Paramédicos,
Hospitalizacion y Consulta Externa por la inminente posibilidad del efecto provocado
por el Coronavirus COVID-19, en miras de prevenir un posible contagio masivo en la

poblacion. De la misma manera, el Ministerio de Trabajo (2020) mediante Acuerdos



Nro. MDT-2020-077 y MDT-2020-080 con fechas 15 y 28 de marzo de 2020
respectivamente, emitio las "Directrices para la Aplicacion de la Reduccion,
Modificacion o Suspension Emergente de la Jornada Laboral™ durante la declaratoria
de emergencia sanitaria; en este sentido las instituciones tanto publicas como privadas
del Ecuador se encontraron frente a una serie de desafios en cuanto a la aplicacion del
teletrabajo, ya que este no ha sido hasta el momento, un tema muy conocido ni tratado
por la mayoria de las instituciones del Ecuador.

Bajo este contexto, se vuelve de gran importancia el contar con un estudio que
permita determinar cudles han sido los cargos que se adaptaron de mejor manera al
teletrabajo frente a las medidas tomadas en el pais ante la propagacién del coronavirus
COVID-19. Tanto las empresas publicas como privadas del Ecuador deberian poseer
los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y el equipo tecnoldgico necesario
para comprender el saber actuar, saber hacer y saber conocer, con el fin de ser
profesionales competentes que se desempefien con éxito en este nuevo escenario de
teletrabajo. Los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes deben poseer los
funcionarios acordes al perfil del puesto de trabajo, mientras que los equipos
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de su trabajo los tiene que proveer la

empresa.

Objetivo general y especificos

Objetivo general
e Determinar los cargos que se adaptaron de mejor manera al teletrabajo, durante

las medidas tomadas en la crisis del Covid-19 en el afio 2020 en el Hospital

Luis F. Martinez de la Ciudad de Cafiar.

Objetivos especificos
e Realizar una evaluacion de cargos, segun variables que influyen en teletrabajo.

e Realizar una entrevista a la maxima autoridad y al responsable de la unidad de
talento humano para conocer los criterios que consideraron para determinar los
cargos que se aplicaron a teletrabajo.

e Aplicar una encuesta a los teletrabajadores para conocer el impacto de esta

modalidad de trabajo en sus funciones.



e Realizar un analisis comparativo de las variables analizadas en los cargos y la

percepcion de los teletrabajadores.



Capitulo 1

Materiales y Métodos

Tipo de investigacion

La investigacion realizada en nuestro estudio tiene un alcance descriptivo ya que se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez,2016). De la
misma manera tiene un alcance transversal debido al tipo de investigacion cualitativa
(entrevistas) que analiza los datos recopilados dentro de un periodo de tiempo sobre los
cargos administrativos en el Hospital Luis F Martinez, con un enfoque cuantitativo en el
cual se aplicaron encuestas que permitieron obtener datos relevantes para esta

investigacion.

Aplicacién

Para obtener la informacidn se aplicaron técnicas investigativas basadas en
entrevistas y encuestas para recopilar informacion relacionada a los cargos que se
acogieron al teletrabajo durante la crisis del Covid-19 en el Hospital Luis F Martinez.

El cuestionario especializado utilizado fue digital y elaborada por un grupo de
maestrantes en Gestion del Talento Humano, la misma, que permitié identificar datos
demograficos, factores personales, impacto en las actividades, analisis del cargo. Se
obtuvo la informacion por medio de preguntas de opcién multiple y otras valoradas a
través de escala de Likert.

Finalmente, con la informacidn obtenida se procedio a realizar dos matrices, una de
andlisis de cargos y otra matriz de posibles cargos administrativos que podrian aplicar a
teletrabajo dentro del Hospital Luis F Martinez,

En lo que respecta a la informacion recolectada para la primera matriz (matriz de
analisis de cargos) se convocd a una reunion mediante ZOOM a los ocupantes de los
cargos que se encontraban realizando sus actividades mediante la modalidad de
teletrabajo.

Lo que conciemne a la informacion de la segunda matriz (posibles cargos que
podrian aplicar a teletrabajo), se obtuvo a través de una entrevista, la misma que fue
ejecutada a base a los lineamientos de la matriz expuesta, mediante la plataforma ZOOM
con la responsable de la Unidad de Talento Humano del Hospital Luis F Martinez, Ing.

Karla Pacheco Calderdn.
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Poblacion

Las unidades de analisis de la presente investigacion lo constituyen el personal
administrativo del Hospital Luis F Martinez. Una vez empezado el estudio se establecio
que el Hospital cuenta con 11 cargos administrativos de los cuales se acogieron a
teletrabajo Unicamente tres cargos, esto debido a criterios de la Unidad de Talento

Humano, los mismos que representan la poblacion de analisis de nuestro estudio.

Analisis de la empresa

Historia
La inauguracion del Hospital Sanclemente se realizé un 28 de Agosto de 1975,

con una dotacion de 25 camas y con los servicios de Consulta Externa, Internacion,
Rayos x, Laboratorio, Emergencia, Farmacia, Quir6fano con la denominacion de
Centro de Salud Hospital, con las cuatro especialidades basicas: Cirugia, Gineco
Obstetricia, Clinica, Pediatria, mas Odontologia. La inauguracion es realizada por
el entonces Ministro de Salud Publica Coronel de Estado Mayor, Dr. Rail
Maldonado Mejia, se encontraba al frente de la Direccion del Hospital Dr. Miguel
Pacheco Garate, se inicia el funcionamiento del hospital con 19 empleados y 52
trabajadores.

El 12 de Agosto de 1982, mediante acuerdo Ministerial No 1583 se denomina
con el nombre de LUIS FERNANDO MARTINEZ AMOROSO, en honor a un
distinguido profesional oriundo del Cantdn Cafiar, segin se conoce muy altruista
con la gente mas necesitada.

Para Julio de 1988 de acuerdo a la produccion hospitalaria se gestiona y se
consigue la ampliacion de hospitalizacion y una dotacion de 25 camas lo que da
un total de 50 camas funcionales consiguiéndose para este funcionamiento el
incremento de 11 empleados y 10 trabajadores, en la plantilla de empleados
constan los cargos de Médicos Especialistas en las areas de Cirugia, Pediatria,
Gineco Obstetricia, Medicina Interna y Anestesiologia, y por consiguiente el
hospital comienza a prestar servicios de especialidad en estas areas

El 14 de Julio de 2014 se emite el Acuerdo Ministerial 4920, en el cual, entre

otras disposiciones, en el Art. 2 sefiala:
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Art. 2- Crear las Direcciones Distritales de Salud de conformidad al siguiente

listado
Tabla 1 Creacién de direcciones distritales
Ceracion Direcciones Distritales
| DIRECCION
COORDINACION 3 ~
No. PROVINCIA DISTRITAL UBICACION TIPOLOGIA
ZONAL
DE SALUD
Direccion
Distrital
03D02- CANAR -EL
1 6 CANAR CANAR-EL TAMBO - 1
TAMBO - SUSCAL
SUSCAL -
SALUD

Art. 5- Los recursos de las Entidades Operativas Desconcentradas de las
Direcciones Provinciales de Salud que se cierra seran asignados a la Coordinacion
Zonal 6 — Salud que a su vez los redistribuira en base a un analisis de necesidades

en el territorio de su competencia...

Art. 7.- Cambiar de denominacion de las siguientes Entidades Operativas

Desconcentradas:

Tabla 2 Entidades operativas desconcentradas

CAMBIO DE

CcODIGO EOD NOMBRE EOD ACTUAL RUC .
DENOMINACION

AREA No. 2 CANAR CENTRO DE
320 1054 SALUD HOSPITAL LUIS F. 0360007400001
MARTINEZ

HOSPITAL LUIS F.
MARTINEZ

Art. 8.- Las Direcciones Distritales seran las encargadas de coordinar,
planificar, evaluar, controlar, gestionar y ejecutar los recursos de los centros de

salud y de hospitales basicos que se encuentren en su jurisdiccion.
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Aquellos hospitales basicos que sean Entidades Operativas Desconcentradas

(EODs) ejecutaran sus propios recursos bajo los lineamientos de la Direccion

Distrital a la que pertenecen.

2.2.. Organigrama

Gréfico 1 Estructura organizacional hospitales basicos

Minsturiv de Salud P o,

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HOSPITALES
BASICOS DE 30 CAMAS O MAS

COMITES - DIRECCION HOSPITALARIA

CALIDAD PLANIFICACIGN, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

DE LA GESTION

T LISLARID

TALENTO HUBAARD

‘ FINANCIERCH

ADMINISTRATIVNDG

ESPECIALIDADES CLINICAS v/
0 QUIRUIRGICAS

1
CUIDADDS DE APOYD DIAGNOSTICO ¥ DOCENCIA E
EMFERMERIA TERAPEUTICO INVESTIGACION

BLARIAADD FTR

Corsuskins Haskinsl fn
Tabaris Hurmno MR

El organigrama del Hospital Luis F. Martinez, se puede decir que es un

organigrama general, vertical, con tres niveles de mando definidos, que viene a

ser los puestos mas relevantes de la Casa de Salud.
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Capitulo 11
RESULTADOS

Anélisis de cargos que realizaron teletrabajo

De acuerdo a informacion suministrada mediante entrevista realizada a la
Analista de Talento Humano del Hospital Luis F Martinez, mediante la Plataforma
Tecnoldgica ZOOM, manifiesta que la decision para activar a la modalidad de
teletrabajo a determinados puestos de trabajo, se considerd Unicamente a las
personas que se encuentran dentro de los grupos vulnerables (mayor riesgo), es
decir, funcionarios que se encuentran embarazadas, en periodo de lactancia, y
enfermedades catastréficas, es asi, que se acogieron a esta modalidad de trabajo
solamente tres cargos administrativos.

Para el andlisis de los cargos que realizaron teletrabajo, se procedié al
levantamiento de informacion aplicando la matriz Analisis de Cargos, la misma
que cuenta con las siguientes variables: Comunicacion, relacion, decisiones,
supervision y naturaleza de las tareas.

En la variable comunicacion se analizo6 la necesidad de comunicacion y nivel
de la informacion; respecto a la variable relacion, se analizo el nivel de relacion
con otros puestos y el alcance de la relacion, asi mismo, en decisiones se analiz6
el nivel de toma de decisiones, en la variable supervision, nimero de personas a
su cargo y el nivel de mando y por ultimo, la variable naturaleza de las tareas se
subdividié en nivel de complejidad de las tareas, nivel de estructura de los
procedimientos en su cargo, cantidad de tiempo que ocupa en tareas operativas,
nivel de preparacion requerida para el cargo.

Los resultados del andlisis son los siguientes.

Tabla 3 Nombre del cargo que realizaron teletrabajo

Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Realiza teletrabajo M| Sl Sl

No realiza teletrabajo
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Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

Los cargos administrativos que realizaron teletrabajo son: Analista de Talento

Humano, Analista Financiero y Coordinadora de Enfermeria.

Tabla 4 Comunicacion

Necesidad de Comunicacién Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Una o dos veces a la semana

En promedio, una vez por dia

Todos los dias, varias veces cada dia 33.33% 33.33% 33.33%
Todo el tiempo, estoy en un &rea de servicio

al cliente o similares

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

Los tres cargos gque se acogieron a la modalidad de teletrabajo tienen la

necesidad de comunicacion varias veces cada dia.

Tabla 5 Comunicacion

Nivel de la Informacion Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Es de conocimiento publico 33.33% 33.33%

Lo puede conocer las personas de dentro de 33.33%

la empresa

La puede conocer las personas de mi area de
trabajo

Es muy delicado y solo un grupo de

personas reducido tiene acceso a el

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
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De los cargos que se acogieron a la modalidad de teletrabajo, es decir, Analista
de Talento Humano y Analista Financiero manejan informacion de conocimiento
publico, mientras que la informacion que maneja la Coordinacién de Enfermeria

la pueden conocer las personas de dentro de la Institucion.

Tabla 6 Relacion

Nivel de relacién con otros puestos Analista de Analista Coordinador
(reuniones) Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Una vez al mes
Dos veces al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana 33.33%
Todos los dias 33.33% 33.33%

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
En referencia al nivel de relacion con otros puestos, el Analista de Talento
Humano y Analista Financiero necesita comunicarse todos los dias, mientras que

la Coordinacion de Enfermeria necesita comunicarse varias veces a la semana.

Tabla 7 Relacion

Alcance de la relaciéon Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

No necesita

Brinda apoyo a grupos reducidos

Brinda apoyo profesional 33.33%

Revisa el trabajo de un equipo pequefio 33.33%

Coordina e integra las actividades de grupos  33.33%

medianos y grandes

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
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De los resultados del alcance de la relacion se desprende que el Analista de
Talento Humano coordina e integra las actividades de grupos medianos y grandes,
el Analista Financiero revisa el trabajo de un equipo pequefio, mientras que la

Coordinacion de Enfermeria brinda apoyo profesional.

Tabla 8 Decisiones

Nivel de toma de decisiones Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Basada en politicas o procesos 33.33% 33.33% 33.33%

Simples, pero sin una base clara
En base a estadistica descriptiva
En base a estadistica interpretativa

En base a estadistica interpretativa de
maltiples escenarios

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
Se puede evidenciar que de los cargos que se acogieron a la modalidad de
teletrabajo, respecto a la toma de decisiones el 100% de ellos toman decisiones

basadas en politicas o procesos.

Tabla 9 Supervision

NuUmero de personas a su cargo Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

No superviso el trabajo de otros
Superviso el trabajo de 1 — 3 personas 33.33% 33.33%

Superviso el trabajo de 4 — 7 personas

Superviso el trabajo de mas de 7 personas 33.33%

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
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En el gréafico se puede evidenciar que tanto el Analista de Talento Humano

como el Analista Financiero supervisan el trabajo de 1 a 3 personas, mientras que

la Coordinacion de Enfermeria supervisa el trabajo de méas de 7 personas.

Tabla 10 Supervision

Nivel de mando Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Asistente de oficina

Asistente técnico

Analista 33.33%

Supervision 33.33%

Coordinacion 33.33%

Direccién

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

Respecto al nivel de mando, la tabla indica la existencia de un analista

(Analista de Talento Humano), un coordinador (Coordinador de Enfermeria), y un

supervisor (Analista Financiero) respecto a las personas que se acogieron a la

modalidad de teletrabajo.

Tabla 11 Naturaleza de las tareas

Nivel de complejidad de las tareas Analista de Analista Coordinador
Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Actividades administrativas con

instrucciones detalladas

Puede adaptar tareas rutinarias

Planifica, organiza y controla el avance de 33.33%

su trabajo

Planifica, organiza y controla el avance de 33.33%

subordinados
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Planifica, organiza y controla el avance de 33.33%

un area funcional

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

En cuanto al nivel de complejidad de las tareas, los cargos que se acogieron a
la modalidad de teletrabajo, el Analista de Talento Humano planifica, organiza y
controla el avance de su trabajo, el Analista Financiero planifican, organizan y
controlan el avance de subordinados y la Coordinacion de Enfermeria planifican,

organizan y controlan el avance de un area funcional.

Tabla 12 Naturaleza de las tareas

Nivel de estructura de los procedimientos  Analista de Analista Coordinador

en su cargo Talento Financiero de Enfermeria
Humano

Procesos y politicas claramente definidas 33.33% 33.33% 33.33%

Politicas claras, pero los procesos no son

claros

Existen politicas, pero no se utilizan y los

procesos no estan definidos

No existen ni politicas ni procesos

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
Los tres cargos que se realizaron sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo

respecto al nivel de estructura de los procedimientos en su cargo, se manejan en

base a los procesos y politicas claramente definidos.
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Tabla 13 Naturaleza de las tareas

Cantidad de tiempo que ocupaen  Analista Analista Coordinado

tareas operativas de Talento Financiero  rde
Humano Enfermeria

7 —8 horas 33.33%

5—7 horas

3 -5 horas 33.33%

1 -3 horas 33.33%

Menos de una hora

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

De los cargos que se acogieron a la modalidad de teletrabajo, el Analista de

Talento Humano ocupa de 1-3 horas en tareas operativas, el Analista Financiero

ocupa de 3-5 horas en tareas operativas mientras que la Coordinacion de

Enfermeria ocupa de 7-8 horas en tareas operativas.

Tabla 14 Naturaleza de las tareas

Nivel de preparacion requerida Analista Analista Coordinado

para el cargo de Talento Financiero  rde
Humano Enfermeria

Bachiller

Tecndlogo

Profesional: 4 afios de universidad

Profesional: 5 o + afios de 33.33% 33.33% 33.33%

universidad
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Méster o PHD

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

Los tres cargos que laboraron bajo la modalidad de teletrabajo muestran un

nivel de preparacion profesional de 5 o + afios de Universidad.

Anélisis de los posibles cargos administrativos que pueden realizar
teletrabajo

Para el andlisis de los posibles cargos que pueden aplicar a teletrabajo, se

realizd una entrevista con la responsable de Talento Humano del Hospital Luis F.

Martinez, la misma que dio a conocer las funciones que desarrollan en cada cargo,

asi como el software que se utiliza para la ejecucién de sus actividades.

A continuacion, realizaremos un analisis de los cargos administrativos que no

realizaron teletrabajo.

Tabla 15 Analisis de cargos administrativos que no realizaron teletrabajo

PODDRIA
SOFTWARE QUE
CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES REALIZAR
UTILIZAN
TELETRABAJO
* Realiza reporte y seguimientos de ) o
) * Registro Diario
traslados de referencia, )
o Automatizado de

contrareferencia e interconsultas

] . Consultas y
* Realiza reportes de pacientes ) .
) ) o Atenciones ambulatorias
ingresados en los diferentes servicios

. - RDACCA

del hospital ]

) ) o * Plataforma de Registro

ANALISTADE * Realiza las demas actividades y
) o ) de atencion en Salud - NO
ADMISIONES requeridas por su jefe inmediato en su

ambito de accion

* Realiza la codificacion de
diagndsticos y procedimientos de
acuerdo al CIE-10

* Realiza el registro y codificacion de

las intervenciones de pacientes

PRAS

* Pagina Web del
Servicio de Rentas
Internas - SRI

* Pagina Web del registro

Civil
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* Elabora informe estadistico de los
ingresos y egresos de pacientes
hospitalizados

* Administra y mantiene las agendas
de atencion al paciente brindando
informacién, asignacion de turnos y
resolviendo inquietudes del usuario ya
sea por teléfono, de manera directa u
otros mecanismos establecidas.

* Recepta las solicitudes de ingresos

clasificando, priorizando y

ASISTENTE DE programando.

ADMISIONES

* Revisa, apertura historias clinicas y
asigna turnos segun agenda.

* Recepta solicitud de citas,
adecuacion, clasificacion y
priorizacion de citas.

* Crea, mantiene y actualiza el fichero
maestro de pacientes.

* Registra, programa, actualiza,

modifica citas.

* Pagina Web del IESS
* EXCEL

* Registro Diario
Automatizado de
Consultas y

Atenciones ambulatorias
- RDACCA

* Plataforma de Registro
de atencion en Salud -
PRAS

* Pagina Web del
Servicio de Rentas
Internas - SRI

* P4gina Web del
Registro Civil

* Pagina Web del IESS

NO

Fuente: Realizacion propia

Los cargos de Analista de Admisiones y Asistente de Admisiones realizan

funciones diarias como el reporte de pacientes ingresados en los diferentes

servicios del hospital, para lo cual es necesaria la presencia fisica para constatar la

informacidn en el area hospitalaria, ademas, el software se encuentra instalado en

las maquinas del departamento por lo que no es posible el acceso desde una

maquina externa. Por consiguiente, estos cargos no pueden realizar sus funciones

bajo la modalidad de teletrabajo.

Tabla 16 Trabajador/a Social

SOFTWARE PODDRIA

CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES QUE REALIZAR
UTILIZAN TELETRABAJO
TRABAJADO L ., . * Programa para
* Realiza investigacién de casos sociales g P S|
R/A SOCIAL discapacidades

aplicando los instrumentos y técnicas
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especificas.

* Da seguimiento de casos sociales segln
la complejidad y prioridad de atencién al
usuario.

* Apoya al sistema de referencia y

contrareferencia de pacientes cuando el

* Red publica -
activar pacientes
a prestadores

* Ingreso de
pacientes -

agendamiento

caso lo amerite. pacientes

* Coordina de manera multidisciplinaria  interconsultas
con los profesionales de la salud y otras

areas para la atencion social de los

usuarios

* Realiza la evaluacidn social de

discapacidad de acuerdo a los

lineamientos del manual de discapacidad.

* Realiza las demas actividades requeridas

por su inmediato superior dentro de su

ambito de accion

Fuente: Realizacion propia

El cargo de Trabajador/a Social, dentro de sus actividades se encuentran el
seguimiento de casos sociales ademas de las evaluaciones sociales de pacientes;
estas actividades, se pueden realizar por via telefénica con los pacientes; adicional
a esto, los distintos programas tecnol6gicos se pueden acceder desde cualquier
ordenador, por lo que es factible que este cargo realice sus actividades mediante

teletrabajo.

Tabla 17 Analista de Soporte técnico

PODRIA
SOFTWARE
REALIZAR
CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES QUE
TELE
UTILIZAN
TRABAJO
* Elabora planes de contingencias y
recuperacion de desastres de los sistemas de
ANALISTA DE informacion, comunicacion, base de datos y * Excel
Xce
SOPORTE todos los recursos informaticos del hospital. “Word PARCIAL
or
TECNICO * Elabora y aplica planes de mantenimiento

preventivo y correctivo a la infraestructura

tecnolégica del hospital
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* Registra y verifica los activos informaticos
entregados a los usuarios del hospital en
coordinacion con la unidad administrativa.

* Implementa politicas y estandares emitidas por
la Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

* Registra requerimientos de sistemas de
informacion en coordinacion con la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacionales Zonal y Direccion Nacional
de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

* Realiza las demas actividades requeridas por

el inmediato superior, inherentes a su area.

Fuente: Realizacion propia

Dentro de las actividades principales del cargo de Analista de Soporte Técnico,

responsable del departamento de TICs, se encuentra la elaboracion de planes de

contingencia y de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, asi como la

implementacidn de politicas informaticas, por lo que no es necesaria la presencia

del funcionario para la realizacién de las tareas mencionadas, es por esto, que se

ha considerado que puede realizar teletrabajo, salvo el caso que exista algln

inconveniente en los software que maneja el personal tanto administrativo como

operativos de la Institucion.

Tabla 18 Analista de Pago de Némina

PODDRIA
CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES SOFTWARE QUE REALIZAR
UTILIZAN TELETRABAJ

O

* Elabora la ndmina de los empleados de los * Sistema

funcionarios del Hospital Presupuestario de

ANALISTA DE * Realiza el calculo de horas extras, pago ~ Remuneracion y
PAGO DE de las diferencias de sueldos y aportesal ~ N6mina - SPRYN Sl

NOMINA  IESS, pago de diferencia de Fondos de * Pagina Web del
Reserva al IESS. IESS

* Realiza el calculo del pago de transporte, * Pagina Web del
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subsidio familiar, afios de servicio, Servicio de Rentas
antigiiedad y otros rubros que contemple la  Internas - SRI
contratacion colectiva.

* Elabora planillas de aportes al IESS y de

préstamos quirografarios (Planillas,

Comprobantes de pago y Detalle de Pago),

remite para revision y aprobacion dentro

del plazo previsto en la ley.

* Elabora la informacion de los fondos de

terceros y las retenciones judiciales para

remitir a Tesoreria.

* Realiza las demas actividades requeridas

por su inmediato superior dentro de su

ambito de accion

Fuente: Realizacion propia

Las actividades del Analista de Pago de Némina son mas fuertes la Gltima
semana de cada mes, al momento de generar la némina de las remuneraciones, la
informacion que necesita para esto puede ser enviada por cualquier medio
tecnoldgico, por lo que no es necesaria la presencia fisica dl funcionario, ademas

los distintos softwares que utiliza se pueden acceder desde un computador externo.

Tabla 19 Analista de Adquisiciones 1

PODDRIA
SOFTWARE QUE REALIZAR
UTILIZAN TELETRABA
JO

CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES

* Analiza los requerimientos de las

diferentes areas con los documentos * Sistema Oficial de

precontractuales: requerimiento de la
ANALISTADE  necesidad, solicitud de compra y

ADQUISICIONES certificacion presupuestaria.

Contratacion Publica
del Ecuador - SOCE
* Modulo Facilitador
1 * Ejecuta de los procesos en el portal de Contratacion

compras publicas realizados por las Pablica - MEC

diferentes areas y procesos de contratacion

pubica.
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* Ejecuta el plan anual de compras
publicas en conformidad a la Ley
Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

* Analiza los sobres recibidos de las
ofertas de los procesos de contratacion y
elabora el informe técnico del proceso de
compras publicas.

* Solicita y analiza la documentacion
recibida de parte de las comisiones
técnicas o informes técnicos, para la
respectiva adjudicacion.

* Solicita y analiza la documentacion
recibida de parte de las comisiones
técnicas o informes técnicos, para la
respectiva adjudicacion.

* Realiza las demés actividades requeridas
por su inmediato superior dentro de su
admbito de accion

Fuente: Realizacion propia

El cargo de Analista de Adquisiciones es el encargado de realizar las compras
de medicinas, dispositivos médicos, repuestos, servicios para la Institucion; el
requerimiento lo realiza la unidad requirente a través de un informe y se incluye
las cotizaciones de los ofertantes, el Analista de Adquisiciones realiza el proceso
a través de la plataforma del SERCOP, por lo que la documentacion necesaria
puede ser enviada mediante un canal oficial de comunicacion (QUIPUX, correo
institucional), en este sentido, el cargo de Analista de Adquisiciones puede realizar

sus funciones a través de teletrabajo.

Tabla 20 Analista de Eléctrica — Electronica

PODDRIA
SOFTWARE

REALIZAR

CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES QUE

TELETRABA
UTILIZAN

JO

* Ejecuta el plan de mantenimiento anual de las ™ EXcel PARCIAL

. . ; " . *
instalaciones eléctricas del hospital. Word
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ANALISTA DE
ELECTRICA -

* Examina la parte eléctrica de los planos para
efectuar modificaciones relacionadas con obra
civil.

* Realiza la programacion de la transferencia
eléctrica de emergencia.

* Elabora los estudios de demanda eléctrica y

célculo de alimentadores eléctricos.

ELECTRONICA

* Realiza mantenimiento preventivo y correctivo
eléctrico del equipo médico de todo el hospital.
* Realiza las demas actividades requeridas por
su inmediato superior dentro de su ambito de

accion

Fuente: Realizacion propia

El Analista de Eléctrica- Electronica es el responsable del departamento de

mantenimiento, el mismo que estd encargado de realizar el mantenimiento

preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas, asi como de los equipos con

los que cuenta la institucién, el departamento de mantenimiento se maneja

mediante un cronograma mensual de actividades, por lo que tienen las tareas a

realizar definidas, por tal situacién, luego del analisis realizado se ha determinado

que el puesto puede realizar teletrabajo, salvo el caso que exista alguna situacion

de emergencia con los equipos o instalaciones eléctricas de la institucion.

Tabla 21 Guardalmacén

PODDRIA

SOFTWARE REALIZAR

CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES
QUE UTILIZAN TELETRABA
JO
* Verifica y entrega la existencia insumos, Sistema de
suministros y materiales solicitados a la Gestion de
bodega del hospital. Inventarios - SGI
. . - S
GUARDALMA Realiza la recepcion administrativa * Sistema de ARCIAL
CEN conforme a la Guia para Recepcion y Bienes y

Almacenamiento de Medicamentos del MSP.
* Controla y revisa los medicamentos
verificando su estado, cantidad, caducidad,

lotes y registro sanitario conforme la

Existencias SBYE
* FENIX - Bienes

de consumo
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documentacion requerida. * FENIX -

* Entrega de documentacion para el sustento Activos Fijos
de ingresos y egresos de los medicamentos,

insumos, materiales y suministros a su cargo.

* Registra medicamentos provenientes de

otras unidades de salud del MSP.

* Realiza registros de los ingresos y egresos

de los insumos, materiales, suministros y

medicamentos adquiridos.

Fuente: Realizacion propia

El cargo de guardalmacén, encargado de la distribucion de materiales,
insumos, medicinas, a las diferentes areas del Hospital, cuyo registro de
inventarios lo tiene que realizar en distintos softwares, accesibles desde cualquier
maquina externa; el funcionario puede realizar sus actividades mediante
teletrabajo de una manera parcial, es decir, podria coordinar, un dia a la semana
por ejemplo, para la entrega — recepcion de los insumos, materiales, medicinas

fisicas a los distintos departamentos de la institucion.

Andlisis de los cargos administrativos que pueden realizar teletrabajo

Una vez realizado el andlisis de los cargos administrativos que si pudieran
realizar sus actividades mediante la modalidad de teletrabajo se procedio al
levantamiento de informacion en la matriz Analisis de Cargos, la misma que
cuenta con las siguientes variables: Comunicacion, relacién, decisiones,
supervision y naturaleza de las tareas; igual informacion obtenida con los cargos
que realizaron teletrabajo.

De la recoleccidn de la informacion obtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 22 Nombre del cargo que pueden realizaron teletrabajo

g g o
g & g 5 5 .
S s = < k) ]
2 ‘B < x g 'S 2
- — — S - — o
e £ & g & g 3
=] < o © © = \g
< P & N a < L 3
(<2} S 5 @ @ @ v ® 9 ©
© b 3 © © © T 9 =
8 € < s s s 8 &5
2 S T % % 2 2 2
< @ 2 © < © T O &
c @ e c c c c 2 >
< < [ < < < < w O
Puede realizar 16.66 16.66  16.66
teletrabajo % % %
No puede realizar 16.66 16.66
teletrabajo % %
Realiza teletrabajo de 16.66 16.66  16.66
manera parcial % % %

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
Como podemos observar en la tabla, se detalla los cargos administrativos que

si podrian acogerse a teletrabajo, ya sea en jornada completa como de manera

parcial.

Tabla 23 Comunicacién

Necesidad de

. -, o © —
Comunicacion B £ ~
c E [<8]
) c
@ > S |
— = z 'S ©
< <) <5} = o
g & 3 2 =
o o o o =
n 2 2 S © c
& %) o < w 8
5 @ @ @ v © I
S o o ° T O 1=
o s 8 8 85 <
T 2 2 2 2 g o
Q = = = = © <
© 8 8 8 g 3 S
[ < < < < uw 0]
Una o dos veces a la
semana
En promedio, una vez por 16.66%
dia
Todos los dias, varias veces 16.66% 16.66%
cada dia
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Todo el tiempo, estoy enun  16.66% 16.66% 16.66%
area de servicio al cliente o
similares

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

Dentro de los cargos que pueden realizar sus actividades mediante la
modalidad de teletrabajo, observamos que el 50% tienen una necesidad de
comunicarse todo el tiempo (con clientes internos), el 33.33% se comunica con
los clientes internos todos los dias, varias veces al dia; y, el 16.67% se comunica

en promedio, una vez al dia.

Tabla 24 Comunicacién

Nivel de la Informacion

8 g o
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Es de conocimiento publico
La puede conocer las 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66%
personas de dentro de mi
empresa
La puede conocer las 16.67%
personas de mi area de
trabajo

Es muy delicada y solo un
grupo de personas reducido
tiene acceso a ella

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

El 83.33% de la informacion que manejan los cargos que pueden ser activados
a lamodalidad de teletrabajo, la pueden conocer las personas dentro de la empresa,
mientras que el 16.67% puede conocer la informacién las personas del area de

trabajo.
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Nivel de relacién con

otros puestos (reuniones c:s
puestos - T & £

(=] o o s
o — Q
(9p] 8- % %] @ [
3] ) o (] L ‘8
= @ <) v § v © 5]
g 3 S Ss T2 E
=) 28 BE B2 2¢ §
S T 5 T £ T T T 9 <
R c D c O c T c 9 >
[ < + < =2 < < < W ()

Una vez al mes

Dos veces al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana 16.66% 16.66%

Todos los dias 16.66% 16.66% 16.66% 16.66%

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

El 66.67% de los cargos que pueden realizar teletrabajo se relacionan todos los
dias con otros puestos todos los dias, mientras que el 33.33% se relaciona con

otros puestos de trabajo varias veces a la semana.

Tabla 25 Relacién

Alcance de la relaciéon

8 £ o
k5 5 g
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No necesita 16.67%
Brinda apoyo a grupos 16.66% 16.66%
reducidos
Brinda apoyo profesional 16.66% 16.66% 16.66%

Revisa el trabajo de un
equipo pequefio
Coordina e integra las
actividades de un grupo

mediano y grande
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Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
De los cargos que pueden realizar sus actividades mediante teletrabajo, el 50%

brindan apoyo profesional, el 33.33% brinda apoyo a grupos reducidos, mientras

que el 16,67% no necesita relacion con ninguno.

Tabla 26 Decisiones

Nivel de toma de

8 = :
decisiones S IS @
D pe) ] '
— = z =) ©
© [ (<] ‘D o
— + o 2] —
(&) p - 5 S
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< © © © c Q ©
— C C C c @ >
[ < < < < W O]
Basadas en politicas o 16.66% 16.66%  16.66% 16.66% 16.66% 16.66%

procesos
Simples, pero sin una base
clara

En base a estadistica
descriptiva

En base a estadistica
interpretativa

En base a estadistica
interpretativa de multiples

escenarios

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

Todos los cargos administrativos que podrian realizar sus actividades mediante

la modalidad de teletrabajo toman sus decisiones en base a politicas o procesos

Tabla 27 Supervision

NUmero de personasasu  Trabajad  Analista Analista Analista Analista Guardalm
cargo or/a de de Pago de de acén
Social Eléctrica -
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Soporte de Adquisici  Electrénic

Técnico Nomina ones 1 a
No superviso el trabajo de 16.66% 16.66%  16.66% 16.66% 16.66%
otros
Superviso el trabajo de 1 — 16.67%
3 personas

Superviso el trabajo de 4 —
7 personas
Superviso el trabajo de mas

de 7 personas

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

El 83.33% de los posibles cargos sugeridos a ser incluidos al teletrabajo indican
que no supervisan el trabajo de otras personas, mientras que el 16.67% supervisa

el trabajo de 1 a 3 personas.

Tabla 28 Supervision

Nivel de mando
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Asistente de oficina
Asistente técnico
Analista 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66%
Supervision
Coordinacion 16.67%
Direccion

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020
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De los cargos analizados, que pueden realizar teletrabajo se evidencia que el
83.33% ocupan cargos de analistas, mientras que el 16.67% ocupan cargos de

coordinadores.

Tabla 29 Naturaleza de las tareas

Nivel de complejidad de

o [15
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8 S S
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Actividades administrativas  16.66% 16.66% 16.66%
con instrucciones detalladas
Puede adaptar tareas 16.66% 16.66%
rutinarias
Planifica, organiza y 16.67%

controla el avance de su

trabajo

Planifica, organiza 'y
controla el avance de

subordinados
Planifica, organiza 'y
controla el avance de un

area funcional

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

El 50% de los posibles cargos a ser activados a teletrabajo desarrollan
actividades administrativas con instrucciones detalladas; el 33.33% puede
adaptarse a tareas rutinarias, mientras que el 16.67% planifica, organizay controla

el avance de su trabajo.
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Tabla 30 Naturaleza de las tareas

Nivel de estructura de los
procedimientos en su

cargo

Analista de Soporte Técnico
Analista de Pago de Ndmina
Analista de Adquisiciones 1

Trabajador/a Social
Analista de Eléctrica -
Electronica
Guardalmacén

Procesos y politicas

claramente definidas

Politicas claras, pero los 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66%
procesos no son claros

Existen politicas, pero no 16.67%

se utilizan y los procesos

no estan definidos

No existen ni politicas ni

procesos

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

En lo referente al nivel de estructura de los procedimientos en su cargo, el
83.33% de los posibles cargos a ser activados a la modalidad de teletrabajo indican
regirse a politicas claras, con procesos no tan claros, frente a un 16.67% que indica

que se rigen a politicas, pero no se utilizan, y los procesos no estan definidos.

Tabla 31 Naturaleza de las tareas

Cantidad de tiempo que Trabajad  Analista Analista Analista Analista Guardalm

ocupa en tareas orfa de de Pago de de acén
operativas Social Soporte de Adquisici  Eléctrica -

Técnico Nomina ones 1 Electrénic

a

7 — 8 horas 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66%
5—7 horas
3 -5 horas
1 -3 horas

Menos de una hora
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Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

El 100% de los cargos que pueden realizar sus actividades bajo la modalidad

de teletrabajo ocupan de 7 a 8 horas en realizar actividades operativas

Tabla 32 Naturaleza de las tareas

Nivel de preparacién

requerida para el cargo

Analista de Soporte Técnico
Analista de Pago de Némina
Analista de Adquisiciones 1

Trabajador/a Social
Analista de Eléctrica -

Electronica
Guardalmacén

Bachiller

Tecndlogo

Profesional: 4 afios de

universidad

Profesional: 5 o + afios de 16.66% 16.66%  16.66% 16.66% 16.66% 16.66%
universidad

Master o PHD

Fuente: Pillaga, Sacoto, 2020

De los cargos que pueden realizar teletrabajo, el 100% necesita una

preparacion académica profesional de 5 afios 0 més de universidad
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Capitulo 111

Discusién

Como hemos indicado anteriormente, el Hospital Luis F Martinez, dentro de
su plantilla de empleados, cuenta con 11 cargos administrativos, de los cuales, por
criterios de la Unidad de Talento Humano y con la aprobaciéon de la maxima
autoridad de esa casa de salud, realizaron sus actividades mediante la modalidad
de teletrabajo 3 cargos, ya que Unicamente se considerd al personal que se
encuentra dentro de grupos vulnerables o grupos prioritarios, concordando con lo
que explica Morales y Peérez (2020) quienes enfatizan que dentro de las
caracteristicas que se debe considerar para que las personas realicen teletrabajo se
encuentran las mujeres en periodo de maternidad y lactancia y personas con
enfermedades terminales.

Segun la literatura estudiada dentro del desarrollo de este trabajo, hemos visto
que para la implementacion del teletrabajo se consideran varios factores como la
cultura organizacional, perfiles, marco legal, comunicacién, tecnologia,
evaluaciones (Palacios, Villafrade, 2013); asi también se debe considerar la
capacitacion, el plan de trabajo, la seleccion de los teletrabajadores, plan de
comunicacion, evaluacidn integral del programa de teletrabajo (Castillo, 2017); lo
que en nuestra investigacion no ocurre, ya que al considerar, o tomar decisiones
basados Unicamente en identificar personal que se encuentra dentro de los grupos
vulnerables, lo cual consideramos esta bien para salvaguardar la salud de los
funcionarios, pero de estos no se ha realizado un analisis mas exhaustivo,
considerando otros factores, como la capacidad en el manejo de la tecnologia, las
actividades que realizan, el nivel de relacion con otros puestos de trabajo, el
personal gue supervisan o incluso si es que cuentan con los equipos necesarios
para realizar sus actividades desde sus hogares, lo cual puede ocasionar que no se
cumplan con las actividades de su departamento y por ende el no cumplimiento de
los objetivos, tanto del departamento como de la institucion.

El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0090-A del Ministerio del Trabajo
habla de la inaplicabilidad del teletrabajo en donde manifiesta que no podran
solicitar teletrabajo los servidores que “a) Ocupen puestos que tengan como
finalidad el contacto directo con los usuarios de la institucion publica;” 10 cual

concuerda con nuestra investigacién ya, que, al ser una casa de salud, los Gnicos

37



cargos que pudieren realizar sus actividades bajo la modalidad de teletrabajo, sera
el personal administrativo, ya que el personal operativo mantiene atencion directa
con los usuarios que acuden en busca de atencion.

Asi mismo, dentro del analisis de los cargos administrativos que pudieran
realizar teletrabajo, se considero las actividades que desarrollan en cada cargo y el
software que utilizan para la ejecucion de sus actividades, asi como la
disponibilidad de equipos de computo en sus hogares lo que guarda relacion con
lo mencionado por los autores citados en nuestra investigacion (Palacios,
Villafrade,2013).
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Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de investigacion sobre el analisis de los cargos
laborales aplicables a la modalidad Teletrabajo en el Hospital Luis F. Martinez, en el

afio 2020, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

El presente trabajo es de mucha importancia para el Hospital Luis F. Martinez, ya
que se pudo levantar la informacién a través de una encuesta en donde se determiné
los cargos que se acogieron a la modalidad de teletrabajo y el impacto que tuvo el

mismo en cada uno de los trabajadores.

Mediante una entrevista se pudo evidenciar que los criterios tomados por la
Unidad de Talento Humano y la Direccion del Hospital Luis F. Martinez para
determinar los cargos que debian acogerse a la modalidad de teletrabajo, no fueron las
mas apropiadas, ya que consideraron Unicamente personas que se encontraban dentro
del grupo vulnerable y no se considerd aspectos mas técnicos como la tecnologia, la

evaluacion, la cultura de la organizacion, las actividades que realizan, entre otros.

A través de un analisis conjunto con la Unidad de Talento Humano, se pudo
identificar otros puestos administrativos que también pueden realizar sus actividades
bajo la modalidad de teletrabajo, encontrandonos con cargos que pueden realizar su
trabajo bajo esta modalidad en jornada completa y otros de manera parcial, teniendo
como objetivo, siempre, el cumplimiento de las metas departamentales como

organizacionales.

También se realiz6 un levantamiento utilizando la matriz de analisis de cargos, de
los puestos administrativos que si podrian realizar sus actividades mediante
teletrabajo, obteniendo resultados interesantes del manejo de cada uno de los puestos

administrativos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la maxima autoridad de la institucion realizar un analisis méas
exhaustivo de todos los cargos administrativos con la finalidad de determinar cuéles
serian los que pudieran realizar sus actividades bajo la modalidad de teletrabajo,
considerando para esto, las actividades que realizan y los instrumentos tecnoldgicos

para el desarrollo de sus actividades.

Se recomienda, ademads, previo a considerar los cargos que deberian realizar
teletrabajo, se considere puntos mas técnicos y relevantes del puesto, como las
actividades que realizan, la cultura organizacional, equipos tecnoldgicos, manejos de

sistemas tecnoldgicos, métodos de evaluacion, entre otros.

Y, por altimo, por la naturaleza de cada puesto administrativo del Hospital Luis F.
Martinez, por las actividades que desarrollan en cada uno de ellos, es necesario
identificar la posibilidad de la realizacion del teletrabajo de manera completa o de
forma parcial, con el objetivo de cumplir con las metas del puesto de trabajo como con

las metas organizacionales.

40



Referencias Bibliogréaficas

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0090. Ministerio de Trabajo, Quito, Ecuador, 18
de mayo de 2017.

Anghel, B, Cozzolino, M, Lacuesta, A. (2020), El teletrabajo en Espafia, Boletin
econdémico — Banco de Espafia, 1 (8,12)

Benjumea, M., Valencia, J y Villa, E. (2016). Beneficios e impactos del teletrabajo en
el talento humano. Resultados desde una revision de la literatura. Revista CEA,
2 (4), 59-73

Benjumea-Arias, M.L., Villa-Enciso, E.M. y Valencia-Arias, J. (2016). Beneficios e
impactos del teletrabajo en el talento humano. Resultados desde una revision
de literatura. Revista CEA, 2(4), 59-73.

Castillo, J. (2017). Implementacion de la figura del teletrabajo en el sector publico de
Costa Rica: avances y desafios. Implementacion de la figura del teletrabajo en
el sector puablico de Costa Rica: avances y desafios, 3(1), 5-23.
https://portalderevistas.upoli.edu.ni/index.php/4CuadernoJuridicoyPolitico/art
icle/view/124

Fabregat, A.M. (2018). El régimen juridico laboral del teletrabajo en Espafia [Trabajo
de grado, Universidad Jaume I]. Repositorio institucional — Universidad Jaume
l.

GOmez Macfarland, Carla Angélica (2020) “El teletrabajo, un estudio comparado”
Cuaderno de investigacion No. 70, Instituto Belisario Dominguez, Senado de
la Republica, Ciudad de México, 36p

Infante-moro, a.; Infante-moro, J. C.; gallardo-pérez, J.; martinez-l6pez, f. J.; garcia-
ordaz, m. (2018). Evolucion del teletrabajo en el sector empresarial espafiol:
causas de su lenta implantacion. International Journal of Information Systems
and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 5(1), 87-93.
(www.ijisebc.com)

Martinez Sanchez, R. 2012. “El teletrabajo como tendencia del mercado laboral” en:
Retos Il (4), julio — diciembre, pp. 143 — 156.

Morales Lépez, D. A., & Pérez Sisa, F. G. (2020). Teletrabajo como estrategia de
competitividad y desarrollo para las empresas en el Ecuador. REVISTA
ERUDITUS, 1(2), 53-70. https://doi.org/10.35290/re.v1n2.2020.318

41


http://www.ijisebc.com/
https://doi.org/10.35290/re.v1n2.2020.318

Ochoa, P. (2016, noviembre). Teletrabajo, jmenos presencia, mas autogestion!. Coffe
Break. Afio 6 N°48.

Palacios, J., Villafrade, A., (2013). Propuesta de implementacion de un modelo de
teletrabajo

Saco, R. (2007). El Teletrabajo. Revista PUCP, 60 (2007), 325-350

Suérez, A. (2016, enero — diciembre). Teletrabajo: realidad y bienestar. Desbordes —
Revista de investigacion de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades. Volumen 7.

Tapasco Alzate, O., & Giraldo Garcia, J. (2016). Factores asociados a la disposicion
por el teletrabajo 66 entre docentes universitarios. Ciencia & trabajo, 18(56),
87-93. https://doi.org/10.4067/s0718-24492016000200003

42



ANEX0s

43



Anexo 1. Matriz de anlisis de cargos

Comunicacion Relacion Decisiones Supervision Naturaleza de las Tareas
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