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RESUMEN 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un conjunto de metas para combatir 

problemas sociales, económicos y ambientales, están propuestos a nivel mundial. En la 

siguiente investigación se realizó la medición de los 17 ODS mediante el modelo Úrsula 

y sus 12 objetivos que los encierran, en la Facultad de Ciencias de la Administración de 

la Universidad del Azuay. Este modelo se divide en 5 grupos; Estudiantes, docentes, 

investigadores, docentes involucrados con proyectos de vinculación y personal 

administrativo. Se propone un modelo basado en la ponderación de factores en la cual se 

determina qué acciones son las emergentes a realizar en respuesta a los resultados 

determinados, para esta investigación los ámbitos; Gestión organizacional, formación 

estudiantes y docentes, cognición, participación social y formación, están “En proceso de 

mejorar”. 

 

 

 

Palabras claves: Objetivos de desarrollo sostenible, modelo Úrsula, investigadores, 

vinculación, ponderación de factores, gestión organizacional, cognición. 
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ABSTRACT 

The objectives of sustained development, which are proposed worldwide, are a group of 

goals to combat social, economical, and environmental problems.  On the following 

investigation, a measurement of the 17 ODS using the Ursula model and the 12 objectives 

encompassed within the faculty of administrative sciences at the Azuay University was 

carried out.  This model is divided into 5 groups; students, faculty, investigation members, 

faculty involved in link-up projects, and administrative personnel. A model based on 

pondering factors is proposed in which we can determine which actions need to be taken 

in response to the determined results, for this research, the areas of organizational 

management, student and teacher training, cognitive, social participation, and training are 

"In the process of improvement." 

 

Keywords: Sustainable development goals, Úrsula model, researchers, linkage, factor 

weighting, organizational management, cognition. 
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INTRODUCCIÓN 

 El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo PNUD (2012) indica que: “los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia de las Naciones 

Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, con el propósito de crear un conjunto de objetivos 

mundiales relacionados con los desafíos ambientales, políticos y económicos a los que se 

enfrenta el mundo en la actualidad”. 

Dentro de este modelo, es necesario analizar lo que la Universidad del Azuay (UDA) está 

realizando en materia de responsabilidad social y su conexión con el cumplimiento de los 

ODS, para ello, se realizará una investigación, como un autodiagnóstico institucional a 

partir de una misma herramienta estandarizada: 12 metas, 66 indicadores y 5 niveles de 

logro de gestión integral y transversal de la RSU en 4 ámbitos de acción: 1. Gestión 

organizacional (GO) 2. Formación (F) 3. Cognición (C) 4. Participación social (PS).  

Este proyecto se justifica dentro de la categoría de relevancia social, ya que, el resultado 

de esta beneficiará tanto a estudiantes, profesores y personal administrativo de la 

Universidad.  Sin embargo, para la presente investigación se abordará al grupo de los 

estudiantes, docentes, docentes investigadores, docentes con proyectos de vinculación con 

la sociedad y personal administrativo, de la facultad de Ciencias de la Administración. 
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CAPITULO 1 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1. Responsabilidad Social Empresarial 

La RSE es la ayuda que la empresa ejerce hacia sus empleados y familias para un 

desarrollo humano sostenible, tratando de mejorar el capital social y la calidad de vida de 

la comunidad a través de compromiso y confianza(Rodriguez Daponte et al., 2011). Su 

objetivo principal es el de impactar de manera positiva a la comunidad para que exista 

principalmente una mayor sostenibilidad de las empresas y por ende una mayor 

competitividad, ya que al ser una empresa responsable en el ámbito social genera de 

manera automática más productividad ya que mejora las condiciones de los empleados y 

así estos son mas eficaces en las labores de trabajo por lo en si la RSE es una excelente 

herramienta para formar lazos y crear un buen clima de trabajo lo que resulta positivo para 

una mayor producción (Rodriguez Daponte et al., 2011). 

La responsabilidad social también se centra en tres principales variantes que son: el 

cuidado ambiental, las condiciones de trabajo de sus empleados y por último el apoyo a 

ciertas causas humanitarias (Rodriguez Daponte et al., 2011). 

En cuanto a la influencia positiva que genera esta aplicación de la RSE por parte de la 

empresa, se da que al mejorar los productos y el proceso de producción se genera una 

mayor satisfacción por parte del cliente (Rodriguez Daponte et al., 2011). Ahora por el 

lado de los trabajadores, al generar mayor motivación y se presenta mayor fidelidad y 

todo esto produce un aumento de innovación y creatividad lo que hace genere a su vez 

una mayor y mejor imagen pública, también puede mejorar la posición en el mercado y la 

relación con otros socios empresariales y, por último, al mejorar la eficacia de recursos 

humanos existe un ahorro en costes e incrementa la rentabilidad por lo que existe un 

aumento de la facturación por ventas (Rodriguez Daponte et al., 2011). 
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1.2. Clasificación y tipos de responsabilidad social empresarial 

La Responsabilidad Social Corporativa presenta tres categorías, las cuales nos indican 

una mejor visión sobre esta práctica a nivel corporativo: 

 

 

Gráfico 1. Clasificación social empresarial. 

 (Rsegerencia, 2015). 

 

Gráfico 2. Categorías de RSC 

. (Rsegerencia, 2015). 

• Categoría Primaria: no se le considera como una responsabilidad, pero impone el 

primer paso para desarrollar las estrategias de una compañía para que sea 

sostenible, pero también para vincular al empleado en las acciones corporativas y 

por último identificar los aspectos negativos que impacten el medioambiente 

(Rsegerencia, 2015). 
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• Categoría Secundaria: Se presenta cuando compañías unen esfuerzos en pro de la 

Responsabilidad Social, es decir, cuando las compañías vinculan a los empleados 

y a la comunidad, por ende en el caso de los trabajadores, es cuando se dan 

empleos fijos, se desarrolla un entorno autónomo y creativo, y se brinda 

información de la organización a los mismos (Rsegerencia, 2015). Para la 

comunidad se brinda un asesoramiento para que obtengan conocimientos de la 

organización, y se contrata personal que presenten discapacidad y se relacionan 

jóvenes a las prácticas empresariales (Rsegerencia, 2015). 

•  Categoría Terciaria: se da cuando se obtienen ciertas responsabilidades que no 

son obligatorias para dichas empresas; este es el caso de donaciones a ciertas  

poblaciones de bajos recursos o sean vulnerables, también contribuciones a los 

distintos tipos de educación ya sea primaria, secundaria o universitaria, por último 

la generación de entornos deportivos para la salud y el bienestar de la comunidad 

(Rsegerencia, 2015). 

 

Gráfico 3. Responsabilidad social mundial. 

 (Rsegerencia, 2015). 

A partir del año 2000 a nivel mundial, la Responsabilidad Social dentro de la Declaración 

del Milenio se comprometieron 189 países que participaron en la ejecución de los 

objetivos del milenio para el 2015, los cuales enfatizan en sus preocupaciones sobre la 

calidad de vida de las especies y del planeta (Rsegerencia, 2015). 
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Tipos: 

 

Responsabilidad social empresarial (RSE): 

 

 

 

 

Gráfico 4. Responsabilidad social empresarial. 

 (Sampieri et al., 2013). 

Son las capacidades que tiene la empresa en respuesta a los efectos de las acciones que se 

toman sobre los diferentes grupos con los que mantiene relación (Rodriguez Daponte et 

al., 2011). 

Estas empresas se vuelven socialmente responsables al desarrollar diversas actividades en 

las que satisfacen a las necesidades de sus empleados, pero también de la sociedad y los 

que también les benefician de forma directa en la actividad comercial de la empresa para 

mantener cuidado y preservar el entorno laboral (Rodriguez Daponte et al., 2011).  

Los procesos productivos de la RSE dentro de sus aspectos básicos, se conforman con el 

fin social ya que se encaminan en impulsar el desarrollo humano sostenible, defender y 

proteger los derechos manos, entre otros (Rodriguez Daponte et al., 2011). 

Responsabilidad Social Gubernamental: 

Consiste en la respuesta por parte de las organizaciones gubernamentales a los efectos que 

producen sus acciones frente a los diversos grupos con los que mantiene relación. Por lo 

general dicha esencia es netamente social y responsable, teniendo como ejemplo e caso 

de Greenpeace (Rodriguez Daponte et al., 2011). 
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Responsabilidad Social Ambiental:  

Representa la capacidad de la empresa en respuesta a los efectos de nuestras acciones que 

tenemos sobre el medio ambiente. Esto se debe a que es responsabilidad de todas las 

personas en el mundo los problemas que atraviesa el planeta en materia ambiental por lo 

que cada país debe participar en la ayuda de la recuperación ambiental (Rodriguez 

Daponte et al., 2011). 

Responsabilidad Social personal o individual: 

 

 

 

 

 

Gráfico 5. Responsabilidad personal o individual. 

 (Ambiente21, 2019). 

Es propio de cada persona ya que frente a cada acción que se realice en los diferentes 

contextos que influyan ya sea de manera positiva o negativa esta debe asumir sus propias 

responsabilidades ya que se toma conciencia de lo que pasa, se compromete socialmente 

y se contribuye al desarrollo de ciertas actividades permiten responder (Rodriguez 

Daponte et al., 2011). 

Hay que tener en cuenta que establecer las políticas de RS representa a una empresa de 

manera interna una cultura ideal la cual se basa en valores, un respeto hacia la sociedad y 

una mayor eficiencia. Al poder implantar esta cultura que se basa en valores y hacer que 

esta se proyecte de manera masiva, se fundamenta en dar ejemplo por medio de aprender 

y enseñar de manera diaria (Rodriguez Daponte et al., 2011).  

Al no aplicar la RS se podría llegar a un daño de la empresa e incluso podría desaparecer, 

por eso se recomienda aplicar la Responsabilidad Social Empresaria y así poder realzar la 
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imagen de la organización pero también poder contribuir para un mundo mejor 

(Rodriguez Daponte et al., 2011). 

1.3. Responsabilidad Social Universitaria 

La Responsabilidad Social Universitaria, “es un movimiento joven, mundial, polimórfico, 

que involucra muchos actores de diversos horizontes y con diversos intereses”(Gil Osorio 

& Angulo Rangel, 2013). 

Tomando esta definición como punto de partida, nos encontramos ante un concepto que 

todavía está en construcción y que nace estrechamente vinculado con el de 

Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial, más conocido y difundido en la 

actualidad. Hablamos de una dimensión ética que toda organización debería tener como 

visión y promover en su actividad diaria. Desde hace ya unas décadas, el mundo 

empresarial ha acogido y desarrollado esta idea; sin embargo, en el ámbito universitario, 

es un concepto relativamente nuevo.  

Es obvio que las Universidades no podían permanecer ajenas a la reflexión sobre la 

Responsabilidad Social y no sólo por ser organizaciones, sino porque en su seno se forman 

los futuros profesionales que trabajarán en las empresas y tendrán que promover dentro 

de ellas una visión ética, responsable, contribuyendo al bien común y a la justicia social. 

Por ello, cada vez son más las Universidades que hoy en día promueven la 

Responsabilidad Social Universitaria. 

(Gil Osorio & Angulo Rangel, 2013) indica: “Las Universidades tienen la responsabilidad 

de proporcionar formación científica, profesional, humanística, artística y técnica del más 

alto nivel, contribuir a la competitividad económica y al desarrollo humano sostenible; 

promover la generación, desarrollo y difusión del conocimiento en todas sus formas; 

contribuir a la preservación de la cultura nacional, y desarrollar las actitudes y valores que 

requiere la formación de personas responsables, con conciencia ética y solidaria, 

reflexivas, innovadoras, críticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el 

respeto al medio ambiente, a las instituciones del país y a la vigencia del orden 

democrático”. 
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1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible 

1.4.1. Introducción 

Los ODS forman parte de la Agenda para el Desarrollo que se adoptó en 2015, teniendo 

como objetivo alcanzar 17 objetivos con 169 metas hasta llegar al año 2030 ya que en el 

incidirán en causas estructurales de pobreza, también permitirán luchar contra la 

desigualdad y producir más oportunidades que mejoren la calidad de vida de las personas 

dentro de un marco de desarrollo sostenible (ONU, 2015). 

1.4.2. Conceptos 

Los ODS son objetivos mundiales adoptados en el 2015 por todos los estados miembros 

y consiste en un llamado universal para llegar al fin de la pobreza, asegurar que las 

poblaciones tengan paz y prosperidad, es decir, luchar contra los problemas sociales, 

ambientales y económicos para el año de 2030 ya que estos fueron creados como una 

aplicación a partir de los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio los cuales se acordaron en 

el año 2000 por 189 países, culminando en el año 2015 (PNUD, 2016).  

1.4.3. Elementos ODS 

 

Se ha visto que a nivel mundial el porcentaje de personas que viven en situaciones de 

extrema pobreza a disminuido de un 36% a un 10% durante el año 2000 hasta el 2015 

pero la pandemia del COVID-19 genero de  nuevo crisis y está poniendo en riesgo los 

años de lucha contra la pobreza (ONU, 2020h). La publicación de una investigación por 

parte del Instituto Mundial de investigaciones de Economía de la universidad de las 

Naciones unidad indica y advierte que la pandemia podría hacer que se incremente la 

pobreza en el mundo llegando a afectar a 500 millones de personas, es decir, que 

aumentaría un 8% más de la población en el mundo por lo que se convertiría en la primera 

vez en que la pobreza aumenta de esa manera desde 1990  (United Nations Sustainable 

Development Group, 2020).  
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El 10% de la población mundial o 700 millones de personas se encuentran en una pobreza 

extrema hoy en día, por lo que no pueden satisfacer necesidades esenciales como el acceso 

a la salud, educación, al agua y saneamiento, ya que estas personan viven con un 

aproximando menor de $1,90/día. Por eso las metas para el 2030 se basan en erradicar esa 

pobreza extrema a nivel mundial y reducir a la mitad, también conformar medidas que se 

basen en la protección social, garantizando a las personas vulnerables sin importar la edad 

que tengan derecho a los recursos económicos, como también el poder acceder a los 

servicios básicos, a la propiedad y tener el control de bienes, tierra o herencias, y 

finalmente en favor de la pobreza crear marcos solidos normativos ya sea en un ámbito 

internacional, nacional o regional para el desarrollo de las estrategias que se tome en 

cuenta las cuestiones de genero con el fin de acelerar la inversión de medidas para 

erradicar la pobreza (ONU, 2020h).  

 

Las personas que padece hambre a nivel mundial aumentó en su número latentemente a 

partir del 2015, ya que cerca de 690 millones de persona sufren de hambre, teniendo en 

porcentaje un total de 8,9% de la población total e indica que el hambre aumenta cada año 

10 millones de personas más por lo que no se encamina a lograr este objetivo para el año 

2030 debido a su creciente número por año que se da en el mundo (FSIN, 2020; ONU, 

2020).  

El Programa Mundial de Alimentos indica que por la crisis de COVID-19  aumentaría a 

finales del 2020 130 millones de personas a los 135 millones de personas que ya sufrían 

de hambre severa antes de la pandemia por lo que es de suma urgencia actuar 

proporcionando alimentos, con ayuda humanitaria, aumentar las inversiones, mayor 

ayuda internacional, y mejorar la producción agrícola para priorizar a las regiones que 

presentan más riesgos de llegar a la hambruna (ONU, 2020).  
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Este objetivo es esencial para el desarrollo sostenible debido a que garantiza una vida 

saludable, promoviendo el bienestar de las personas (ONU, 2020).  

Por la crisis del COVID-19 ya se ha visto que afecto a la economía mundial, pero durante 

la pandemia se lograron ciertos avances que mejoran la salud a nivel mundial, por lo que 

lograron aumentar la esperanza de vida y disminuir ciertas causas de muerte como la 

mortalidad infantil y materna, pero existe gran variedad de enfermedades que engloban 

muchos problemas de salud por lo que es necesario rendir mayor esfuerzo para 

erradicarlas (ONU, 2020). El programa del Desarrollo por parte de las Naciones Unidas 

refiere que para combatir contra urgencias sanitarias las capacidades de países debe ser 

por igual y presentar una mejor invasión en servicios públicos vitales (ONU, 2020). 

La meta de este objetivo para el año 2030 es principalmente reducir las tasas de mortalidad 

tanto materna como infantil, erradicar epidemias como el SIDA y otras enfermedades 

como la tuberculosis, la hepatitis, malaria y enfermedades que sean consecuencia del 

consumo de tabaco, por lo se debe fortalecer normativa y convenios para el control del 

consumo de tabaco y por ultimo facilitar el acceso a las vacunas y medicamentos que sean 

esenciales, que por supuesto debería ir acompañado del incremento a la financiación a la 

salud (ONU, 2020).  

 

La educación es un paso clave para lograr salir de la pobreza permitiendo una mayor 

movilidad socioeconómica, donde se ha evidenciado que 260 millones de niños y 

adolescentes no se encuentran en centros de educación en el año 2018 por lo que no saben 

leer ni escribir (ONU, 2020). En el año de 2020 por la Pandemia de COVID-19 hubo 

cierres de centros educativos que por consecuencia afecto a un 91% de estudiantes a nivel 

mundial, pero también afectando en la nutrición diaria de 369 millones de niños que 

dependían de comedores escolares, todo esto conlleva a un efecto negativo en el 
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aprendizaje, afectando en si a los niños con mayor vulnerabilidad (Gupta & Jawanda, 

2020).  

La meta de este objetivo para el año de 2030 se propone en que todo niño y niña debe 

asegurarse de terminar la educación primaria y secundaria, la cual debe ser gratuita y de 

calidad para así asegurar el acceso a la formación profesional de educación superior, en 

donde incluyen no solo niños vulnerables sino también personas con discapacidad y 

pueblos indígenas para así poder eliminar la analfabetización y ofrecer entornos de 

aprendizaje que sean seguros para su desarrollo (ONU, 2020d). 

 

La igualdad de género es fundamental para formar un mundo prospero, pacífico y 

sostenible ya que este es un derecho humano (ONU, 2020f). 

Al ejercer este derecho se ha evidenciado mayor escolarización de niñas en el mundo, 

también se ha reducido el matrimonio precoz, existen mujeres con altos cargos laborables 

y las leyes cada vez se reforman más hacia la equidad de género, pero sin embargo sigue 

dándose abusos de la igualdad de género debido a las leyes y normas sociales 

discriminatorias que hacen que las mujeres sean infrarrepresentadas, también teniendo en 

cuenta que 1 de cada 5 mujeres afirman haber tenido alguna violencia sexual, física o 

verbal (UN, 2020). 

La Pandemia de COVID-19 también genera un problema en la igualdad de género y en el 

derecho de las mujeres por lo que podría agravar la situación a nivel mundial al revertir 

la lucha que se ha venido alcanzando en los últimos años. Por lo que esta pandemia afecta 

tanto a niñas como mujeres en los aspectos de salud, economía, protección social y 

seguridad ya que se ha intensificado los datos de todo tipo de violación hacia la mujer 

dentro del hogar por el confinamiento (Gupta & Jawanda, 2020). 

La meta de este objetivo de igualdad de género para el año 2030 es de eliminar por 

completo cualquier tipo de violación o discriminación hacia las niñas y mujeres y, también 

ponerle fin a cualquier tipo de explotación, por último, dejar ejercer la participación libre 
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de mujeres en la vida pública, política y económica promoviendo y fortaleciendo políticas 

y leyes que puedan ejercer la igualdad de género (UN, 2020). 

 

A nivel mundial se ha podido conseguir ampliar el acceso hacia el agua potable y el 

saneamiento, pero aún sigue existiendo millones de personas que no tienen o presentan 

de forma muy limitada el acceso a los servicios básicos, ya que una de cada tres personas 

en el mundo no tiene acceso para agua potable y por otro lado 2 de cada 5 personas no 

tienen instalados los servicios básicos (ONU, 2019a).  

Las metas que tiene este objetivo de agua limpia y saneamiento para el año de 2030 

consisten en poder ampliar el acceso equitativo, responsable y universal del agua potable, 

al igual que los servicios de saneamiento adecuados para así evitar contaminación ya sea 

al medio ambiente o la persona de enfermedades (ONU, 2019a).  

 

El objetivo 7 a estas alturas en algunos países ya se está logrando debido a que la energía 

ya está disponible para la gran mayoría de la población y es sostenible, y también se ha 

evidenciado que en países con extrema pobreza la electricidad se encuentra mejorando y 

en gran avance. 

La meta para el año 2030 se basa en asegurar el acceso de los servicios energéticos a nivel 

mundial, aumentando la producción de la energía renovable en cooperación internacional 

con las nuevas tecnologías que llegan a brindar energía limpia 
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El crecimiento económico de este objetivo impulsa al progreso al fomentar empleos para 

todas las personas y que estos sean decentes y así poder mejorar los modelos de vida de 

las personas. En consecuencia, a la crisis laboral que provocó el COVID 19 afectando a 

millones de personas por lo que llegaron a punto de perder su único medio de subsidencia 

e incluso a nivel de países se evidenció que su ingreso per cápita se estancó o reducido en 

el año 2020 (UN, 2020).   

Fuera de la pandemia, la meta de este objetivo para el año 2030 se encamina en amparar 

un crecimiento económico de la productividad económica, del crecimiento per cápita, de 

promover ciertas políticas que sean impulsadas para el desarrollo de nuevas plazas de 

trabajo, mayores actividades de creatividad y productividad por parte de empresas y del 

país (ONU, 2020c).  

 

Este objetivo se rige en poder generar mando en las fuerzas económicas que puedan a su 

vez generar ingreso y empleo, teniendo un papel calve originar nuevas tecnologías y así 

poder facilitar el comercio internacional al permitir un uso eficiente de recursos 

tecnológicos (ONU, 2020g).  

La meta de este objetivo para el año 2030 se basa en acrecentar las inversiones en 

investigaciones e innovaciones científicas y tecnológicas, también desplegar 

infraestructuras que sean fiables para impulsar el desarrollo económico, incrementando el 

acceso a empresas y pequeñas industrias en los países en desarrollo (ONU, 2020g).   
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Este objetivo se rige en reducir las desigualdades, debido a que la desigualdad en muchos 

países en el mundo en grande y es un motivo de preocupación, sobre todo afectando a 

personas más pobres y más vulnerables. Se ha evidenciado las desigualdades económicas 

y de redes de seguridad social ya que al mismo tiempo se producen las desigualdades 

sociales, económicas con el desempleo el recorte de los ingresos y políticas (ONU, 2020i). 

La meta de este objetivo para el año 2030 es de conseguir de manera progresiva el 

crecimiento en los ingresos de la población más pobre en un 40% adoptando políticas 

fiscales y salariales de protección social, de esta manera así poder potenciar y promover 

la inclusión que se tiene ya sea a lo económico, social o político que sea 

independientemente de la edad, raza, sexo o religión (ONU, 2020i).  

 

El proceso de urbanización en el mundo cada vez aumenta más, a partir del 2007 se indica 

que la mitad de la población vive en ciudades y esto aumenta en un 67% para llegar al 

2030.  Estas ciudades inducen al crecimiento económico ya que contribuye con el 60% 

del PIB a nivel mundial. Pero hay que tener en cuenta que no todo es bueno ya que entre 

el 60-70% se produce la emisión de carbono a nivel mundial y se utiliza ese mismo 

porcentaje en el uso de los recursos naturales, aparte de un crecimiento urbano 

incontrolado (ONU, 2020a). 

Las metas de este objetivo para el año 2030 se rigen en aseverar que todas las personas 

tengan acceso a una vivienda con sus servicios básicos, los barrios marginales deben 

recibir una mejora, reducir el impacto ambiental en el mundo, proteger los espacios 

patrimoniales y culturales, y tener más espacios verdes en espacios públicos (ONU, 

2020a).  
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El consumo y la producción mundial tiene efectos destructivos en el planeta debido a que 

su actividad depende totalmente de los recursos del medio ambiente, por lo que se ha 

evidenciado que mientras la población mundial tiene un progreso en el ámbito económico 

y social por otro lado está poniendo en peligro al medio ambiente (ONU, 2020b). 

 Las metas de la producción y consumo responsable para el año 2030 se basan en usar un 

marco sobre modalidades de consumo y de producción sostenibles donde participarían 

todos los países para así poder lograr un uso responsable y eficiente de los recursos del 

medio ambiente asegundando que todas las personas en el mundo tengan información y 

conocimientos para este objetivo y así tener un desarrollo sostenible (ONU, 2020b). 

 

El año de 2019 se consideró que fue el año más caluroso de la década debido al aumento 

del CO2 y del efecto invernadero, este cambio climático afecta a todo el mundo, ya sea 

en la economía de los países como también por las catástrofes meteorológicas que cada 

vez son más fuertes (ONU, 2019c). 

Para las metas en el objetivo de acción por el clima para el 2030 las cuales fortalecen la 

adaptación a los cambios climáticos incorporando medidas políticas referentes a estos 

cambios con un plan que mejore la educación, la capacidad de las personas con la remisión 

del cambio climático (ONU, 2019c). 

 

Debido a que nuestro estudio está realizado en relación directa a la Universidad de Azuay, 

y la Facultad de Administración de Empresas específicamente, no analizaremos este punto 

ya que dentro de la misma facultad no existe algún estudio con la vida submarina. 
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El programa de las Naciones Unidas (PNMA) indicó en el 2016 que existe un aumento de 

epidemias zoonóticas a nivel mundial, señalando que el 75% de las nuevas enfermedades 

son de origen animal las cuales presentan una relación con la salud de los ecosistemas. 

Por la pandemia de COVID-19 está en proceso un marco a nivel mundial con un plan 

solido en el que haya protección a la naturaleza para que así esta pueda resguardar a la 

humanidad (ONU, 2019b).  

En cuanto a las metas de la vida de ecosistemas terrestres para el 2030 consisten en cuidar, 

conservar ellos ecosistemas terrestres teniendo así un uso sostenible, eliminando por 

completo la deforestación y promoviendo la reforestación a nivel mundial y, por último, 

en cuanto a la flora y fauna a nivel mundial, es de ponerle fin a la caza y tráfico de estos 

(ONU, 2019b).   

 

 Es una grave amenaza para un desarrollo sostenible a la limitación de la justicia frente a 

los conflictos, inseguridad y las instituciones débiles. En el año de 2018 son 70 millones 

de personas que son perseguidas o huyen de conflictos siendo una de las cifras en los 

últimos 70 años (UN Economic and Social Council, 2020). En el año de 2019 se 

reportaron 387 personas que fueron asesinadas y desaparecidas por reclamar sus derechos 

humanos en 47 países  (UN Economic and Social Council, 2020).  

En otro gran problema se indica que uno de cada 5 niños no es registrado civilmente 

privándolos así de una prueba de identidad y de los derechos de protección, justica y 

servicios sociales que merecen (ONU, 2019d). 

Las metas de este objetivo para el año de 2030 consisten en disminuir drásticamente todo 

tipo de violencia y tasas de mortalidad que les corresponde alrededor del mundo, también 

eliminar por completo el maltrato y explotación contra niños, promoviendo el derecho a 
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la igualdad y el acceso universal a la justicia promoviendo y aplicando leyes que estén a 

favor del desarrollo sostenible de paz y justicia (ONU, 2019d).  

 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible al ser un programa de desarrollo solo puede 

cumplirse con éxito de lograr asociaciones solidas a nivel mundial pero también 

asociaciones inclusivas, es decir, unas a nivel mundial, otras a nivel regional, nacional y 

de manera local en las cuales se imparta la visión y metas de los objetivos en las 

poblaciones y así fomentar un óptimo crecimiento de desarrollo sostenible (ONU, 2018).   

Las metas de este último objetivo para el 2030 consisten en vigorizar el transporte de 

recursos, por medio de la ayuda internacional que se da en los países de desarrollo, ya sea 

recursos financieros, tecnológicos, de comercio, entre otros, y así poder vigilar el 

cumplimiento plenamente de los compromisos que tienen cada país en cuanto su 

desarrollo (ONU, 2018). 

1.5. Modelo Úrsula 

La Unión de Responsabilidad Social Universitaria de Latinoamérica (URSULA) es uno 

de los más importantes referentes de la responsabilidad social. Dentro del ámbito 

universitario sobre la responsabilidad social el Dr. Francois Vallaeys con sus 20 años de 

experiencia y fundador de la URSULA es uno de los mayores referentes debido a su 

enseñanza, reflexión y creación de conocimientos para impartir en las universidades y así 

tener un cambio social (Vallaeys, 2019). 

Este modelo se compone de 4 líneas. La primera pertenece a un ámbito interno, es decir, 

un campus responsable ya que vela por la cultura y el cuidado que se debe tener con el 

medio ambiente, enfatizando, sobre todo en el desarrollo sostenible ya sea por parte de 

una institución pública o privada (Vallaeys, 2019). En segunda línea se basa en la gestión 

de los conocimientos, por lo cual las universidades deberían impulsar al conocimiento de 

los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (Vallaeys, 2019). Como tercera línea indica 

que la misión de la investigación por parte de las universidades debería tener una 
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orientación hacia la universalidad teniendo un rol protagónico al ofrecer distintas 

resoluciones a los problemas sociales por medio de una investigación que sea 

multidisciplinaria que tenga un propósito y también presente alianzas en los diversos 

sectores (Vallaeys, 2019).  

Por último, en la cuarta línea del modelo URSULA indica la participación social por parte 

de la universidad al ofrecer a las poblaciones vulnerables propuestas que mejoren su 

calidad de vida, por lo que se podrá observar a universidades prestándose en el ámbito 

social e impulsando conocimiento con propuestas que sean efectivas y directas 

convirtiéndose en universidades transformadoras (Vallaeys, 2019). 

Al ser de esta manera, las universidades tornan a una interpretación de responsabilidad 

social innata. Al añadir la percepción de comunicación que más allá de su significado, se 

entiende como un mecanismo que consiste en que se den más a conocer y sean más 

valoradas las acciones de la responsabilidad social (Vallaeys, 2019). 

Las instituciones que quieran generar responsabilidad social deben tener una buena 

comunicación para que esta exista ya sea en el ámbito público, como privado o en el tercer 

sector por lo que esta gestión de la comunicación debería estar presente en todo el proceso 

de la responsabilidad social, ya sea antes, durante o después (Vallaeys, 2019).  

Dentro de la gestión de la responsabilidad social también existen otros retos que resaltar, 

como es el caso de la innovación social, la declaración de la universidad en cuanto a la 

coherencia ética y las experiencias de lo que realmente viven o sienten los alumnos de la 

universidad, ya que las variables que más se deben tener en cuenta en esta gestión es la 

formación ética que llegan a tener los estudiante, ya que ellos serán el futuro de la 

profesión en distintas empresas o instituciones y las decisiones que tomen podrían inducir 

a nuevos modelos de conducta, por los que hoy se exige que cambien (Vallaeys, 2019).  

En el caso de las Escuelas de negocios, estas tienen en sus manos la responsabilidad de 

que el aprendizaje de sus estudiantes sea optimo, que lleguen a formar líderes que sus 

decisiones no solo se basen en sus conocimientos de teoría y práctica, ni tampoco que 

sean decisiones que estén a favor de las empresas en las que laboran, sino más bien sean 
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decisiones que fomenten cambios que induzcan sostenibilidad al planeta y sean unos 

agentes sociales y de sus países (Vallaeys, 2019).   

El modelo URSULA permite que las universidades puedan responder a las acciones e 

impactos que produzcan siempre y cuando se encuentren alineadas con los 4 líneas que 

se describieron anteriormente y también con los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, 

siendo así una iniciativa para las universidades en generar y formular su rol en las sociedad 

con impactos positivos (Vallaeys, 2019).  

12 metas RSU: 

Con el principal objetivo de convertir la universidad en un tipo de laboratorio de 

innovación que sea para la responsabilidad social, hay que tener en cuenta que el modelo 

URSULA presenta 12 metas las cuales se basan en los 4 procesos de la IES que son: la 

gestión organizacional, la participación social, la formación y la construcción de 

conocimientos (Vallaeys, 2019). En este caso estos procesos buscan que la universidad 

supere el estado actual en el que se encuentra, saliendo de su zona de confort, logrando 

basarse en su calidad académica en convivencia social. (Vallaeys, 2019)Las doce metas 

constituyen:  

1. El marco temático universalizable de la RSU 

2. El instrumento para el autodiagnóstico RSU de lo que es la IES 

3. El modo de aterrizar la teoría 
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Gráfico 7. Responsabilidad Social Universitaria. 

 (Vallaeys, 2019 p. 61). 

 

1. Buen clima laboral y equidad 

Conseguir de manera armónica una cultura laboral, que presente equidad de género y que 

tenga fines cognitivos y educativos, con sinergia, creatividad entre los participantes. 

2. Campus sostenible 

Conseguir que el campus sea responsable en todas las dimensiones ambientales por medio 

de un monitoreo y capacitación de actores internos y de la huella ecológica. 

3.Ética, transparencia e inclusión 

Conseguir un gobierno que vele por decisiones participativas como es el caso de la 

inclusión en personas con destrezas especiales y una buena gestión ética.  

4.Aprendizaje servicio 

Conseguir de manera armónica una cultura laboral, que presente equidad de género y que 

tenga fines cognitivos y educativos, con sinergia, creatividad entre los participantes. 
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5. Inclusión curricular de los ODS 

Conseguir que integren dentro de las enseñanzas de las universidades de todas las carreras 

los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

6. Mallas diseñadas con actores externos 

Conseguir que actores externos interesados en el buen desempeño de los egresados 

puedan participar en el rediseño regular de los planes de estudios y programas 

profesionales, para la pertinencia social de la formación. 

7. Inter y transdisciplinariedad 

Conseguir tener enfoques estrictos que aborden los problemas sociales que nunca han sido 

mono disciplinarios. Por medio de la interdisciplinariedad logar incentivar el dialogo entre 

las diferentes disciplinas para poder comunicarse con otros saberes en los cuales no estén 

especializados. 

8. Investigación en y con la comunidad 

Conseguir que se involucren actores externos en la construcción de conocimientos al 

introducir nuevas metodologías transdiciplinarias más participativas. 

9. Producción y difusión pública de conocimientos útiles 

Conseguir que los conocimientos útiles a la solución de problemas sociales sean 

difundidos hacia los públicos que los necesitan, alcanzando la pertinencia social de la 

investigación, publicación y la innovación social. 

10. La integración de la proyección social con la formación y la investigación 

Conseguir que los proyectos sociales tengan mucha más utilidad en la IES al poder 

articular la investigación, extensión, y formación. 
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11. Proyectos cocreados, duraderos y de impacto 

Conseguir por medio de las comunidades socias coconstruir los proyectos sociales que se 

han emprendido, teniendo impactos positivos en el aprendizaje y en la transformación 

social. 

12. Participación en la agenda del desarrollo local, nacional e internacional 

Conseguir que la IES sea una pieza clave en el desarrollo territorial y que promueva la 

transformación social con alianzas estratégicas a nivel internacional, nacional y local. 

METODOLOGÍA: 

En el año de 2009 se publicó el manual de los primeros pasos de Responsabilidad Social 

Universitaria en el que se vio la primera versión de encuestas con percepción de actores 

interinos en el desempeño de la IES. En este manual en base a las 12 metas de RSU y las 

4 líneas del modelo URSULA, se reorganizaron preguntas y otras fueron agregadas 

(Vallaeys, 2019). 

Estas encuestas permitieron estar al tanto de la opinión de docentes, estudiantes, 

investigadores, a personal que no sea docente preguntando como está la institución en 

cuanto a la RSU, a responsables de la proyección social y extensión (Vallaeys, 2019). 

Las encuetas están estructuradas a partir de afirmaciones positivas en la escala tipo Likert: 

(1): Totalmente en desacuerdo 

 (2): En desacuerdo 

 (3): Parcialmente en desacuerdo 

 (4): Parcialmente de acuerdo  

(5): De acuerdo  

(6): Totalmente de acuerdo. 
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La muestra del estudio debe garantizar que sea característica de cada población, por medio 

de técnicas como la de conglomerados, estratificado y entre otras técnicas de muestreo. 

En base a los ámbitos y medidas de la acción RSU, son un total de 175 afirmaciones de 

cada actor interino en los que se realizaron 6 o 7 preguntas, por lo que a su vez cada actor 

al ser interrogado podría opinar y dar a conocer en una forma ventajosa a la institución 

(Vallaeys, 2019). Hay que tener en cuenta que nunca se podría realizar una solo encuesta 

para todos los miembros de alguna IES que procure abordar todo el aspecto de una forma 

detallada.  

Por medio del cumplimiento de las 12 metas de RSU dentro de la institución los resultados 

muestran las diferentes opiniones y percepciones de los miembros de la comunidad 

institucional. Al organizar los resultados en forma de semáforo sería: color rojo respuestas 

de 1 a 2, color amarillo respuestas de 3 a 4 y color verde respuestas de 5 a 6, aquí se llegan 

observar temas que son conflictos o decepciones para los miembros. Esto permite que la 

IES pueda generar un proceso de dialogo, reflexión y trabajo con la comunidad interna 

(Vallaeys, 2019).  

Por último, esto llega a servir para conferir la evolución de la adquisición de la RSU desde 

el punto de vista de la entidad universitaria y así poder comprobar los progresos de las 

buenas prácticas realizadas y proyectos que han sido emprendidos por la institución 

(Vallaeys, 2019). 

Proceso de recolección de información 

Seleccionar a una muestra representativa de cada población de estudio o integrantes de la 

comunidad universitaria (estudiantes, docentes, docentes - investigadores, responsables 

de extensión y proyección social, personal no docente) (Vallaeys, 2019).  

A cada actor interino de forma anónima por medio de cualquier formato, ya sea físico o 

virtual, aplicar las correspondientes encuestas. Se debe explicar a los participantes el 

objetivo del estudio e invitarlos a participar de forma voluntaria, garantizándoseles la 

confidencialidad de la información que se recibirá́ para que se sientan con la confianza de 

ser honestos en sus respuestas y sin influenciar las respuestas a partir de indicaciones 

objetivas (Vallaeys, 2019).  
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Distribución de ítems de encuestas para medir la RSU desde la percepción de actores 

internos 

Tabla 1. Distribución de ítems de encuestas para medir la RSU desde la percepción de actores internos. 

(Vallaeys, 2019 p.128) 
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Promedio y gráficos por cada meta de RSU en América Latina.  

Tabla 2. Promedio y gráficos por cada meta de RSU en América Latina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Vallaeys, 2019 p.125) 

1.6. La Universidad del Azuay y su Responsabilidad Social 

La UDA a través de RS busca armonía y potenciar la razón de ser de la universidad por 

medio del principio de integralidad entre la universidad y la sociedad (UDA, 2019). Es 

importante destacar que la UDA señala en su estatuto capítulo VIII Art.33-34-35-36 la 

existencia de la Comisión de Vinculación con la Sociedad, esta unidad (UDA) es la 

encargada de: 

• Elaborar políticas generales de vinculación y servicio con la comunidad 

universitaria a la sociedad. 

• Propiciar la celebración de convenios de cooperación e intercambio con 

instituciones que contribuyan al desarrollo local y nacional. 

• Apoyar y dar seguimiento a los planes, proyectos de desarrollo a los institutos y 

direcciones que los conforman. 
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• Fomentar la activa participación de las facultades y carreras en los programas de 

vinculación y servicio a la sociedad. 

Es por ello que esta comisión funciona de acuerdo al reglamento respectivo en la que 

determinan sus funciones, las áreas, competencias y obligaciones de cada una dentro de 

la institución. 

(UDA, 2019), De igual manera se puede observar el plan estratégico 2017-2021 de la 

UDA en donde sus fines y objetivos están relacionados a un bien social con la comunidad, 

tales como: 

a) Producir propuestas y planteamientos para buscar la solución de los problemas del 

país.  

b) Propiciar el diálogo entre las culturas nacionales y de éstas con la cultura 

universal; la difusión y el fortalecimiento de sus valores en la sociedad 

ecuatoriana; la formación profesional, técnica y científica de sus estudiantes, 

profesores e investigadores, contribuyendo al logro de una sociedad más justa, 

equitativa y solidaria, en colaboración con los organismos del Estado y la 

sociedad.  

c) Ofrecer carreras que respondan a los requerimientos del desarrollo humano 

sustentable, tanto de la región como del país, de conformidad con el Plan Nacional 

de Desarrollo.  

d) Realizar investigaciones que contribuyan al desarrollo de la sociedad y a la 

generación de conocimiento, tecnología, cultura y artes. 

e) Propiciar acciones que proyecten a la sociedad su acervo cultural, científico y 

tecnológico. Respetar y defender la multiplicidad cultural del Ecuador y sus 

patrimonios histórico, natural y ecológico. 

f) Propender a la integración y cooperación internacional e interinstitucional. 

Al observar su estatuto y plan estratégico la UDA nos demuestra cuán enfocada se 

encuentra en la vinculación con la sociedad. Y por ello existe el departamento de 
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vinculación que fue creada con el objetivo de potenciar la participación de la universidad 

con la sociedad, por medio del accionar permanente orientados hacia el mejoramiento de 

la calidad de vida, medio ambiente y al rescate de las culturas y costumbres ancestrales 

fortaleciendo así los lazos de comunidad universitaria y su entorno (UDA, 2019). 

Políticas 

• Atender permanentemente y sostenidamente las necesidades de los sectores 

vulnerables con el fin de impulsar el desarrollo socio-económico de la población. 

• Integrar las actividades de investigación por medio de programas y proyectos 

universitarios. 

• Por medio de los medios de comunicación internos y externos difundir y socializar 

temas y acciones de vinculación. 

• Fomentar la participación de docentes y estudiantes por medio de asignaciones de 

horas en programas y proyectos de vinculación.  

Para llevar a cabo las políticas y objetivos el departamento de vinculación dispone de un 

organigrama donde se especifica las funciones que realiza. 
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Gráfico 6. Organigrama de la función de vinculación. 

 (Universidad del Azuay) 

Por medio de su organigrama el departamento de vinculación detalla cómo se desglosan 

sus funciones y especifica la vinculación en cada facultad, para que así la comunidad en 

general esté al tanto e identifique los procesos que se llevan a cabo y cuáles son sus 

autores. 

En base a sus líneas de acción la universidad dispone:  

Asistencia continua 

Brindan servicios a los sectores más vulnerables con la finalidad de contribuir al 

mejoramiento de la población por medio de programas de capacitación in situ, asistencia 

técnica y asesoramiento a las comunidades rurales y sectores desprotegidos (UDA, 2019). 
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Educación continua 

Esta línea de acción responde a las diversas necesidades de los sectores para ello de 

capacita y forma expertos, se actualiza los conocimientos de los profesionales creando 

alternativas de superación para la población y fortaleciendo así la educación (UDA, 2019).  

Servicio de apoyo a estructuras académicas  

Esta línea de acción vincula a profesores y estudiantes mediante la ejecución de las 

pasantías orientadas al fortalecimiento del aprendizaje debidamente reglamentadas con 

programas de vinculación y desarrollo (UDA, 2019). 

Difusión y promoción cultural 

Esta línea de acción tiene como propósito difundir y promover la cultura local y regional 

para conservar el patrimonio tanto tangible como intangible por medio de actividades 

culturales, proyectos debidamente planificados (UDA, 2019). 

Servicios y asesoramiento 

Esta línea de acción ejecuta programas de vinculación con la comunidad y la prestación 

de servicios académicos especializados que se encuentran dirigidos para el uso, la 

aplicación y la explotación del conocimiento y capacidades existentes en la universidad 

(UDA, 2019).  

A continuación, se detalla los programas que se han llevado a cabo en la Universidad 

del Azuay. 

• Acciones Solidarias con los damnificados del Terremoto Ecuador 2016, la línea 

estratégica que se manejo fue la asistencia comunitaria, Servicios y asesoramiento 

a la comunidad. 

• Animación a la lectura literaria y a la escritura creativa, línea estratégica difusión 

y promoción cultural. 

• Asesoría jurídica y patrocinio a personas y grupos que requieren atención 

prioritaria y en situaciones de vulnerabilidad para la provincia del Azuay, línea 
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estratégica Asistencia Comunitaria, Servicios de Apoyo de las estructuras 

académicas, Servicios y Asesoramiento  

• Asistencia Técnica y Prestación de Servicios, línea estratégica Asistencia 

Comunitaria. 

• Atención Interdisciplinaria para el desarrollo integral de niños y adolescentes, 

línea estratégica fueron los Servicios de Apoyo de las estructuras académicas. 

• Programa de capacitación y asistencia técnica para el fortalecimiento de las 

capacidades y potencialidades para microempresarios y sectores identificados con 

necesidades de capacitación empresarial dentro de la Zona 6 para el período 2014 

– 2017, línea estratégica que se manejo fue la Asistencia Comunitaria, Educación 

Continua, Servicios y Asesoramiento. 

• Programa de vinculación para el desarrollo de los sujetos en la interculturalidad y 

el humanismo, línea estratégica fue la Asistencia Comunitaria. 

• Fortalecimiento de las Capacidades de los GAD Parroquiales y Cantonales 

pertenecientes a la Zona 6 del Ecuador, línea estratégica fue Asistencia 

Comunitaria, Educación Continua, Servicios y Asesoramiento. 

• Labores de apoyo para el desarrollo de comunidades, línea estratégica Asistencia 

Comunitaria, Servicios de Apoyo de las estructuras académicas, Servicios y 

Asesoramiento. 

• Prevención y mitigación de efectos de la diabetes, nivel estratégico fue la Difusión 

y promoción cultural, Educación Continua. 

• Programa de vinculación con la comunidad de la Facultad de Medicina de la 

Universidad del Azuay, nivel estratégico fue Asistencia Comunitaria. 

• Programa para la investigación, fomento y promoción de las Pymes en la ciudad 

de Cuenca, nivel estratégico fue Educación Continua, Servicios de Apoyo de las 

estructuras académicas. 
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• Programa de Promoción y Difusión del Conocimiento Académico, el Arte y la 

Cultura, nivel estratégico Difusión y promoción cultural.  

Cada uno de estos programas se han planificado y elaborado para diferentes actividades, 

pero todos son dirigidos con un solo propósito la población ya que su objetivo es ofrecer 

mayores oportunidades ala comunidades vulnerables y población en general. 
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CAPÍTULO 2 

DIAGNÓSTICO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN 

LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA 

UNIVERSIDAD DEL AZUAY 

2.1. Investigación Cualitativa 

2.1.1. Entrevistas a Expertos 

Introducción: 

Esta sección contempla determinar los proyectos específicos y sus responsables en cuanto 

al cumplimiento de responsabilidad social universitaria en vías de la consecución de la 

agenda 2030 de los objetivos de desarrollo sostenible y su medición utilizando el modelo 

Úrsula. 

Objetivo General: 

Realizar un diagnóstico sobre RSU y el manejo de modelos metodológicos para la 

consecución de objetivos de desarrollo sostenible. 

Perfil del entrevistado: 

Coordinador de vinculación con la colectividad Ing. Juanita Bersosa. 

Funciones: 

• Gestionar programas de vinculación  

• Impulsar proyectos de capacitación, consultoría y educación sobre temas 

empresariales para beneficios de grupos vulnerables. 

• Realizar el control del cumplimiento de los proyectos impulsados de forma 

periódica y permanente. 

• Analizar las acciones de cumplimiento de los programas existentes de vinculación. 
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• Integrar la comisión de vinculación con la sociedad presidida por la directora 

general de vinculación. 

Preguntas: 

1. ¿Que podría aportar usted sobre el significado de responsabilidad social 

universitaria? 

Es un enfoque interesante de cuál es el rol y el impacto que juega la universidad y el aporte 

que juega la sociedad y en este caso también el país, es como su contribución. La 

Universidad del Azuay juega un rol que va más allá de la responsabilidad social que es el 

valor compartido que quizá en el mundo más empresarial ha ido tomando fuerza, pero 

quizás si hablamos de otras perspectivas podría ser como a la razón misma de la 

institución. Desde el estatuto la visión la misión la universidad aporta a generar un cambio 

en la conciencia por más gente que incita a través del conocimiento de su formación de 

su actitud de vida un impacto en la sociedad, por lo tanto, me parece que la universidad 

cumple desde su razón misma desde sus estatutos un compromiso y un aporte que cambia 

en la sociedad, en lo político, económico, cultural y ambiental. Me parece que más allá de 

los programas puntuales que se pueden hacer y que hay momentos en que tienen su 

periodo de funcionamiento luego se cierran y abren nuevos programas, me parece que la 

razón misma de la universidad responde a una mirada de impacto social de impacto 

comunitario y que trasciende a esa lógica solamente de la responsabilidad social. 

2. ¿Que conoce usted sobre los objetivos de desarrollo sostenible? 

Si, los objetivos de desarrollo sostenible son un gran pacto planetario que hay entre más 

de 360 estados en el mundo y que fue desarrollado por las Naciones Unidas antes fueron 

los objetivos del milenio luego se hicieron los objetivos del desarrollo sostenible, quizá 

generando una reflexión mucho más profunda que trascienda a sólo un concepto de 

protección ambiental, sino también como impacta toda esta mirada de los problemas 

sociales. Los objetivos de desarrollo sostenible se orientan a la garantía de los derechos 

económicos políticos sociales y ambientales todos ellos en armonía, por lo tanto, más allá 

del cumplimiento de los objetivos o el cumplimiento de los objetivos aportan a un modelo 

de desarrollo sostenible. Este modelo de desarrollo sostenible empata con la visión que el 
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Ecuador tiene en su constitución, esto quiere decir que nuestra carta magna o el 

instrumento que rige la vida de los ecuatorianos y ecuatorianas, armoniza con esa mirada 

por que el Ecuador suscribió ese pacto. Este pacto lo que quiere decir es que toda acción 

qué desarrolle el gobierno ecuatoriano a través de su planificación su ejecución del que 

hacer público, y en este caso también la academia y los gobiernos locales lo público lo 

privado deberíamos como país aportar a la consecución de ese desarrollo sostenible, 

teniendo claro qué no se consigue el desarrollo sostenible ambiental si no se erradica la 

pobreza y sin dejar a nadie atrás. Una de las regiones de mayor brecha es América latina 

por lo tanto constituye un pilar para nuestro país y si es que se habla de la universidad se 

necesita trabajar por erradicar la pobreza, cerrar brechas, trabajar para cambiar las 

condiciones de vida, cambiar esas estructuras que generan, inequidad, pobreza, brechas, 

racismo y que permitan generar un país mucho más estructurado más solidario más 

comunitario más armónico en respecto no sólo en los derechos humanos sino en los 

derechos de la naturaleza. 

3. ¿Qué objetivos son de principal importancia dentro de la gestión 

universitaria? 

La Universidad de la Azuay puede tener un anclaje con varios objetivos de desarrollo 

sostenible me parece fundamental el combate a la pobreza eso quiere decir que toda acción 

qué la universidad haga debería contribuir a reducir una brecha. Y eso va más allá de las 

becas no sólo es hacer que la formación universitaria sea más asequible a los sectores de 

mayor pobreza como el Quintil uno y Quintil dos y cómo se generan oportunidades para 

que ellos puedan formarse en la universidad, sino como los proyectos los programas las 

investigaciones las tesis aportan a cerrar brechas. Esto significa investigación sobre temas 

de desnutrición, generación de obras investigación que fomente a los diferentes sectores 

trabajar con aquellas poblaciones que más lo necesitan para generar una investigación de 

fondo y saber que políticas públicas deberían cambiar desde un aporte de la universidad. 

El otro eje en que debe incidir es la calidad de la educación y esa debería ser una discusión 

sumamente fuerte y radical en el país de hacía a donde aporta la academia y qué incidencia 

tiene en el desarrollo local Nacional y planetario, Y qué acciones deberían fomentar a 

tener una formación que incida esa forma, como cerrar la brecha con el tema tecnológico, 
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y todas las carreras tecnológicas pueden dar aportes fundamentales anclados a la gestión 

pública. 

Otro eje debería estar enfocado en los temas de salud hoy en día vivimos el tema de la 

pandemia y la investigación llega a tomar una fuerza fundamental por lo tanto todas 

aquellas investigaciones que se puede realizar desde medicina psicología para fomentar 

el bienestar y la calidad de vida. Otro eje es la protección ambiental, la ciudadanía se 

pronuncia en proteger el páramo en proteger el agua en proteger la naturaleza en proteger 

la vida y la gran pregunta es ¿la academia como aporta ahí? A sabiendas que la universidad 

tiene una carrera de minería, la formación de los estudiantes con un enfoque de desarrollo 

sostenible es uno de los pilares fundamentales que la universidad busca precautelar. 

El tema de la agricultura ojalá la universidad piense en volver abrir la carrera de 

Agronomía por que la soberanía alimentaria el hambre cero qué buscan los ODS son 

fundamentales, garantizando un impacto en la zona rural, en base a la producción agrícola 

y ganadera. Y por último el tema de las alianzas, trabajar en red, solos no se puede salir 

adelante, los logros son el camino de todos, los logros de red articuladas la UDA tiene 

muchas alianzas como el Municipio, la Alcaldía, etc. esto puede generar un mejor impacto 

en la sociedad. 

4. ¿Qué objetivos de desarrollo sostenible han sido priorizados dentro de los 

programas de vinculación? 

Desde hace tiempo atrás se está dando un empate entre los proyectos con algunos de los 

objetivos por ejemplo los que tienen que ver con empresas sostenibles saludables con 

enfoques distintos la facultad tiene un anclaje muy fuerte desde el tema del proyecto 

PAME, NAF tienen una relación muy directa en generar empresas con visión más 

sostenible con un impacto potente en la sociedad. Hay varios proyectos con fundaciones, 

municipios desde la misma facultad para generar una reactivación económica desde el 

saber local. Un proyecto de la universidad es el que quieren realizar en Pucará para 

reactivar la caña de azúcar donde entran varias materias de la carrera de administración 

como, economía, contabilidad, administración, marketing y diseño. Y eso significa un 

trabajo multisectorial con un impacto local que vincula estudiantes para generar un 
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desarrollo con una mirada sostenible, comunitaria, una mirada que de resultados y 

potencie el tema local. 

5. ¿Que conoce usted a cerca del modelo de gestión de responsabilidad social 

universitaria denominado Úrsula y su relación con los objetivos de desarrollo 

sostenible? 

Si, trabajé en la medición del fortalecimiento de la institucionalidad para diagnosticar el 

impacto que ha jugado la universidad en el desarrollo local y político, por todas las 

personas que se graduaron en la UDA y han ocupado cargos públicos, como presidentes 

de UDAFE, y también envié indicadores para el de pobreza. 

6. ¿Cuántos proyectos de vinculación con la sociedad de la Facultad de Ciencias 

de la Administración se encuentran vigentes, relacionados con el 

cumplimiento de los ODS? 

Todos los proyectos de la universidad y que la facultad viene manejando tienen un vínculo 

directo con los ODS, pero deberían ser más evidentes los resultados, decir hay un registro 

del que hacer del proyecto y que sea más visible el impacto de los ODS, por ejemplo el 

programa de apoyo contable a cuantas de las organizaciones de la sociedad civil, a cuantos 

de la economía popular ya que estos sectores son quintil uno y dos, recopilen datos que 

aporten a los ODS, más que al cumplimiento del programa y aquí ÚRSULA ayudaría con 

sus indicadores en ver cuánto se está aportando, y como se están midiendo los proyectos 

de vinculación y poder leerlos desde los ODS. 

7. ¿Dentro de su área de gestión, cuáles han sido los logros más importantes en 

materia de RSU? 

• Trabajos en red en proyectos para la erradicación de la violencia. 

• Como realizar campañas para prevención a las mujeres. 

• Que significan rutas seguras. 

• Proyecto Nabón sobre los suicidios. 
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• Proyecto Pucara sobre la caña de azúcar. 

• Fortalecer la planificación estratégica de la casa María Amor. 

• Trabajos con las artesanas de paja toquilla. 

• Como potenciar el Erp que desarrollo la facultad de sistemas. 

• Proyecto de vinculación con las personas con cáncer. 

• Fortalecer el plan estratégico de la EMAC, Farmasol. 

• Consolidación a programas de larga data. 

• Consultorio jurídico varios proyectos. 

• Debate sobre Ética de la universidad con la sociedad. 

8. ¿Y dentro de estos logros que objetivos de desarrollo sostenible han sido 

favorecidos? 

• Erradicación de la pobreza. 

• Generación de empresas y ciudades más sostenibles. 

• Fortalecimiento del tema de educación. 

• Soberanía alimentaria. 

• Fortalecimiento a las instituciones. 

• Generación de redes. 

9. ¿A su parecer que está pendiente por cumplir? 

• Monitorear de manera mucho más permanente los impactos que se obtiene con los 

proyectos que desarrolla la universidad. 

• Generar un anclaje más fuerte entre las prácticas de la nueva malla con los 

proyectos de vinculación y el impacto real en la comunidad. 
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• Como trabajar con adultos mayores, niños, adolescentes, cual es el rol que juega 

la universidad en esto. 

• Vinculación de los estudiantes para prácticas profesionales reales en empresas que 

la universidad tiene convenios. 

Perfil del entrevistado: 

Funciones: 

• Generar cambios de actitudes en la sociedad. 

• Generar impactos sobre responsabilidad social y responsabilidad social 

universitaria. 

• Representante URSULA de la Universidad del Azuay. 

• Dar insumos para dar correctivos de la agenda 2030. 

Preguntas: 

1. ¿Que podría aportar usted sobre el significado de responsabilidad social 

universitaria? 

La responsabilidad social universitaria es la corresponsabilidad que tienen todos los 

actores universitarios que estamos formando, por un lado, docentes, investigadores, 

administrativos y estudiantes esta sinergia entre todas estas variables son las que hacen 

que la responsabilidad social universitaria genere algo positivo como resultado para la 

sociedad. 

2. ¿Que conoce usted sobre los objetivos de desarrollo sostenible? 

Que la agenda 2030 pretende que toda una sociedad crezca de manera justa en todos los 

ejes tales como, salud educación igualdad de género, agua etc. 

3. ¿Qué objetivos de desarrollo sostenible son de principal importancia dentro 

de la gestión universitaria? 
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Si nosotros tenemos una universidad más solidaria, y permitimos el ingreso a más gente 

la educación permitirá el fin de la pobreza, eso hará que con gente capacitada habrá 

hambre cero, ya que con un buen conocimiento existirá gente que pueda trabajar, gente 

con mayor salud y bienestar, entonces el objetivo más importante para la universidad es 

la educación de calidad ya que nos permitirá crecer como sociedad. 

4. ¿Qué objetivos de desarrollo sostenible han sido priorizados dentro de los 

programas de investigación? 

Los que se han manejado con Ma. Elena y Francisco han sido el tema de igualdad, una 

sociedad más justa y sobre todo el tema de salud y bienestar esos han sido los ejes 

principales dentro de nuestros proyectos de investigación., 

5. ¿Que conoce usted a cerca del modelo de gestión de responsabilidad social 

universitaria denominado Úrsula y su relación con los objetivos de desarrollo 

sostenible? 

Loa 4 ejes fundamentales que tiene Úrsula que son; la participación social, la gestión 

organizacional, la cognición y la parte de formación, cada uno de ellos tiene sus 3 

elementos  que contribuyen a las 12 metas que tiene Úrsula como tal, al momento de 

desarrollar proyectos sin saber de este modelo se ha estado encaminando a temas de 

campus sostenible , temas  de inclusión curricular en los objetivos de desarrollo, nuestro 

eje transversal ha sido hacer investigaciones con la comunidad, brindando un mejor 

producto o servicio que nos desarrolle de mejor manera como sociedad. 

6. ¿Cuántos proyectos de Investigación de la Facultad de Ciencias de la 

Administración se encuentran vigentes, relacionados con el cumplimiento de 

los ODS? 

Los proyectos que actualmente se están desarrollando es el de marketing online y Covid-

19, este vinculado directamente con los ODS ya que a través de esta investigación la gente 

podrá generar nuevos negocios y mejorar sus negocios actuales acorde a la situación 

actual. 
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7. ¿Dentro de su área de gestión, cuáles han sido los logros más importantes en 

materia de RSU? 

Haber realizado un acercamiento con otras universidades para hacer una comparativa esto 

se realizó directamente con la SPOCH, y a la espera de los resultados de la investigación 

para a su vez poder presentarlos y esperar ser tomados en cuenta por otras universidades 

tanto nacionales como internacionales, para poder generar nuevos proyectos. 

8. ¿Y dentro de estos logros que objetivos de desarrollo sostenible han sido 

favorecidos? 

La educación de calidad es el objetivo principal ya que los proyectos desarrollados de 

responsabilidad social empresarial han estado vinculados de manera directa con este 

objetivo. 

9. ¿A su parecer que está pendiente por cumplir? 

El haber iniciado ya es bastante bueno, tenemos un camino largo por recorrer con el tema 

de responsabilidad social universitaria, a simple vista se nota que tenemos algunas 

falencias y que con esta tesis nos permitirá tomar decisiones y a su vez desarrollar 

correctivos, ser una universidad mucho mejor y ser tomada en cuenta a nivel internacional 

como parte de Úrsula, para poder compartir esos conocimientos de otras universidades 

que tienen mejores indicadores que nuestra universidad. 

Conclusiones de la Investigación Cualitativa: 

El director de los proyectos de RSU y la coordinadora de vinculación de la Universidad 

del Azuay tienen muy claro que el principal objetivo es la educación de calidad, de ahí 

parte toda la relación entre los proyectos de investigación con el cumplimiento de los 

ODS. De las entrevistas realizadas vemos que las autoridades están muy involucradas con 

el desarrollo del tema de la RSU, existe un amplio conocimiento en temas sociales y de 

vinculación por parte de la coordinación del área de vinculación e investigación, se 

observa que el área de investigación está consciente de la relación y la importancia que 

existe entre el servicio a la sociedad basados en la investigación. 
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Autoridades Análisis de los objetivos principales Objetivos priorizados Proyectos relacionados con los ODSLogros RSU en relación a las ODS Pendiente por cumplir

La formación de los estudiantes con un 

enfoque de desarrollo sostenible es uno de 

los pilares fundamentales que la 

universidad busca precautelar.

Me parece fundamental el combate a la 

pobreza eso quiere decir que toda acción 

qué la universidad haga debería contribuir a 

reducir una brecha.

Otro eje en que debe incidir es la calidad 

de la educación y esa debería ser una 

discusión sumamente fuerte y radical en el 

país de hacia a donde aporta la academia y 

qué incidencia tiene en el desarrollo local, 

nacional y planetario.

Otro eje debería estar enfocado en los 

temas de salud hoy en día vivimos el tema 

de la pandemia y la investigación llega a 

tomar una fuerza fundamental por lo tanto 

todas aquellas investigaciones que se puede 

realizar desde medicina psicología para 

fomentar el bienestar y la calidad de vida.

La protección ambiental la ciudadanía se 

pronuncia en proteger el páramo en 

proteger el agua en proteger la naturaleza 

en proteger la vida y la gran pregunta es la 

academia como aporta ahí? A sabiendas 

que la universidad tiene una carrera de 

El haber iniciado ya es un camino 

bastante bueno, el camino por 

recorrer es largo, a simple vista 

se notan algunas falencias pero 

con la tesis que se esta 

realizando, esta permitirá tomar 

decisiones para poner 

correctivos, ser una universidad 

mucho mejor, ser tomada en 

cuenta a nivel internacional 

como parte de Úrsula, y en algún 

momento poder  compartir los 

conocimientos con otras 

Generación de redes.

Fortalecimiento a las instituciones.

 Soberanía alimentaria.

Fortalecimiento del tema de 

educación.

Generar un anclaje más fuerte 

entre las prácticas de la nueva 

malla con los proyectos de 

vinculación y el impacto real en 

la comunidad.

Monitorear de manera mucho 

más permanente los impactos 

que se obtiene con los proyectos 

que desarrolla la universidad.

Como trabajar con adultos 

mayores, niños, adolecentes, cual 

es el rol que juega la universidad 

en esto.

Vinculación de los estudiantes 

para prácticas profesionales 

reales en  empresas con las que 

la universidad tiene convenios. 

C. Vinculación

Hay varios proyectos con fundaciones, 

municipios desde la misma facultad para 

generar una reactivación económica 

desde el saber local.

Se está dando un empate entre los 

proyectos con algunos de los objetivos por 

ejemplo los que tienen que ver con 

empresas sostenibles saludables con 

enfoques distintos  el tema del proyecto 

PAME , NAF tienen una relación muy 

directa en generar empresas con visión 

más sostenible con un impacto potente en 

la sociedad. Todos los proyectos de la universidad y 

que la facultad viene manejando 

tienen un vínculo directo con los ODS, 

pero deberían ser más evidentes los 

resultados, es decir hay un registro del 

qué hacer del proyecto haciendo más 

visible el impacto de los ODS.

 Erradicación de la pobreza.

 Generación de empresas y 

ciudades más sostenibles.

El tema de la agricultura ojalá la 

universidad piense en volver abrir la 

carrera de Agronomía por qué la soberanía 

alimentaria el hambre cero qué buscan los 

ODS son fundamentales.

Educación de calidad

Acercamiento entre 

universidaes para hacer 

comparativas esto 

directamente con la ESPOCH.

La educación es el objetivo principal, si la 

Universidad es más solidaria, y permitimos 

el ingreso a más gente, la educación 

permitirá el fin de la pobreza, eso hara que 

con gente capacitada pueda existir hambre 

cero, ya que abrá gente con mayor  

conocimiento, gente que pueda trabajar, 

gente con mayor salud y bienestar y eso va 

acorde al eje de educación de calidad. Esto 

nos va a permitir crecer como sociedad.

D. Proyecto RSU

Con Ma. Elena y Francisco se han 

priorizado los temas de igualdad, una 

sociedad más justa, y sobre todo el tema 

de salud y bienestar estos han sido los ejes 

principales dentro de los proyectos de 

investigación.

Marketing Online

Covid-19 va arraigado con los ODS

Responsabilidad Social Universitaria

Cuadro resumen 

Tabla 3. Cuadro resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Eduardo Solís.
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2.1.2. Entrevistas a profundidad 

En este apartado se realizará una entrevista a las principales autoridades de la Facultad de 

Ciencias de la Admiración Ing. Oswaldo Merchán Decano de la Facultad de Ciencias de 

la Administración y la Ing. Ximena Moscoso Sub Decana de la Facultad de Ciencias de 

la Administración en cuanto a su gestión administrativa relacionada con temas de 

Responsabilidad Social Universitaria y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. 

Objetivo General: 

Conocer las acciones realizadas en materia de Responsabilidad Social Universitaria por 

parte de las autoridades de la facultad de Ciencias de la Administración. 

Perfil del entrevistado: 

Señor Decano de la Facultad de Ciencias de la Administración Ing. Oswaldo Merchán. 

Funciones: 

El decano es el representante y máximo personero de la facultad, el decano es el 

responsable de la marcha académica y administrativa de la facultad. Sus deberes y 

atribuciones se establecerán en los reglamentos correspondientes.  

Para ser decano o sub decano, se deberá́ cumplir los requisitos establecidos en la Ley 

Orgánica de Educación Superior.  

Preguntas: 

1. ¿Que podría aportar usted sobre el significado de responsabilidad social 

universitaria? 

Es un inicio de un futuro importante para un cambio desde todo punto de vista, en este 

caso desde el punto de vista de las empresas va enfocado a la responsabilidad social 

empresarial y atada a todos los 17 objetivos de desarrollo sostenible, ya que todos van 
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ligados entre si ninguno es menos importante que otro, así que como universidad tenemos 

que impartir estos conocimientos a todos los estudiantes de la UDA.  

2. ¿Que conoce usted sobre los objetivos de desarrollo sostenible? 

Los actuales son 17 objetivos, pero estos empezaron desde los objetivos de desarrollo del 

milenio que estuvieron programados hasta el 2015 y desde esta fecha las naciones unidas 

empezaron a planificar los nuevos ODS que son hasta el 2030, estos objetivos buscan 

trabajar en contra de los 700 millones de gente pobre que existe, también están enfocados 

a trabajar sobre la equidad de género, eliminar la pobreza, también enfocados a la 

educación de calidad entre otros. 

3. ¿Qué objetivos son de principal importancia dentro de la gestión 

universitaria? 

Todos los objetivos son primordiales ya que todos deben estar enfocados a erradicar algo, 

ya sea en la pobreza, una mala educación, el papel primordial de los ODS es mejorar los 

estilos de vida de todas las personas en cada y uno de sus diferentes enfoques.  

4. ¿Cuáles de estos objetivos se han cumplido entre las actividades del plan 

operativo anual de la facultad de ciencias de la administración? 

La facultad no ha tenido un POA enfocado en los ODS, se está aplicando ahora, con 

proyectos de investigación, con las tesis de los estudiantes con el fin de que se oriente de 

alguna manera a analizar a que objetivo está apuntando la universidad. 

5. ¿Qué objetivos se contemplan cumplir para el nuevo plan operativo? 

Introducir en los sílabos conceptos de desarrollo sostenible no solo para la formación de 

los estudiantes, sino para el servicio de toda la humanidad, ya sea en proyectos de 

investigación como trabajos de titulación. Aplicar en las nuevas mallas en las materas 

optativas orientar seminarios que tengan esta visión de los ODS.  

6. ¿Cómo se relaciona la vinculación con la colectividad con la investigación? 
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Las 3 funciones principales de la universidad es la docencia, la vinculación y la 

investigación las 3 están atadas directamente y tienen su relación muy importante, la 

investigación genera conocimiento y este conocimiento genera un bien colectivo, crear un 

conocimiento nuevo que sirva para las personas, y estos resultados tienen que estar 

puestos en práctica con la vinculación que es más un servicio para la colectividad. 

7. ¿Cómo se relaciona los dos elementos anteriores con la gestión organizacional 

y administrativa de la facultad? 

Administrativamente la facultad viene trabajando con los 2 conceptos en su momento la 

ley de educación superior, indica que los estudiantes tienen que hacer sus 400 horas de 

prácticas pre profesionales de las  cuáles las 160 corresponden a la vinculación con la 

sociedad, la universidad no ha llegado a cumplir esas horas, pero en la nueva malla 

curricular se ha previsto cumplir con esto, no solo  en empresas que tiene la universidad 

convenios sino en desarrollo de proyectos que sirvan a la colectividad.  

8. ¿Conoce usted sobre el modelo Úrsula y su función dentro las Universidades 

e institutos de educación superior? 

Son redes que tratan sobre la responsabilidad social universitaria, que están básicamente 

alineadas a cumplir los objetivos generales de aprendizaje, pero Úrsula está alineada  a 

las funciones de la universidad que son 3, en la docencia los que Úrsula quiere es que se 

incluyan en sus mallas asuntos relacionados con los 17 objetivos de desarrollo sostenible, 

desde el punto de vista de la investigación lo que quiere Úrsula es que sea una 

investigación aplicada de tal manera que se dé soluciones a temas sociales, mediante 

investigaciones que pueden ser multidisciplinarias, y en cuanto al tema de vinculación, es 

el acercarse a la sociedad  para como universidad dar soluciones a los problemas que se 

presentan. 

9. ¿Qué aportes principales brinda Úrsula a las universidades e institutos de 

educación superior?  

Dar estos lineamientos para que las universidades conjuntamente reflexionen sobre el rol 

mismo de la universidad, son 12 lineamientos que tienen que ver con la sociedad, con la 
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organización entre otros, entonces eso es básicamente el aporte principal de trabajar de 

manera conjunta entre todas las universidades. La Universidad del Azuay, ya forma parte 

de esta red Úrsula con nuestro representante que es el Ing. Marco Ríos, y esto ha servido 

para que la universidad trabaje en más proyectos de responsabilidad social. 

Perfil del entrevistado: 

Señora Sub Decana de la Facultad de Ciencias de la Administración Ing. Ximena 

Moscoso. 

Funciones: 

El Subdecano es el Coordinador Académico de la Facultad, como tal integra la Comisión 

Académica y preside el Comité́ de Facultad para el Aseguramiento de la Calidad. Sus 

deberes y atribuciones se establecerán en los reglamentos de la Universidad.  

 

Preguntas: 

1. ¿Qué podría aportar usted sobre el significado de responsabilidad social 

universitaria? 

La Universidad del Azuay tiene responsabilidad con todos los miembros de la comunidad, 

tiene la responsabilidad de ejecutar adecuadamente su principal función de formar 

estudiantes que sean no sólo profesionales con excelencia académica sino también 

íntegros. Pero también tiene responsabilidad con sus empleados, con todos sus 

trabajadores velar por el bienestar de cada uno de ellos procurar que hagan una carrera 

ahí y que progresen, también la universidad tiene responsabilidad con el medio ambiente 

procurar que sus procesos y actividad no afecten las situaciones de sostenibilidad de 

nuestro planeta. 

2. ¿Qué conoce usted sobre los objetivos de desarrollo sostenible? 

Es la agenda de la ONU proyectada hasta el 2030 resumida en 17 objetivos de desarrollo 

sostenible que abarca campos de todo tipo desde eliminar la pobreza, equidad de género, 
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trabajo digno etc. Es un marco muy bien desarrollado y que todos deberíamos acogernos 

a esto, nuestros proyectos de investigación deberían estar apuntando y apoyando a cada 

uno de estos objetivos, en las materias de la malla curricular deberíamos identificar cada 

materia a que está apuntando en relación de estos objetivos, la universidad debería 

profundizar mucho en cómo insertar estos ODS en la formación de los estudiantes 

mediante los proyectos de investigación y los de vinculación , la academia tiene que 

tenerlos presente en su día a día los 17 objetivos del desarrollo sostenible. 

3. ¿Qué objetivos son de principal importancia dentro de la gestión 

universitaria? 

Todos los objetivos son importantes todo dependerá también de las diferentes carreras 

que les vean a ciertos objetivos más importantes que otros pero no dejan de tener menor 

importancia, por ejemplo la facultad de ciencia y tecnología con la escuela  de biología 

estaría muy enfocada en los objetivos que hacen o tratan temas del medio ambiente Y por 

otra parte desde la facultad de administración no podemos hacer menos importante estos 

objetivos ya que nuestras empresas tienen que ser sostenibles y se tiene que apuntar a eso. 

A título personal uno de los más importantes es el del trabajo digno, para que cuando 

formen empresas brinden trabajo digno y cuando empiecen en trabajos desde debajo de 

igual manera busquen trabajos dignos. 

4. ¿Cuáles de estos objetivos se han cumplido entre las actividades del plan 

operativo anual de la facultad de ciencias de la administración? 

En cuanto a esto la universidad queda debiendo por qué no se ha enfocado en cumplir 

estos objetivos al desarrollar el plan operativo anual (POA), Universidad se ha enfocado 

en objetivos más académicos, pero si se ha buscado dentro del POA aspectos sociales de 

manera indirecta se trabaja en algunos de ellos. 

5. ¿Qué objetivos se contemplan cumplir para el nuevo plan operativo anual? 

Para el 2021 los proyectos de investigación incluyen en su formulario a qué objetivo se 

va a apuntar, no se puede decir a qué objetivo va ya que los proyectos tienen diferentes 

enfoques como proyectos de ética van a apuntar a un objetivo proyectos económicos van 
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a apuntar a otro objetivo entonces no se podría apuntar a uno solo, pero para la universidad 

del Azuay todos son importantes. 

6. ¿Cómo se relaciona la vinculación con la colectividad con la investigación? 

Hay que reconocer que nuestra facultad no tiene mucho bagaje de investigación ni de 

vinculación, la facultad de administración está dando sus primeros pasos en relación con 

la investigación. Hace cinco años en la facultad no tenía nada de proyectos de vinculación 

o investigación desde hace unos años atrás se está llevando de la mano estos proyectos 

con profesores y estudiantes de la facultad existen proyectos algo ya caminados, pero no 

nada maduros ni en la vinculación ni en la investigación. Sin embargo, existen proyectos 

como el NAF que es un proyecto de ayuda financiera para las personas que no cuentan 

con contadores en este proyecto se está dejando o se está creando una base de datos que 

para posterioridad va a servir para proyectos de investigación. 

7. ¿Cómo se relaciona los dos elementos anteriores con la gestión organizacional 

y administrativa de la facultad? 

La parte organizativa y administrativa están muy pendientes de estos 2 elementos, la 

facultad ya cuenta con un coordinador de vinculación con coordinador de investigación 

es decir la facultad ha dado mucha importancia a estos dos ejes que son absoluta 

responsabilidad de la academia y el área de ciencias administrativas no podía quedar 

fuera, entonces aquí se planifica se gestiona, se hace seguimientos se cumplen todas las 

funciones administrativas en estos 2 ejes actualmente.  

8. ¿Conoce usted sobre el modelo Úrsula y su función dentro las Universidades 

e institutos de educación superior? 

Se ha leído el proyecto que se tiene dentro de la universidad, es muy apropiado y 

recomendamos la realización del modelo, no se tiene un conocimiento grande sobre todo 

el modelo ÚRSULA. 

9. ¿Qué aportes principales brinda Úrsula a las universidades e institutos de 

educación superior? 
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Autoridades Situación Actual Acciones relacionadas con RSU Aportes de Úrsula

No hay un POA sobre cumplimiento de los ODS. Está orientada a las funciones de la Universidad:

Subdecana

Aplicación a futuro mediante tésis de los alumnos.

Decano

Dar los principiales lineamientos para 

el trabajo conjunto entre, 

universidades y empresas que están en 

el mismo camino de mejora constante 

y mediante el modelo ÚRSULA  poder 

cumplir y alcanzar las metas  de mejor 

manera.

Ayuda, motiva y obliga a cumplir a 

cabalidad las funciones y 

responsabilidades que tiene la 

academia en medio de una sociedad, 

obliga a tomar en cuenta aspectos que 

no consideramos, nos obliga a 

evaluarnos, nos obliga a estar en un 

proceso de mejora continua y sobre 

Capacitación a profesores y estudiantes en 

materia de ODS.
Docencia: Incluir en la formación  de los 

estudiantes temas relacionados con los 17 ODS.

Investigación: Tiene que ser aplicada para dar 

soluciones a problemas sociales, con 

investigaciones multidisciplinarias .

Vinculación: Acercarse la Universidad a la 

sociedad para dar soluciones a los problemas que 

se presentan.

La Universidad queda debiendo ya que no se ha 

enfocado en los ODS al elaborar el POA, sino se 

ha trabajado más en objetivos académicos, pero 

de manera indirecta se trabaja en algunos de 

ellos.

Hoy en día, la facultad tiene una relación directa 

en temas de RSU, existe un coordinador de 

vinculación y otro de investigación, y ahora es 

responsabilidad de la academia planificar, 

gestionar y  hacer seguimiento, se cumplen todas 

las funciones administrativas en estos 2 ejes.

Motiva y obliga a cumplir las funciones y responsabilidades que tiene la academia en 

medio de una comunidad, nos obliga a pensar en aspectos que a veces no los 

consideramos, nos obliga a evaluarnos, nos obliga a estar en un proceso de mejora 

continua y sobre todo en un marco simple de responsabilidad social, aunque es un tema 

muy trillado pero es un aspecto básico y un aspecto casi de supervivencia, y si no 

empezamos a tomar en serio estos temas y a enmarcarnos en todos sus preceptos no vamos 

a tener éxito en nuestros propósitos. 

Conclusiones de la Investigación Cualitativa: 

Las principales autoridades de la facultad de ciencias de la administración posterior a las 

entrevistas, concuerdan que no se viene manejando un POA apropiado se han centrado en 

cumplir con objetivos más académicos, pero ya está dado el primer paso con la creación 

del departamento de vinculación e investigación para desarrollar trabajos y proyectos 

enfocados con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, que son clave 

para una mejora continua de todo el campus universitario. 

Cuadro resumen 

Tabla 4. Cuadro resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Eduardo Solís. 
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2.1.3. Investigación cuantitativa 

Encuestas a estudiantes, docentes, docentes investigadores, docentes encargados de 

proyectos de vinculación y personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la 

Administración basada en el modelo Úrsula, cabe recalcar qué en un principio no 

estuvieron tomados en cuenta los estudiantes debido a que la tesis estaba dividida entre 2 

estudiantes, pero iba a quedar inconcluso el análisis así que decidimos abarcar todos los 

grupos que el modelo Úrsula analiza conjuntamente. 

Muestreo: 

Para la realización de la investigación se consideró un tipo de muestreo No probabilístico, 

a conveniencia del investigador, tratando de cubrir con el mayor número de encuestas 

posibles de la población total de cada uno de los grupos encuestados, consiguiendo 

encuestar de acuerdo a los siguientes porcentajes: 

 

Tabla 5. Muestreo 

  

 Fuente. Eduardo Solís. 

Cuestionarios: 

Se ha considerado las preguntas ya elaboradas del modelo Úrsula, que contemplan los 

cuatro ejes fundamentales dentro del análisis de la gestión de RSU en las universidades e 

institutos de educación superior, siendo estos: 

• Gestión Organizacional 

Encuestados Universo Muestra 
%  

Encuestados 
Sin responder 

Estudiantes 1106 690 63,38% 
36,62% 

Docentes 89 31 34,83% 
65,17% 

Investigadores 40 24 60,00% 
40,00% 

Vinculación 6 4 66,67% 
33,33% 

Administrativos 6 6 100% 
0,00% 
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• Formación 

• Cognición 

• Participación Social 
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Cuestionario para estudiantes: 

Tabla 6. Cuestionario para estudiantes 
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Fuente. (Vallaeys, 2019 p. 129-132) 

 

Cuestionario para docentes: 

Tabla 7. Cuestionario para docentes. 
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Fuente.(Vallaeys, 2019 p. 133-136) 
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Cuestionario para docentes investigadores: 

Tabla 8. Cuestionario para docentes investigadores 

 

Fuente. (Vallaeys, 2019 p. 137-138) 
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Cuestionario para profesores de vinculación con la sociedad. 

Tabla 9. Cuestionario para profesores de vinculación con la sociedad 

 

Fuente. (Vallaeys, 2019 p. 139-140) 
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Cuestionario para personal administrativo: 

Tabla 10. Cuestionario para personal administrativo 

 

Fuente. (Vallaeys, 2019 p. 141-142) 
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2.2. Tabulación 

Personas encuestadas de la Universidad del Azuay 

Tabla 11. Encuestados 

 

 

 

 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

2.2.1. Tabulación 

Las respuestas obtenidas de los cuestionarios de Google se las exportaron a Excel 

mediante archivo CSV para poder validar los datos, de acuerdo al siguiente modelo (tabla 

12) 

• 53 preguntas en los cuestionarios de los estudiantes, con 6 opciones de respuestas 

posibles. 

• 43 preguntas en los cuestionarios de docentes, con 6 opciones de respuestas 

posibles. 

• 26 preguntas en los cuestionarios de docentes investigadores, con 6 opciones de 

respuestas posibles. 

• 27 preguntas en los cuestionarios de docentes con proyectos de vinculación con la 

sociedad, con 6 opciones de respuestas posibles. 

• 24 preguntas en los cuestionarios del personal administrativo, con 6 opciones de 

respuestas posibles. 

Encuestados 
Número de 

encuestados 

Estudiantes 690 

Docentes 31 

Investigadores 24 

Vinculación 4 

Administrativos 6 
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2. Existe un trato de respeto mutuo 

entre estudiantes y profesores?

3. Me siento escuchado como ciudadano, 

puedo participar en la vida institucional?

4. Los estudiantes se preocupan y participan 

activamente en la vida institucional?

5. Los estudiantes tienen una participaci√≥n 

adecuadas en las instancias de gobierno? 

6.En la institución existe libertad de expresiónn y 

participación para todos los miembros?

7. Existe equidad de género en el acceso 

a los puestos directivos?

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente en desacuerdo (3) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente en desacuerdo (1) Parcialmente en desacuerdo (3) Totalmente en desacuerdo (1) Parcialmente en desacuerdo (3) Totalmente en desacuerdo (1) Parcialmente en desacuerdo (3)

De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6)

Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) De acuerdo (5) De acuerdo (5)

De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente en desacuerdo (3) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2)

De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) En desacuerdo (2) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5)

De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente en desacuerdo (3) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) En desacuerdo (2) Parcialmente en desacuerdo (3)

Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) En desacuerdo (2) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

En desacuerdo (2) De acuerdo (5) De acuerdo (5) De acuerdo (5) De acuerdo (5) De acuerdo (5)

Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente en desacuerdo (3)

De acuerdo (5) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4)

Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4)

Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente en desacuerdo (1) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4)

De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) En desacuerdo (2) De acuerdo (5) De acuerdo (5)

De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente de acuerdo (4) Parcialmente en desacuerdo (3) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) Parcialmente en desacuerdo (3)

Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) Parcialmente de acuerdo (4) De acuerdo (5) Parcialmente de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6) Totalmente de acuerdo (6)

Tabla 12. Matriz de tabulación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Eduardo Solís. 
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2.2.2. Interpretación de datos 

Nos basamos en el formato del modelo Úrsula ya desarrollado: 

Tabla 13. Interpretación de datos 

Valor Significado 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Parcialmente en desacuerdo 

4 Parcialmente de acuerdo 

5 De acuerdo 

6 Totalmente de acuerdo 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

2.2.3. La tabulación de datos 

Se realizó bajo un sistema de numeración binario, asignando el valor de (1) a todas las 

respuestas positivas, dejando con valor (0) a las no escogidas. De todas las respuestas, 

posteriormente se obtuvieron promedios por cada pregunta, de acuerdo a lo indicado en 

el modelo, en el cuadro (tabla#) se observa, en la parte horizontal superior todas las 

preguntas de los cuestionarios y en la parte vertical las respuestas a cada pregunta: 

Ejemplo, docentes. 
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Tabla 14. Tabulación docentes 

 

Fuente. Eduardo Solís.

Respuestas

1.  ¿Estoy satisfecho con el nivel de 

remuneración que brinda la 

institución? 

2.  ¿Estoy satisfecho con 

los beneficios sociales y 

profesionales que brinda 

la institución? 

3.  ¿Dentro de la 

institución se promueve 

el trabajo en equipo y la 

solidaridad?

4.  ¿Existe buen clima 

laboral entre el 

personal de la 

institución?

5.  ¿La institución brinda 

facilidades para el 

desarrollo personal y 

profesional de los 

profesores? 

6.  ¿Percibo que la 

institución busca promover 

un buen clima laboral entre 

las personas, tanto docente 

como no docente? 

7.  ¿Existe equidad 

de género en el 

acceso a los puestos 

directivos? 

1 4 5 5 5 6 5 5

2 6 5 5 5 5 5 4

3 6 6 6 3 6 6 3

4 4 5 3 3 4 3 1

5 5 6 6 6 6 6 6

6 5 5 6 6 6 6 6

7 5 5 4 5 5 4 5

8 4 4 2 5 5 5 5

9 4 5 5 5 5 5 5

10 6 6 6 6 6 6 6

11 5 6 6 6 6 6 6

12 5 5 5 5 5 4 5

13 4 4 4 5 5 4 6

14 4 5 4 4 5 4 4

15 5 6 4 5 6 6 4

16 4 5 6 5 5 5 5

17 4 4 5 5 4 5 4

18 2 4 4 5 4 4 5

19 5 5 4 5 6 4 6

20 5 6 5 5 5 6 5

21 3 4 1 1 2 1 4

22 4 4 3 2 2 2 3

23 6 6 5 5 6 6 5

24 6 6 6 6 6 4 3

25 5 5 5 5 6 6 6

26 3 5 3 4 4 3 5

27 5 4 3 5 5 4 5

28 5 4 3 5 5 5 2

29 5 5 5 5 5 5 5

30 3 4 5 6 5 6 5

31 5 6 2 4 5 4 4

Gestión Organizacional Gestión Organizacional Gestión Organizacional Gestión Organizacional Gestión Organizacional Gestión Organizacional Gestión Organizacional

Promedio 4,58 5,00 4,39 4,74 5,03 4,68 4,61
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2.2.4. Resultados 

Para los resultados obtenidos se tomó la metodología del modelo Úrsula, que divide las 

12 metas en 4 ejes principales que son, la gestión organizacional, con sus 3 metas, 

formación a estudiantes de igual manera con 3 metas, la cognición con 3 metas y la 

participación social con sus 3 metas, cabe recalcar que Úrsula clasifica de manera aislada 

a la formación de docentes, y los resultados obtenidos en gráficos no son incluidos, pero 

para efectos de esta investigación vamos a mostrarlos independientemente.  

 

Gráfico 7. Gestión Organizacional 

Fuente. Eduardo Solís. 

Buen clima Laboral y
equidad

Campus Sostenible Ética, Transpariencia e
Inclusión

4,28
3,50

4,10

GESTIÓN ORGANIZACIONAL
Actor Interno Promedio

Estudiantes 4,65

Docentes 4,72

Administrativo 3,46
Total 4,28

Actor Interno Promedio

Estudiantes 4,16

Docentes 3,56
Administrativo 2,79

Total 3,50

Actor Interno Promedio
Estudiantes 4,58
Docentes 4,42

Administrativo 3,31

Total 4,10

Buen clima Laboral y equidad

Campus Sostenible

Ética, Transpariencia e Inclusión

Gestión Organizacional
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Gráfico 8. Formación estudiantes 

Fuente. Eduardo Solís. 

   

Gráfico 9. Cognición 

Fuente. Eduardo Solís. 

 

 

Aprendizaje Servicio Inclusión curricular de
los 17 ODS

Mallas diseñadas con
actores Externos

4,37
3,74 4,01

FORMACIÓN ESTUDIANTES

Actor Interno Promedio

Estudiantes 4,37

Total 4,37

Actor Interno Promedio

Estudiantes 3,74

Total 3,74

Actor Interno Promedio

Estudiantes 4,01

Total 4,01

Aprendizaje Servicio

Inclusión curricular de los 17 ODS

Mallas diseñadas con actores Externos

Formación Estudiantes

Actor Interno Promedio

Investigadores 3,87

Total 3,87

Actor Interno Promedio

Investigadores 3,70

Total 3,70

Actor Interno Promedio

Investigadores 3,76

Total 3,76

Inter y transdisciplinariedad

Investigación en y con la comunidad

Producción y difusión de conocimientos útiles

Cognición

Inter y
transdisciplinariedad

Investigación en y con
la comunidad

Producción y difusión
de conocimientos

útiles

3,87 3,70 3,76

COGNICIÓN
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Gráfico 10. Participación social 

Fuente. Eduardo Solís. 

 

Gráfico 11. Formación de docentes 

Fuente. Eduardo Solís. 

2.2.5. Ponderación 

Semáforo: De los resultados obtenidos se ha realizado un proceso en el cual se puede 

clasificar y evidenciar los mismos, mediante una ponderación de factores que prioriza las 

actividades más urgentes a cumplir (rojo) y destaca cuáles están en vías de cumplimiento 

(amarillo), así como qué objetivos deben mantenerse por el éxito en su ejecución (verde). 

Actor Interno Promedio

Estudiantes 4,24

Vinculación 4,43

Total 4,34

Actor Interno Promedio

Estudiantes 3,74

Vinculación 4,53

Total 4,13

Actor Interno Promedio

Estudiantes 4,14

Vinculación 4,38

Total 4,26

Proyecto creados, duraderos, de impacto

Participación Social

Integración de la proyección social con 

formación e investigación

Participación en la agenda de desarrollo local, 

nacional e internacional

Integración de la

proyección social

Proyectos creados Participación en la

agenda

4,34 4,13 4,26

PARTICIPACIÓN SOCIAL

Actor Interno Promedio

Docentes 4,24

Total 4,24

Actor Interno Promedio

Docentes 3,19

Total 3,19

Actor Interno Promedio

Docentes 3,14

Total 3,14

Formación Docentes

Inter y transdiciplinariedad

Investigación en y con la comunidad

Producción y difusión de conocimientos 

útiles
Inter y

transdiciplinariedad
Investigación en y con

la comunidad
Producción y difusión

de conocimientos
útiles

4,24

3,19 3,14

FORMACIÓN DOCENTES
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Tabla 15. Ponderación 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

2.2.6. Resultados de estudiantes 

Tabla 16. Resultados de estudiantes 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

 

 

 

 

 

Rango Color Acciones

Entre 1 y 2 Rojo De urgente apliacación

Entre 3 y 4 Amarillo En proceso y debe mejorar

Entre 5 y 6 Verde Conseguido y debe mantenerse

Semáforo

Dimensión Metas RSU Promedio Items Semáforo 

4,48 55 En proceso y debe mejorar

Buen clima laboral y equidad 4,65 (1 al 7) En proceso y debe mejorar

Campus sostenible 4,16 (8 al 13) En proceso y debe mejorar

Ética, Transpariencia e Inclusión 4,58 (14 al 21) En proceso y debe mejorar

4,24 En proceso y debe mejorar

Aprendizaje Servicio 4,37 (22 al 28) En proceso y debe mejorar

Inclusión curricular de los 17 ODS 4,27 (29 al 32) En proceso y debe mejorar

Mallas diseñadas con actores Externos 4,01 (33 al 37) En proceso y debe mejorar

4,07 En proceso y debe mejorar

Proyecto creados, duraderos, de impacto 3,74 (45 al 49) En proceso y debe mejorar

Estudiantes

En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

Integración de la proyección social con formación e investigación
4,24

(38 al 44)

Participación en la agenda de desarrollo local, nacional e 

internacional
(50 al 55)4,14

Gestión Organizacional

Formación

Participación Social
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2.2.7. Resultados de docentes 

Tabla 17. Resultados de docentes 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

 

 

2.2.8. Resultados de investigadores 

Tabla 18. Resultados de investigadores 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

 

 

 

 

 

Dimensión Metas RSU Promedio Items Semáforo

4,31 43 En proceso y debe mejorar

Buen clima laboral y equidad 4,72 (1 al 8) En proceso y debe mejorar

Campus sostenible 3,56 (9 al 14) En proceso y debe mejorar

Ética, Transpariencia e Inclusión 4,42 (15 al 24) En proceso y debe mejorar

3,62 En proceso y debe mejorar

Inter y transdiciplinariedad 4,24 (25 al 32) En proceso y debe mejorar

Investigación en y con la comunidad 3,19 (33 al 39) En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

Producción y difusión de 

conocimientos útiles
3,14 (40 al 43)

Docentes

Gestión Organizacional

Formación

Dimensión Dimensión Promedio Items Semáforo

3,77 26 En proceso y debe mejorar

(1 al 6)

(7 al 12)

(13 al 26)

Inter y transdisciplinariedad 3,87

Investigación en y con la comunidad 3,70

3,76

Cognición

En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

Investigadores

Producción y difusión de conocimientos útiles
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2.2.9. Resultados de docentes con proyectos de vinculación con la sociedad 

Tabla 19. Resultados de docentes con proyectos de vinculación con la sociedad 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

2.2.10. Resultados, personal administrativo: 

Tabla 20. Resultados, personal administrativo 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

Conclusión investigación cuantitativa: 

2.3. Conclusiones Generales del capitulo 

Úrsula se enfoca en aprendizaje y servicio solidario relacionando las actividades que al 

mismo tiempo educan y contribuyen a la comunidad, priorizando las prácticas académicas 

al servicio de la comunidad, la investigación en los últimos 50 años muestran que las 

universidades ofrecen espacios de práctica solidaria a sus estudiantes, esto no sólo tiene 

un impacto de mejora en la calidad de vida de la comunidad sino que también mejora la 

formación de los estudiantes, ya que lo que desea este modelo es una educación adecuada 

para el siglo XXI, incluyendo al mismo tiempo excelencia académica y la excelencia en 

Dimensión Metas de RSU Promedio Items Semáforo
4,46 27 En proceso y debe mejorar

Integración de la proyección 

social con formación e 
4,43

Proyectos cocreados, 

duraderos, de impacto
4,53

Participación en la agenda de 

desarrollo local, nacional e 
4,38

Participación Social

En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

Actor Interno, (Vinculación)

(1 al 11)

(12 al 21)

(22 al 27)

Dimensión Dimensión Promedio Semáforo

3,22 En proceso y debe mejorar

Buen clima laboral 3,46 En proceso y debe mejorar

Campus Sostenible 2,79 De urgente apliacación

Ética, Transparencia e Inclusión 3,31 En proceso y debe mejorar

Personal Administrativo

Gestión Organizacional
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la participación ciudadana y que estos 2 factores se alimenten entre sí, para renovar la 

formación de los estudiantes en las universidades, y saber cuál es la realidad actual, poder 

comunicar  los resultados pero  sobre todo saber transformar los mismos en acciones 

concretas. Después de analizar tanto las respuestas de la investigación cualitativa y la 

cuantitativa podemos concluir que la Universidad del Azuay no está preparada al 100% 

en materia de responsabilidad social, en vías de cumplimiento de los ODS, así como se 

muestra en la ejecución de los indicadores del modelo Úrsula, hay una leve mejora en el 

transcurrir de los últimos 5 años hasta la actualidad, en los que poco a poco se ha 

gestionado con los docentes y coordinadores de vinculación e investigación las acciones 

pertinentes, esto es lo que generará a futuro en el  desarrollo de las  mallas curriculares, 

objetivos de aprendizaje en donde se prioricen temas enfocados a cumplir las metas en 

materia de  en RSU, proyectos  de investigación y vinculación reales en empresas con las 

que la Universidad del Azuay mantiene convenios, que cumplan con la finalidad de 

aportar en el desarrollo de la sociedad. Vale destacar que el primer paso ya está dado y a 

mayor empeño mayores y mejores resultados tendrá toda la comunidad universitaria, ya 

que la responsabilidad social universitaria viene a ser el marco político de gestión del 

compromiso social de la universidad; y el aprendizaje y servicio solidario viene a ser el 

corazón formativo y de trabajo en, para, y con la comunidad. 
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CAPÍTULO 3 

PROPUESTA DE ACCIÓN DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE 

En relación a la teoría revisada en materia de responsabilidad social universitaria, modelo 

de gestión Úrsula y objetivos de desarrollo sostenible, adicional a la investigación 

realizada se propone la siguiente matriz  que detalla acciones estratégicas y tiempo de 

cumplimiento en función de los aspectos más importantes que contempla la ejecución y 

cumplimiento de las 12 metas de responsabilidad social universitaria, dentro de los ejes 

de gestión organizacional, docencia, investigación y vinculación con la sociedad; como 

respuesta a la consecución de los objetivos de desarrollo sostenible incluidos en la agenda 

2030 que propone la ONU. Dicha propuesta se observa en la tabla 21. 
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3.1. Propuesta de indicadores de medición 

Tabla 21. Propuesta de indicadores de medición 

Fuente. Eduardo Solís

Dimensión Metas RSU Promedio Items Semáforo Acciónes estratégicas Periodicidad
4,48 55 En proceso y debe mejorar

Buen clima laboral y equidad
4,65 (1 al 7) En proceso y debe mejorar

Incentivar acciones que fomenten en el sentido de pertenencia hacia la universidad Semestral

Campus sostenible 4,16 (8 al 13) En proceso y debe mejorar Desarrollar conjuntamente con los respresentantes estudiantiles y las autoridades  proyectos vinculados con la sostenibilidad de los ODS. Semestral

Ética, Transpariencia e Inclusión 4,58 (14 al 21) En proceso y debe mejorar Realizar campañas en función de generar solidaridad, empatía e inclusión para personas con necesidades diferentes. Semestral

4,24 En proceso y debe mejorar

Aprendizaje Servicio 4,37 (22 al 28) En proceso y debe mejorar

Inclusión curricular de los 17 ODS 4,27 (29 al 32) En proceso y debe mejorar

Mallas diseñadas con actores Externos 4,01 (33 al 37) En proceso y debe mejorar

4,07 En proceso y debe mejorar

Proyecto creados, duraderos, de impacto 3,74 (45 al 49) En proceso y debe mejorar

Dimensión Metas RSU Promedio Items Semáforo Acciónes estratégicas Periodicidad
4,31 43 En proceso y debe mejorar

Buen clima laboral y equidad 4,72 (1 al 8) En proceso y debe mejorar

Campus sostenible 3,56 (9 al 14) En proceso y debe mejorar

Ética, Transpariencia e Inclusión 4,42 (15 al 24) En proceso y debe mejorar

3,62 En proceso y debe mejorar

Inter y transdiciplinariedad 4,24 (25 al 32) En proceso y debe mejorar

Investigación en y con la comunidad 3,19 (33 al 39) En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

En proceso y debe mejorar

Dimensión Dimensión Promedio Items Semáforo Acciónes estratégicas Periodicidad
3,77 26 En proceso y debe mejorar

Dimensión Metas de RSU Promedio Items Semáforo Acciónes estratégicas Periodicidad
4,46 27 En proceso y debe mejorar

Propuesta de indicadores  de medición

Número de proyectos vinculación del periódo actual vs número de proyectos del 

periódo anterior, mide el impacto generado.

Gestión Organizacional

Formación

Participación Social

Gestión Organizacional

Formación

Cognición

Participación Social

Docentes

Investigadores

Número de proyectos de  investigación del periódo actual vs número de proyectos del 

periódo anterior, mide el impacto generado.

Propuesta de indicadores  de medición

Semestral

Semestral

Anual

Número de encuentros , capacitaciónes y programas generados en el periodo actual vs 

número de encuentros, capacitaciónes y programas del periódo anterior.

Número de proyectos del periódo actual vs número de proyectos del periódo 

anterior, mide el impacto generado.

Propuesta de indicadores  de medición

Número de campañas del periodo actual vs número de campañas del periódo anterior.

Número de proyectos del periodo actual vs número de proyectos del periódo anterior.

Anual

Semestral

Semestral

Generar proyectos específicos en cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible con instituciones, otras universidades, empresas, 

GAD municipales, etc en los cuáles se señale específicamente cuáles de ellos se están cumpliendo. Incluir en los formularios y matrices de los 

proyectos de investigación los objetivos de desarrollo sostenible.

Generar proyectos específicos en cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible con instituciones, otras universidades, empresas, 

GAD municipales, etc en los cuáles se señales específicamente cuáles de ellos se están cumpliendo. Incluir en los formularios y matrices de los 

proyectos de vinculación los objetivos de desarrollo sostenible.

Actor Interno, (Vinculación)

Investigación en y con la comunidad 3,70 (7 al 12) En proceso y debe mejorar

Producción y difusión de conocimientos 

útiles
3,76 (13 al 26) En proceso y debe mejorar

Producción y difusión de conocimientos 

útiles
3,14

Generar encuentros , capacitaciones y programas de sensibilización de la responsabilidad de los docentes hacia la comunidad universitaria y 

su desarrollo sostenible y sustentable, que los haga protagonistas en un proceso ético, inclusivo y solidario hacia el cumplimiento de una 

universidad más humana, justa y sostenible.

Capacitar a los docentes en la generación de proyectos interdisciplinarios y transformacionales de la universidad hacia la sociedad, 

buscando el beneficio de sus stakeholders.

Integración de la proyección social con 

formación e investigación
4,43 (1 al 11) En proceso y debe mejorar

Inter y transdisciplinariedad 3,87 (1 al 6) En proceso y debe mejorar

Participación en la agenda de 

desarrollo local, nacional e 
4,38 (22 al 27) En proceso y debe mejorar

Proyectos cocreados, duraderos, de 

impacto
4,53 (12 al 21) En proceso y debe mejorar

Participación en la agenda de desarrollo 

local, nacional e internacional
4,14 (50 al 55) En proceso y debe mejorar

(40 al 43)

Estudiantes

Integración de la proyección social con 

formación e investigación
4,24 (38 al 44) En proceso y debe mejorar

Generar proyectos que vinculen las asignaturas con el servicio a la sociedad, reflejados en los puntajes de aprobación de las asignaturas de la 

malla curricular.

Generar proyectos de investigación vinculados realmente con acciones y otros proyectos sociales, que midan a travéz del tiempo el impacto 

y el beneficio generado hacia la sociedad.

Propuesta de indicadores  de medición

Número de proyectos del periódo actual vs número de proyectos del periódo 

anterior, mide el impacto generado.

Número de proyectos del periódo actual vs número de proyectos del periódo 

anterior, mide el impacto generado.

Número de planes, actividades y acciones específicas, que incentive el sentido de pertenencia 

desarrollados en el periódo actual frente a los desarrollados en el periódo anterior.
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CAPÍTULO 4 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

• El cuadro comparativo entre la investigación continental Úrsula en 2018 vs la 

investigación en la facultad de Ciencias de la Administración nos muestra un claro 

panorama de la situación actual de la misma, basándonos en el modelo de 

ponderación de factores, la Facultad de ciencias de la Administración en sus 12 

metas de RSU están en semáforo en amarillo mientras que la investigación 

continental apenas tiene 4 metas de RSU en amarillo. 

• Un aspecto muy importante que vale recalcar entre los promedios que se 

encuentran en amarillo, es que los de la facultad de Ciencias de la Administración 

están más cerca al color verde mientras que los de la investigación continental 

están más cercanos al límite inferior que equivale en el semáforo al color rojo. 

• Es preocupante ver que en América Latina de las 12 metas que tiene la RSU 8 de 

ellas están por debajo de un promedio de 3 esto en el modelo de ponderación de 

factores equivale a semáforo en rojo, por otro lado, es satisfactorio ver que la 

Facultad de Ciencias de la Administración está en una mejor situación de proceso 

y que debe seguir mejorando día a día para aspirar en un futuro mantener las 12 

metas en verde que sería lo ideal para la facultad y como universidad. 

• La facultad de Ciencias de la Administración posee las capacidades para mejorar 

y potenciar la responsabilidad social universitaria y el cumplimiento de los ODS, 

ya que cuenta con personal capacitado para hacer frente a este desafío del 

cumplimiento y mejora de los mismos mediante los docentes investigadores, los 

docentes con proyectos de vinculación con la colectividad y el respaldo de las 

principales autoridades de la facultad que son el decano y sub decana. 
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• Toda esta investigación y su información tiene como punto de partida un proceso 

de investigación que ha sido en su momento revisada y autorizada para ser 

desarrollada, las partes que han sido citadas textualmente han sido estudiadas con 

sus respectivos autores que brindaron información científica sobre el tema tratado, 

el resto de la investigación y escritura son derechos del autor. 

Tabla 22. Cuadro comparativo 

 

Fuente. Eduardo Solís. 

 

 

 

 

 

 

Promedio

Buen clima laboral y equidad. 3,35

Campus sostenible. 2,60

Ética, Transpariencia e Inclusión. 3,32

Aprendizaje Servicio. 2,66

Inclusión curricular de los 17 ODS. 2,18

Mallas diseñadas con actores Externos. 2,88

Proyecto creados, duraderos, de impacto. 2,75

3,87

3,70

3,76

4,34

4,26

4,13

4,28

3.50

4,10

4,37

3,74

4,01

Integración de la proyección social con 

formación e investigación.

Participación en la agenda de desarrollo 

local, nacional e internacional.

Participación Social

2,82

3,06

3.0

2.79

Dimensión Metas RSU

2,88Investigación en y con la comunidad.

Producción y difusión de conocimientos 

útiles.

Cognición

Investigación 

Continental en 

Inter y transdisciplinariedad.

Gestión Organizacional

Formación

Investigación en la 

Facultad de Ciencias 

Promedio

Cuadro comparativo 
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4.2. Recomendaciones 

Teniendo como referencia los resultados del motivo de investigación, “ de analizar lo que 

la Facultad de Ciencias de la Administración de la Universidad del Azuay (UDA) está 

realizando en materia de responsabilidad social y su conexión con el cumplimiento de los 

ODS”  y comparando con los resultados de la investigación realizada a las universidades 

Latinoamericanas en 2018 mediante el modelo Úrsula , se evidencio mediante el cuadro 

comparativo, que la UDA no está en una excelente posición en materia de RSU pero no 

es la peor tampoco, así que lo que podemos recomendar para mejorar sus indicadores de 

medición, es que, las principales  autoridades de la facultad desarrollen un POA donde 

tenga más peso temas relacionados con esta investigación, ya que dentro de la agenda 

2030 los ODS, tienen que ser cumplidos, capacitar a profesores para que estos tengan 

amplios conocimientos sobre estos temas, implementar en las diferentes mallas 

curriculares de la Facultad de Ciencias de la Administración y sus diferentes carreras, 

materias cuyo objetivo principal para los estudiantes sea generar mayor interés en RSU, 

ODS y el modelo Úrsula, algo muy importante que puede ayudar a la auto información 

podría, ser una campaña publicitaria en la página principal de la universidad, que pueda 

expandir conocimientos a otras facultades, al igual que destinar sitios físicos dentro del 

campus para colocar información sobre los temas tratados en esta investigación, algo muy 

valioso también puede ser las practicas pre profesionales que los estudiantes realizan 

como requerimiento para la obtención de sus diferentes títulos universitarios, aquí la 

universidad puede gestionar con los departamentos de investigación y vinculación, el 

desarrollo de proyectos con impactos sociales dentro y fuera de la universidad como 

también con las empresa que la UDA tiene convenios, todas estas acciones a futuro 

ubicarán a nuestra querida universidad como pionera de fomentar conocimientos en 

materia de RSU y ponerlos en práctica en y con la comunidad, para que todos los 

indicadores que dieron como resultado el color “Amarillo” en nuestra propuesta de un 

modelo basado en la ponderación de factores, mejoren significativamente al marco de una 

siguiente medición de los mismos en la Facultad de Ciencias de la Administración, y en 

un futuro a toda la Universidad del Azuay. 
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