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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo evaluar el desempefio de la cadena de
valor y la estandarizacion de procesos de la empresa Andean Products Andfood, la
investigacién cuenta con un diagndstico del proceso mas significativo que tiene la
empresa en el drea de produccidn, mejorandolos y haciéndolos mas eficientes para un
mejor desarrollo y desempefiio de estos. Esto se da mediante un andlisis de valor
agregado (VAC), el cual se encarga de exponer las falencias y tiempos muertos en las
diferentes actividades de los subprocesos mas significativos, por lo tanto, esta
herramienta genera un gran valor agregado disminuyendo recursos y tiempos muertos
innecesarios.

Palabras Claves: Cadena de Valor, Estandarizacidon de Procesos, Valor Agregado,

Tiempos Muertos

Vil



ABSTRACT

This degree work aims to evaluate the performance of the value chain and the
standardization processes of the company Andean Products Andfood, the research
presents a diagnosis of the most significant process that the company has in the
production area, improving and making them more efficient for better development and
performance. This is done through a value-added analysis (VAC), which is responsible
for exposing the shortcomings and downtime in the different activities of the most
significant sub-processes, therefore, this tool generates a great added value by reducing
resources and unnecessary downtime.

Keywords: Value Chain, Standardization Processes, Value-added, Downtime
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CAPITULO I.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1. Historia

Andean Products Andfood empieza como un emprendimiento en el 2015 en la
provincia del Azuay, ciudad de Cuenca. La empresa fue fundada por el Sr. Sebastian
Crespo Andfood empezd con una inversidon importante que permitié establecer las
bases para el inicio de las operaciones y seguir adelante, durante los primeros cinco afios
de la empresa se suscitaron diferentes oportunidades de mercado, las cuales han hecho
de Andfood una empresa con mucho potencial; cada uno de sus procesos han
convertido a esta organizacion a ser la nUmero uno a nivel de Azuay ubicandola en el
puesto numero seis en venta a nivel nacional.

La empresa estd conformada por 10 trabajadores asignados a las areas de
produccién, comercializacion, distribucién y al departamento financiero.

La compaiiia se dedica a la produccién y comercializacién de productos de comida
preparada en diferentes presentaciones, en los Ultimos afios se ha venido desarrollado
y ampliado el portafolio de productos con distintas presentaciones y sabores, de esta
manera Andfood entre sus objetivos pretende ampliar el portafolio.

Constantemente se busca el desarrollo y la optimizacién de los productos;
actualmente la empresa cuenta con 9 ofertas y con mas de 6000 puntos de venta

repartidos en 14 provincias del Ecuador.



Andfood cuenta con algunos socios comerciales donde realiza la venta de sus
productos, destacando los mds importantes a Corporacién Favorita, Coral

Hipermercados, Italdeli, Distribuidora Cuenca Licor y Distribuidora Asdeltok.

1.1 Misidn

Segun Morrisey (1995) considera a la misién de una empresa a uno de los
aspectos mas importantes y pilares mas sélidos para que un negocio pueda plantearse
bien y hacer las cosas de una manera eficiente en cualquier aspecto, ya que de esto
dependera las directrices que tome la empresa. Una empresa que no tiene una mision
definida lamentablemente no tiene una identidad clara, lo que se busca por medio de la
misiéon empresarial es de una u otra manera asimilar el planteamiento estratégico, la
mision por otro lado busca también definir la naturaleza del negocio.

Una misidn estructurada no debe mezclarse con las metas que tiene el negocio,
porgue son dos aspectos completamente diferentes, la mision esta mas enfocada en los
beneficios que la empresa

En la empresa Andean Products Andfood se centran en definir nuestras
directrices y la finalidad que se tiene como empresa hacia el mundo, la misién se basa
en la estandarizacién de los procesos y mejora continua en todos los niveles de la
empresa.

1.2 Visién

Segun Morrisey (1995) declara a la visién como el pensamiento analitico y
estratégico al momento de tomar las decisiones dentro de la empresa, la visién es el
futuro que busca la empresa mediante sus los encargados de la manejar las directrices

dentro de una empresa, una de las maneras mas Utiles y eficientes para tener una visién
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certera dentro de una empresa es guiandonos mediante puntos de inflexion
importantes. “La visidn es la imagen real para la empresa, es un hecho que induce a los
usuarios a asumir compromisos y alcanzar metas que visualiza en un estado futuro”

(Gaytan Hernandez y Aceves Lépez, 2017, p. 9).

La vision debe ser breve, objetiva y facil de recordar para todas las personas
involucrada, esta tiene que ser socializada con cada uno de los trabajadores de cada

organizacion.

En Andean Products Andfood como gerente general y accionista de la empresa he

centrado la visién de la empresa en dos pilares fundamentales:

e Exportar y codificar nuestros productos en los supermercados mas importantes
del mundo

e Ladiversificacion de la cartera productos.

1.3 Valores

Organizaciones a nivel mundial actualmente no solamente buscan generar
empleo y beneficios, también para generar un bien a la sociedad en todos los niveles,
los valores que transmiten entre cada uno de los trabajadores y directivos de la empresa
es lo que hace que se diferencia de la competencia y con otras empresas en general,
segln (Morrisey G. , 1995) los valores dentro de una organizacion representan las
directrices y la filosofia que existe en la alta direcciéon la cual es completamente
responsable del éxito o del fracaso de la empresa, por lo tanto los valores siempre deben
estar alineados con lo que se espera de la organizacidn; existen algunos tipos de valores

o caracteristicas para llevar a un grupo de trabajo de una manera mds efectiva.



La capacidad de aprendizaje es un factor indispensable dentro de un grupo de
trabajo, el aprendizaje continuo es la base de la innovacién por lo tanto ese tipo de
valores e ideas se deben implementar todo el tiempo, una mejora continua constante.

Las nuevas tecnologias y tendencias actuales hablan de que la innovacién es un
proceso dindamico interrelacionado con efectos positivos sobre el desarrollo integral de
una empresa, en el ambito de recursos humanos y de crecimiento como organizacion
de una manera continua donde los trabajadores y directivos deben reaccionar de una
manera favorable a cada uno de los cambios en efecto a la innovacién segun considera
(Orsenigo, 1995)

Con el paso del tiempo y mejoras constantes dentro del ambiente de trabajo de la

empresa Andfood, hemos ido insistiendo y alentando con nuestros propios valores.



1.4 Valores empresa Andean Products Andfood

Respeto

No robar

Respeto

Lealtad a la
empresa

Companerismo

%) ANDFOOD

Honestidad

Puntualidad

Mejora
Continua

Figura 1. Valores de la empresa Andean Products Andfood

Elaborado por: El autor

Los valores segun el criterio de Caro Montero (2019) son orientadores vy
generadores de comportamientos. La base de los valores por naturaleza se cimenta en
las creencias y cultura de las personas, es decir que refleja el entorno y el ambiente en
el que se desea estar.

Respeto

La existencia de un trato respetuoso hacia el cliente interno y externo es
fundamental, por lo tanto, se debe tratar a los demdas como nos gustaria ser tratados,
actitudes como la amabilidad, cordialidad y la atencién que se brinda con respeto genera
en las personas una impresion positiva que conlleva a tener un ambiente acogedor y

agradable para el desarrollo de las responsabilidades laborales.



Transparencia

Andean Products Andfood, el personal administrativo y operativo se caracterizan
por ser transparentes en los servicios que se ofrece a nuestros clientes, la informacion
de nuestros productos es clara, por lo que nuestros clientes son conscientes de las
opciones que disponen para su adquisicion.
Honestidad

Aunque su valor se asemeja a la transparencia, la honestidad genera confianza
por parte de los clientes hacia la empresa cuando Andean Products Andfood antepone
la honestidad en sus negocios, con el pasar del tiempo agrega valor a la empresa por la
transparencia que inspira en el mercado.
Compaiierismo

Fomentar la eficiencia a través del companerismo, que conlleva a trabajar en
equipo y como resultado permite brindar un trabajo o tarea gratificante.
Solidaridad

El incentivo de la solidaridad y buenas acciones en la empresa Andean Products
Andfood permite fomentar los lazos de comunicacién y de accidn entre el talento
humano que prestan sus servicios, demostrando que a través de la solidaridad las

actividades laborables y de desarrollo estratégico son mas faciles para manejar.

Integridad laboral

Este valor se identifica por situar a la honestidad y al compromiso ante las
responsabilidades laborales, la integridad de los clientes internos, desde el punto de
vista de cultura organizacional a través de la honorabilidad empresarial se enfoca en

evitar acciones o actitudes que afecten a terceras personas. Por lo tanto, la empresa
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Andean Products Andfood refleja la integridad a través del trabajo consecuente,
efectuado con responsabilidad, honestidad y autenticidad con el propdsito de ser
competitivo y brindar un servicio de alta calidad.
Constancia y disciplina

La constancia y la disciplina son valores que conllevan a la preparacién de nuevos
proyectos con el propdsito de seguir innovandose lo que genera la ventaja de que la
empresa Andean Products Andfood se mantenga en el mercado competitivo, por ende,
el beneficio es tanto para los accionistas como para los trabajadores de esta empresa,
Competitividad e innovacion

La mejora continua a través de la competitividad que se caracteriza por ser un
valor que se origina desde la cultura empresarial y que parte del hecho estratégico de
planificaciéon de estrategias y proyectos que se orientan a mejorar los procesos
laborales, de produccion y calidad de los servicios ofertados por Andean Products

Andfood.

1.5 Estructura organizacional
“Las pequeiias y medianas empresas en el entorno de globalizacién consideran
a la estructura organizativa como una estrategia para ser competitivas y permanecer en

el mercado” (Blanco Ariza, Vasquez Garcia, Garcia Jiménez, 2020, p.1).

Segun Gibson, Ivancevich, Donelly y Konopaske (2011) en el libro organizaciones nos
habla de la importancia de tener una estructura consciente y con buenos cimientos, la
clave del éxito de una organizacion es la sinergia que existe entre cada uno de los
colaboradores, la estructura organizacional es un concepto completamente intangible,
lo que normalmente se representa en resultados y en una comunicacion eficiente, de
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igual manera se representa como un factor que influye directamente en los resultados

y en la conducta de las personas y grupos de trabajo.

Todas las empresas y organizaciones tienen una estructura u organigrama, el
cual siempre encabeza el gerente general o la junta de accionistas, dependiendo de
cuantas personas y cuantos departamentos hayan en la empresa el organigrama sera
mas grande y con diferentes puntos, dentro de un organigrama lo que se busca es tener
una estabilidad y sobre todo demostrar las jerarquias que existen dentro de la empresa
de esta manera nadie se salta pasos importantes dentro de procesos y cada uno toma

decisiones en base a su posicion.

La empresa Andean Products Andfood estd conformada por diferentes ramas y
departamentos, la jerarquia mds importante estd estructurada por la junta de
accionistas, la misma que esta encargada de tomar las decisiones mas importantes, en
este caso el representante legal es el gerente general y también el accionista mayoritario
de la empresa, el mismo quien se encarga de todas las decisiones de presupuestos,
desarrollo de productos, contratacion de trabajadores y de la mano viene el
departamento contable el cual esta encargado de realizar todos los procesos contables

que tiene la empresa.

A partir de esto la empresa se reparte en dos departamentos indispensables
ventas y produccidn, dentro del departamento de ventas el gerente estad encargado de
las ventas a nivel nacional, en este departamento trabajan 3 personas que estdn
distribuidas en diferentes provincias del pais y de la mano trabaja con la distribuidora

Asdeltok, la cual Andfood tiene el 25% de participacion.



El jefe de produccién tiene a su mano 3 empleados mds los cuales se encargan

de toda la produccion del portafolio de productos que tiene la empresa.

A continuacidn, se detalla la estructura organizacional de la empresa:

Junta de
accionistas

Comité Gerencial Asesgrla Le.gal y
Tributaria

Gerente general

Gerente de Ventas Jefe de Produccion

Ventas Pai Ventas :
sl o Guayaquil Operario 1

Distribucién Distribuciones Operario 2
Propia Autorizadas

Figura 2. Estructura organizacional

Elaborado por: El autor

1.6 FODA

La matriz FODA segun Borges (2020) constituye una herramienta de analisis
interno organizacional aplicado por los administradores.
Segun Ponce Talancon (2007) la matriz FODA es instrumento conveniente y necesario
para realizar una deliberacién de una organizacién, con diferentes factores que

determinan directamente el éxito o fracaso de la organizacidn, siempre es importante



recalcar que dicha matriz es utilizada a nivel mundial por la mayoria de las

organizaciones sin importar su industria o su finalidad.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Procesos de produccion - Grandes oportunidades de

innovadores. mercado mediante socios

- Certificacion Mucho Mejor comerciales.

Ecuador. - Amplias posiblidades de

- Productos de aji mas vendidos exportacion mediante socios

en el Austro. comerciales y canales aliados.

- Packaging innovador en - Bajo costo de desarrollo de

relacion a la competencia. productos.
- Alianzas con paises vecinos para
exportacion sin aranceles extras.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Alta demanda de productos
complementarios y productos
sustitutos importados.

- Falta de cumplimiento por parte
de los proveedores.

- Moneda muy cara para
exportacion, baja competitividad.
- Poca seguridad financiera y
tributaria a nivel pais.

- Bajo poder de negociacidén con
proveedores y clientes.

- Falta de innovacién en
productos y materia prima por
parte de proveedores.

- Baja rotacion de inventarios.

- Falta de liquidez.

Figura 3. Matriz FODA
Elaborado por: El autor

1.6.1 Matriz FODA

El analisis FODA consiste en desarrollar una autoevaluacion de las principios
fuertes y mas débiles, que en conjunto ayudan a determinar la situacién que vive

actualmente cada organizacién, de igual manera la evaluacién externa que se conforma
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entre las oportunidades y amenazas las cuales afectan o favorecen a la organizacién de
una manera directa, también el FODA es un medio que ayuda a desarrollar una
perspectiva general de toda la situacién estratégica que vive la organizacién con el fin
de llegar a un balance entre la situacion externay la situacién interna de la organizacion.

Para poder desarrollar la matriz FODA de la manera mas optima, (Ponce

Talancon, 2007) recomienda basarnos en la siguiente tabla.

Tabla 1. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Capacidades fundamentales en areas claves.
Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las dreas funcionales bien ideadas
Acceso a economias de escala.

Aislada (Por lo menos hasta cierto grado) de las
fuertes depresiones competitivas.

Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos

Mejores campafias de publicidad.

Habilidades para la innovacién de productos.
Direccidn capaz.

Posicidn ventajosa en la curva de experiencia.
Mejor capacidad de fabricacion.

Habilidades tecnoldgicas superiores.

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Carencia de oportunidades y talento gerencial.
Seguimiento  deficiente al implantar Ia
estrategia.

Abundancia de problemas operativos internos.
Atraso en investigacion y desarrollo.

Linea de productos demasiado limitada.

Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucion.

Destrezas de mercadotecnia por debajo del
promedio.

Imposibilidad de costear las modificaciones
necesarias en la estrategia.

Costos unitarios generales mas altos en relacién
con los competidores clave.

Oportunidades

Amenazas

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados o segmentos.
Expandir la linea de productos para satisfacer
una gama mayor de necesidades de los clientes.
Diversificarse en productos relacionados.
Integracion vertical (hacia adelante o hacia
atrds).

Eliminacion de barreras
mercados foraneos atractivos.
Complacencia entre las compafiias rivales.
Crecimiento mas rapido en el mercado.

comerciales en

Entrada de competidores fordneos con costos
menores.

Ampliacion en las ventas y productos sustitutos.
Crecimiento mds lento en el mercado.

Cambios adversos en los tipos de cambio y
politicas comerciales de gobiernos extranjeros.
Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empresarial.
Creciente poder de negociacion de clientes o
proveedores.

Cambio en las necesidades y gustos de los
compradores.

Cambios demograficos adversos.
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Fuente: (Ponce, 2007)
1.6.2 Foda cruzado

MATRIZ
CRUZADA

Estrategia FA

Importante presencia de
productos nuevos
importados, con los
cuales la empresa
Andfood gracias a sus
procesos y diferentes
desarrollos pueden
competir.

Estrategias DO

El mercado ecuatoriano
alimenticio no tiene
grandes avances
tecnolégicos en temas
de packaging, por lo
tanto impide desarrollar
productos de la manera
mas optima.

Figura 4. Matriz FODA cruzado

Elaborado por: El autor

1.7 PEST
El andlisis o también conocido como método PEST, es una herramienta que nos
ayuda a comprender y analizar el entorno del mercado nacional, es una herramienta de

medicién que ayuda a tener y mantener un panorama mas claro de la situacién actual
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que vive el pais y el entorno en general. Ruiz Barroeta (2020) sostiene que el andlisis

PEST es un medio de base para tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo.

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

- - Legislacion

i PIB/C,ICIO_ fiscal

econémico Cambios
- Demanda FACTORES FACTORES .
- Empleo Q| economicos poviicos 5 f OI'“C;.)S
- Inflacién y v n,c;elrlr fvos

publicos
otros datos
ANALISIS
PEST

- Innovaciones ~ Poblacion

tecnoldgicas - PEA
Internet <: FACTORES FACTORES - Edad
Incentivos TECNOLOGICOS SOCIALES

- Nivel social
publicos

Figura 5. Andlisis del entorno general

Fuente: Martinez Pedrds y Milla Gutiérrez (2012), Analisis PEST

Elaborado por: El autor

1.7.1 Politico

Borges (2020) sefiala que esta variable esta relacionada con la politica y la legislacién
del pais y las disposiciones legales son las que influyen para que favorezca o perjudique
los intereses de las empresas, como por ejemplo disposiciones legales, resoluciones,

normativas, impuestos, incentivos etc.

e El presidente actual de la Republica del Ecuador es el Lic. Lenin Moreno quién

actualmente esta cursando su cuarto y ultimo de presidencia.
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En febrero del afio 2021 los ecuatorianos escogeran nuevo presidente, por lo
tanto, se estima una incertidumbre en el ambito politico y econémico.

Poca credibilidad en el gobierno de turno afirma Recalde (2019) directora de la
pagina perfiles de opinidn, actualmente el presidente Moreno cuenta con el
16,45% de credibilidad a nivel nacional.

El gobierno del Lic. Lenin Moreno se ha visto manchado y completamente
desangrado por los casos de corrupcién en todos los niveles del gobierno, desde
ministros hasta asambleistas.

El sobre endeudamiento que afronta el gobierno actual en los ultimos afios ha
disminuido la produccion nacional.

En el 2020 la pandemia mundial Covid-19 produjo la activacién de protocolos a
nivel nacional, el decreto de cuarentena para evitar contagios trajo consigo
complicaciones para todos los habitantes por pérdida de trabajo, cierre de
empresas, negocios, despido de trabajos, pérdidas de vidas humanas, saturacion
en todos los centros de salud publicos y privados, etc., que han ocasionado un

cambio en la vida de las personas.

1.7.2 Econémico

Comprende a las variables que influyen en el sector econémico. Ruiz Barroeta

(2020) indica que en un estudio se debe seleccionar las variables que influyen a la

empresa. Actualmente el mapa econdmico vive una gran incertidumbre por el hueco

fiscal, el endeudamiento con entidades internas, diferentes multilaterales y diferentes

naciones.
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El Ecuador al 2020 con corte en el mes de mayo, mantiene una deuda
aproximada de S 58.418 millones de dodlares, los cuales S 41.564 millones
representan a la deuda externa, la cual el Ecuador mantiene con diferentes

multilaterales y otros paises y la deuda interna representa $ 16.853 millones.

$70,000.00 Deuda Ecuador 2020

$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00

$10,000.00 .
$-

DEUDA TOTAL DEUDA INTERNA DEUDA EXTERNA

Figura 6. Deuda Ecuador
Fuente: Ministerio de Finanzas

Elaborado por: El autor

En medida de la realidad que se dio debido a la pandemia y mediante un
préstamo del FMI, segin lo manifiestan Tapia y Alvarado (2020) el gobierno
central lanzo los créditos reactivantes mediante el Banco del Pacifico de $ 500
millones con grandes facilidades de pago.

e Latasa de participacion bruta y global se ubicaron entre mayo y junio del

2020 en 60,9% vy 43,3% respectivamente segun el reporte del INEC (2020).
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M Tasa de Participacion Global ETasa de Participacion Bruta
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Figura 7. Tasa de participacion bruta y global

Fuente: www.inec.gob.ec

e Debido a la emergencia sanitaria a causa de la pandemia Covid-19, en los meses
de mayo y junio las encuestas realizadas por el INEC fueron a través de llamadas
telefdnicas, razén por la cual las comparaciones con periodos anteriores fueron
tomadas como referenciales.

e Como se aprecia en la figura 7, la tasa de participacién global y bruta han
disminuido en comparacidon al 2019, a causa de la recesién econdmica,
cuarentena y por ende paralizaciéon durante un largo tiempo a causa de la
pandemia.

e La tasa de desempleo segun el reporte del INEC (2020) entre mayo y junio

alcanzé el 13.3% a nivel nacional.

13.3%

46% 44% 49% 38%
: mar-19 Y jun-19 : sep-19 : dic-19 ' may/jun-20
ENEMDU ENEMDU TELEFONICA
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Figura 8. Tasa de desempleo

Fuente: www.inec.gob.ec

De igual manera el censo se llevd a cabo via telefénica a causa del Covid-
19 que de acuerdo con las disposiciones emitidas por el COE Nacional obligd a la
restriccion de toda actividad laboral presencial con la finalidad de salvaguardar
la salud y vida de la poblaciéon y evitar contagio del virus.
Como se observa en la figura 8 la tasa de desempleo en los meses de mayo
y junio se incrementd considerablemente en comparaciéon al afio 2019, esto
debido al cierre de la mayoria de negocios de toda tipo y clase que obligd a gran
parte de empresarios y emprendedores tomar medidas para evitar continuar
perdiendo por el hecho de mantener los negocios cerrados y tener que seguir
pagando servicios basicos, arriendo y mano de obra sin existir produccion, estos
motivos fueron en la mayoria de los casos las razones para el cierre de empresas

Yy hegocios.

1.7.3 Social

Segun la informacidn recopilada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC (2020) la poblacion de Ecuador mantiene un crecimiento anual de

1,6 %. La grafica muestra el crecimiento proyectado hasta finales del 2020.
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Figura 9. Datos demogrdficos

Fuente: www.inec.gob.ec

Actualmente Ecuador tiene fuertes movimientos sociales a favor de la
alimentacién saludable. Sin embargo, la actual situacion que se vive no solo en
el pais sino a nivel mundial ha causado una alteracion en las cifras reales debido
al incremento en el indice de defunciones a causa directa del Covid-19 y por el
hecho de saturacién de hospitales publicos y privados que durante los meses
criticos no pudieron dar asistencia a pacientes con otros tipos de enfermedades

y quienes por falta de asistencia médica y medicina fallecieron.

1.7.4 Tecnolégico

En el Ecuador aproximadamente el 82 % de la poblacién posee por lo
menos un teléfono inteligente, lo que indica que la mayoria de la poblacién tiene
acceso al internet y a la telefonia mévil segun (Estupifian, 2018).

Segun el Instituto de competitividad Adén, el Ecuador se encuentra

ubicado en el puesto 10 entre 18 diferentes economias estudiadas en lo que
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respecta a la competitividad, este puesto tan bajo entre otros factores al acceso
a la tecnologia en el cual el estado ecuatoriano tiene una calificacién de 3,7 sobre
10 puntos (ADEN, 2019).

Segun Estupiiian (2018) la tendencia a poseer computadores en casa en la
poblacidn ecuatoriana ha ido aumentando con el pasar de los afios, un 59.4% de
la poblacidon posee computadores de escritorio en el 2018, comparado con un

23.4% en el 2009.
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2.

CAPITULO II.

Revision bibliografica

2.1. Cadena de valor

La cadena de valor, un concepto que lo popularizé Michael Porter como ventajas
competitivas y estudios principalmente enfocados en el sector industrial y de la
competencia, “The Competitive Advantage” fue publicado a finales de los afios 80 y
“Se baso en la idea de los sistemas empresariales desarrollada por la firma McKinsey

a comienzo de la misma década” (Ahmed, Sherpherd y Ramos 2012).

Segun Porter (2008) la ventaja competitiva de una empresa nace en la razén de
generar y crear, la cadena de valor representa la estructura competitiva que las

empresas buscan generar valor y ganar mercado.

Una organizacién se considera rentable si los ingresos son mas altos que los
costos ocacionados por el giro del negocio y/o por la produccion del producto o
servicio final, lo que se busca dentro de una estrategia de empresa es ocacionar un
valor agregado con el que el consumidor final se sienta beneficiado. Cada una de las
actividades de forman parte de la cadena de valor representan una parte significativa
de las ventajas competitivas de la organizacion, la cadena de valor esta estructurada
en actividades primarias y actividades de soporte, la misma que describe a las
actividades de soporte como la parte administrativa de la organizacidn, en la que se
manejan los sistemas, la tecnologia, innovacion y se realizan las compras necesarias

para realizar actividades afines a la empresa, de igual manera se habla que las
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actividades primarias estdn mas enfocada en el drea de logistica y en los procesos de

produccién que se realizan dentro de la empresa.

Porter (2017) propuso la cadena de valor como una herramienta estratégica
necesaria para identificar fuentes de valor agregado al consumidor a través de la
categorizacidn de actividades, la logistica y la estructuracion de actividades

comerciales.

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnoldgico

Logistica Operacione Logistica
Interna S Externa

Marketing y
Ventas

Figura 10. Estructura de la cadena de valor

Fuente: www.webyempresas.com

La cadena de valor dentro de una organizacion es el cojunto de procesos y
actividades que representan la fabricacién de un producto o de un servicio dependiendo
la rama que incursione cada empresa, la cadena de valor segun Flores Encizo (2020) se
encarga de identificar las actividades primarias y secundarias que sirven como apoyo
para lograr y ejecutar de una manera eficiente las actividades primordiales de una
organizacion.

Lo que la cadena de valor esta enfocada en identificar son los procesos globales
que ocurren en el desarrollo de un producto o servicio, es decir, busca la eficiencia en

sus procesos haciendo de esta manera cada vez mejor.
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“Esta encargada de buscar los costos totales y tiempos exactos que transcurren
durantes las actividades de los procesos totales, los cuales se invierten para desarrollar
un producto terminado o de un servicio” (Flores Encizo, 2020).

La cadena de valor segun Vergara y Acevedo (2019) clasifican a cada una de las
actividades que generan valor agregado dentro de una empresa, existen diferentes
areas dentro de una organizacioén, las actividades primarias se dividen en: Logistica de
entrada, procesos productivos, logisticas de salida, ventas, marketing y postventa.

El propdsito de la cadena de valor es “Crear valor para los compradores lo cual
se puede conseguir dividiendo la fabrica en secciones, entender cdmo funcionan vy
estructurar estrategias que reduzcan costos para poder enfrentar a los competidores en
base a estrategias que aumenten el valor” (Porter, 1985, p. 51).

Cada una de las actividades son desarrolladas por diferentes dreas de trabajo,
entre ellas estdn el departamento administrativo, departamento de RRHH,
departamento de investigacion y desarrollo y el departamento financiero el cual esta a
cargo de realizar las compras.

De igual manera tomando las palabras de Vergara y Acevedo (2019) en medida
que las empresas van madurando con el transcurso del tiempo la cadena de valor se
antepone a la gestion de la empresa como una herramienta que tiene mucho poder de
analisis para una correcta implementacion de la planificacidon estratégica, su objetivo
primordial es maximizar la creacion de valor mientras los costos disminuyen el cual hace
de un proceso mas eficiente y mas econémico.

La cadena de valor proporciona un esquema eficiente en cada una de las etapas

en las que interfiere, una empresa puede llevar sus procesos de una manera mas
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ordenada y generando valor agregado destacando las actividades mdas importantes
haciendo que la organizacién tenga mejor desempefio que la competencia.

Sin afectar la capacidad econdmica que tiene una organizacién, los primeros
pasos necesarios que se deben realizar es una analisis profundo de cada una de las
actidades que se desempenfian en las diferentes etapas que conforman un servicio o un
producto terminado, de esta manera podemos identificar cada uno de los procesos y
esto ayuda generosamente al estudio de las partes involucradas.

2.2. Gestion de procesos

La gestion por procesos enfocada desde la gestion de procesos de negocio en
sustitucion de la gestidn tradicional “Se basa en funciones y puede definirse como: la
forma de gestién de la organizacion fundamentada en procesos para lograr la
alineacién de estos con la estrategia, mision y objetivos, como un sistema
interrelacionado destinado a la satisfaccion del cliente” (Medina Nogueira, 2016).
Los autores estiman que se reordenan los flujos de trabajo de manera que reaccione
de forma mas flexible y rapida a los cambios y en la busqueda de por qué y para quien
el trabajo se realiza.

La mejora de procesos es un paso decisivo, dado que no solo contribuye a la
bisqueda de la eficiencia del sistema, sino también como lo sefialan Medina
Nogueira (2016) a la implementacién de sistemas de gestion o todas aquellas
tendencias modernas asociadas a la gestion de procesos, como por ejemplo las
normas ISO.

La gestion de procesos busca examinar y ayudar a organizaciones incorporando
su sistema con la finalidad de tener procesos mas eficientes para reducir costos y
optimizar tiempos, esto significa que toda las empresas disminuyen costos incurridos
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en cada uno de sus procesos operacionales, quiere decir que la gestion de procesos
ayuda a las empresas a entender el entorno del mercado de mejor manera, los
mercados actualmente son muy vigorosos y una comprension correcta favorece la
toma de decisiones en relaciéon a la competitividad necesaria para poder ser
sostenibles en el tiempo. (Hidalgo Bonifaz, Marquez Sainay, Gonzalez Escobar, 2020).

Esto se da gracias a la manera de analizar la data de cada uno de los clientes,
mejorando notablemente el flujo de trabajo dentro de las organizaciones, en el
proceso se busca que las partes interesadas tengan ventajas competitivas en

comparacion a sus rivales.

/7

/

',\A“ g > =
/ I I |

2016 2017 2019

Maricot Scpe (USO Bison)

Figura 11. Informe de investigacion de mercado sobre la gestion de los procesos
empresariales

Fuente: Market Research Future, 2020

La importancia de la gestidon de procesos es un término demasiado importante que
demuestra cada uno de los beneficios al cual una empresa puede llegar a tener, ya
pueden ser “de mejoras de control y de viabiliadades de procesos y proyectos” (Vergara,

2019).

=24 -



El autor menciona como se pueden resolver y mitigar problemas de confusién y
conflictos ya que los procesos a este punto deben estar mds estandarizados, igualmente
es posible controlar la produccién de cada una de las operaciones de cualquier empresa
y evitar contratiempos, otra utilidad de la gestion de procesos es organizar
estratégicamente los recursos para cada proceso y de esta manera reducir
sustancialmente en medida de que se pueda los costos operativos siempre y cuando la
calidad del servicio o producto terminado sea igual o superior.

A continuacidon se puede apreciar cada uno de los beneficios de la gestidon de

procesos:

IMPROVED AGILITY

INCREASED REVENUE
DECREASED COSTS
ORIGINAL PROFIT

TIME

Figura 12. Beneficios de la gestion de procesos

Fuente: Getsix, n. d

La gestion de procesos es conocida también dentro de las organizaciones, ya que
permite templar los flujos de trabajo los cuales ayudan a reducir tiempos muertos
dentro de la parte operacional también es conocida por mejor importantemente la
toma de decisiones.
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La gestidn de procesos es sustancial también ya que permite a las empresas
establecer cualquier tipo de deficiencia operacional con el fin de mejorar la capacidad
de productividad, segin Vergara y Acevedo (2019) la naturaleza de las organizaciones
muestran dificultades al momento de implementar por el debido a la cantidad de
trabajo que tienen normalmente o la velocidad que se necesita para poder atender
a todas las necesidades puntuales.

Puntualmente es aqui cuando la gestion de procesos se adentra en una
organizacién y suprime todos estos desafios que siempre se dan al momento de
realizar cualquier tipo de cambio dentro de un grupo de trabajo, se aplican soluciones
inmediatas a cada una de las deficiencias que se encuentran en los procesos de
trabajo.

El autor Alzate (2015), remarca la importancia la estandarizacion de los procesos
de produccién como un valor agregado para cada una de las organizaciones, la misma
que permite generar una relacidn para que los procesos de produccién o prestacion
de servicios en diferentes centros o unidades de produccién se realicen de la misma
forma y exactamente bajo los mismos parametros de control segun lo que busque
cada organizacion.

La estandarizacion de procesos desde el punto de vista de innovacion “es el
rompimiento en tiempo y espacio de un proceso, producto o servicio, que se presenta
con una nueva cualidad incremental o radical y que es aceptada por el cliente. Su
impacto puede ser econdmico, social o medioambiental” (Suarez Mella, 2018).

Segun Ortiz Guerrero (2018), se llama gestién de procesos a la accion vy el
resultado de estandarizar o gestionar, ajustar a un estandar y/o a una medida

estructurada previamente dentro de los procesos para el fin de reducir desperdicios,
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tiempos muertos, costos innecesarios,etc. La estandarizacién implica concertar algo
para que resulte coincidente o concordante con un modelo, un patrén o una
referencia.

La estandarizacién es “un proceso que se lleva a cabo para crear y aplicar normas
gue se emplean a nivel general en un cierto contexto” (Suarez Mella, 2018). Cuando
se establecen disposiciones especialmente pensadas para un uso repetido y comun,
es posible lograr un ordenamiento determinado que contribuye a la resolucién de un
problema, ya puede ser potencial o un problema real.

Segun Parker (2017), la cadena de valor es un conjunto formado por partes
interrelacionadas que constituyen un todo coherente y desarrolla un marco
sistematico para la descripcion del mundo empirico que en la gestion por procesos
se relaciona con el enfoque de sistema de gestién donde la organizacién es un
conjunto de sistemas interactuantes conformados por diferentes procesos.

La gestion de procesos asegura que cada uno de los clientes se encuentren
entusiastas con los servicios que una organizacién es capaz de brindar después de
haberse implementado toda la gestidén de los procesos, lo que se busca es que se
reduzcan los problemas y que también se lleguen a eliminar y de esta forma los
clientes esten completamente satisfechos con los servicios y productos dentro de su

organizacion.
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En la siguiente figura se observa el mapa de gestion de procesos.

Estratégicos
Gestidn de los Clientes Planificacion Gestion de las
y el Mercado Estratégica Personas
Gestion de Recursos/Apoyo ~-
Gestion Aprovisionamientos
Administracion Desarmollo y Gestion Ag:gzruart;vo:y DSE::::::: Awiliares
de Personal de Infraestructuras & y subcontratados
Financieros Informacion

L J L
r v
D inacion y Z] Disefio y desamollo y
| revision de requisitos | de procesos y productos
[ (
o Aplollvi?oga:i_mlos de-—" Produccion H Expedicion H TraEnslpone Y
PROVE[DOREs} ateria Primas T ntrega

Gestion de
pedidos

JLIN3ITO
HOAIWNSNOD

Realizacién del Producte

: i

rAedicién, Andlisis y Mejora

CLIENTE

Revision Satisfaccion de clientes Auditoria Control de N :
s:[s;emiwf y consumidores Interna Gestion i
ireccion

Figura 13. Mapa gestion de procesos

Fuente: www.garridofreshmentoring.com

Segun Garrido (2019) un mapa de gestion de procesos se basa en que tan
competitiva puede llegar a ser una organizacion dependiendo de cada uno de los
procesos que existen, por ejemplo en el la figura 13 podemos ver un ejemplo real de
todos los procesos que existen dentro de una empresa con sus respectivas entradas y
salidas, sectores estratégicos los cuales ayudan a tener una organizacion mas eficiente
en cada uno de sus procesos y por otro lado encontramos la gestién de los recursos que
mantiene, la cual estd encargada de manejar y administrar al capital humano y al capital
financiero, en esta fase destaca de igual manera el desarrollo de sistemas de

informacién que necesita cualquier ente para una mejor gestion.
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Hoy en dia las organizaciones a nivel mundial invierten millones de délares
anualmente para mejorar los niveles de seguridad de software y hardware, también por
el big data, el cual es un medio muy importante que ayuda a clasificar y obetener
informacién de la misma data que generan las empresas, de esta manera las
organizaciones pueden ser mas competitivas gracias a la informacién organizada que
manejan.

Dentro del area de produccion o desarrollo de cualquier servicio se encuentran
algunos requisitos que ayudan a la estandarizacién de los procesos, lo que significa que
es favorable y obligatorio realizar siempre los mismos productos con los mismos
protocolos, proveedores, disefios y materiales a utilizar; el cual dard como resultado un
producto terminado de la mas alta calidad.

Dentro de la misma linea entran diferentes tipos de indicadores para la medicién
y analisis para ver que tan bien se estan realizando cada uno de los procesos dentro de
la empresa y comprobar que la cadena de valor es eficiente.

Se puede obeservar que existen algunas maneras de realizar este proceso de
mejoras y comprobar que se estan administrando bien los recursos, los mas comunes
son segun Garrido (2019) los siguientes:

- Revision de los sistemas de la direccion general

- Satisfaccion de los consumidores y clientes

- Auditoria interna y externa

- Control de gestién

- Mejora continua
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2.3. Herramientas para la gestion de procesos

Segln Bravo Carrasco (2012), la visién de los procesos es una forma integradora
de acercamiento a la organizaciéon, es una forma de comprender la compleja
interaccion entre acciones y personas distantes en el tiempo y el espacio mas alla de
un conjunto de actividades, un proceso ayuda a entender la globalidad de la tarea
gue se desempeiia.

El proceso ofrece una visiéon horizontal de la organizacion y da respuesta a un
ciclo completo, desde cuando se produce el contacto con el cliente hasta cuando el
servicio es recibido satisfactoriamente.

Lépez, Arias y Rave (2006), explica de forma paralela la evolucién del pensamiento
administrativo. El pensamiento sobre la calidad se ha desarrollado en funcién de las
necesidades cambiantes de las organizaciones y de los clientes a través del tiempo.

De la aplicacidn de la auto inspeccién se dié un segundo paso en la evolucién de
la calidad con el establecimiento del control de conformidad en la produccién en
serie de Henrry Ford a principios del siglo XX.

El principio del control de conformidad se fundamenta en la divisiéon de la
responsabilidad por la calidad del producto donde la funcién de manufactura debe
encargarse de la produccién, mientras la funcién del inspector de calidad garantiza la
conformidad mediante verificaciones y ensayos.

Segun el autor Chacén Cantos (2018) por ejemplo, para una aplicacién de la
gestidn de procesos, una ingenieria de procesos seria de la siguiente manera:

e Definir el método actual a estandarizar,
e Realizar el andlisis del método actual comparando con el estandar o la norma

establecida a implementar,
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e Realizar ajustes del método,
e Probar nuevo método,
e Desplegar al personal,

e Probarlo.

Hoy en dia uno de los factores que mas ha influido en cualquier tipo de industria
indiscutiblemente son diferentes tecnologias, que han transformado y revolucionado la
manera de como ejecutar cada proceso, gracias a las tecnologias informaticas (TI1), una
herramienta de soluciones de software de produccién inteligente ayuda a facilitar el
trabajo para que las empresas puedan generar mas ingresos y ayuda a reducir el consumo
de energiay recursos, optimizar los costos generados por temas de desarrollo y minimizar
tiempos muertos o cuellos de botellas que usualmente se encuentra dentro de los procesos
de produccion o en el area de trabajo, también ayuda a “analizar los datos, filtrar, vincular
y analizar grandes cantidades de informacion relacionado a los procesos de produccion y
a la industria en general” (Gonzalez, Leal Rodriguez y Martinez Caballero, 2019).

Gracias al desarrollo del (TI), cada vez existen méas aplicaciones que apoyan las
necesidades de implementar procesos cada vez mas flexibles, la misma que siempre debe
ser socializada con toda la organizacion para el conocimiento de todos los procesos y las
aplicaciones deben tener apoyo de infromacion veraz, la misma que es de suma
inmportancia para una buena ejecucion de la herramienta.

Otro mecanismo de utilizacion de este instrumento es apoyar todos los procesos
de negocios, es decir, el flujo de trabajo que cada proceso y/o empleado tiene en una

organizacion para que estos puedan realizar el trabajo de la manera mas eficiente posible.

2.4. Estandarizacion de procesos
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Segun la estandarizacion de procesos son todas las actividades y/o tareas que se
realizan de una manera constante y uniforme, es decir adaptar un grupo de
actividades a que realicen siempre el mismo proceso de la misma manera. “Se da
mediante el uso de diferentes herramientas y métodos para tener una produccién mas
efectiva y productos de una mejor calidad reduciendo todos los costos innecesarios”
(Polo Ponce, 2020).

Este método o manera de realizar procesos tiene como finalidad unir los
procedimientos para un mismo proceso, gracias a esto se puede lograr reutilizar las
mismas bases de un proceso o de una actividad y usarle en otra linea de produccion y
la misma poder ser aplicado en otra parte de la organizacion.

Segun Polo Ponce (2020) la estandarizacién de procesos busca aumentar
considerablemente la produccién con una mejora continua de cada uno de los
procesos, subprocesos y actividades que conforman en las lineas de produccién, la
misma que se enfoca en mantener una disciplina dentro de la empresa que busca
siempre obtener las buenas practicas de manufactura.

El aspecto mas importante al momento de producir es hacerlo de la manera mas
eficiente posible para mejorar la productividad, siempre y cuando la calidad del
producto sea la misma o sea mejor pero nunca de calidad inferior.

Algunos de los aspectos mas importantes por las que miles de empresas y
organizaciones a nivel mundial han implementado la estandarizacion por procesos es:

- Disminucién de tiempo
- Ahorro de recursos
- Recorte de tiempos muertos

- Ahorro de recursos propios y ajenos
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La estandarizacidon de procesos es la implantacion de normas claras y precisas de
los métodos y maneras de como ejecutar un proceso especifico y la forma en la que
interactua todo el personal con respecto a los procesos efectuados ya que muchas veces
si no se logra una socializacién con éxito el personal no se acostumbra ni familiariza, por
lo tanto, no fomenta los cambios positivos para la empresa.

Con esto no se busca burocratizar, si no prever problemas y dar soluciones
inmediatas estandarizadas conforme a lo que la empresa busca, también detectar las
principales virtudes de los trabajadores y potenciarlas para que haya resultados
positivos, la curva de aprendizaje se debe exponencial ya sean nuevos trabajadores o
sean personas que ya pertenecen a la organizacién por algun tiempo.

La estandarizacién de procesos es una especie de bruijula, la cual es facil de leer y
de una manera clara permite ahorrar tiempo para gestionar cada uno de los procesos y
actividades, cada uno de estos factores se traducira en:

- Una mejora de eficiencia

- Aumento de competitividad a nivel nacional y nivel mundial

- Ahorro importante de recursos econémicos

- Ahorro de tiempos muertos.

2.5. Valor agregado

El valor agregado se define de manera monetaria como los beneficios econémicos
que se generan por la venta de cualquier bien o servicio, el mismo que no se reparte
equitativamente entre cada uno de los integrantes de la cadena de valor, de hecho el
beneficio neto que se genera no se reparte de la misma manera entre todos los factores

gue integran la cadena, no coincide con el valor total que aporta cada uno, cada parte o
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eslabdén de la cadena de valor ocasiona un valor agregado con cada una de las

actividades que realiza.

Existen diferentes tipos de valores agregados y cadenas de valor en las cuales
afectan a cada proceso o actividad de maneras diferentes seglin Gaudin y Padilla

Pérez (2017):

- Cadenas de mercado: Se caracteriza por la cantidad de participantes en la
cual los costos de cambiar hacia nuevos socios no son extensos ni es necesario
tener muchos recursos.

- Las cadenas de valor modulares: Los proveedores son los encargados de
elaborar productos o servicios segun las especificaciones de los compradores,
pero mantienen independencia al momento de disponer sobre procesos
tecnolégicos o de control.

- Las cadenas de valor relacionales: Son aquellas que se identifican por la
frecuencia de las transacciones entre compradores y proveedores al interior
de la cadena, la misma que con el tiempo genera una buena reputaciéon y
fidelidad.

- Las cadenas de valor cautivas: La misma se caracteriza y se enfoca en los
pequeiios productores los cuales dependen directamente de los grandes
compradores y existen costos elevados debido al bajo poder de negociacion
que tienen.

- Las cadenas de valor jerarquicas: Se diferencian por la integracién vertical y
el control gerencial que se da al interior de la cadena, es decir, de toda la

organizacion.
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CAPITULO IlI

3. Cuestionario Medicion del Desempeiio de la Cadena de Valor

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE VALOR
FEBREO 2021

Mi nombre es Sebastidn Crespo y soy estudiante de la Universidad del Azuay. Actualmente soy el Representante Legal y
principal accionista de la empresa Andean Products Andfood y mediante el siguiente cuestionario se realizara el levantamiento
de los procesos de la cadena de valor de la organizacion.

DATOS DEL ENTREVISTADO
Pl. Nombres SEBASTIAN CRESPO ALVARADO

P2. Cargo GERENTE GENERAL

a) INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

P3.  Razdn Social ANDEAN PRODUCTS ANDFOOD

P4, Nombre de la empresa ANDEAN PRODUCTS ANDFOOD

L4
P5. Teléfono 0999421349
P6. Correo electrénico screspo@astaray.com.ec
P7. Direccion TURI, SUBIDA A LAS ANTENAS SECTOR ICTOCRUZ

P8,  Afio de constitucion 2020

P9.  Duefio(s) de la empres SEBASTIAN CRESPO, MARIA AUGUSTA ALVARADO

P10. ;Empresa familiar? st [X_]s No [ ]
P11. ;Qué productos o servicios se ofertan? SALSAS DE AJL, HUMMUS, AJI DESHIDRATADO, GUACAMOLE Y
SALSAS
P12. Cantidad de empleados: Total 8
Administracion 3
Ventas 1
Planta 4
P13. ;Cudles fueron las ventas del dltimo afio? 3 127.850,00

Ventas en promedio del dltimo afio

Menores a $100 mil [ Entre $100 mil y $500 mil X
Entre $500 mily $I milln [ |2 Mis de $1 millon [
P14. Usted considera que su empresa es Micro 1
Pequedia |:| 2
Mediana |:| 3
Grande |:| 4
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P15

. Como realiza la entrega del producto
Cliente retira del punto de venta I:Il
Subcontrata empresas para la disln’buci(’)2

Cuenta con almacenes o puntos de venta |3

Transporte propio para le entrega 4
P.16. Usted posee:

Planta productiva ( fibrica) x7]

Almacenes ( Puntos de venta) |:|2

b) INFRAESTRUCTURA
Administracién estratégica:

Pl
P2
P3.
P4.

Pa.l.

P42,

P43.

P45

¢Posee un plan estratégico? SI Dl NO EZ
¢La empresa cuenta con un organigrama definido? SI l NO DZ
(Se tiene definida la misioén y visién de la empresa? st[x ] No [ ]
¢La empresa cuenta con un Plan Operativo Anual? SI l (PascaP4.1-2-3-4) NO I:I2
;Se pone en prictica el Plan Operativo Anual? SI l NO I:lz

(Concuerdan los objetivos planteados en el plan operativo srlx 1
anual con la misién y visién de la empresa?

¢Cuenta con indicadores que le permitan medir el SI Dl (PaseaP43.1)
cumplimiento de los objetivos?

P43.1 ;Cudles so1 % AUMENTO DE VENTAS ANUALES, % DE PT DESCONGELADO

P4 4.

Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los objetivos?
Mensual l Semestral 3
Trimestral [X__ ]2 Anual [x ]

¢En qué medida se cumplen con los objetivos? (porcentaj LOS OBJETIVOS TAMBIEN SEREALIZAN PORLOTES

Sistemas de gestién:

P5.

La empresa cuenta con sistemas de gestion de Qué certificado?

Calidad st[xJr e No [
Seguridad Ambiental st [ NO
Seguridad Laboral y salud ocupacional SI |:|1 NO
Seguridad Alimentaria st [ NO

Algunas opciones: BPM, ISO9000, ISO 14000, HACCP, OHSAS

Administracién financiera:

Pé6.

P7.

P8.

P9.

La empresa lleva algln tipo de control contable adicional que SI l (Pascaé.l)
le permita un mejor control a nivel de produccion(
Contabilidad de costos, Truput)

NOTA: EN PROCESO DEBPM

No [ ]

P61 (.01 REALZAMOS CONTABILIDAD MEDIANTECONTIFICO, CON MODULOS ESPEC INLIZADOS DEPRODUCCION PARA COSTE) EFICIENTE

¢La empresa cuenta con un plan de inversiones? SI l

¢Cudl fue la ultima inversion que realiz6? ;Cuando se realiz6? (Una s6lo Respuesta)

Tecnologia 1 5/2/21 In fraestructura :]3

No [

Maquinariz I 512121 1 Otros 54

¢La empresa tiene actualmente obligaciones financieras con  SI Dl (Pasead.l)
terceros?

Po.l. ;Con qué tipo de institucién?

Banco |:| 1 Gobiemo Ds

Cooperativa  [__]» Otros ] Na

No []:
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Otros aspectos:
P10. ;Existen politicas de transparencia de la informacion? SI |:||

P11. ;Posee una plataforma digital para almacenamiento de Informacién? Sl '

P11 ;Qué tipo de plataforma utiliza?

Excel |:| 1 Teradata |:|4
Oncle[ |’ SAP [

Otros CONTIFICO

NO X -

(Faseapl NO DE

P12. ;La empresa realiza pricticas de Responsabilidad Social? SI | (Paseall.l)

No []»

P21 ;Bajo qué dmbito?  Econémico [ |1 Social [_]2 Ambiental [X |5

Describa

P13. ;La empresa cuenta con valores organizacionales establecidos? S1 I

P14. ;Cuenta con un cdigo de ética? s |:|'

¢) RECURSOS HUMANOS

NO |:|z
NO 2

P1. ;Existe una politica de Recursos Humanos? SI I:ll NO 2
P2. ;Cuenta con procesos de seleccidon o contratacion de SI I NO |:|2
personal?

Observacid TERCERIZAMOS MEDIANTES EMPRESAS ESPECIALIZADAS, EJM. TALENTHUNTERS

P3. ;Cuenta con perfiles definidos para los cargos? S1 I {PascaP3.1)

P3.l. ;Existe algin método para evaluar los perfiles de cargo? S1 I:ll {PaseaP32)

P32. Describa

No [ ]

P4. ;Se realizan procesos de induccidn para el personal nuevo? Sl I

P5. Usted capacita a su personal SI I

P6. ;Se realizan evaluaciones de desempefio de personal? SI I

P7. (Seevalia el ambiente laboral? SI 1

P8. ;Cuenta con algiin plan de incentivos? SI I
Describa

P9. ;Seincluye al personal en los procesos de toma de decisionesSI I {PaseaPo.1)

Pé.1. ;De qué forma participa el personal en estos procesos?

PRODUCCION, MEJTORA CONTINUA E INVERSIONES

P10. ;Cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional? SI I

No [

P11. ;Qué tipo de equipos de seguridad se da a los trabajadores? INDUMENTARIA CORRECTA PARA TRABAJO DEFLANTA

P12. ;La empresa cuenta con un departamento médico? S1 I:Il

P13. ;Ademis del examen medico obligatorio anual realiza
usted a sus colaboradores otro tipo de chequeo médico? g1 I:I.

Cual

NO [X]»

No [X]e
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P14. ;Existe alguna organizacién laboral dentro de la SI Dl PascaPl4.] NO 2
empresa? (sindicatos, asociaciones u otros
D

: ]
s

P15. ;La empresa ofrece algiin plan de beneficios SI Dl NO z
especiales para sus colaboradores?
Cuiles
Observacion
P16. ;Brinda el servicio de alimentacién a sus colaborador SI Dl NO
P17. ;Brinda el servicio de transporte a sus colaboradores’ SI DI NO
P18. ;Existe politica intema de jubilacion? st [ NO
P19. ;Existen politicas intemas de despido? st [ NO
p2(. (Luenta con politicas intemas para la tyjacion de st [ NO
sueldos?
P21. ;Existen planes de carrera? SI Dl NO
Describa

P22. ;Cémo se lleva a cabo la comunicacién intema?

Reuniones 1 Asambleas DZ WhalsAppS
Cormreo EIcctm'mB Carteleras D4

P23. ;Existen mecanismos para proteger la diversidad y evitar SI Dl (PaseaP23.1) NO 2
la discriminacién?

P23.1. ;Cudles son?

d) TECNOLOGIA

P1. ;Qué funcién tiene el intemet dentro de su empresa?

Negociacion | X 1

Venta X 2
Comunicacién 3

P2. ;Laempresa cuenta con una pagina web? SI Dl PaseP2.1 NO 2

P21. ;Qué funcionalidades ofrece la pagina web?

Consulta de 1 Informacion de productos
documentos D . D
Compra on-line Dz Chat en linea :I
Atencidn al cliente :la Otros

P3. Coémo realiza el disefio de los productos
MEDIANTE DESARROLLO INTERNO Y CONSULTORIA EXTERNA

P4. ;Existe un departamento o drea de desarrollo del producto? Sl Dl NO z

P5. ;Cémo podra la implantaciéon de tecnologias modemas mejorar sus procesos?
MEORARIA LOS PROCESOS HACIENDOLOS MAS FFICIENTES, AHORRAS COSTOS Y DISMINUYENDO TIEMPOS DEFRODUCCION

P6. ;Considera usted que la tecnologia ocupada en su empresa es lo suficientemente sofisticada en relacion
al

Sector en donde se encuentra  Si l NODE
A nivel nacional si 2 NODI
A otros paises si I:I3 N03

P7. Cuenta con un software que le ayude a gestionar la produccié Si l NO D
Cual




P&. ;Cuenta con un sofiware que le ayude a gestionar la contabilii S !

¢) COMPRAS
P1. ;Cuenta con un proceso de compras definido? Sl I:ll
P2. ;Cuenia con un sistema de gestion de inventarios? Sl I
P3. ;Secontrolan aspectos de calidad de la MP recibido? S1 I

p1.1. ;Qué aspec SELECCION A MANO DE MP RECIBIDA

{PascaP3.l)

P4. ;Cuenta con mecanismos para la seleccion de proveedores? Sl I:ll (PmeaP4.l) NO 2

P41, jQué criterios se consideran?

P42, PORQUE LAMENTABLEMENTE LA DEMANDA DELA MP ES MUY ALTA Y AL OFERTA ES REDUCIDA

P5. ;Seevalia a los proveedores? Sl I:ll

Pil. ;De qué forma?

{PascaP5.1)

No [x]?

P6. ;Exige el cumplimiento de nommas o estindares a sus proveediSI I:ll
P7. ;Mantiene canales de comunicacion con los proveedores? Sl I

No [x]?
No [ ]

Cormeo electrdnico |1 Telefnica 2 Redes sociales |:|3
Otros
P8. Sus materias primas son principalmente: Nacionales |
Extranjeras 2
P9. ;Existe dificultad para conseguir materias primas o insumos? 51 I {PaseaPd1) NO D2
Pa.1. ;Por qi EXISTE MUCHA ESCASES
1) LOGISTICA INTERNA
P1. ;Cuenta con un plan de logistica? 81 I:ll NO z
p2. ;Cuenta con métodos de control de entrada de la materia 31 | {PaseaP2.1) NO Dz

prima? (registros, inspecciones, observacion)

F2.1. E.Cuﬁles son Yy que aspectos controla? SEREALIZA SELECCION DELA MP A MANO Y UN LAVADO BASTANTE

EXTENSO YA QUE SON VEGATALES Y NO VIENEN EN LAS METORES CONDICIONES

{PascaPR.1)

P3.  ;Existe un drea definida pam el almacenamiento de la sl I
materia prima ¢ insumos recibidos?

P4. ;Secodifica v clasifica las existencias? S1 I

P5. ;Conoce los costos asociados al almacenamiento del inventarS1 I

P6. ;Conoce su inventario real? S1 I

P7. ;Conoce su inventario tedrico? Sl I

P8. ;Contrasta el inventario real con el inventario tedrico? S1 I
PE.L. ;Cudnto suele varar? (porcentaje) 8%

P9. ;Existe un drea definida para el almacenamiento de los 5L !

productos terminados?
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g) OPERACIONES

PY;
P2.
P3.
P4,

P5.

P6.
P7.

P8.

P9.

P10.
P11.
P12.

(Se utilizan técnicas de planificacién y programacién de prodiSI
(Se encuentran estandarizados los procesos productivos? SI
(Los procesos se encuentran documentados? ( manual de procSI

(Existen especificaciones técnicas del producto? SI

;Se realizan inspecciones o controles de calidad durante SI
la realizacién del producto?

(Se lleva la trazabilidad del proceso productivo? SI
(Existe un plan de mantenimiento de maquinaria? SI
P7.1. ;Se cumple con el plan de mantenimiento? SI
(Se mide el desempefio de los procesos? SI

P8.1. ;Coémo MEDIANTE INDICADORES DE PRODUCCION

[x7]r
X |1
X |
X |1

1
1 (PaseaPT.l)
X |1
1 (PaseaP8.1)

iSe tienen identificados los costos de produccién? SI
(Conoce la capacidad real de produccién de la empresa? SI
(Conoce la capacidad de produccién utilizada de la empresa? SI

(La empresa ha identificado los desperdicios que genera? SI

P12.1. ;Cuenta con mecanismos para disminuirlos o tratarlos?  SI

P122. ;Cudles sor MEDIANTE COMPOTAS

P13.

P14.
P15;

P16.

X |1
X |1
X |1
1 (PaseaPl12.1)
1 (PaseaP122)

¢Cuenta con mecanismos para disminuir las emisiones ¢ SI
impacto de las actividades de la empresa en el medio
;Cuenta con mecanismos para optimizar el uso del agua v la eS!

X
X

No []:
No []-

{Coémo se maneja el producto obsoleto, en mal estado y que no cumplen los estindares de calidad?

SELO MEZCLA CON LAS COMPOTAS

(De que tipo de materiales estdn conformados los productos que utiliza en su empresa?

Vidrio s
PET 3
DOYPACKS ALUMINIO
CARTON H“

%)

h) LOGISTICA EXTERNA

PY;
P2.

P3.

P4,

(Los productos terminados almacenados cuentan con seguro?SI

o

(Tiene identificados los costos de mantenimiento de los SI
productos terminados?

(Mantiene control y registro de los productos no disponibles SI
(por deterioro, obsolescencia, mal estado, vencimiento)?

(Mantiene un registro de los pedidos entregados? SI
P4.l. ;Se registran los pedidos entregados a tiempo? SI

P42. ;Se registran los pedidos entregados en perfecto estado? SI

El {PascaP4.12)
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P5. (Seregistra el tiempo desde la autorizacién de produccion SI Dl NO 2
hasta la entrega de un pedido a ventas?

P6. ;Setiene conocimiento de los costos de distribucién? SI Dl NO EZ
P7. Mantiene un registro de los envios realizados SI D‘ (PaEsEP7:1°2:3) NO D2
P71 (En relacién al destino? st [x_]t No [ ]
P72 ;En relacion al peso? SI D‘ NO 3
P73 (En relacion a la capacidad del medio de transporte? SI El NO Dz
P8  Existen condiciones minimas que debe cumplirun pedido  SI 1 (PaseaP8.1) NO Dz

para ser enviado?

P9 (',cuales LOS LOTES DEPRODUCCION DESPUES DELOS CONTROLES DECALIDAD SEDESCONGHAN LOSLOTES Y ESTAN AFTOS PARA LA VENTA

i) MARKETING Y VENTAS

Pl. ;Ha realizado investigacién de mercados? st X ] No []:
P2. ;Tiene identificado su segmento de mercado? SI l NO I:ll
P3. ;Se consideran estrategias de diversificacion de mercado? SI l NO Dl
P4. ;Existen canales de comunicacion con los clientes? SI | (PascaP4.l) NO D2

Pa.l. ;Cual Personal de la empresa DI Correo electronico 2

Redes soci3 Otros

P5. ;Qué informacién recibe el cliente respecto al producto?

lngmdicml Informacién nutricional 2

Contenido[X_]s Semiforo Nutricional ~ [X_]4

Otros
P6. (Laempresa tiene establecida una imagen corporativa? SI l NO I:ll
P7. (Existe un registro de propiedad de marcas? SI l NO Dl
P8. ;Se realizan campafias publicitarias para promocionar a la SI l (PascaP8.1) NO Dl

empresa y sus productos?

P8.1. ;Qué medios usa para la divulgacién de publicidad? (completsr con 12 y 3:1 mis usado - 3 menos usado)

Television [__|1 Radio [X ]2 Periodico  [_]s
Redes soci4 Otros
P9. ;Laempresa utiliza redes sociales? St [t psearsny No []:
Po.1. ;Cudle Facebook 1 Instagram 2 Twitter Ds
asas epex Oros
P10. ;Selleva un registro de clientes? SI 1 NO Dz
P11. (Existe apertura para que la sociedad conozca el proceso S D, NO 3
productivo?
j) SERVICIO
P1. ;Laempresa presta un servicio post venta (servicio al cliente)? SI Dl NO 2
P2. ;Su empresa acepta devoluciones de producto? SI l (PascaP2.1) NO DZ

P21 ;Qué criterios se considera para aceptar un proceso de devolucion de producto?

PARA PRODUCTO EXPIRADO




P3.

P4.

Ps.
Pa.

Ejemplos: productes disconforme, fecha de caducidad, producte en mal estado

P22
I:ll Calidad I:ls Otros
I:lz Cantidad |:|4

;La empresa mide la satisfaccion del cliente? sl

Pil. ;Como?

FALTA DE VIDA UTIL

DI {PaseaP3.l)

;La empresa mantiene un registro de reclamos de los clientes? SI

P4.1. ;Cuénto tiempo tarda en dar respuesta? 24 HORAS

I {PaseaP4.1-2)

P41 ;8¢ da seguimiento y solucion a los reclamos? S1
i Se generan acciones de mejora frente a los reclamos? Sl

iS¢ cuantifican los costos asociados a reclamos y producto 51
no conforme?

]
|
DI {PaseaP6.1)
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La herramienta utilizada previamente fue obtenida gracias al observatorio de la
Universidad del Azuay, la misma que fue utilizada por primera vez dentro de la empresa
y deja una importante retroalimentacion.

El cuestionario esta separado en 10 diferentes partes las cuales nos ayudan a
percibir la situacion actual de la empresa en cada una de las areas mds importantes y
sensibles de toda la organizacion.

De la informacion general de la empresa podemos recopilar que su facturacion
supera los $ 110.000,00 ddlares anuales en ventas, la misma que todavia cuenta en su
catastro del SRI como microempresa, de igual manera la empresa posee planta

productiva propia para la produccion de los productos.

FACTURACION ANDFOOD
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Figura 14. Facturacion Anual

Elaborado por: El autor
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En la figura previa se realizé una grafica sobre la facturacién anual de los ultimos
5 afios de la empresa, teniendo asi una idea mas clara de la situacién financiera de la
organizacion.

En temas de infraestructura rescatar que la empresa posee certificaciones de
calidad, dando un valor agregado a sus procesos de produccion, también manejan
diferentes indicadores de cumplimientos de objetivos haciendo de sus procesos mejores
y mas eficientes.

En el area de recursos humanos la empresa Andfood trabaja mediante terceros
para una correcta y objetiva contratacidon de trabajadores, esto ya que no cuenta con
personal capacitado para realizar un hunting de personal, de igual manera la empresa

no cuenta con un plan extra de servicios y regalias para su personal.

PROCESOS

ROTACION PERSONAL

o~ ~

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 15. Rotacion del Personal

Elaborado por: El autor
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En la figura anterior destaca la cantidad de personas que han trabajado para la
empresa pero por x oy situacién han decidido salir de la empresa, de esta manera
enfatizamos el buen trabajo que se realiza gracias al hunting de personal.

Lo relacionado a la tecnologia la organizacién utiliza lo simple y necesario,
mediante herramientas bdsicas como él internet, y maquinaria especializada para
diferentes procesos de produccion.

Las compras es uno de los sub-procesos mas importantes dentro de la cadena de
valor esto debido a que de esto depende el resultado final del producto terminado.

La logistica interna se maneja con ciertos protocolos de seguridad y protocolos
de calidad los mismos que ayudan a garantizar un producto de la mas alta calidad.

Dentro de las operaciones la empresa tiene muy bien controlado cada uno de los
procesos y subprocesos, esto porque ya tienen estandarizados cada uno de sus procesos
productivos, los cuales ayudan a tener un costo real de cada lote de produccién y
también encontramos que con el desperdicio la empresa produce compotas para evitar
desperdicios y contaminacion.

Segun la herramienta podemos destacar en la parte operativa de la empresa los

siguientes resultados:

Operaciones Andfood

NEGATIVAS

POSITIVAS
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Figura 16. Produccidn Porcentual por Producto.

Elaborado por: El autor

El cual arroja que de 16 preguntas 15 se responden de manera positiva,
demostrando que la empresa cumple con importantes parametros de produccién.

En la siguiente figura encontramos el % de unidades producidas de acuerdo a
cada proceso de produccion que tiene la empresa y cual de estos tomo mas tiempo en

base a la demanda de los productos.

il PRODUCCION % 2020
DESHIDRATADO AJI DULCE
12% 8%

AJI SRIRACHA

8%

AJi ROCOTO
25%

DYP ROCOTO
14%

AJi CASERO
22%

Figura 17. Produccion Porcentual por Producto.

Elaborado por: El autor

La logistica externa se maneja mediante distribucidn propia, distribucién externa

y mediante corporaciones las cuales de igual manera manejan su logistica.
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El marketing y ventas respalda la demanda de produccidn que tiene la empresa,
se observa que pautan una cantidad de dinero considerable en cufias publicitarias de
radio locales y nacionales, y también mediante redes sociales.

El servicio de post venta que ofrece la empresa no es la mas eficiente hablando de
costos directos a la empresa, pero se da un servicio de primer nivel realizados cambios
y/o devoluciones, esto dado porque existen ocasiones en las cuales el producto no rota

y pierde su vida util.

3.1. Gestion de procesos

Los procesos claves son el conjunto de actividades que ayudan a generar un valor
para cada uno de los procesos y de igual manera al consumidor final y que influyen de
una manera directamente positiva en la satisfaccion del cliente.

El andlisis de valor agregado genera una mejora de procesos notables dentro de
cualquier departamento en una organizacién. Mediante el valor agregado se busca la
optimizacién de procesos dentro de la empresa buscando siempre la mejora con
diferentes caminos y oportunidades, pero manteniendo siempre la mejor calidad
posible,

Para socializar de una manera eficiente se debe contemplar una correcta ejecucion
de todos los procesos claves dentro de la empresa y que tengan conocimiento general
y/o especializado sobre el tema.

3.2. Procesos claves empresa Andean Products Andfood
Existen diferentes procesos claves dependiendo de la industria o el fin en la que
se encuentre la misma, en el siguiente caso se aplica Unicamente para el proceso de

produccion.
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El proceso de produccién dentro de la empresa se considera como el mas critico
y también uno de los mas importantes esto debido a que la actividad del giro del
negocio, se procesa el producto terminado para poder satisfacer las necesidades de
todos los consumidores.

El flujograma que se va a utilizar en el analisis de la cadena de valor es “Aji
Casero”, esto debido a que es el producto que mejor rotacidn tiene dentro del portafolio
de productos, por lo tanto, es el item que mayor produccidén y mas tiempo se invierte

dentro de la produccion.
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Aji Casero

.7 *Revision de cumplimiento de estandares
Rece pc | On M .P fechas de caducidad en productos

Limpieza y desinfeccion

de frutas y vegetales Limpieza M.P

LicuadO y mEZCIa Licuado de productos y mezdla

de preservantes y estabilizantes

TEMP: 70-75°C Inactivacion
TIEMPO: & min Enzimatica

Ac Ascorbico Adicion antioxidante
Temp: 60°C

Enfriado

EMBOTELLADO
YTAPADO

Etiquetadoy
Empaquetado
" , 3\
Almacenamiento
\ J

Figura 18. Flujograma aji casero

Elaborado por: El autor
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El flujograma cuenta con las actividades mas importantes dentro del proceso, el
misma consta con la recepcién de la materia prima, la cual esta encargada de controlar
que las entradas se hagan con todos los controles del caso. La limpieza de la materia
prima es uno de los aspectos mdas importantes ya que es una actividad de alto riesgo, si
la limpieza no se realiza de forma cauta y con todos los procesos debidos el producto
final no contara con calidad requerida, mientras tanto el licuado y la mezcla del producto
siempre se lo debe realizar con los controles de calidad ya preestablecidos por el jefe de
produccion.

En lainactivacidon enzimatica lo que se realiza es una pasteurizacion del producto
en medida que se produce, exponiéndole a temperaturas extremas algunas veces la
misma que ayuda al producto a tener una vida util mas larga, a partir de que se logra
realizar exitosamente la pasterizacion, se agrega el antioxidante a temperatura para que
se adhiera mejor en el producto.

El embotellado y tapado es la ultima actividad dentro del proceso productivo y
se realiza al final de la produccidn, al mismo tiempo se ejecuta un control de calidad por
un porcentaje de la produccion, tomando muestras aleatorias de los productos
terminados, el etiquetado y empaquetado se lo realiza antes de entregar, esto debido a
gue existen mucha venta personalizada y requiere de diferentes terminaciones en

cuestién de etiquetado, precio de venta al publico, etc.
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y actividades del flujograma

Figura 19. Procesos

Elaborado por: El autor
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Como se observa el proceso de produccion del producto aji casero estd
complementado por diferentes subprocesos, los cuales gracias a cada uno de ellos se
puede lograr una produccidon 6éptima, cada uno de estos subprocesos generan un
proceso clave dentro de esta empresa y agregan valor a toda la organizacién. Cada uno
de estos subprocesos ha sido analizado y estudiado detalladamente, el cual permite

obtener y extraer informacidn objetiva.

RECEPGCION

WP
T
SELECCHIN DE
AR
T
SECADO
¥
LAMADD
QuisIC D
L

LANAD
BATLRAL

Figura 20. Proceso de la recepcion de materia prima

Elaborado por: El autor

La recepcidn de materia prima es el subproceso encargado de recibir, seleccionar
y entregar producto de la mas alta calidad, la cual permite que el proceso completo sea

satisfactorio en temas de calidad, durante este subproceso se realiza también el lavado
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el cual permite clasificar entre materia prima apta para produccion y la no apta, la misma

que es descartada.

PELADDY
LG RO
—1
¥
FELADD
T
TaMIZ
L i i AUTOMATLEADD
NIF EXTRLESAD &
T T
DRENADD DE
LICUa Do LICUADD
GEMNERAL

FIMEL

Figura 21. Proceso de pelado y licuado de materia prima

Elaborado por: El autor

Dentro del subproceso de pelado y licuado de la materia prima influyen
diferentes pasos que se realiza al momento ejecutarlos, esto debido a los controles de
calidad que estan implementados actualmente dentro de la empresa, en el pelado se be
verificar si no existe ninguna impureza y/o maleza dentro de la materia prima, lo cual es

muy comun, esto debido a que la materia prima debe ser natural.

Después de un cauteloso control de calidad toda la materia prima es estrujada

mediante maquinaria especializada y tamizada para obtener la consistencia deseada.
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Figura 22. Procesos de inactivacion enzimdtica

Elaborado por: El autor

El proceso de inactivacion enzimatica se basa en pasterizar el producto en altas
y bajas temperaturas durante un tiempo determinado mediante maquinas
especializadas para lacteos, las mismas que simulan el proceso, la recirculacion del
producto a altas y bajas temperaturas, repitiendo el proceso algunas veces es el que
permite mantener una vida util mas larga, de igual manera permite que el producto

tenga una mejor estabilidad.
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Este subproceso es muy importante y clave, esto debido a que si no se lo realiza
de la manera adecuada el producto puede sufrir de contaminacién cruzada y con el

transcurso de los dias empezara a deteriorarse.

EMBOTELLADO
Y TAPADO

LLENADO

TUNEL DE
A4 CALOR

ENVASADO

TAPADO SELLADO

Figura 23. Proceso de embotellado y tapado

Elaborado por: El autor

El subproceso de embotellado y tapado consiste en el llenado del producto,
envasado, tapado, tunel de calor y el sellado final del producto, los mismos que tienen
puntos criticos esto debido a que no puede existir contaminacién cruzada con las

maquinas con las cuales se realizan cada actividad del proceso.

Luego de finalizar este subproceso, se toman muestras aleatorias las cuales
pasan al laboratorio, luego de realizar diferentes tipos de examenes que toman

aproximadamente 24 horas se procede a descongelar el lote de la produccidn, el cual
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autoriza y permite automaticamente distribuir a diferentes canales de venta que posee

la organizacion.

EMPACADO
v
ETIQUETADO
DE SKU b J _
. EMPACADO DE
CAJA POR UNIDAD

Figura 24. Etiquetado y empacado

Elaborado por: El autor

El etiquetado y empacado se lo realiza al momento de descongelar los lotes de
produccidn, esto debido a que el producto no estd listo mientras los procesos de control
de calidad no dicten lo contrario, por lo tanto, no se busca perder tiempo y recursos en
caso de que la produccién no haya salido conforme a lo que se anhela. En este
subproceso existen actividades de control, empaquetado y etiquetado los mismos que

son los ultimos para obtener al producto terminado.
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3.3. Analisis de valor agregado
Segun el andlisis de valor agregado (VA), existen maneras de hacer de los
procesos sean mas eficientes y eliminar cuellos de botella, los mismos que representan
tiempo y recursos dentro de la organizacion.
El cuadro muestra las actividades y sus respectivos tiempos del proceso de
ventas, los tiempos son colocados en cada columna segun su clasificacion:
- VAC: Generan valor al cliente
- VAN: Generan valor al negocio

- PIEMA: 1. Paras 2. Inspecciones 3. Esperas 4. Almacenamiento

En la parte baja del formato podemos encontrar:
e Los tiempos que toma el proceso completo (TCP).
e Los tiempos de las actividades que agregan valor al proceso (TVA).
e Los tiempos de las actividades que no agregan valor al proceso (TNVA).

e Eficiencia del proceso completo (TVA) / (TCP).

El tiempo de cada actividad se encuentra calculado en minutos por cada actividad y
por cada proceso. La propuesta de mejora reduce el tiempo de la actividad de espera
en el sistema, ya que, este paso se lo puede realizar inmediatamente, sin que ninguna

orden tenga que esperar.
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Tabla 2. Proceso de produccion en tiempo real

. SITUACION CON .
SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo | 1o ORA VA NVA Tiempo
No | Actividad VAC (VAN (P | I E A | Minutos | No | Actividad VAC | VAN |P | I | E Minutos
1 | SELECCION MP 30 30 1 | SELECCION MP 30 30
LAVADO P
2 QuUIMICO 25 25 2 | LAVADO QuimMmICO 25 25
LAVADO
3 AL 20 20 3 | LAVADO NATURAL 20 20
4 | SECADO 20 20 4 | SECADO 10 10
Total Actividades Total Actividades
de VA 0 & de VA 0 =
Total Actividades de NVA 0|0]| 20 Total Actividades de NVA 0|0 10
ULTOC R0 2 95 Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 85
Proceso TCP
Tiempo de Valor Agregado TVA 75 Tiempo de Valor Agregado TVA 75
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 20 Tiempo de No Valor Agregado TNVA 10
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 3,75 Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 7,5
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 79% Eficiencia del Proceso TVA/TCP 88%

Elaborado por: El autor

Segun la propuesta de mejora de la matriz de valor agregado, muestra que existe

una espera innecesaria en la situacién actual de la empresa, y ha sido corregida

exitosamente reduciendo 20 minutos en el total de la actividad, la misma que permite

una mejor en la eficiencia del proceso de 79 % al 88 %.
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Tabla 3. Proceso de produccion en tiempo real

SITUACION " SITUACION CON ]
ACTUAL VA NVA Tiempo MEJORA VA NVA Tiempo
No | Actividad VAC VAN (P | | | E|M|A | Minutos | No Actividad VAC [ VAN [ P [ I |E (M| A | Minutos
1 | LLENADO 50 50 1 | LLENADO 50 50
2 | ENVASADO 30 30 2 | ENVASADO 30 30
3 | TAPADO 25 25 3 | TAPADO 25 25
TUNEL DE TUNEL DE
4 R 30 30 4 G 10 10
5 | SELLADO 25 25 5 | SELLADO 25 25
Total Total
Actividades 0 130 Actividades 0 130
de VA de VA
L‘:;:' Actividadesde | | 399 | o Total Actividades de NVA |10 |0 [0 [0
Ti icl |
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 160 (TG D 140
Proceso TCP
Tiempo de Valor Agregado TVA 130 UGG 130
P g Agregado TVA
. Tiempo de No Valor
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 30 Agregado TNVA 10
.. Eficiencia de Valor
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 4,33 Agregado VA/NVA 13
L. Eficiencia del
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 81% Proceso TVA/TCP 93%

Elaborado por: El autor

Segun la propuesta de mejora de la matriz de valor agregado, muestra que existe
una actividad de inspeccién muy prolongada en la situacién actual de la empresa, que
ha sido corregida exitosamente reduciendo 20 minutos en el total de la actividad, la

misma que permite una mejor en la eficiencia del proceso de 81 % al 93 %.
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Tabla 4. Proceso de produccion en tiempo real

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo | SITUACION CON MEJORA | VA NVA Tiempo
No | Actividad VAC (VAN |P |I |E (M A | Minutos | No | Actividad VAC [VAN [P |I [E [M | A | Minutos
1 | PELADO 50 50 1 | PELADO 50 50
2 | MP EXTRUSADA 5 5 2 | MP EXTRUSADA 5 5
3 | LICUADO GENERAL 25 25 3 | LICUADO GENERAL 25 25
TAMIZ TAMIZ
“ AUTOMATIZADO e 2 & AUTOMATIZADO = eL
DRENADO DE DRENADO DE
2 LICUADO FINAL & A LICUADO FINAL =
Total Actividades de Total Actividades de
VA 0 | 110 VA 0 | 110
Total Actividades de NVA 0|00 40 Total Actividades de NVA 0|0|0|15
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 150 Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 125
Tiempo de Valor Agregado TVA 110 Tiempo de Valor Agregado TVA 110
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 40 Tiempo de No Valor Agregado TNVA 15
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 2,75 Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 7,33
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 73% Eficiencia del Proceso TVA/TCP 88%

Elaborado por: El autor

Segun la propuesta de mejora de la matriz de valor agregado, muestra que existe
movimiento de producto, el cual estd tomando mayor tiempo del esperado en la
situacion actual de la empresa, por ende, ha sido corregida exitosamente reduciendo 25
minutos en el total de la actividad, la misma que permite una mejor en la eficiencia del

proceso de 73% al 88 %.
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Tabla 5. Proceso de produccion en tiempo real

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo S'JEJJ:::_\ON CON VA NVA Tiempo

No | Actividad VAC [ VAN (P || E A | Minutos | No | Actividad VAC (VAN (P |1 | E Minutos

1 | o | 1 [umaoe

2 | PAUSTERIZADA 40 40 2 | PAUSTERIZADA 40 40

3 | RECIRCULACION 40 40 3 | RECIRCULACION 40 40

4 | REPOSADO 480 480 4 | REPOSADO 40 0

5 | TRANFERENCIA 15 15 5 | TRANFERENCIA 15 0
::tcLActividades 0 215 ::tc:\Actividades 0 215
Total Actividades de NVA 0[O0 480 Total Actividades de NVA 0(0] 40
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 695 Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 200
Tiempo de Valor Agregado TVA 215 Tiempo de Valor Agregado TVA 215
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 480 Tiempo de No Valor Agregado TNVA 40
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 0,45 Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 5,375
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 31% Eficiencia del Proceso TVA/TCP 108%

Elaborado por: El autor

Segun la propuesta de mejora de la matriz de valor agregado, muestra que existe

una espera prolongada, el cual esta tomando mads tiempo de lo esperado en la situacion

actual de la empresa, la misma que ha sido corregida exitosamente reduciendo 440

minutos en el total de la actividad, esto gracias a la adquisicién de maquinaria para el

enfriado, el mismo que permite mejorar la eficiencia del proceso de 31 % al 108 %.
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Tabla 6. Proceso de produccion en tiempo real

" SITUACION CON .
SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo | o R VA NVA Tiempo
No | Actividad VAC |VAN (P |1 A | Minutos | No | Actividad VAC (VAN (P |1 E Minutos
1| g JETARO 120 120 | 1 |ETIQUETADO Sku 120 120
CONTROL DE CONTROL DE
2 CALIDAD & & 2 CALIDAD Ay 2t
EMPACADO X EMPACADO X
. CAJAUM e & = CAJAUM v
Total, -
Actividadesde | 0 | 120 Total Actividades | ¢ | 99
de VA
VA
Total Actividades de NVA 0| 40 60 Total Actividades de NVA 0(20(0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 220 Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 140
Tiempo de Valor Agregado TVA 120 Tiempo de Valor Agregado TVA 120
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 100 Tiempo de No Valor Agregado TNVA 20
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 1,20 Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 6
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 55% Eficiencia del Proceso TVA/TCP 86%

Elaborado por: El autor

Segun la propuesta de mejora de la matriz de valor agregado, la actividad de la

inactivacion enzimatica muestra que existe tiempos muertos en la situacion actual, esto

debido a la inspeccién y almacenamiento por el empacado y por la pasteurizada, la

misma que ha sido corregida exitosamente reduciendo 440 minutos en el total de la

actividad, esto gracias a la adquisicion de maquinaria para el enfriado, el mismo que

permite mejorar la eficiencia del proceso de 55 % al 71 %.
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3.4. Indicadores de produccién
Existen diferentes tipos de indicadores, los cuales ayudan a que las empresas y
organizaciones puedan cuantificar su eficiencia y comprobar que tan competitivos son
al frente de sus competidores mas préximos, por lo tanto, se presenta detalladamente

dos indicadores para medir la competitividad de este proceso de produccién:

Unidades producidas sindefectos

Nivel de Calidad = X 100

Total de unidades producidas

Tiempo total de produccién disponible por dia (seg)

Takt Time = v , - -
Produccién total requerida por dia(Unidades)

Produccion Real

Nivel de Produccion = — -
Produccion total Prevista

Ventas

indice de Productividad = —
Recursos Utilizados
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CAPITULO IV

4. Mejoras, resumen de todo lo obtenido

4.1. Propuesta de gestion en los procesos de la fabrica Andfood

Mediante este trabajo de titulacion se observo que dentro de la cadena de valor
existian grandes cuellos de botella, los mismos que de una u otra manera hacian que los
procesos no sean tan eficientes como la empresa busca.

En la matriz FODA se detectaron algunas anomalias en la que la empresa esta
suscitada, las mismas que fueron detectadas y modificadas mediante el plan de mejora
el cual mediante los socios comerciales que posee la empresa generar un nivel de ventas
agresivo y de esta manera crear una mejor relacién con proveedores, de esta manera
aumenta el flujo de la empresa vy alivia el volumen de compra de materia prima, es decir,
aumenta significativamente la rotacién de inventarios lo que se traduce a un menor
costo de oportunidad de tener dinero en inventario y poder invertirlos en otras areas de
la organizacidn, haciendo del giro de negocio mas rentable y bastante mds eficiente.

Gracias a la gestidn de procesos podemos esclarecer dudas y hacer de cada uno de
los procesos que tiene la empresa mas faciles y bastante mas eficientes, es el caso del
analisis del valor agregado el cual ayuda y genera informacion importante para la
empresa, de esta manera se puede analizar la informaciéon y generar mejoras
significantes para los procesos que tiene la empresa.

Segun el analisis de valor agregado existen algunas maneras para que los procesos
sean mas eficientes, los cuales estan estructurados mediante un formato. Como se
puede observar en el capitulo Ill del trabajo de titulacién, se analizé el procedimiento

mas importante “Produccion de Aji Casero”, el mismo que esta constituido por 5
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diferentes procesos los cuales fueron evaluados y mejorados en medida de lo que se ha
logrado realizar.

En el primer proceso se logré mejorar el rendimiento en un 8 %, es decir se redujo un
total de 10 minutos, haciendo de este proceso mds efectivo y en menor tiempo.

De igual manera se logré reducir tiempo muerto en temas de inspeccidon en el proceso
de embotellado y tapado, en el cual hubo una mejora importante del 12%, esto
representado en tiempo significativo un ahorro total de 20 minutos.

En el proceso de pelado y licuado mediante el analisis de valor agregado encontramos
un mantenimiento habitual que se lo realiza por cada produccién, la misma que toma
40 minutos, gracias a las correcciones del caso se logré reducir a 15 minutos, la misma
que nos da una mejora de eficiencia del 73% al 88%.

De igual manera en la inactivacidn del producto logramos mejoras importantes, las
mismas que han permitido a la empresa a disminuir significativamente costos y tiempo,
esto debido a mejoras en el proceso mediante maquinaria especializada, antes el
proceso sufria una demora de 480 minutos, con la implementacidon se redujo a 40
minutos, la misma que aumenta la eficiencia de 31% al 108%. Normalmente cuando el
indicador de eficiencia sobrepasa el 100% quiere decir que tiene mejoras mucho mas
altas de las esperadas, de una u otra manera esto es bueno para el proceso en general
pero también muestra que los procesos pueden mejorar en el futuro.

En el quinto y ultimo subproceso de la produccion de aji casero encontramos al
embotellado y tapado, el cual muestra tiempos muertos en el almacenamiento y

también inspecciones.
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Por el lado del almacenamiento se logré disminuir el tiempo de 60 a 30 minutos y por

el lado de la inspeccion se logré reducir de 60 a 20 minutos, el cual mejoré de eficiencia

del 55% al 86%.

4.2. Conclusiones

Al culminar el presente trabajo de titulacidn se puede establecer las siguientes

conclusiones:

Se puede observar que la empresa Andean Products Andfood mediante la
herramienta de Valor Agregado (VAC), incrementé su eficiencia
exponencialmente, esto gracias a cada una de las mejoras que se realizé en cada
uno de los subprocesos y en las actividades del proceso mds importante de la
organizacion.

Mediante las certificaciones que tiene la empresa se encuentra que la cadena
de valor es atractiva y cuenta con diferentes procesos de control de calidad, el
cual genera un valor agregado importante a la organizacidn.

La empresa actualmente cuenta con procesos claves dentro de la cadena de
valor, los mismos que son esenciales para poder obtener producciones
eficientes y de calidad.

Actualmente la empresa maneja indicadores de produccion e indicadores de
gestion, los cuales muestran un incremento de eficiencia con el transcurso del
tiempo.

El trabajo de titulacion muestra la gestidon de costeo realizada en temas de
produccion, la cual arroja resultados de costeo por cada lote producido y genera

un mejor poder de negociacién para la compania.
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4.3. Recomendaciones

Al culminar el presente trabajo de titulacidn se puede emitir las siguientes

recomendaciones:

1. Realizar consultorias con empresas externas calificadas, invertir en tecnologia y
magquinaria para poder estar a niveles de produccidon éptimos y al mismo ritmo
gue los competidores nacionales e internaciones.

2. Aumentar mejoras en los subprocesos con maquinaria de mas capacidad, el cual
puede mejorar sustancialmente la producciéon de todos los SKU, ahorrando
tiempo y recursos.

3. Implementar indicadores de mejora continua, asi mejoramos productos y
calidad.

4. Implementar mejoras en departamento de recursos humanos, para realizar
hunting por cuenta propia y no depender de terceros para la contrataciéon de
personal.

5. Aumentar el portafolio de productos aprovechando las relaciones comerciales

con corporaciones a nivel nacional.
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5.1. Anexos

5.2. Infraestructura

Planta Cuenca
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Planta Cuenca

5.3. Personal

Personal Planta Cuenca
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Personal Feria Expo Alimentos Mall del Rio

5.4. Ferias

Feria Cultura Grill Quinta Lucrecia, Cuenca.
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Feria Expo Alimentos Mall del Rio
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B i |

Feria Grand Bazar, Quito.
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5.5. Principales Socios Comerciales

SUPERMAXI
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