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RESUMEN

La Propuesta de un Plan de Negocios para la empresa dedicada a la importacion de
Turbocargadores Dieseltronic Turbochargers, busca crear un enfoque renovado en la gestion del
negocio. Esto ayudara a que la empresa actlie con mas confianza en futuras decisiones y a lidiar
con problemas. La funcién de este Plan de Negocios es la de analizar detalladamente la manera
en la que la empresa ha sido administrada, examinando tanto la viabilidad técnica de la
propuesta, asi como los distintos tipos de factibilidades como: la econémica, financiera, social y
medioambiental. De igual forma, se describiran los procedimientos, estrategias y demas medidas

para que esta propuesta sea viable.

Palabras Clave: Plan de negocios, Dieseltronic, Estrategia, Macroentorno, Microentorno.
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ABSTRACT

The Proposal of a Business Plan for a company that is dedicated to the importation of
Dieseltronic Turbochargers, seeks to create a renewed focus on business management. This will
help the company gain more confidence in future decisions and dealing with problems. The
function of this Business Plan is to analyze in what way the company has been managed,
examining both the technical viability of the proposal, as well as the different types of
feasibilities such as: economic, financial, social, and environmental. Also, the procedures,

strategies and other measures will be described, so that this proposal can be viable.

Keywords: Business plan, Dieseltronic, Strategy, Macro environment, Micro environment.
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INTRODUCCION

Las microempresas son consideradas muy importantes en la economia nacional. La Revista
Gestion (2016) menciona que representa el 10% del PIB, traduciéndose en ventas totales en
délares ese afio obtuvieron $4.796 millones. Segun este informe, en Ecuador la distribucion de
empresas seglin su tamafio es: 1) 50% microempresas, ii) 32% pequefias, iii) 10% medianas; y iv)
3% grandes empresas, por eso este trabajo tiene como propoésito proponer un Plan de Negocios,
con la finalidad de que ayude a la operatividad administrativa y financiera de la empresa

Dieseltronic Turbochargers.

Desde su creacion dicha empresa ha sido administrada de manera empirica; de cierta forma se
encuentra propensa al riesgo. El Plan de negocios constituye un factor importante para lograr el
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones, es por esto que debe ser correctamente
definido, en el tiempo oportuno y con la claridad necesaria entre los miembros de la
organizacion. A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccion junto con el
resto de los miembros de la organizacion, comprenda cabalmente su incidencia sobre los
resultados de la gestion, eliminando de esta manera, una cultura empresarial mediocre. Estas
microempresas pueden ser victimas de fraudes por no contar con una aplicacion adecuada de

procedimientos que bien se lo establece dentro de un Plan de Negocios.

La empresa puede obtener cambios notables a través de la mejora de su Plan de Negocios, con el
objetivo de mantener el equilibrio entre la gestion del negocio y la alineacion con la estrategia.
Como consecuencia, se puede ampliar sus expectativas, optimizar su desempefio y obtener costos
mas bajos. Esto le permitira tomar decisiones acertadas y asi mejorar de manera global. Este
proyecto tiene como objetivo proveer a los directivos las herramientas necesarias para que lleven
una direccion clara, eficaz y precisa. De esta manera, pueden tener un manejo operativo y
financiero acertado, ademas de que puedan contar con aspectos claves que les serviran para

enfrentarse a los desafios del sector en el que se desarrolla el negocio.
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El presente trabajo esta compuesto bajo la siguiente estructura: a) Fundamentacién Teorica:
Marco Referencial, Marco Conceptual, Metodologia de la Investigacion, Métodos y Técnicas. b)
Capitulo 1: La Planeacién Estratégica; sus conceptos, componentes y analisis internos y externos
de la situacion de la empresa. Capitulo 2: Analisis del Sector Industrial; analisis del
microentorno, la competencia, proveedores, clientes y analisis PESTEL. Capitulo 3: Propuesta
de Plan de Negocios; Analisis de ingresos, costos, gastos, depreciaciones, flujo de caja e

indicadores financieros.

Marco referencial

Marco conceptual:

En los ultimos afios, la situacion economica ha sido incierta ya que ha tenido un efecto
importante en como operan las organizaciones en estos dias. Las microempresas que solian
funcionar sin problemas con la ayuda de prondsticos y proyecciones, ahora se abstienen de
expresar criterios comerciales que son inamovibles, por lo que cuentan con un enfoque renovado:
el aprender a gestionar el negocio, que es lo mismo al uso de nuevos modelos paradigmaticos.
Los mismos que ayudaran a estas microempresas a actuar con mas confianza en las futuras
decisiones comerciales. El conocimiento sobre cuestiones que implican las manifestaciones de

los mismos, les proporcionara varias opciones sobre como lidiar con posibles problemas.

Por otra parte, este proyecto sera muy diverso porque analizara la gestion y la factibilidad en los

costos dentro del sector automotriz.

En este orden l6gico de ideas, la empresa Dieseltronic Turbochargers desde su creacion ha sido
administrada de manera empirica, lo que conlleva a una falla de sistemas de control, falta de
definicion de sus politicas, deficiencias en la estructura de sus procesos y objetivos de trabajo,
entre otras situaciones. De esta manera, la organizacion se encuentra expuesta a un sistémico
riesgo que obstaculiza el alcance de un mayor desarrollo que le favorezca, e impide optimizar el

potencial humano que la misma posee, todo ello sujeto a la incorrecta utilizacién de los recursos.

Por lo tanto, la empresa presenta una notable necesidad actual de mejorar su Plan de Negocios

para mantener el equilibrio entre la gestion del negocio y la alineacion con la estrategia, de modo
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que pueda optimizar su desempefio y obtener costos mas bajos. Esto le permitira tomar

decisiones acertadas y asi mejorar en todos los aspectos antes mencionados.

Metodologia de la investigacion:

Meétodos y técnicas:

Dentro de la metodologia a sefialar del proyecto, se partira con el método sintético, porque se
enfocara en reunir los criterios de todas las personas que colaboran en las direcciones de la
empresa, a fin de conocer cuales son las actividades que para ellos representen ciertos eventos
que afectarian significativamente a la empresa tanto en la gestion como en su factibilidad. Dentro
de las técnicas de la investigacion se usara encuestas, entrevistas y grupo focal y se lo tomara de
acuerdo al nivel de responsabilidad e involucramiento en las diferentes areas, por eso se
elaborara una lista de eventos que tienen un efecto negativo en el rendimiento de la empresa, y se
identificara a través de una lluvia de ideas, FODA y finalmente un analisis de la estructura

financiera, que permita diagnosticar el efecto negativo y poder trabajar sobre ella.

Por otro lado, las encuestas son preguntas elaboradas sobre los temas relevantes dentro de la
investigacion que busca realizar un estudio de mercado con el fin de sacar conclusiones acerca

de la aceptacién y preferencias del mercado.
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CAPITULO 1.
1. GESTION:

1.1 Importancia de la planificacion estratégica:

Hoy en dia, el futuro se ha vuelto incierto y ha generado inseguridad en la sociedad en la que
nos desarrollamos. Como consecuencia, cada cultura organiza de manera distinta sus ideas y
toma acciones diferentes para manejar dicha incertidumbre. En este sentido, el proceso de prever
el futuro mas conocido como planeacion estratégica busca controlar dicha indecisién, generando
asi escenarios prospectivos para las PYMES. Este tipo de planificacién también defiende la
importancia de conocer los diferentes puntos de vista que los empresarios tienen hacia el futuro,
y cémo estos se adaptan a él para favorecer su desarrollo. Por ejemplo, muchas veces se tiene
una idea equivocada al pensar que Unicamente las grandes empresas son quienes deben realizar
planes para el correcto funcionamiento del negocio; no obstante, esto es falso, puesto que todas
las empresas sin importar su tamafio, deben elaborar una planificacion estratégica que les permita
ser mas competitivas en el medio que se desarrollan. Ademas, este plan contribuye a que
aquellas acciones tengan una direccidn ldgica y a que sus objetivos sean medibles al corto y

mediano plazo (Castafio-Ramirez, 2011).

De igual manera, Valenzuela-Argoti (2016) también destaca la importancia de la planeacion
estratégica en las empresas, ya que sostiene que esta contribuye con innumerables beneficios
como: la definicion de objetivos y metas medibles, una vision inclusiva con todos los miembros
de la organizacion con base al presente y también una concentracion de esfuerzos. Debido a esto,

en el mundo empresarial esta herramienta es una de las mas importantes, pues brinda a las
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empresas diferentes opciones de solucién para poder subsistir en un entorno tan competitivo
como en el que se desarrollan hoy en dia. En resumen, con la correcta aplicacion de una
planeacion estratégica, las empresas empiezan a mejorar su competitividad de manera temprana,

dando como resultado su desarrollo y crecimiento.

Asimismo, esta herramienta posibilita la identificacion de un diagndstico interno y externo
sobre la situacién actual de la empresa, lo que permitira conocer una situacion determinada, para
que, en posteriormente, los resultados que se pretendan alcanzar, establezcan prioridades en la
toma de decisiones. De esta manera, se busca emplear las mejores practicas, evaluarlas y a su vez
corregir resultados; ademads, mejora la comunicacion entre los miembros de la compafiia. De
igual forma, facilita el proceso de adaptacion de la organizacion ante los cambios politicos,
sociales, tecnolégicos, econdmicos y legales que se puedan dar en el transcurso de la aplicacion

del o de los planes estratégicos.

Es asi, que la planificacion estratégica es un método que se basa en la necesidad de las
empresas y sus administradores, de tomar acciones que direccionen todos los procesos hacia un
objetivo comun. Al tener una idea clara de lo que se necesita mejorar, tanto en sus recursos como
en su personal, para la compaifiia es mas facil llevar cualquier idea a su ejecucion; ya que sin un
plan de accion cualquier empresa tiene muy pocas posibilidades de cumplir con los propositos
requeridos. Como consecuencia, la planificacion estratégica tiene el poder de adaptarse a cada
situacion y a su vez permite una correcta administracion del proceso, dando asi claridad en los

objetivos, buscando siempre que todo su personal participe de manera activa generando

estrategias adecuadas para el éxito.
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Es importante destacar que la planificacion estratégica es una herramienta que cualquier
gerente a cualquier nivel de una empresa debe conocerla y a su vez aplicarla, ya que hoy en dia
la direccion, planeacion, organizacion y control son vitales para alcanzar el éxito de las

compaiiias (Valenzuela-Argoti, 2016).

En sintesis, la planeacion estratégica implica proyectar un futuro deseado y a la vez obtener
los medios efectivos para conseguirlo. Es la prevision de escenarios futuros y la determinacion
de los resultados, los mismos que se pretenden conseguir mediante el andlisis del entorno para
que de esta manera se minimicen los riesgos. Todo esto con la finalidad de optimizar recursos y

definir las estrategias que se requieren para lograr una mayor competitividad.

1.2 Elementos de la planificacion estratégica

Segun Chiavenato y Sapiro (2016) en su libro “Planeacion estratégica: fundamentos y

aplicaciones”, este tipo de planificacion esta constituida por los siguientes elementos:

1.2.1 Misién Organizacional:

Por su parte, la mision de la organizacion simboliza su razén de ser o su papel en la sociedad;
en otras palabras, actiia como esa “mano invisible” que guia a sus empleados a que actien de

manera independiente y la vez colectiva para el cumplimiento de metas y objetivos;
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proporcionando a la empresa una mejor vision y direccion durante los proximos 10 o 20 afios.
Adicionalmente, es el elemento que traduce las responsabilidades de la organizacion en su
entorno, por medio de la definicion del “negocio” y la delimitacion de su ambito de actuacion.

Es, explicitamente, una definicion que antecede al diagnostico estratégico.

Por otro lado, Kotler (2001) enfatiza que la misién debe ser motivante, no se debe mencionar
como si su propésito fuera captar mayores utilidades o hacer mas ventas. Eso se da en
consecuencia para aquellas personas que toman riesgos e invierten en actividades utiles para la
empresa. De hecho, las misiones alcanzan su maxima expresién siempre y cuando prevalezcan
las politicas que la empresa desde su fundacion ha querido honrar; ya que estas definen la
manera en que los empleados deben tratar a clientes, proveedores, distribuidores y su
competencia, con el fin de que los empleados se desempefien con seguridad en asuntos
importantes y a la vez experimenten el sentimiento de pertenencia a dicha organizacion, como
resultado de hacer una contribucion a la vida de las personas, lo cual es muy importante. (Kotler,

2001)

Para finalizar, la mision organizacional delimita lo que pretende cumplir la empresa en el
entorno en el que se desarrolla, lo que procura hacer, y para quien lo va a hacer. A su vez, es
influenciada por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de los
jefes o propietarios de la empresa, factores tanto externos como internos, los recursos con los que

cuenta para lograr los objetivos propuestos y finalmente sus capacidades distintivas.

1.2.2 Visién Organizacional:
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La vision organizacional o también conocida como la vision que tiene la empresa o lo que
desea ser en el futuro, muestra una imagen de la organizacién en cuanto a la ejecucion de sus
propositos a largo plazo, pero no necesariamente reforzandolos en el presente. Este elemento de
la planificacion estratégica es muy inspirador, primero porque crea una tension de tipo positiva
en los miembros de la organizacion; les pone a imaginar entre el mundo que les gustaria que
fuese, con el mundo que realmente viven, para que de esta manera se motiven y asi cumplan con
éxito sus prop0sitos, ya que cuanto mas vinculada esté la vision del negocio a los intereses de sus
socios, mas certeza habra de que la organizacion pueda cumplir con sus intenciones. Finalmente,
lo que generalmente se entiende por vision organizacional es aquella aspiracién maxima, suefio o

meta anhelada por alcanzar en el futuro.

1.2.3 Diagnostico estratégico externo:

Segun Eyzaguirre-Rojas (2006) en su médulo “Metodologia integrada para la planificacion
estratégica”, este elemento de la planificacion estratégica analiza el entorno o ambiente en el cual
se desarrolla la organizacidn; con el objetivo de reconocer las oportunidades y amenazas actuales
o futuras. Este entorno se encuentra separado en dos: el entorno general, que se refiere a las
tendencias globales de la sociedad y, por otro lado, el entorno especifico que hace referencia a
las circunstancias individuales considerando diferentes ambitos: social, econémico, politico,

tecnologico y ecoldgico entre otros.
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De esta manera, un adecuado analisis externo consiste en saber cual es el entorno en el que la
empresa debe tomar posicion estratégica, la eficacia de su desempefio en relacion con otras

organizaciones semejantes, las circunstancias externas y las opciones que tenemos.

Al mismo tiempo, el andlisis externo experimenta los factores que estan fuera del control de la
compaifiia, tanto en el aspecto del entorno actual como del entorno futuro, a fin de descubrir que
factores pueden contribuir a que la organizacion mejore y qué factores pueden tener un efecto

negativo en la organizacidn, ya sea de manera directa o indirecta.

Para concluir, se puede establecer que el diagnostico estratégico externo de la planeacion
estratégica, es aquel que permite a la empresa reconocer tanto oportunidades como amenazas que
se podrian presentar en el ambiente. Dando como resultado, la identificacion de las
oportunidades que deben ser aprovechadas por la organizacion y las amenazas, las cuales afectan
al cumplimiento de la vision, mision y objetivos. Ademas, se realiza un analisis de aquellos
factores que influyen directamente en la organizacion tomando en cuenta las diferentes

dimensiones, sectores y competencias.

1.2.4 Diagnéstico estratégico interno:

Este elemento es aquel que diagnostica la realidad de la organizacién frente al ambiente en el
cual esta se desenvuelve, reconociendo sus fortalezas y debilidades. La finalidad es este
diagnostico es el de formular estrategias que representen de mejor manera a la empresa en su

propio entorno.
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En este sentido, el analisis interno comprende el diagnéstico de los recursos, capacidades y
aptitudes centrales que posee la empresa y que pueden utilizarse para generar determinados
bienes y servicios. Es necesario destacar que no todas las organizaciones cuentan con las mismas
fortalezas y debilidades. Esto se debe a que cada organizacion posee algunos recursos y
capacidades que las otras no lo tienen, o al menos no en el mismo porcentaje. Al mismo tiempo,
para llevar a cabo un diagndstico estratégico interno de manera correcta es necesario tomar en
cuenta varios aspectos, por ejemplo, los factores internos de produccion; es decir los costos de
producciodn, calidad de los bienes o servicios e innovacion tecnologica. También, es necesario
tomar en cuenta los recursos humanos de la misma, su debida capacitacion, motivacion y
remuneracion a los miembros de la organizacion. Del mismo modo, estan las finanzas de los
recursos economicos disponibles, el nivel de endeudamiento, rentabilidad, liquidez y
presupuesto. Igualmente, la Investigacion y Desarrollo, es decir las innovaciones, patentes y los
nuevos productos. Finalmente, la alineacion del diagndstico externo y el interno constituye los
llamados mapas del entorno y genera las premisas que facilitan la construccion de escenarios

(Eyzaguirre-Rojas, 20006).

A manera de conclusion, Chiavenato y Sapiro (2016) completan que la empresa al realizar el
diagnéstico estratégico interno, evidencia las fortalezas que se deben ampliar y las debilidades
que tienen la necesidad de mejorar, a su vez, este analisis debe ser compatible con el diagndstico
estratégico externo; es decir, se debe exigir un planteamiento de ajuste de los aspectos internos
de la organizacion, respecto a los recursos, las competencias, las potencialidades que ofrecen

ventaja competitiva y los aspectos externos del entorno.

1.2.5 Determinantes del éxito:
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Este elemento también conocido como factor critico del éxito de las organizaciones, es la base
de las politicas de los negocios. Ademas, se situa entre el diagnostico, la definicion de objetivos
y la formulacion de estrategias fijas en las dinamicas de la competencia. El factor busca
demostrar temas relevantes para la empresa, los cuales se ven sujetos a un analisis especifico
llamado FODA. El analisis se realiza al comienzo de una planificacion estratégica, y es el que
ayuda para que la empresa pueda comparar y contrastar aquellas fortalezas y debilidades, contra
las oportunidades y amenazas que presenta el mercado en el que se desarrollan las empresas. En
este sentido, es de gran importancia recalcar que siempre las determinantes del éxito deben estar
en funcion del objetivo, metas, puntos de control y sus responsables (Chiavenato & Sapiro,

2016).

1.2.6 Definicion de objetivos:

Los objetivos estratégicos son disefiados dentro de la organizacién una vez que la mision de la
misma ya fue determinada; a través de ellos se establecen las operaciones que se llevaran a cabo
para dar un respectivo cumplimiento eficiente y eficaz a la misidn, tomando en cuenta a la vision
y sobre todo respetando los valores a los que la empresa se rige. Es asi como los objetivos deben
responder a una pregunta bdsica, al ;qué? de la organizacion, es decir ;qué haremos? o ;qué
queremos lograr? Estos a su vez establecen un curso a seguir, es decir, determinan las

actividades, componentes y productos del plan propuesto. Incluso, sirven como una poderosa
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fuente de inspiracion y motivacion, ya que significa la solucion a un problema identificado. Cabe
destacar que para poder definir de manera exitosa los objetivos de la empresa, debemos
expresarlos en términos cualitativos, analizar los factores internos y externos; y sin duda, deben
ser claros, realistas, desafiantes, mensurables y proporcionados entre si. (Eyzaguirre-Rojas,

2006)

En pocas palabras, los objetivos son fundamentales para la ejecuciéon de un plan estratégico,
ya que, de manera clara y precisa, ayudaran en un tiempo determinado a la compafiia a cumplir a
cabalidad con las metas propuestas, por lo tanto, este objetivo debera ser disefiado correctamente.
Debe contar con metas medibles y cuantificables, pero sobre todo estar enlazado a las metas
estratégicas de la empresa, en donde se llevan a cabo las acciones que se tomaran para el
cumplimiento de estos grandes objetivos. Como consecuencia, se podra ubicar a la organizacion
en una buena posicion. Ademas, se podra lograr una rentabilidad aceptable, diferenciacion e
innovacion de productos o servicios que permitiran competir en la industria. En definitiva, son
los gerentes de cada departamento quienes deben participar activamente en la definicion de los
objetivos de la empresa; ya que son esenciales para el éxito de toda empresa, independientemente

de su tamaiio.

1.2.7 Formulacion de estrategias:

Por definicion, una estrategia es el patron o plan que une a las principales metas o politicas de
una organizacion y establece una secuencia de acciones a realizar para que las mismas se puedan

cumplir. Ante todo, cuando una estrategia se encuentra bien realizada ayuda a poner orden y
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asignar adecuadamente los recursos de la organizacién, con base tanto en atributos como en
deficiencias internas. Por consiguiente, lograr una situacién positiva y de esta manera poder
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de la competencia. Es
importante destacar que una determinada estrategia puede ser comtin para diversos objetivos y
que la planificacion estratégica requiere constante retroalimentacion acerca de como esta
funcionando las estrategias. Para finalizar, las estrategias establecen cursos de accion
determinados y caminos definidos para obtener resultados esperados; por tanto, las estrategias
constituyen los medios o caminos por los cuales una organizacién pretende lograr sus objetivos.

(Eyzaguirre-Rojas, 2000)

1.2.8 Formalizacion del plan estratégico:

Es necesario entender que la planeacion estratégica es un proceso que surge del aprendizaje,
tanto individual como colectivo, y que, a su vez, supera etapas. Por ejemplo, primero se actua, es
decir se toma accién, y después viene la etapa donde se descubre y selecciona lo que realmente
funciona para conservar los comportamientos exitosos. Por esa razon, las organizaciones se
deben transformar en sistemas de aprendizaje organizacional, para que incentiven el trabajo en
equipo y permitan a las personas obtener autonomia y autorrealizacion. De este modo, los
miembros de la organizacion seran personas mas motivadas y comprometidos con la
organizacion y en consecuencia participaran activamente en el proceso y se concentraran en la
estrategia y el plan. Todo plan estratégico depende de un liderazgo integrado, el mismo que debe

basarse en el valor y se oriente a las relaciones de colaboracion, estrategias alineadas, mejoria de
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procesos y la autogestion basada en la responsabilidad. Ademas, para que el plan tenga éxito es
esencial compartir la vision y proceso con los miembros que constituyen la organizacion

(Chiavenato & Sapiro, 2016).

1.3 Etapas del proceso de planificacion estratégica

Las etapas que constituyen la planeacion estratégica, se han explicado de acuerdo con
diversos enfoques y consta de varios procesos elementales para irla desarrollando de manera
exitosa. Segtin Fred (2003) en su libro “Conceptos de Administraciéon Estratégica”, la misma
consta de tres etapas: la formulacién de la estrategia, implantacién de la estrategia y evaluacion

de la estrategia.

1.3.1 La formulacion de la estrategia:

Esta etapa envuelve la creacion de una vision y mision, identificacion de las oportunidades y
amenazas externas de una empresa, al igual que la determinacion de debilidades y fortalezas
internas. A su vez, se fijan objetivos medibles, también se centra en la creacion y eleccion de
estrategias especificas para ponerlas en practica, puesto que ninguna empresa posee recursos
ilimitados. Por otro lado, se decide cudles seran las estrategias que proporcionaran mayores
beneficios a la empresa. Del mismo modo en este periodo se incluye todo lo que conlleva la toma
de decisiones sobre los negocios a los que ingresara la empresa, los negocios que esta debe

abandonar o aquellos que debe retomar. También, se debe examinar la distribucién del capital
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como de los recursos, la propagacién o diversificacién de las operaciones, la conveniencia de
adentrarse a mercados internacionales o expandirse nacionalmente. Inclusive, determinar si es
mejor fusionarse con otra empresa o formar una empresa comun, y la manera de evitar un control

agresivo.

En este sentido, las decisiones sobre la formulacion de la estrategia envuelven a la empresa en
todos sus aspectos, ya sean productos, mercados, recursos o tecnologias. El valor de una empresa
es el que determina las ventajas competitivas a largo plazo. De cualquier manera, las decisiones
estratégicas producen consecuencias importantes en diversas funciones y efectos duraderos de
una compafiia. Los gerentes de alto nivel son los que poseen el poder para comprender en su
totalidad y en su mejor representacion los distintos aspectos de las decisiones de formulacion de
dichas estrategias, ademas de tener la potestad para obtener los recursos necesarios para su

implantacion.

1.3.2 La implantacion de la estrategia

La implantacién de la estrategia es considerada como la etapa mas dificil de la planificacion
estratégica, ya que demanda a la empresa a que establezca objetivos medibles, traces politicas de
accion, incentive a los empleados a tener una cultura de motivacién y a su vez distribuya los
recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias formuladas en la primera fase. Por lo tanto,
esta etapa incluye la creacion de una estructura de organizacion eficiente para asi obtener una

mejor comercializacién, ademas de una mejoria en la preparacion de presupuestos para la

planeacion y el control de dicha empresa. De igual manera, se realiza la creacion y la utilizacion
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de sistemas de informacion, pero sobre todo la vinculacion de la compensacion de los empleados

con el rendimiento de la empresa.

La implantacion de la estrategia se conoce como la etapa de accion de la planificacion
estratégica, ya que moviliza a los empleados y gerentes para poner en accion las estrategias
formuladas anteriormente. Se debe tomar en cuenta que una implantacion exitosa depende de la
habilidad que poseen los gerentes para motivar a los empleados, debido a que, si las estrategias

han sido formuladas, pero no implementadas, pierden validez.

Finalmente, es muy significativo destacar que en esta etapa las habilidades interpersonales
son importantes para lograr el éxito en la implantacion de cada estrategia definida por la
empresa. Por ende, las actividades de ejecucion que se llevaran a cabo, afectaran de cierta
manera a todos los empleados y de una manera mads directa a los gerentes de una organizacion.
Cada departamento debe responder a los diferentes procesos, para los que fueron creados desde
su plan general de trabajo. En este espacio, se genera el reto de estimular a los gerentes y
empleados de una organizacién, para que puedan llegar a tener una comunicacién mas
beneficiosa, expresen mejor sus ideas, trabajen con orgullo y entusiasmo hacia el logro de los

objetivos establecidos. (Parra & Duran, 2014)

1.3.3 La evaluacion de la estrategia

La evaluacion de la estrategia es la etapa final, por lo que es clave para evaluar las

metodologias que no se desarrollan de la manera prevista. Esta etapa ayuda a la empresa a
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obtener la informacion necesaria para evaluar las debilidades y fortalezas de esta, para que de
esta manera se garantice su efectividad. De manera relevante, se debe indicar que todas las
estrategias puestas en practica, estan sufriendo cambios constantes debido a factores externos
como internos de la organizacion. Para llevar a cabo esta ultima etapa, se debe remarcar tres
acciones importantes. La primera accion consta de la revision de los distintos factores de la
empresa tanto externos como internos. Luego se realizara la medicion de las estrategias, las
cuales nos ayudaran a conocer el desempefio de cada medida aplicada. La tltima accién que se

llevard a cabo, es la toma de medidas correctivas, esto ayudara a evitar errores posteriores.

De esta manera, es importante llevar a cabo las distintas actividades de formulacion,
implantacion y evaluacion con sus respectivos pasos y orden jerarquico, para asi obtener una
planeacion estratégica que favorezca el funcionamiento de cualquier empresa. Todo esto a través

del uso de buenas técnicas de comunicacion e interaccion entre jefes y subordinados.

1.4 Herramientas de analisis del entorno

El anélisis del entorno conforma una parte importante de la planeacion estratégica y de la
construccién de escenarios; ademas, es la clave para el gerente, ya que con sus herramientas las
cuales se desarrollaran a continuacion, apoyan a una comprension total de la realidad donde se
desenvuelve la organizacién. De igual manera, ayudan a definir el tipo de estrategia y

comportamiento innovador de quienes lo ejecutaran.

1.4.1 FODA
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Una de las herramientas fundamentales de analisis del entorno y a su vez de la planeacion
estratégica segun Ramirez-Rojas (2017), lo constituye el analisis situacional, también conocido
como andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Esta herramienta
diagnostica la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, para poder
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica determinada. Ademas, posibilita la
recoleccién y uso de datos que permiten conocer el perfil de operacion de una empresa en un
momento especifico, y a partir de ello establecer un diagnostico objetivo para el disefio e
implantacion de estrategias, las mismas que prevean mejorar la competitividad de una

organizacion.

Teniendo en cuenta esto, iniciaremos con los conceptos de las variables internas y luego con
las externas, con el objetivo de agrupar los conceptos dentro de su misma categoria. Por su parte,
las fortalezas comprenden factores y elementos que la empresa tiene bajo control, generando
beneficios presentes y proyectandose de manera atractiva a un futuro con posibilidades. Por este
motivo, cuando hablamos de fortalezas nos referimos a los puntos fuertes que generan una
ventaja competitiva para la organizacion y se pueden asumir de diferentes formas tales como

destrezas desarrolladas, activos fisicos valiosos, costos bajos, imagen reconocida, convenios, etc.

Luego, tenemos a las debilidades, que expresan una falta o carencia de cierto elemento en la

organizacion, esto pone en una posicion de vulnerabilidad a la empresa frente a la competencia.

Ademas de que forman un obstaculo para conseguir los objetivos, aun estando bajo el control de
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la organizacion. De igual manera que las fortalezas, estas pueden mostrarse a través de

habilidades, tecnologia, productos etc.

Por otro lado, se encuentran las oportunidades y amenazas, las cuales son variables externas
que constituyen los limites definitivos por el sector productivo al cual pertenece una
organizacion, y el contexto general que define el entorno competitivo. En cambio, las
oportunidades se consideran como condiciones positivas del entorno para la organizacion, puesto
que son cambios o tendencias que pueden ser manejados para el beneficio de la misma, ya sea
para alcanzar o superar los objetivos. Del mismo modo, las oportunidades pueden presentarse en
cualquier ambito, como el politico, econdémico, social, tecnologico, etc. A razon de esto, es
necesario destacar que no se puede crear ni adaptar una estrategia sin primero identificar y
evaluar el potencial de crecimiento, y las utilidades de cada una de las oportunidades

prometedoras o potencialmente importantes.

Al contrario, tenemos a las amenazas, las cuales consisten en diferentes factores, ya sean
econOmicos, tecnologicos, sociales o politicos, que impiden la extension maxima de una
empresa. Las mismas crean un sentimiento de incertidumbre y desequilibrio en el dia a dia,
poniendo en riesgo los objetivos establecidos y su desarrollo futuro. Las amenazas se presentan
en diferentes formas; por ejemplo: una competencia agresiva, el establecimiento de restricciones
gubernamentales e impuestos, la introduccion al mercado de productos mas baratos similares o la
inflacion. Por lo tanto, los gerentes y las diferentes entidades deben reconocer las amenazas, y

crear diferentes estrategias para combatirlas, tomando en cuenta la naturaleza de las mismas.
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1.4.2 Las cinco fuerzas de Porter

Michael E. Porter (2008) en su libro “Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la
estrategia”, plantea que las fuerzas competitivas son aquellas que proporcionan cierta estructura a
la competencia del sector. Estas son consideradas como las determinantes de la rentabilidad de
un sector y ademas son el punto de inicio para el desarrollo de una estrategia. Es importante
destacar que toda empresa deberia saber cual es la rentabilidad promedio de su sector, y como
ésta ha ido cambiando con el paso del tiempo. Las cinco fuerzas competitivas muestran el porqué
de la rentabilidad de cada sector. Sélo de esa manera, una organizacién podra incorporar las

condiciones del sector en su estrategia.

Del mismo modo, las fuerzas de Porter muestran los aspectos mas significativos del entorno
competitivo, ademas de facilitar una base de referencia para medir tanto fortalezas como
debilidades de determinada empresa. Mas importante aun, estas fuerzas proveen un
entendimiento de la estructura del sector, como una guia para los jefes hacia excelentes
posibilidades del accionar estratégico. Las mismas que podrian incluir: posicionar a la empresa
para que esté preparada para enfrentar las fuerzas competitivas actuales, anticipar y explotar las
alteraciones en las mismas y por ultimo dar forma al balance de las fuerzas para crear una nueva
estructura del sector para que sea mas favorable para la empresa. Las mejores estrategias

explotan mas de una de estas posibilidades.

Finalmente, estas cinco fuerzas competitivas que moldean la estrategia, ofrecen un marco para

identificar los cinco desarrollos mas importantes de la industria, y son la clave para definir los

pag. 28




“Propuesta de un Plan de Negocios para la micro empresa Dieseltronic Turbochargers”
Maria Camila Palacios Mifo.

sectores importantes en los cuales la empresa se desarrolla. De tal manera, una vez que se
ubiquen de manera correcta las fronteras del sector, aclarara las causas de la rentabilidad para dar
paso a la elaboracién de una estrategia, puesto que una empresa requiere de una estrategia

separada para cada sector.

Dieseltronic Turbochargers comienza sus actividades comerciales el 11 de diciembre del afio
2012, teniendo como su objetivo fundamental la importacién directa de todo tipo de
turbocargadores, su reparacion, reconstruccion, balanceo electrénico VSR y finalmente su
respectiva comercializacion. A continuacion, desde octubre del 2013 la empresa realiza
importantes negociaciones con la marca “Niitsu Turbo Industries” para convertirse en su
distribuidor exclusivo en el pais, adoptandose este contrato especialmente para la distribucion y
venta de turbos partes y piezas. Posteriormente, en el mismo afio Dieseltronic Turbochargers
decide distribuir su propia marca “Dieseltronic” tanto en kits, turbos y partes. La cual se
encuentra especializada en la importacion y comercializacion de accesorios, lo que propicié un

crecimiento grande en sus ventas.

A partir del periodo comprendido entre los afios 2013-2014, esta empresa es reactivada por el
gerente de la organizacion, de tal forma que dicha compaifiia empez6 a tener representaciones en
distintas ciudades del pais, tales como Machala y Loja. Tener una representacion significa para
dicha organizacién, poseer un punto de venta en cada ciudad de las antes mencionadas, con
clientes pertenecientes a las mismas, y que se le envia mensualmente mercaderia a consignacion.
Durante estos afios, la compafiia ya cuenta con infraestructura propia. Es decir, cuenta con el
almacén principal, ubicado en la Ciudad de Cuenca en las calles Miguel Heredia 3-03 y Vega

Mufioz. Ademas, tiene talleres de servicio y un equipo de trabajo altamente calificado y
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especializado. Para el afio 2014, el nimero de almacenes en la ciudad aumentd, al abrir una
sucursal en la Av. Hurtado de Mendoza y Los Andes. De este modo, inici6 un proceso de
comercializacion en el sector corporativo, lo que conllevd a la organizacion a una gran
diversificacion de la cartera de productos, incremento y expansion de los canales de distribucion,

generando un gran crecimiento del total de productos comercializados en ese afio.

1.5 Mision

La mision de la Empresa Dieseltronic Turbochargers fue elaborada por la alta direccion,
incluyendo de manera participativa a sus demas miembros de cada departamento. Es importante
mencionar que la parte fundamental de la misma, es principalmente la razén fundamental por la

que existe la organizacidn; la cual sirve de guia general y motivacién para el personal.

“Nuestra mision es brindar el mejor respaldo a nuestros clientes, ofertando una extensa
variedad de soluciones, tanto en la importacién como en la reconstruccion de turbocargadores,

con precios y calidad excepcional” (Dieseltronic, 2020)

1.6 Vision

Por otro lado, la vision siempre se mantiene en constante replanteamiento de retos superiores.
Debido a que cuando la empresa se acerca a su meta, esta debe ser reformulada. En este caso, la

visién hasta el momento de la empresa Dieseltronic Turbochargers es:
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“La evolucion del sector automotriz en nuestro pais, nos compromete a convertirnos en un
aliado estratégico del mismo, con un horizonte de innovacion y progreso diario” (Dieseltronic,

2020)

1.7 Valores corporativos

Los valores corporativos se definen como los elementos de la cultura empresarial ajustados a
cada compaifiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su
competencia y la expectativa de los clientes y propietarios. De manera concreta, se refieren a
ciertas actitudes, conceptos, costumbres, comportamientos que la empresa se responsabiliza a

seguir como una caracteristica distintiva de su posicionamiento o de sus variables competitivas.

Es de gran importancia remarcar que cada empresa tiene caracteristicas que la hace diferentes
a sus competidores. Elementos tales como: el tamafio, la propiedad, la imagen de la empresa, su

ubicacion, etc.

Los valores corporativos se componen de tres elementos. El deseo o la voluntad, quiere decir
el deseo legitimo del empresario por ser reconocido de una manera u otra, depende de su
concepcidn de negocios, sus inclinaciones y sus aspiraciones. Luego, la estrategia, que se puede
definir como la orientacién de su negocio, como quiere competir y posicionarse en la mente de
los consumidores y de los competidores. Como ultimo elemento se tiene al compromiso, el cual
corresponde a aquellas cosas que se deciden con la voluntad o con la reflexion y como estas se

desarrollan en la realidad.
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En conclusion, cada empresa debe tener sus propios valores corporativos y volverlos cultura,
costumbre y realidad para que el mercado los reconozca y los aprecie como parte de la identidad
de la empresa de sus productos o de sus empleados. Estos formaran parte de su mezcla tinica de

valor. (Mejia, 2004)

1.8 Politicas.-

Las politicas juegan un papel importante al momento del cumplimiento de objetivos, debido a
que se consideran un plan de accién para aprovechar de manera proactiva los recursos que posee
la empresa. Ademas, se debe contar con un control adecuado sobre el comportamiento de los
miembros que conforman cada departamento de la organizacion, para poder orientar de manera

correcta sus labores.

Por otro lado, ayudan a la parte administrativa en la toma de decisiones, una organizacién con
una direccidn correcta es evidente que posee estrategias para llevar a cabo sus operaciones; al
igual que para que para cumplir sus metas, es necesario llevar un plan el cual guie a sus
integrantes mediante distintas lineas de conducta que deben cumplir; lo cual se conoce como

politicas (Prieto-Herrera, 2017).

La empresa Dieseltronic Turbochargers considera que mientras las politicas y objetivos sean
claros, estables y se manejen de una manera conjunta la organizacion podra alcanzar todo lo que
se proponga al mediano o largo plazo. Sin duda, toda organizacion que procure ser competitiva

en el entorno que esta se desarrolle sin importar su tamafio, debe tener claro que es lo que hace y
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hacia donde quiere llegar; para asi realizar una buena estrategia y, en consecuencia, obtener el
compromiso y un correcto cumplimiento de las politicas por parte de cada miembro de los
diferentes departamentos. De modo que esto ayudara a la empresa a incrementar su

productividad y efectividad en los procesos.
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Figura 1. Politicas de la Empresa

Grdfico 1: Politicas de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

1.9 Estructura organizacional

Figura 2. Estructura Organizacional de la Empresa

Grdfico 2: Estructura Organizacional de la Empresa Dieseltronic Turbochargers
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Elaboracién: Elaboracion propia
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Una estructura organizacional es una herramienta fundamental para el funcionamiento de
cualquier empresa, ya que esta es la que define las funciones de cada integrante dentro de la
misma, asi como la relacién entre cada uno de sus departamentos. Del mismo modo, la
planificacion de la estructura, afirma el uso correcto tanto del talento humano como de los

materiales que se encuentran en la organizacion para lograr las metas establecidas en el plan.

Por otro lado, toda empresa necesita de una buena estructura organizacional para desarrollarse
y a su vez ser rentables. Ademas, el disefio de una buena estructura organizacional promueve el
éxito y ayuda a los diferentes jefes a identificar el talento que necesita ser afiadido a la compaiiia.

(Tituafia-Sotalin, 2014)
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CAPITULO 2:

2. ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

Es importante destacar que, para realizar un plan de negocios de la empresa u organizacion se
debe partir con un analisis del sector industrial, de esta manera podra evaluar las distintas
actividades empresariales en las cudles esta se desarrolla. Asimismo, este entorno empresarial se
divide en dos; el macroentorno o también conocido como andlisis PESTEL, en donde se
encuentran aquellos factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales
fundamentales, los cuales deben ser analizados cuando la organizacion ha decidido realizar un
diagnostico a su empresa. Por otro lado, el microentorno esta conformado por elementos que se
encuentran mas cercanos a la empresa pero que de igual manera influyen en las actividades
diarias de la empresa; por ejemplo: la competencia, los proveedores, los sustitutos, los clientes,

los intermediarios y los publicos.

2.1 Analisis del Microentorno

2.1.1 Analisis de la competencia

Segun Michael E. Porter en su libro “Ser competitivo” (2009), destaca que la competencia es
unas de las fuerzas mas poderosas y fuertes que la sociedad posee, con el objetivo de avanzar en
muchos ambitos del esfuerzo humano. De igual manera, la competencia es extensiva, tanto si
implica a compafiias que luchan por obtener un mejor lugar en un mercado, como a paises que

enfrentan a la globalizacion. Toda organizacion necesita de una estrategia debidamente planteada
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y estructurada. Cada uno de sus departamentos estén adecuadamente alineados hacia objetivos
comunes y siempre colaborando de manera conjunta hacia la misma direccion; para que de esta

manera la empresa pueda ofrecer un valor superior a sus clientes.

A lo largo de los afios, la competencia ha ido aumentado notablemente en casi todos los
ambitos, especialmente en el sector automotriz, se ha intensificado de forma sorprendente. Es por
ello, que la empresa Dieseltronic Turbochargers cada afio se preocupa de satisfacer las
necesidades de los clientes realizando cada uno de sus procesos de una manera eficiente. La
organizacion actualmente afronta diferentes tipos de competencia, por un lado, tiene a la
competencia directa, ya que actualmente existen una gran cantidad de empresas que se dedican a
la importacion y comercializacion de turbocargadores. A través de informacion proporcionada
por la empresa, se han establecido factores criticos que son muy importantes para determinar el

posicionamiento de Dieseltronic Turbochargers.

Consecuentemente, esta la competencia indirecta debido al gran nimero de talleres que
también ofrecen entre sus portafolios productos para acabados de reconstruccion de
turbocargadores, afectando asi a los negocios que se dedican Unicamente a la comercializacién
de acabados. Segun informacion proporcionada por la empresa, los talleres al ofrecer productos
para la reconstruccion y comercializacion de turbocargadores, ofrecen precios demasiado bajos.

Esto produce un efecto dafiino sobre el mercado de acabados en este sector.

2.1.2. Analisis de clientes
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Los clientes influyentes pueden retener mas valor al forzar los precios a la baja, ya que exigen
mejor calidad o mas prestaciones y enfrentando en general a los distintos participantes en una
industria. Todo esto se genera a costa de la rentabilidad de una industria automotriz, que como
fue mencionado anteriormente, tiene muchos competidores en su campo de accion. Los
compradores son poderosos si cuentan con influencia negociadora sobre los participantes en una
industria, especialmente si son sensibles a los precios. Ellos emplean ese peso para ejercer
presion en la reduccidn de los valores comerciales. A su vez, pueden existir distintos grupos de

clientes que difieran en su capacidad de negociacién. (Porter M., 2009)

2.1.3. Analisis de proveedores

Dentro de cualquier sector industrial, mientras mas se desarrollen y tecnifiquen los
proveedores, estos obtendran mas poder, es decir acapararan mas valor para si mismos y seran en
algunos casos indispensables. Ademas, si en dicho sector existen solo pocos proveedores y hay
pocas empresas que puedan sustituirlos, estos adquieren aiin mas poder. Inclusive, cuando los
proveedores se vuelven muy poderosos, pueden obtener la mayor rentabilidad de una industria
que no pueda traspasar un incremento de coste al precio final. Por afiadidura, las empresas u

organizaciones dependen de una extensa variedad de grupos distintos de proveedores.

A modo de cierre, se puede argumentar que un grupo de proveedores es influyente si ofrecen
productos que estan diferenciados entre si, también, si el grupo no depende en alto porcentaje de

la industria para obtener beneficios y finalmente si no existe substituto del producto que ofrecen
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los proveedores. (Porter M., 2009)

Analisis del Macroentorno

2.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes que componen el ambiente industrial, luchan para que la balanza de negociacion
este su favor. De esta forma, se obliga a la baja de precios, negociando siempre por una calidad
mas alta o por recibir un mejor servicio; como consecuencia, causa que los competidores a la vez
compitan entre ellos, todo a expensas de la rentabilidad de la industria. A su vez, el poder de
cada uno de los grupos de compradores depende de distintas caracteristicas. Por ejemplo, la
situacion en la que se desarrollan en el mercado, asi como de la importancia relativa de sus

compras al sector, en comparacién con el total de sus ventas. (Sanchez, 2020)

Por ende, se considera a un grupo de compradores poderoso, cuando compran una parte
sustantiva del producto total de la industria. A razon de esto, las ventas del producto que
adquieren representan una gran parte de los ingresos anuales de los proveedores. Ademas, este
grupo de clientes deben plantear una amenaza creible de integracion hacia atras en el negocio de
los proveedores y por lo tanto, deben estar bien informados sobre costos y precios de los

productos ofrecidos por el parte de proveedores. (Auquilla-Joyas, 2006)

2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores
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El poder de negociacion de los proveedores tiene distintas variaciones, estas dependen de las
circunstancias que se encuentre el mercado en la industria del proveedor, y a su vez de la
importancia que cierto producto tiene en el entorno que se desarrolla. Como consecuencia de
cada una de estas variaciones, el poder de cada proveedor puede llegar a ser fuerte o débil. Del
mismo modo, los proveedores empiezan a ganar poder en el mercado en el momento que los
productos ofrecidos escasean y los consumidores generan gran demanda por obtenerlos; creando
de esta forma, una postura de fortaleza hacia el cliente. Se genera esta incertidumbre para el
consumidor, siempre que no coexistan buenos productos sustitutivos y que el costo de cambio

sea elevado.

De manera andloga, este poder que tienen los proveedores disminuye cuando los bienes y
servicios entregados son habituales y existen sustitutos. En un entorno industrial, el grupo de
proveedores posee alto poder de negociacion cuando estd concentrado en unas pocas empresas
grandes, las cuales no tienen la obligacion de competir con otros productos sustitutos.
Igualmente, los proveedores venden productos que el consumidor considera como materiales
importantes para su negocio y a su vez, este cliente vende a diferentes sectores industriales.

(Auquilla-Joyas, 2006)

2.2.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

Al momento de hablar de una amenaza de nuevos competidores, nos referimos al momento en
el que un competidor accede por primera vez a un sector; por lo que trae consigo varias y nuevas

capacidades. Su deseo de obtener una cuota del mercado, ejerce presion en los precios, los
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costes, el indice de inversion necesario para competir y en algunas ocasiones ciertos recursos
sustanciales. Similarmente, cuando los competidores entran y proceden de distintas industrias, ya
que deciden diversificarse, pueden influir en la capacidad existente y en los flujos de liquidez

para estimular la competitividad.

Dicho esto, la advertencia de entrada de un nuevo proveedor, traza un limite al potencial de
beneficios de una industria. Es decir, cuando la amenaza existe, los integrantes de cierto mercado
deben reducir o incrementar la inversion para contener a los nuevos competidores entrantes. De
sobremanera, este ingreso de competidores depende de dos factores principales; primero, de lo
altas que sean las barreras de acceso y segundo, de las reacciones que pueden esperar los
aspirantes por parte de los miembros establecidos. Por ejemplo, si las barreras de entrada son
bajas y los recién llegados esperan pocas represalias de los competidores veteranos, la amenaza

de entrada es elevada y la rentabilidad de la industria se vuelve moderada. (Porter M., 2009)

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Un producto sustituto o también conocido como sustitutivo, realiza una funcion parecida a la
del producto de una industria, pero de una manera diferente. En ocasiones, la amenaza de un
producto sustituto no se puede ver de manera directo cuando un sustituto ocupa el producto de la
industria del comprador. Es necesario enfatizar que los sustitutos siempre estan presentes, pero
también es posible y muy facil que los pasemos por alto, debido a que pueden parecer muy
distintos al producto del sector. De esta forma, tenemos a un producto sustitutivo cuando se

puede prescindir de este, por ejemplo, se prefiere comprar uno usado en vez de obtener uno
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nuevo o cuando lo elabora el mismo consumidor. Al mismo tiempo, son los estrategas los que
deberian prestar especial atencion a los cambios en otras industrias, puesto que los convierten en

sustitutivos atractivos. (Porter M., 2009)

Finalmente, tomando en cuenta que la empresa Dieseltronic Turbochargers se dedica a la
importacién y comercializacion de turbocargadores, los productos importados por las diferentes
empresas del sector automotriz que tampoco son fabricantes vienen a ser su competencia directa.
En cambio, la competencia de sustitutos estaria dada por los productos de la industria nacional,
los mismos que han sido identificados por la empresa en funcién de lo que produce cada

competidor.

2.2.5. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes, es aquella que adopta varias formas entre ellas
estan nuevas mejoras en el producto, descuentos, publicidad y mejoras en el servicio. El hecho
de tener una alta rivalidad, limita el desenvolvimiento de una industria en su entorno. Asimismo,
se puede reconocer esta fuerza cuando se presenta de manera intensa, ya que existen varios
competidores en el entorno del mismo tamafio y a su vez con el mismo poder: A su vez, las
barreras para salir son altas y existe hasta cierto punto aficién por su negocio. Por lo que los

competidores tienden a estar altamente comprometidos y desean ser lideres.

Al mismo tiempo, el grado por el cual la rivalidad hace que descienda el potencial de

beneficio de una industria depende de dos factores; En primer lugar, la intensidad con la que las
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empresas u organizaciones compiten y en segundo, la base sobre la que estan compitiendo.
Finalmente, la intensidad de la rivalidad se vuelve mayor cuando los competidores son
numerosos o son muy parecidos en su tamafio, influencia y también cuando el crecimiento de la

industria es lento. (Porter M., 2009)

2.3.  Analisis PESTEL

Para conocer la situacion actual de la industria automotriz en el Ecuador, es necesario
determinar ciertos factores que influyen dentro de este sector y la importancia que tienen cada
uno de ellos. En este caso, la empresa Dieseltronic Turbochargers ha tenido un crecimiento o
declive en el mercado. La realizacion de un analisis PESTEL sera de gran utilidad, porque es una
herramienta de medicién de negocios, debido a que analiza aquellos factores externos que estan
fuera de control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. Este instrumento
se compone por factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales, los
cuales estan bajo analisis para evaluar el mercado en el que se encuentra cierto negocio

(Chapman, 2004).

2.3.1. Politico

Este factor es el que se encuentra asociado a todos los aspectos gubernamentales que inciden
de forma directa en la organizacién. Se involucran las politicas impositivas o de incentivos

empresariales en determinados sectores, fomento del comercio exterior, duracion del gobierno,
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medidas acerca del trabajo, sistema de gobierno, tratados internacionales y la posible existencia
de actuales conflictos con otros paises o futuros. Asimismo, incluye la forma en la que ciertas
empresas organizan su administracion tanto a nivel local y regional, asi como el espectro

nacional se incluye en este punto.

De igual manera evalda de que forma la intervencion del gobierno puede afectar a la empresa
en los cambios de gobierno y sus programas electorales, en su politica fiscal, guerras y
conflictos, cambios en los tratados comerciales, acuerdos internacionales, conflictos externos e
internos y movimientos politicos. En pocas palabras un analisis de este tipo puede ayudar a que

la empresa cree cierto tipo de “estrategias” (Juan, 2017).

Finalmente, los procesos politicos y la legislacion influencian las regulaciones del entorno, a
las cuales los sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales pueden beneficiar o
perjudicar de forma evidente los intereses de una compaiia (Martinez-Pedrés & Milla-Gutiérrez,

2012).

2.3.2 Economico

El aspecto econdmico consiste en evaluar y analizar ciertos factores econdmicos, por los
cuales la organizacion esta atravesando o futuras decisiones que puedan afectar en la ejecucion
de la estrategia. Por ejemplo, los datos macroeconémicos, la evolucion del PIB, las tasas de
interés, la inflacion, la tasa de desempleo, el nivel de renta, los tipos de cambio, el acceso a los
recursos, el nivel de desarrollo y los ciclos economicos. Ademas, se deben indagar los escenarios
econOmicos presentes y a la vez futuros; al igual que las politicas econémicas, porque son las

herramientas de intervencion del Estado en la economia para alcanzar importantes objetivos.

pag. 44




“Propuesta de un Plan de Negocios para la micro empresa Dieseltronic Turbochargers”
Maria Camila Palacios Mifio.

También considera como el entorno macroecondmico nacional e internacional puede afectar
la organizacion con sus tasas de empleo, ciclo econémico, PIB, impuestos, inflacion, decisiones
economicas de otros gobierno, devaluacion y reevaluacion de la moneda, tendencias en canales
de distribucion, déficit gubernamental, indice de confianza del consumidor, financiacién y

proteccionismo de los mercados (Juan, 2017).

Estos son algunos de los factores econdmicos mas importantes a tomar en cuenta, a la hora de
realizar un analisis PESTEL. Asi mismo, debemos tomar en consideracion que algunos pueden
influenciar mas que otros dependiendo del sector en que la empresa se especialice. Del mismo
modo, el desarrollo de algunos indicadores puede tener influencia sobre la evolucion del sector

en el que opera la sociedad.

En conclusion, existen multitud de factores econdmicos influyentes en el entorno de una
sociedad, pero no todos tienen una marca importante sobre la actividad que realiza cierto sector,
por lo tanto, la sociedad debera escoger aquellos cuya evolucion pueda ser ttil consultar

(Martinez-Pedros & Milla-Gutiérrez, 2012).

En este punto, debemos destacar las determinantes fiscales; las cudles influyen de una forma
continua en una decision de deslocalizacion. La carga fiscal puede llegar a ser un factor que
afecte en forma determinante en los resultados de la organizacién, debido a eso, las diferencias
entre los paises se consideraran una parte importante de la capacidad para generar beneficios. Por
lo tanto, es importante evaluar los beneficios fiscales a las inversiones; puesto que pueden alterar

de manera sustancial la realidad fiscal del pais, al menos por un periodo de tiempo determinado.
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Finalmente, los incentivos tributarios constituyen instrumentos por medio de los cuales, los
paises buscan atraer a empresas internacionales en el proceso de decision sobre donde invertir

(Torradabella et al., 2015).

2.3.3 Social

El factor social puede ser considerado a su vez como un aspecto sociocultural, ya que se debe
realizar un analisis de nuestro publico objetivo, con el objetivo de entender el estado en el que se
encuentra dicho producto o servicio a ofertar por parte de la empresa u organizacion.
Adicionalmente, los elementos a tomar en cuenta son las tendencias que puedan llegar afectar el
proposito del negocio, los cuales pueden guardar relacion con la evolucion demografica,
movilidad social y cambios en el estilo de vida. Asimismo, pueden alterar otros patrones
culturales como religion, creencias, opinion de los clientes, percepcion de los medios de
informacion, roles de género, estilo de vida, niveles de ingresos, nivel de edad y gustos (Juan,

2017).

Las empresas u organizaciones al ser parte de una sociedad regularizada, son afectadas por los
problemas que coexistan en ella; por lo que debe realizarse un analisis pertinente de este factor
cada cierto tiempo. Esto permitira a las empresas llevar de mejor manera sus actividades y
cumplir correctamente con sus objetivos; ya que evitara que problemas menores se extiendan a
un mayor grado. En conclusion, este factor se basa principalmente en la demografia, a razon de

que es el punto de partida de muchos cambios en la sociedad.
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2.3.4 Tecnologico

El factor tecnolégico es muy importante para ser analizado, porque crean nuevos productos y
servicios y a la vez perfeccionan la forma en la que se originan y se entregan al consumidor final.
A su vez, es un poco complejo examinarlo por la rapidez en la que se dan los cambios en esta
area. Es necesario conocer la inversidn publica en investigacion y la promocion del desarrollo
tecnologico, la penetracion de la tecnologia, el grado de obsolescencia, el nivel de cobertura, la
brecha digital, asi como las tendencias en el uso de las nuevas tecnologias. Es importante
recalcar que el reto que trae esta en que la organizacion sea consciente de qué tipo de tecnologias

la pueden beneficiar (Juan, 2017).

Por otro lado, es importante destacar que, para el taller de Dieseltronic Turbochargers, su
tecnologia hace el trabajo mucho mas facil y brinda una mejor calidad a sus consumidores. Esto
debido a que cuentan con una balanceadora CMT-48 VSR Twin, precisa y eficaz, la cual
contiene dos maquinas en una carcasa, la unidad en el lado izquierdo se utiliza para el balanceo
de alta velocidad y la del lado derecho es usada para el balanceo de los conjuntos del nicleo

turbocompresor de furgonetas y camiones de carga pesada, con un peso maximo de 16 kg.

Incluso, el sector automotriz mientras mas tecnologia posee, su trabajo sera mas preciso,
consumira menos energia y a su vez generara menos desperdicios, es por eso que esta empresa

ha visto en la necesidad de invertir en esta area.

2.3.5. Ecolégico
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Uno de los mayores problemas actualmente es la continua degradacion del medio ambiente, a
razon de eso, debemos luchar para la preservacion del mismo. Con el pasar de los dias, el planeta
cambia y cada vez resulta mas dificil adaptar las demandas del desarrollo econémico con la
conservacion del entorno. Incluso, el deterioro ambiental esta fuertemente relacionado con el
social, los cuales han crecido rapidamente y asi han alcanzado una dimension global. De la
misma forma evalta de qué forma el medio ambiente afecta a la organizacidn; es decir en el
consumo de recursos no renovables, reciclaje, contaminacion, gases liquidos, cambio climatico y

en sus politicas medioambientales.

Del mismo modo, este fenomeno se da debido a la capacidad que tiene el ser humano para
moldear el ambiente que lo rodea. En otras palabras, los seres humanos han cambiado la fuerza
impulsora del equilibrio del sistema terrestre, a través del desarrollo de sus actividades

econOmicas sin comprender el proceso ambiental.

Ademas, debemos tener en cuenta que también estamos viviendo cambios sociales globales,
en los que se observa un crecimiento poblacional exponencial, un desarrollo econémico
acelerado y un proceso de globalizacién econdémica y tecnologica, las mismas que parecen tener
un significado positivo. La globalizacion es una realidad, sin embargo, la pobreza y el

sufrimiento han aumentado. (Goémez-Lépez, 2020)

2.3.6. Legal
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Finalmente, el factor legal es aquel que incluye toda la legislacion que tenga relacion directa
con el proyecto, informacion sobre licencias, legislacion laboral, propiedad intelectual, leyes
sanitarias y los sectores regulados. De la misma manera, las empresas deben cumplir
obligatoriamente estas leyes que cambian de manera constante. A veces no solo aplica la ley del
pais donde esta la organizacion, también aplica la ley del pais donde se desea estar; respecto a
propiedad intelectual, salud y seguridad laboral, regulacion de sectores, leyes de proteccion,

salario minimo y licencias.

La implementacion obligatoria del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo.
Hecho esto, la empresa define de qué forma impactan estos factores, el plazo previsto y el tipo de

impacto (Juan, 2017).

En conclusion, este analisis PESTEL con los diferentes factores que este compone, sirve
como herramienta para que ciertas organizaciones analicen, y evalien sus oportunidades y
amenazas para la elaboraciéon de un plan estratégico de negocios. De esta forma, se disminuye
los riesgos y aumenta las oportunidades en el mercado; porque, el crear y trabajar en una exitosa

estrategia, sin duda hara que la empresa consiga los objetivos propuestos.
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CAPITULO 3:

3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El plan de Negocios para la empresa Dieseltronic Turbochargers se utilizard como una
herramienta de gestion y planificacion ya que guiara cada etapa en la administracion de la empresa,
ademas de ser una carta de presentacion. Ya que a través de este plan se llegara a definir
adecuadamente la estructura de la organizacion tanto en la mision, visién, metas y estrategias que
tenga la empresa. Ya que toda buena estrategia debe desarrollarse de una manera adecuada y con
debido proceso de analisis y estudio de la misma. Por otro lado, el estudio de factibilidad sera de
gran ayuda para la empresa, ya que le brindara las herramientas necesarias para medir las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto, apoyandose en €l la empresa tomara la decision de

proceder o no la implementacion cualquier objetivo que tengan a futuro.

Tabla 1. Costo del Producto en el Mercado

Detalle Unidad de Medida | Cantidad Valor Unitario
Core Unidad 1,00 260,00

Valor por unidad 260,00

Impuestos IVA 12% 31,20

AD VALOREM 0,26

0,1%

FODINFA 0,5% 1,30

TOTAL 292,76

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Autora

Tabla 2. Costo del Producto en el Mercado

Detalle Unidad de Medida Cantidad Valor Unitario
Kit Unidad 1,00 65,00
Valor por unidad 65,00

Impuestos IVA 12% 7,80
AD VALOREM 0,1% | 0,07
FODINFA 0,5% 0,33
TOTAL 73,19

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Autora
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Tabla 3.Costo del Producto en el Mercado

Detalle Unidad de Medida | Cantidad Valor Unitario
Turbo Unidad 1,00 350,00
| Valor por unidad 350,00
Impuestos IVA 12% | 42,00
AD VALOREM 0,35
0,1%
FODINFA 0,5% 1,75
TOTAL 394,10

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Autora

Con estas tablas se puede dar a conocer como resultado la ganancia en cada uno de los
elementos que conforman la materia prima, considerando los valores totales como precio de
venta al publico, ademas se esta considerando los diferentes impuestos que paga el producto para
ingresar al mercado nacional. Esto demuestra que se obtiene ganancias al vender este producto a

nivel nacional.

Tabla 4. Costo de Materia Prima.

Se entiende por costo a la suma de las reparticiones en que incurre una persona para la
adquisicion de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en el futuro. (Rojas-

Medina, 2007)

En todo proyecto se necesita conocer cudles son los costos implicados del producto que sirve
para la venta. Por medio de este cuadro se indica el Core, el kit y el turbo, en cuanto a los
materiales indirectos para su produccion, movilizacion y venta nacional encontramos a los
servicios basicos sueldos y salarios que estan inmersos dentro de los activos de la empresa. Para
la realizacion de las tablas que se mostraran en lineas posteriores se utilizara el porcentaje del 2%
para los imprevistos o riesgos que pudiera incurrir en la importacion de este producto, o por
cualquier cambio en el mercado. Este cuadro representa los productos que se utilizan para la
obtencién del producto final que servira para satisfacer las necesidades del cliente de la empresa

Dieseltronic.
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Fuente: Dieseltronic 2020

Elaborado: Autora

Detalle Unidad de Medida Cantidad Valor Unitario
Core Unidad 1,00 292,76
Kit Unidad 1,00 73,19
Turbo Unidad 1,00 394,10
Subtotal 760,05
Imprevisto 2% 15,20
Total 775,25

Tabla 5. Costo de Materiales Indirectos

Los costos de materiales indirectos que se incluyen en la fabricacion del producto se detallan

en la tabla a continuacion. El costo del carton corrugado, del empaque , embalaje y de las

etiquetas son considerados como materiales indirectos para la ejecucion del producto final, en

este caso estos materiales indirectos son indispensables para la identificacion y movilizacion

dentro del territorio nacional.

Detalle Unidad de Medida Cantidad Valor Unitario
Carton corrugado Unidad 50,00 1,35
Empaque Unidad 50,00 2,50
Embalaje Unidad 50,00 1,50
Etiquetas Unidad 50,00 0,25
Subtotal 5,60
Imprevistos 2% 0,11
Total 5,71

Fuente: Dieseltronic 2020

Elaborado: Autora

Tabla 6.Costos de Insumos (Energia Eléctrica)

Este costo se aplica en la produccion o fabricacién de otros bienes o productos en este

caso el costo de insumo sera el costo de energia eléctrica utilizada en la planta de producciéon

contando con la variacion de un 2% en el imprevisto.
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Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Autora

Tabla 7.Costo de Mano de Obra Indirecta

Esta tabla muestra el desglose de la mano de obra indirecta de las personas que elaboran

dentro de la empresa Dieseltronic, a través del cual podemos visualizar que si se respetan los

beneficios de trabajo establecidos en la ley Laboral Ecuatoriana, en cuanto a salarios, decimos,

aporte patronal, fondos de reserva, vacaciones.

Detalle (Una Décimo | Décimo | Aporte | Fondo de . Total por
persona) Sueldo Tercero | cuarto | Patronal reserva Vacaciones persona

Gerente General 10.800,00 | 900,00 394,00 1.020,60 900,00 450,00 14.464,60

Contador 7.200,00 | 600,00 | 394,00 680,40 600,00 300,00 9.774,40

Jefe de Ventas 6.000,00 | 500,00 | 394,00 567,00 500,00 250,00 8.211,00

Secretaria 4.800,00| 400,00 | 394,00 453,60 400,00 200,00 6.647,60

Ayudante de

Mantenimiento 4.560,00| 380,00| 394,00 430,92 380,00 190,00 6.334,92

Ayudante de

Importaciones 4.560,00| 380,00| 394,00 430,92 380,00 190,00 6.334,92
Subtotal 51.767,44
Imprevistos 2% 1.035,35
TOTAL MOI 52.802,79

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Dieseltronic 2020

Tabla 8.Costo de Mantenimiento del Activo

Dentro de esta tabla se considera el costo de la plata de procesamiento, el espacio
establecido para colocar las existencias de la materia prima que llega desde el exterior. El costo
de transporte propio, la inversién en el terreno y los cuartos de existencias con el debido

equipamiento de estos materiales.

Detalle Inversion Porcentaje Valor Anual

Planta de procesamiento 2.180,00 0,01 21,80

Transporte propio 5,00 0,01 0,05

Terreno Nave Industrial 30.000,00 0,20 6.000,00

Cuartos de Existencias 3.150,00 0,01 31,50
Subtotal 6.053,35
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Imprevisto 2% 121,07
Total 6.174,42

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Autora

Tabla 9.Costos Seguros Activos Operacionales

Esta tabla presenta los costos de seguros de los activos operacionales calculando el valor
de la inversion mas el valor anual del costo del mantenimiento del activo explicado en la tabla
anterior, ademads consideramos su participacion en las distintas ferias por parte del presidente de
la empresa y los muebles de oficina que tiene este negocio; asi se consolidan los bienes ante

cualquier riesgo que pudiera llegar a ocasionarse como el caso de un incendio, robo, entre otros.

Detalle Inversion Porcentaje Valor Anual
Terreno Nave Industrial 36.000,00 0,01 360,00
Planta de procesamiento 2.201,80 0,01 22,02
Transporte propio 5,05 0,01 0,05
Cuartos de existencias 3.181,50 0,01 31,82
Participacion en ferias 45,00 0,01 0,45
Publicidad y Marketing 145,00 0,01 1,45
Muebles de oficina 350,00 0,01 3,50
Subtotal 419,28
Imprevistos 2% 8,39
Total 427,67

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Dieseltronic 2020
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Tabla 10. Depreciacion

Tanto la depreciacion como la amortizacion, hacen referencia al desgaste o agotamiento que sufre un activo en la medida que con
su utilizacion contribuye a la generacién de los ingresos de la empresa. Podemos entonces referir a la amortizacion a los gastos

diferidos e intangibles, y la Depreciacion a los activos Fijos (Zenon-Gonzalez, 2014).

Deprec¢iaciones Valor de Vida qtil Vida atil | Porcentaje de la Valor Valor por Gasto
Activo contable real depreciacién residual depreciar Depreciacién
10%

Gasto Depreciacién

Inversiones Tangible activo fijo
operacional

Terreno Nave Industrial 36.360,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Planta de procesamiento 2.223,82 10,00 10,00 0,10 222,38 2.001,44 200,14
Cuartos de existencias 3.213,32 10,00 10,00 0,10 321,33 2.891,98 289,20
Transporte propio 5,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mueblgs de oficina 353,50 10,00 10,00 0,10 35,35 318,15 31,82
Total Activos Fijos 521,16

Administrativos
Activos Fijos Venta

Participacion en ferias 545,40 0,00 0,00 0,00 0,00 545,40
Total Gasto Depreciacion 1.066,56

Gasto Amortizacién

Inversiones Intangibles activos

diferidos

Registio de Marca por 10 afios 300,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00
Tramites costos anuales 785,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78,50
Total Gastos Amortizacion 108,50
Total Depreciacion + 1.175,06
Amortizacion

Fuente: Dieseltronic 2020

Elaborade: Dieseltronic 2020
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Tabla 11.Gastos Servicios Bdsicos.

Un gasto es una partida que reduce el beneficio de la empresa o, en su defecto, aumenta la
deuda o pérdida. El gasto siempre implicara el desembolso de una cantidad de dinero, ya sea en
efectivo o por otro medio de pago, y llevara asociada una contraprestacion. Esta tabla representa

el gasto en consumo mensual y anual de los servicios basicos que esta empresa eroga por dichos

valores.
Personal Valor Mensual Valor Anual
Energia Eléctrica 80,00 960,00
Agua Potable 30,00 360,00
Teléfono 35,00 420,00
Subtotal 1.740,00
Imprevistos 2% 34,80
Total 1.774,80

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Dieseltronic 2020

Tabla 12.Gastos de Exportacion

Aqui se considera todos los documentos que implican la importacion desde la factura

comercial hasta la obtencion de certificados correspondientes de honorarios de agentes de

aduana, el manipuleo de la mercancia de un lugar a otro, etc.

Detalle Valor por envio Valor Anual
Factura comercial 0,30 3,60
Unitarizacion 15,00 180,00
Manipuleo Local/Nacional 30,00 360,00
Almacenaje 80,00 960,00
Horarios Agente de Aduana 80,00 960,00
Busetas 180,00 2.160,00

Subtotal 4.623,60

Imprevistos 2 % 92,47

Total 4.716,07

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: Dieseltronic 2020
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Tabla 13.Valores de entrada o Input.

El flujo de caja es una herramienta de control gerencial que mide el valor de un proyecto de inversion, operativamente es la

diferencia entre los ingresos de operacion de un proyecto de inversion y sus costos y gastos de operacion. (Buenaventura-Cardenas)
| Valores de entrada/Inputs Inversion 25.059,00
Ingresos 6.174,42
Costo fijo anual 14.299,20
Costo variable anual 0,60
Tasa anual del banco 0,15
Descuento 0,18
Fuente: Dieseltronic 2020
Elaboradg: Dieseltronic 2020
Tabla 14.Flujo de Caja
Valores de
Entrada 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.806,5 | 25.290,4 | 40.464,6 | 64.743,4 | 103.589, | 165.743, | 265.189, | 424.302,
Ingresos 6.174,42 | 9.879,07 1 1 6 5 53 24 19 11
Costo Fito 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2 | 14.299,2
; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Costo Variable 3.704.65 | 5.927.44 | 9.483.90 é5.174,2 34.278,8 §8.846,0 22.153,7 29.445,9 59.1 13, 2;4.581,
Costo Tdtal 18.003,8 | 20.226,6 | 23.783,1 | 29.473,4 | 38.578,0 | 53.145,2 | 76.452,9 | 113.745, | 173.412, | 268.880,
5 4 0 5 0 7 2 15 71 82
o ' b b - - 11.598,1 | 27.136,6 | 51.998,1 | 91.776,4 | 155.421,
Utilidad §5.059,1 ;1.829,4 ;0.347,5 7.976,60 | 4.183,04 1.886,66 3 1 0 3 48
Fuente: Dieseltronic 2020

Elaborad
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Tabla 15.Valores de Salida u Output

VAN: Mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos. Calcula la cantidad total

en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto.

TIR: Tasa interna de rentabilidad o de retorno de un proyecto de inversion. Este concepto tiene
una utilidad especifica cuando queremos conocer la rentabilidad que nos crea un proyecto de
inversion que requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y que, también en distintos
momentos, permite obtener una serie de ingresos (Carrasco-Castillo & Dominguez-Martinez,

2011).

Relacion costo beneficio: Es el proceso que determina si el proyecto es o no rentable
econOmicamente al sumar los beneficios de un proyecto y restarlos de los costos del mismo
tomando en cuenta absolutamente todas las variables existentes. Para el calculo del flujo de este
proyecto se ha utilizado la informacion presentada en las tablas anteriores y para un mejor
analisis se ha elaborado la tabla de entradas y salidas que forman parte del proceso de producciéon

de esta empresa Dieseltronic.

Se toman las tasas porcentuales de acuerdo con la tasa referencial del Banco Central del
Ecuador. El Flujo de efectivo presenta resultados favorables para poder vender el producto a
nivel nacional, a pesar de tener cifras con signo negativo, no significa que seran perdidas, sino
que la capacidad econémica para responder deudas en el corto plazo sera dificil de cubrir, pero
con un buen ahorro y una buena negociacion del importador y distribuidor del exterior no habra

problema en solventar este resultado.

Hay que tomar en cuenta también las cantidades con signo positivo que me indican que el
proyecto si sera rentable. Las variables de salida son aquellos resultados el desarrollo productivo.
El resultado da un VAN positivo de 28.332,62 lo que significa que el proyecto tendra resultados
muy favorables en el aspecto economico. Ademas de un buen rendimiento y rentabilidad en la
tasa de descuentos porque la TIR es del 25% que es mayor a la del 18% que es mayor segtin el
Banco Central. Y el resultado de la relacidn costo beneficio es de 1,25 que quiere decir que los
ingresos son mayores a los egresos generando ganancias para la empresa. Todos estos datos han

sido calculados gracias a la informacion obtenida por el banco central, por FEDEXPOR, a los
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reglamentos y leyes establecidas y vigentes de Dieseltronic.

VNA 28.332,62 El proyecto es viable
TIR 25% La Tasa de Interés es viable
RCB 1,25 Ganancia es rentable

Fuente: Dieseltronic 2020
Elaborado: La Autora
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CONCLUSIONES.

Se pudo concluir como resultado del estudio que las microempresas tienen que saber manejar
correctamente un Plan de Negocios en cuanto a su sector, tamafio, estructura operacional,
financiera, el cual permitira a la entidad obtener una razonable seguridad en lo que tiene que ver
con los procesos, informacion, resultados, para que la gestion logre conseguir niveles de
eficiencia y eficacia en las operaciones y planes trazados para la excelente toma de decisiones

que permitird llegar a una mejora continua.

La empresa Dieseltronic puede posicionar de manera favorable su producto a nivel
nacional, consecuentemente, podria tener muy buenos resultados tanto en sus ventas como en la
generacion de utilidades. Todo esto considerando los aspectos desde el producto, precio,

distribucién y comunicacion.

Por lo tanto, la propuesta nos indica que este producto se encuentra muy bien posicionado
con su nombre, logo e historia. Los propietarios de la empresa deben prestar atencién a todas las
tablas de costos, gastos y flujo de efectivo que permiten conocer los gastos y ganancias en la
realizacion de este proyecto aplicando las herramientas financieras presentadas. Las mismas que
dan a conocer la nacionalizacién de este producto y analizar los beneficios econdmicos con una

rentabilidad factible.

Para que exista una adecuada funcion entre lo propuesto y el giro de negocio, el duefio de
la empresa, debe entender que todo se realiza en beneficio de la misma, dandola a conocer que su
rol esta ahi presente, que €l dirige la organizacion y a su vez debe apoyarse en un Plan de
Negocios que estudia el entorno de la empresa, analizando y evaluando los posibles resultados, si
se lograran los objetivos marcados en el proyecto. Para ello, es importante que el plan de negocio
contenga en sus paginas las diversas variables que conforman sus objetivos y los recursos que
seran necesarios dedicar a los mismos para iniciar su funcionamiento y para conseguir alcanzar
esos objetivos. Para llegar al logro de los objetivos, esto ayudara al crecimiento empresarial,

manejo eficaz de las operaciones y la obtencion de una informacion real y razonable.
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