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RESUMEN 

 

El objetivo de este estudio fue determinar los factores que causaron el cierre de las agencias de 

viajes de Cuenca en tiempos de COVID-19, y las condiciones que llevaron a que estas empresas 

fueran vulnerables al cierre o quiebra. Con el fin de crear estrategias que mitiguen los riesgos en 

futuros escenarios de crisis.  

El diseño de la investigación fue no experimental, con un enfoque metodológico cualitativo y de 

tipo descriptivo. Se seleccionó una muestra de agencias de viajes de la ciudad de Cuenca, según la 

disponibilidad de estas empresas de formar parte de la muestra. Los datos se obtuvieron mediante 

encuestas por cuestionarios y revisión de artículos científicos.  

Los resultados muestran que el efecto negativo que provocó la pandemia en las actividades 

económicas de las agencias de viajes se debió a factores de riesgo empresarial como, la falta de 

liquidez y fuentes de financiamiento; así como también, la falta de digitalización en estas empresas. 

Igualmente, se identificaron estrategias para la reactivación económica, como: implementación de 

e-commerce, inversión en publicidad en redes y equipos de bioseguridad.  

PALABRAS CLAVES: Agencias de Viajes, COVID-19, innovación, riesgo empresarial, turismo 
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