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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar los factores que causaron el cierre de las agencias de
viajes de Cuenca en tiempos de COVID-19, y las condiciones que llevaron a que estas empresas
fueran vulnerables al cierre o quiebra. Con el fin de crear estrategias que mitiguen los riesgos en

futuros escenarios de crisis.

El disefio de la investigacion fue no experimental, con un enfoque metodoldgico cualitativo y de
tipo descriptivo. Se selecciond una muestra de agencias de viajes de la ciudad de Cuenca, segun la
disponibilidad de estas empresas de formar parte de la muestra. Los datos se obtuvieron mediante

encuestas por cuestionarios y revision de articulos cientificos.

Los resultados muestran que el efecto negativo que provoco la pandemia en las actividades
econdmicas de las agencias de viajes se debio a factores de riesgo empresarial como, la falta de
liquidez y fuentes de financiamiento; asi como también, la falta de digitalizacion en estas empresas.
Igualmente, se identificaron estrategias para la reactivacion econémica, como: implementacion de

e-commerce, inversion en publicidad en redes y equipos de bioseguridad.

PALABRAS CLAVES: Agencias de Viajes, COVID-19, innovacion, riesgo empresarial, turismo



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the factors that caused the closure of Cuenca’s travel
agencies, in times of COVID-19, and the conditions that led these companies become vulnerable
to closure or bankruptcy. The aim was to create strategies that mitigate risks in future crisis

SCENarios.

The research was non-experimental. with a qualitative and descriptive methodological approach.
A sample of travel agencies m Cuenca was selected, according to the availability of these
companies to be part of the sample. The data was obtained through questionnaires and scientific

articles review.

The results show that the negative effect caused by the pandemic in travel agencies’ economic
activities were due to risk factors such as; lack of liquidity, financial resources, and lack of
digitalization. Strategies for economic reactivation were identified: implementation of e-

commerce, networks advertising and biosafety equipment investment.

KEYWOEDS: Business risk, COVID-19, innovation, tourism, travel agencies




