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Resumen

Luego de la declaracion de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud, y la crisis sanitaria que curso el Ecuador, el gobierno tom6 medidas con la intencion de
evitar la propagacion del virus, pero no todas las empresas estuvieron en condiciones de acoplarse

a estas disposiciones.

Ante la crisis uno de los sectores econémicos con mayor afectacion es el turistico haciendo énfasis
en el sector hotelero, esta situacion de supervivencia debe ser afrontada mediante una investigacion
en base de encuestas, que permita identificar las debilidades en el modelo de negocio de las
empresas de este sector, para a partir de este analisis plantear estrategias empresariales para

robustecer la estructura integral del modelo de negocio.

Mediante el andlisis de la informacidn obtenida de los hoteles y el estudio de fuentes bibliograficas,
sin considerar un andlisis financiero, se plantearon estrategias empresariales, como el
levantamiento de procesos segun ISO 9001:2015, la implementacion de marketing digital, la
seguridad en las instalaciones mediante la aplicacion de un protocolo de salud y seguridad

ocupacional, y una adecuada gestion de riesgos.
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Abstract

After the declaration of pandemic worldwide, because of COVID-19 by the World Health
Organization, and the health crisis in Ecuador, the government took measures with the intention of

preventing the spread of the virus. However not all companies were able to adapt.

In this crisis, one of the most affected economic sectors has been the tourism, with emphasis on the
hotel sector. This situation must be faced by an investigation based on surveys, which will allow
the identification of weaknesses in the business model, in order to use this analysis to propose

business strategies to strengthen the integral structure of the business model.

Through the analysis of the information obtained and the study of bibliographic sources, without
considering financial analysis; business strategies were proposed. Such strategies were: the
development of processes according to ISO 9001:2015, the implementation of digital marketing,
safety in the facilities through the application of an occupational health and safety protocol, and

adequate risk management.
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