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Resumen

Titulo: Analisis de la Implementacion de la Modalidad de Teletrabajo durante la
Emergencia Sanitaria por el COVID-19, a Nivel Administrativo y Operativo en una

Empresa de Consumo Masivo de la ciudad de Cuenca.
Autor:
Jakeline Cecilia Guerrero Orellana

Descripcion: La empresa de consumo masivo de la ciudad de Cuenca, a raiz de la
Emergencia Sanitaria por el COVID-19, establecio el teletrabajo para sus colaboradores
y como principal objetivo de esta investigacion, estuvo el determinar que cargos se

adecuaron de manera exitosa a esta modalidad, y su nivel de satisfaccion.

Los resultados demostraron que un 55% de teletrabajadores sienten satisfaccion por
su trabajo y que las areas de logistica interna y externa, marketing y ventas, post ventas-
servicio al cliente, y talento humano se adecuaron de manera exitosa a esta modalidad de

trabajo.

Palabras clave: Teletrabajo, cargos, motivacion, productividad.



GUERRERO v

Abstract

Title: Analysis of the Implementation of the Teleworking Modality during the Health
Emergency due to COVID 19, at Administrative and Operational Level in a Mass

Consumption Company in the city of Cuenca.
Author:
Jakeline Cecilia Guerrero Orellana

Description: Large consumer companies in the city of Cuenca, as a result of the
health emergency caused by COVID-19, established teleworking for its collaborators
and thus, the main objective of this investigation was to determine which positions were

successfully adapted to this modality and their level of satisfaction.

Results showed that 55% of teleworkers feel satisfied with their work and that the
areas of internal and external logistics, marketing and sales, post-sales, customer service,

and human talent were successfully adapted to this type of work.
Keywords: Teleworking, job positions, motivation, productivity

Translated by

Jakeline Cecilia Guerrero Orellana
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Analisis de la Implementacion de la Modalidad de Teletrabajo durante la
Emergencia Sanitaria por el COVID-19, a Nivel Administrativo y Operativo en una
Empresa de Consumo Masivo de la ciudad de Cuenca.

Introduccion

En el afio 1975, Jack Nilles introduce la palabra “telecommuting”, para describir la
sustitucion del desplazamiento de los trabajadores a su puesto de trabajo por el uso de
tecnologias, que les permitian cumplir sus funciones y evitaban el congestionamiento y

pérdida de tiempo, usado en el traslado al lugar de trabajo (Correa, 2015)

Importante relevancia tiene la definicidn de teletrabajo por parte de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2011, p.11), que indica que “El teletrabajo es la forma de
organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la utilizacién de las TIC en el
domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al empleador”;

resaltando que esta modalidad de trabajo esta ligada directamente con el uso de TICs.

Ya en el Ecuador esta modalidad de trabajo esta regulada desde el afio 2016, con el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0190-A, que indica que el teletrabajo es la
prestacion de servicios de manera no presencial, bajo jornadas especiales de trabajo y
mediante el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC), (Acuerdo
N°190, 2016), también conocido en la actualidad como telework, trabajo virtual, trabajo
electronico, remote work, hotelling, satellite offices, neighbourhood offices, teleservice
centres, telebusiness centres, flexible working, trabajo 3.0, entre otras (Suarez Barros,
2016).
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Ventajas y Desventajas del Teletrabajo

El teletrabajo considerado como trabajo en red, se maneja bajo un lema “todos
damos, todos recibimos” (Alberdi et al., s/f); dentro de este enfoque, el medio ambiente
también se beneficia de la aplicacion de esta modalidad de trabajo, al reducir la emisién
de carbono cuando se evita el desplazamiento de los trabajadores a su puesto de trabajo,
y por ende a la disminucion del calentamiento global (Diaz, 2015); asi como también
hay ventajas de contratacion de colaboradores talentosos distribuidos en diferentes
zonas geogréficas, y para el empleado, la flexibilidad para organizar su horario con las
responsabilidades de casa, disminucion de gastos utilizados para cuidado infantil, y el

ahorro del tiempo que utilizan en el traslado a su lugar de trabajo (Zara, 2019).

En una encuesta realizada por la empresa OWL Labs, a 1097 empresas de Estados
Unidos en el afio 2017, se desprenden datos de interés como que en las empresas que
tienen una modalidad de teletrabajo existe un 25% menos de rotacion de sus empleados,
asi también el tiempo de contratacién de un empleado nuevo disminuye en un 33%
(OWL Labs TINYpulse, 2017); sin embargo, el unir las actividades de trabajo y familia
de manera permanente, se puede asociar con la incapacidad de desvincularse del todo
del trabajo, aumentando la posibilidad de tener conflictos laborales-familiares, y

teniendo una carga excesiva de trabajo (Kimberly & Mulky, 2015).

El teletrabajo esta ligado directamente al uso de las TICS, que permite tener
informacion actualizada e inmediata, no obstante el exceso de su uso puede presentar un
dafo colateral, que es el tecnoestrés (Joo etal., 2016), como también un trastorno
denominado sindrome de sobrecarga o fatiga informativa (Selma Penalva, 2016), o
rechazo frontal o adiccién a la tecnologia; en sintesis los teletrabajadores pueden sufrir
deterioros importantes en su salud por el uso excesivo de la tecnologia (Escanciano,
2017), (Bretones & Frances, 2017).
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El Teletrabajo en Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay

En los paises latinoamericanos, la aplicacion y regularizacion del teletrabajo ha tenido
un importante crecimiento a raiz de la declaratoria de emergencia por el COVID-19; sin
embargo, ya en el afio 2017, se emite un primer informe del teletrabajo en América
Latina, en donde uno de los puntos analizados, es la prioridad que tienen los paises de
implementar programas o proyectos para mejorar el acceso al Internet, con una
estrategia unanime que es la equidad, inclusion social, e inclusion digital, dentro de la
cual estan los paises de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay; con esto se evidencia
que las proyecciones que se tiene a futuro es la ampliacién de manera significativa de las
oportunidades de teletrabajar en estos paises (Academia Internacional de
Transformacién del Trabajo Capitulo América Latina y el Caribe, 2017); asi también se
menciona que los paises deben aprovechar la era digital y renovarse, pues tendran un

rezago en su economia si no lo hacen (Lépez-Portillo, 2018).

Argentina actualmente no cuenta con un instrumento juridico para regularizar el
teletrabajo; en septiembre del 2019 se emitié un Primer Libro Blanco Nacional de
Buenas Practicas en Teletrabajo, Trabajo Remoto y Trabajo Conectado, que tiene como
objetivo informar sobre esta modalidad méas no regularla (Ministerio de Produccion y
Trabajo, 2019), estando Unicamente amparada en la Ley de Contrato de Trabajo emitida
en el afio 1976, en la cual se regula toda actividad laboral (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2020). Segun un estudio publicado por el Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), en
Argentina solo el 18% de trabajos tienen potencial para ser aplicados a la modalidad de
teletrabajo; y apenas el 3% de las empresas lo aplican, evidenciandose que esta
modalidad sera una alternativa al 100% viable cuando se den cambios radicales en los
sectores econdmico, politico y social, y esto se debe al rezago tecnoldgico del sector
productivo; se indica que para implementar esta modalidad de trabajo debe haber una

transformacion digital en los hogares, y sectorizar a que actividades laborales aplicaria.
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(Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento,
2020).

En materia de las medidas implementadas por los gobiernos en el &rea laboral a fin de
mitigar el contagio del COVID-19, Argentina ha dispuesto que exime de asistir a sus
puestos de trabajo a empleados publicos o privados que no pertenezcan a actividades
esenciales o a padres de escolares, permitiendo que estas actividades se las realice desde
casa (Infobae, 2020).

En cambio al analizar la situacion de Brasil, este ha sido uno de los paises pioneros
hace ya 20 afios en la implementacion del teletrabajo a nivel de América Latina;
actualmente esta modalidad de trabajo esta regulada en la Ley de Trabajo, emitida en el
afio 2017 (Ley de trabajo 13.467 CONGRESO NACIONAL DE BRASIL, 2017), asi
que la adherencia de las empresas privadas y publicas ha sido constante a esta modalidad
de trabajo, y a la vez empujada en mayor medida por la crisis de movilidad y la

contaminacion atmosférica presente de manera latente en este pais.

Entre las medidas adoptadas por el gobierno brasilefio, esta la promulgacion de la
medida provisional que tiene como objetivo mitigar el efecto econdmico del COVID-19
en las actividades laborales, dando luz verde para que tanto empleados del sector publico
como del privado puedan optar por esta modalidad contractual (Medida proviséria N
927, del 20 DE MARZO DEL 2020. GOBIERNO FEDERAL DE BRASIL, 2020).

En Uruguay, el teletrabajo inicia a raiz del afio 2002, como consecuencia de la crisis
financiera ocurrida en Argentina y que afectd a las exportaciones realizadas por
Uruguay, ganando fuerza con la utilizacion de comercio electronico (ITA-LAC, 2017);
en la actualidad esta regulado por el Decreto N° 94/2020 de fecha 13 de marzo de 2020
(Decreto N 94/020 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE URUGUAY, 2020).

En Paraguay, se emite un Acuerdo Ministerial el 31 de marzo del 2020, en el que se
establece el teletrabajo como modalidad laboral a la que se deben acoger tanto las

empresas del sector publico como privado y que evite la desvinculacién de personal,
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como la continuidad del é&rea productiva (Resolucion MTESS N 598-2020.
MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, 2020).

Métodos recientes de implementacion

En los casos referenciados se encontro que el tipo de estudio que se ha utilizado para
el analisis de la implementacion del teletrabajo, ha sido en su mayoria descriptivo-
interpretativo, transversal, con un método cuantitativo, que permite analizar los datos a
un segmento especifico de la poblacion, asi como en un tiempo determinado,
encontrandose entre ellos los realizados por Marin, (2018), Gamen & Mieth, (2015), y
Soto, (2018), sin embargo también se presentan estudios bajo un método cualitativo
como los de Bonet, (2019) y Silva et al., (2018).

Los sujetos con los que se ha trabajado en el anlisis de implementaciéon del
teletrabajo son en su mayoria quienes laboraron bajo esta modalidad, y adicionalmente
con los colaboradores que fueron parte del proyecto de implementacion (Silva et al.,
2018).

Los instrumentos utilizados para la construccion del marco conceptual fueron
realizados mediante la busqueda de material bibliografico, estudio de documentos, y los
instrumentos de medicion fueron encuestas, entrevistas, cuestionarios (Bonet, 2019),
(Marin, 2018), (Gamen & Mieth, 2015) y en casos especificos, informacion presentada
sobre datos de productividad que se obtuvieron en el tiempo de teletrabajo de

determinada empresa (Soto, 2018).

Existen diversos objetivos de las investigaciones, sin embargo en los casos revisados
tienen un factor comun que es el de determinar la factibilidad de la implementacion del
teletrabajo en diversas organizaciones educativas (Acevedo et al., 2016), en empresas
publicas del estado (Soto, 2018), empresas privadas y pymes (Santos 2016, Silva et al.
2018, Barrios 2019).
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Entre los resultados y conclusiones més relevantes en la determinacion del alcance y
beneficios de la implementacion del teletrabajo estan el aumento de productividad en las
areas aplicadas y la flexibilidad de horarios que tienen los trabajadores, la reduccion de
espacios fisicos en oficinas, la retencion de empleados (Gamen & Mieth 2015, Acevedo
et al. 2016, Soto 2018), y desarrollo en la promocion de nuevos emprendimiento
digitales, como sucedié en Uruguay (ITA-LAC, 2017), e inclusién de personas con
discapacidad (Bonet, 2019).

Se puede identificar ciertos factores predominantes al momento de evaluar el éxito
del proceso de implementacion del teletrabajo que son: existencia de una cultura
organizacional sélida, compromiso de los directivos, implementacion y sensibilizacion
de estrategias de comunicacion que permitan que todos los involucrados estén
informados, y la existencia de soluciones tecnoldgicas (Barrios, 2019); dicha
implementacién debe constar de un proceso estructurado como es el analisis o
diagndstico de la organizacion, el disefio, la gestion o implementacién del teletrabajo, y
por ultimo la evaluacion para que sea exitoso (Villafrade & Palacios 2013, Gomez et al.
2015, Acevedo et al., 2016).

Y en el caso de los trabajadores, es necesario establecer una rutina diaria de trabajo
con horarios claramente definidos, en donde estaran incluidas pausas activas que
permitan que el trabajo en casa no desencadene con un problema de salud y que exista
una organizacion de las actividades del hogar y las laborales (Marin, 2018).

Variables de analisis del teletrabajo

Los factores que se consideran indispensables para definir si un puesto de trabajo es
aplicable al teletrabajo, sera en primer lugar, una evaluacién de sus funciones, sus roles
dentro de la empresa, la responsabilidad que maneja, una evaluacién para conocer su
nivel de conocimientos en TICS, realizar una sensibilizacion para conocer las
implicaciones del teletrabajo (Gomez etal.,, 2015), asi como las caracteristicas

personales y habilidades profesionales (Villafrade & Palacios, 2013).
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Las caracteristicas que debe tener el teletrabajador son responsabilidad, compromiso,
disciplina, organizacion del tiempo, destreza tecnoldgica, y adaptabilidad para los
cambios (Acevedo et al., 2016).

Para determinar los colaboradores para los cuales el teletrabajo se constituiria en una
solucion para mejorar su productividad al tener flexibilidad con su vida familiar, es de
mucha relevancia definir la mision de su puesto de trabajo atada con el cumplimiento

por proyectos o indicadores. (Vega et al., 2016).

Vega etal., (2016) en referencia al autor Ortiz Chaparro que en su libro: El
Teletrabajo: una Nueva Sociedad Laboral en la Era de la Tecnologia, menciona algunas
caracteristicas que debe tener el posible teletrabajador, como son: competencias de
automotivacion, autogestion, autodisciplina, autosuficiencia, y en cuanto a las funciones
del cargo, estan las que permitan un control del ritmo de trabajo, cumplimiento de
objetivos en base a entregas totales o parciales y en base a indicares claramente
definidos, que no exijan un trabajo rutinario con el empleo de una maquina especifica,
y que el uso de las TICS sea indispensable para el cumplimiento de sus actividades
diarias.

Condiciones que limitan la implementacion del teletrabajo

Es necesario el analizar cuéles son las condiciones que limitan la implementacion del
teletrabajo, y Barrios (2019), Bonet (2019) y Mazo & Mejia (2014) coinciden que la
resistencia de los altos mandos por el estilo de liderazgo que manejan, es una de las
principales limitantes, demostrada en la falta de confianza de los jefes que asumen que
desde la casa no se trabaja de la misma manera como en la oficina (Vega et al., 2016); es
de prioridad que los lideres que manejan grupos en los cuales se implementan cambios,
tengan ciertas caracteristicas como flexibilidad, excelentes habilidades de comunicacion,
empatia, capacidad de integracion de equipos, coherencia, que permitan que los
colaboradores estén motivados y por ende acepten nuevas alternativas de trabajo, atado a

que es indispensable que se elabore una estrategia para la gestion del cambio y asi
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permita que los colaboradores la acepten como algo normal que se da con el tiempo
(Andreatta et al., 2019); cuando la implementacion de un cambio a nivel organizacional
satisface las necesidades de los colaboradores, se logra implementarlo de manera
positiva sin que exista resistencia (Ferrer, 2015), asi como el establecer propositos
reconocibles, estrategias de desarrollo de capacidad de aceptacion a lo nuevo, més que

enfocarse en lograr disminuir la resistencia al cambio (Diaz, 2016).

Otra condicionante es la situacién familiar del teletrabajador, en donde su
productividad se ve afectada por las interrupciones que puede tener en su entorno
familiar, ya sea por los nifios, esposas, esposos o familiares en general, y que impiden
que el teletrabajador cumpla con sus objetivos diarios de manera normal (Barrios, 2019),
todo esto atado a los sesgos mentales o ideas preconcebidas del trabajador que no le

permiten acoplarse al teletrabajo (Marin, 2018), (Soto, 2018).

Factores como falta de compromiso, falta de seguimiento, lentitud en los procesos,
una cultura organizacional muy basica, manuales de funciones desactualizados,
evaluaciones de desempefio desactualizadas, inexistencia de indicadores de gestién, se
atribuyen como causas para que exista el desistimiento de la continuidad de la
modalidad de teletrabajo optado por algunas empresas (Santos, 2016); se concluye que
cualquier cambio, es permanente en el tiempo cuando se trabaja en la cultura de la

organizacion (Montafia & Torres, 2015).

Asi también el teletrabajo tiene desafios que deben superarse, como los existentes en
el &mbito publico de Costa Rica, en donde la infraestructura y capacitacion tecnolégica,
la percepcion que tienen los altos mandos de las compafiias, la falta de politicas
publicas, entre otras, son oportunidades de mejora para que esta opcion laboral sea
aplicada tanto al sector publico o privado. (Castillo, 2017); mientras que en Argentina se
indica que la aplicacion del teletrabajo no debe ser ajena a un estudio de aplicabilidad
de esta modalidad, en relacién a las condiciones culturales, psicoldgicas y formativas de

los trabajadores (Lago, 2015).
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Algunos autores coinciden en que el éxito del nivel de adaptacion a esta modalidad,
supone la posibilidad de alcanzar ventajas para todas las partes integrantes de una
organizacion, desde la productividad y la flexibilidad laboral, a la motivacién y la
satisfaccion, considerando que la flexibilidad laboral es un factor primordial que afecta
positivamente en los resultados empresariales y ayuda a conciliar la vida laboral con la
familiar (Agudo Moreno, 2014).

Por lo tanto, identificar y validar las competencias profesionales para el teletrabajo es
un paso fundamental para lograr una mayor productividad laboral del teletrabajador,
como parte de la estrategia de la empresa, Yy el definir las competencias profesionales
para el teletrabajo es de prioridad para la aplicabilidad o no de esta modalidad de trabajo
(Silva Atencio & Li Bonilla, 2018).

Probleméatica

A raiz de la declaratoria de la pandemia del coronavirus emitida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el miércoles 11 de marzo del 2020, cobra mayor
importancia la modalidad de teletrabajo que permite a nivel mundial y local, cumplir con

las funciones de cada puesto de trabajo, ya sean estos del sector publico o privado.

En el Ecuador, la regulacién del teletrabajo se vuelve una opcion primordial para
evitar y disminuir de cierta manera la desvinculacion de empleados de sus puestos de
trabajo, asi como para impedir la expansién del contagio del coronavirus entre los
ciudadanos del pais, razon por la cual es necesario determinar qué cargos son lo que se
han adecuado de manera Optima a esta modalidad, las competencias de cada puesto que
permiten o no el acogerse al teletrabajo, funciones especificas de cada uno y factibilidad

de aplicacion.

Es importante considerar las diferencias de acuerdo con el sector econémico y la
ubicacion geografica de la empresa, que permiten la aplicabilidad de esta modalidad de

trabajo en una empresa de consumo masivo de la ciudad de Cuenca.
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Objetivo general:

Determinar los cargos que se adaptaron de mejor manera al teletrabajo en una
empresa de consumo masivo de la ciudad de Cuenca, segun las medidas tomadas

durante la crisis del Coronavirus en 2020.

Objetivos especificos:

Realizar una evaluacién de cargos, segun variables que influyen en el teletrabajo.

Aplicar una encuesta a los teletrabajadores para conocer el impacto de esta modalidad

de trabajo en sus funciones.

Realizar un anéalisis comparativo de las variables analizadas en los cargos y la

percepcion de los teletrabajadores.



GUERRERO 11

Capitulo 1

Materiales y Métodos

1.1 Metodologia

La presente es una investigacion no experimental, pues se observaran e interpretaran
situaciones ya existentes, con caracter descriptivo, transversal, al realizarlo a la
poblacion que estuvo en teletrabajo durante la pandemia por COVID-19 en una empresa
de consumo masivo y con un enfoque cuantitativo, pues se analizaran estadisticamente

los datos obtenidos en base a los resultados de las encuestas planteadas.

Se realizard una revision bibliogréfica y posterior un andlisis de cargos, para
determinar cuales son los que se han adecuado con mejores resultados a la modalidad de

teletrabajo.

Se desarrollara una encuesta de caracter reservado, a través de la cual se determinara
lo que piensan y el impacto a nivel de satisfaccion, que tuvieron los colaboradores que
se acogieron al teletrabajo.

1.2 Descripcion de la poblacién

La unidad de andlisis de esta investigacion son los empleados de la empresa de
consumo masivo de la ciudad de Cuenca que realizaron teletrabajo debido a las medidas

adoptadas ante la pandemia por COVID-19.

El universo de estudio fue de 31 colaboradores que estuvieron bajo la modalidad de

teletrabajo en la empresa de consumo masivo.



GUERRERO 12

1.3 Instrumentos utilizados

13.1 Matriz de analisis de cargos

Al realizar un anélisis de cargos, lo que se busca es determinar cudles son las
caracteristicas que tiene cada uno de los puestos de trabajo, y poder establecer las
variables que permiten que la modalidad de teletrabajo se ejecute con mejores
resultados; estas caracteristicas fueron analizadas en base a las siguientes dimensiones:

Comunicacion, Relacion, Toma de Decisiones, Supervision, y Naturaleza de las Tareas.

En la dimension Comunicacién, se analiza la frecuencia con la que el puesto de
trabajo debe estar compartiendo informacion con otras areas, puestos de trabajo o
clientes internos o externos, y si la informacion que se maneja puede ser de

conocimiento publico o es de caracter reservado.

En Relacion, se analiza el nivel de relacion que tiene el cargo y el alcance de esta a

nivel de apoyo o soporte que se tenga con otras areas.

En la dimensién Toma de Decisiones, se analiza el alcance de la toma de decisiones
que tiene el cargo, al basarse en la aplicacién de politicas y procesos o la toma de

decisiones en base a una estadistica interpretativa.

En Supervision, se analiza el nivel de jerarquia y la consiguiente responsabilidad de
supervision que tiene el cargo, ya sea analista, asistente de oficina, asistente técnico o

coordinador.

Finalmente, en la dimension Naturaleza de las Tareas se analiza el nivel de
complejidad que exige el ejercicio de las funciones del puesto de trabajo, el nivel de
estructura de los procedimientos manejados, la cantidad de tiempo que usa en el
desarrollo de actividades operativas, y el nivel de preparacion educativa que se necesita

para cumplir con el cargo.
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13.2 Encuestas

Se realiz6 una encuesta de caracter reservado, a todos los 31 empleados operativos y
administrativos de la empresa de consumo masivo de la Ciudad de Cuenca, que
laboraron bajo la modalidad de teletrabajo durante la emergencia sanitaria por COVID-

19, y se analiza las variables para determinar su nivel de satisfaccion.

En la encuesta se evallan las caracteristicas que tiene cada cargo, impacto del
desarrollo de actividades durante el teletrabajo, factores personales que tiene cada uno

de los colaboradores, datos demogréficos.

1.4 Procedimiento

1. Aprobacion del Tema y Recoleccion de datos:
- Aprobacién del tema de tesis por parte del Departamento de Posgrados.
- Determinacion de la empresa en donde se realizaria la investigacién

- Se informé a los empleados que estaban realizando teletrabajo, que se aplicaria
una encuesta via Google Forms, la misma que es reservada y trataria sobre el

desarrollo y su percepcion de esta modalidad laboral.

2. Andlisis de datos
- Tabulacion de los resultados de la encuesta a través del software MS Excel.
- Se elaboran tablas de frecuencias y gréaficos.

- Seinterpretan los resultados representados en las tablas y gréaficos.
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Capitulo 2

Resultados

2.1 Andlisis de resultados de las encuestas

La encuesta fue aplicada a los trabajadores que realizaron teletrabajo durante la
pandemia por COVID-19, a través de la plataforma Formularios de Google de manera

virtual.

A continuacién, se presentan los resultados de cada pregunta realizada en dicha

encuesta:
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e Pregunta 1) Como en todo cargo, en el mio hay tareas operativas (como hacer
Ilamadas telefdnicas, enviar correos, etc.) En promedio estas actividades me toman cada
dia:

Figura 1

Tiempo Utilizado en Tareas Operativas.

TIEMPO UTILIZADO EN TAREAS OPERATIVAS

61%

70%
60%

wi
L 50%
o]
T 40%
o
2 30%
—_ o, o,
8 0% 13% 13% 10%
l 0
0%
1 - 3 horas horas 5-7 horas 7-8 horas  Menos de

una hora

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que el 61% de los teletrabajadores, ocupan hasta tres horas de su tiempo

en desarrollar tareas operativas.
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e Pregunta 2) En mi cargo

Figura 2
Personal que Supervisan los Teletrabajadores.

16

TELETRABAJADORES
35.5% 32.3%
40% =
w 35%
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5 30%
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= 15%
T 10%
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trabajo de 1 -3

No superviso el
trabajo de otros

personas personas

PERSONAL QUE SUPERVISAN LOS

trabajo de 4 - 7 trabajo de mas de

19%

1

Superviso el

7 personas

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca que el 35.5% de los teletrabajadores no supervisan el trabajo de otros,

mientras el 32.3% supervisa como maximo hasta 3 personas.
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e Pregunta 3) En promedio, en mi cargo asisto a reuniones

Figura 3

Reuniones a las que Asisten los Teletrabajadores.

REUNIONES A LAS QUE ASISTEN LOS
TELETRABAJADORES

30% 26% 26%

25% 19%
Q,
20% 16%
13%
15%
10%
5% 0%

0%

Dos vecesal Todos los  Una ves al Una vez ala Varias veces (en blanco)

Colaboradores

mes dias mes semana a la semana

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 26% de los teletrabajadores asisten a reuniones varias veces a la

semana y un 26% asisten una vez al mes.
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e Pregunta 4) En mi cargo debo tomar

Figura 4

Tipo de Decisiones que Toman los Teletrabajadores.

TIPO DE DECISIONES QUE TOMAN LOS
TELETRABAJADORES

W Decisiones que requieren analisis
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40%
35%
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30%
25%

multiples escenarios complejos

16%

W Decisiones simples basadas en

20%
15%

politicas o procesos

10%

Decisiones simples pero sin una
clara base a la cual apegarme

Fuente: Elaboracién propia

Colaboradores

10%
5%

0%
Cantidad de cada tipo

Se evidencia que el 42% de los teletrabajadores toman decisiones simples basadas en
politicas y procesos, asi como un porcentaje del 32% toman decisiones que requieren un
analisis estadistico descriptivo.
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e Pregunta 5) En mi puesto de trabajo

Figura 5

Deber de Organizar Actividades

DEBER DE ORGANIZAR ACTIVIDADES
48%
50%
459% M Planifico, organizo vy controlo el
avance de mis subordinados
40% directos
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__8 30%
g 25% m Realizo actividades administrativas
§ 20% 16% 16% con instrucciones detalladas
S 13%
15% Tengo la posibilidad de adaptar
10% 6% ciertas tareas rutinarias segtin mi
criterio
5% W Yo planifico, organizo y controlo el
0% avance de mi trabajo
Cantidad de cada tipo

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 48% de teletrabajadores tiene el deber de planificar,

organizar y controlar el avance de su trabajo.
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Pregunta 6) Mi trabajo requiere contactarme con otras personas

Figura 6

Nivel de Contacto.

Colaboradores
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6%

ﬂ Una o dos veces a la semana
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Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que el 58% de teletrabajadores tienen contacto con personal varias veces

al dia.
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e Pregunta 7) Mis funciones en general son de caracter de

Figura 7

Tipo de Funciones Desarrolladas por Teletrabajadores

NIVEL SEGUN FUNCIONES DESARROLLADAS

25%
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'—g superiores
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© actividades de un drea especifica de mi
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W Direccién: Planifico y asigno las
5% 3% actividades de un grupo de dreas de
mi organizacién
' B Supervisién: Verifico el buen trabajo
0% de otras personas, pero no puedo dar
tipo de funciones permisos o vacaciones

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que el 23% de teletrabajadores cumplen funciones de analistas, asi como

el 23% tienen funciones de supervision.
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e Pregunta 8) Para mi cargo tenemos

Figura 8

Existencia de Politicas y Procesos.

EXISTENCIA DE POLITICAS Y PROCESOS EN LA
EMPRESA

61%

70%
60%
50% 32%
40%
30%
20% 5%
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colaboradoes

No existen ni Politicas claras, Procesosy politicas
politicas ni pero los procesos claramente
procesos no son claros definidas

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 61% de teletrabajadores, desarrollan su trabajo bajo

procesos Yy politicas claramente establecidas.
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e Pregunta 9) Para realizar bien mi trabajo

Figura 9

Nivel de Supervision a otras Areas.

NIVEL DE SUPERVISION A OTRAS AREAS

29%

30% 26%
25%
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20%
15%
10% 6%

0%

colaboradores
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No necesito relacionarme con personal fuera de mi area de trabajo

M Reviso que esté bien realizado el trabajo de un equipo pequefio (3 - 4 personas)

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el 29% de teletrabajadores tiene un nivel de supervision de un
equipo pequefio de trabajadores y un 26% no necesita relacionarse con personal fuera de
su area de trabajo.
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e Pregunta 10) Para realizar bien mi trabajo hace falta ser

Figura 10

Perfil de Estudios.

PERFIL DE ESTUDIOS
42%
A5%
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4 anos de 5 0 + anos de
universidad universidad

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 42% de teletrabajadores, tienen un perfil duro de estudio,

de carreras con duracién de 5 afios 0 mas.
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e Pregunta 11) La informacién que manejo en mi cargo

Figura 11

Tipo de Informacion Manejada en el Cargo

35%

30%

25%

20%

15%

coladoradores

10%

5%

0%

TIPO DE INFORMACION MANEJADA EN EL CARGO

26% 26%

16%

32%

M Es de conocimiento publico

M Es muy delicada y solo un grupo
de personas reducido tiene
acceso aella
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 32% de teletrabajadores, maneja informacion que puede ser

conocida por otras personas de la propia area de trabajo.
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2.1.1 Impacto en las actividades

e Pregunta 12) Califique como considera que estuvieron los siguientes aspectos

durante el tiempo que realiz6 teletrabajo.

Figura 12

Nivel de adaptacion al Teletrabajo

NIVEL DE ADAPTACION AL TELETRABAJO
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bajo) bajo) alto) alto)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 64% de teletrabajadores tuvo un nivel alto de adaptacion al

teletrabajo.
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Figura 13

Nivel de Motivacion

27

30%
25%
20%

15%

coladoradores

10%
5%

0%

3%

NIVEL DE MOTIVACION

26%

1 (muy
bajo)

23% 23% 23%
= | | |
T T T T 1

2 (Bajo) 3 (Medio 4 (Medio 5 (Alto) 6 (Muy
bajo) alto) alto)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 69% de teletrabajadores tiene un nivel de motivacion alto.
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Figura 14

Nivel de Satisfaccion

NIVEL DE SATISFACCION
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 77% de teletrabajadores tienen un nivel alto de

satisfaccion en el trabajo desempefiado.



GUERRERO 29

Figura 15

Capacidad de Planificacion

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 80% de teletrabajadores consideran que tienen una alta

capacidad de planificacion de su trabajo.
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Figura 16

Capacidad de Priorizar Tareas

CAPACIDAD DE PRIORIZAR TAREAS
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 68% de teletrabajadores tiene una alta capacidad de

priorizar sus tareas, mientras que el 32% considera que tiene un nivel bajo.
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Figura 17

Capacidad de Concentracion

CAPACIDAD DE CONCENTRACION
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 74% de teletrabajadores consideran que tiene un alto nivel

de concentracion al realizar su trabajo.
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Figura 18

Nivel Requerido en Manejo de Sistemas

NIVEL REQUERIDO DE MANEJO DE SISTEMAS
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que un 87% de teletrabajadores indican que tienen un nivel alto

de manejo de sistemas informativos requeridos para el correcto desarrollo de su trabajo.
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Figura 19

Capacidad de Independencia de uso de Documentos Fisicos

CAPACIDAD DE INDEPENDENCIA DE USO DE
DOCUMENTOS FISICOS
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 71% de teletrabajadores indican que no dependen en el

desarrollo de su trabajo del uso de documentos fisicos.
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Figura 20

Cumplimiento de Tareas en Fecha Limite

CUMPLIMIENTO DE TAREAS EN FECHAS LIMITE
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que un 84% de teletrabajadores cumple con la entrega de sus

tareas dentro del tiempo establecido.
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Figura 21

Cumplimiento de Tareas en Jornada Regular de Trabajo

CUMPLIMIENTO DE TAREAS EN JORNADA
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 61% de teletrabajadores consideran que cumplen con su

trabajo dentro de la jornada regular.
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Figura 22

Delimitacion de Actividades laborales de Personales

DELIMITACION DE ACTIVIDADES LABORALES DE
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 55% de teletrabajadores consideran que pueden separar sus
actividades laborales de las personales.
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Figura 23

Nivel de Cumplimiento de Objetivos del Cargo

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 81% de teletrabajadores consideran que tuvieron un nivel

alto de cumplimiento de los objetivos de su cargo.
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Figura 24

Nivel de productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 84% de teletrabajadores consideran que su nivel de

productividad fue alto durante el desarrollo de sus funciones.
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Figura 25

Capacidad de Realizar Tareas de Forma Virtual
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 84% de teletrabajadores tienen una alta capacidad para

realizar tareas de forma virtual.
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Figura 26

Eficiencia en Tareas Realizadas

EFICIENCIA EN TAREAS REALIZADAS BAJO
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Fuente: Elaboracidn propia

Se puede observar que un 94% de teletrabajadores tuvieron un nivel alto de eficiencia

en el desarrollo de su trabajo.
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2.1.2 Factores personales

e Pregunta 13) Responda a cada afirmacion en una escala de "muy en desacuerdo"

a "muy de acuerdo”

Figura 27

Gusto de pertenecer a la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que a un 87% de teletrabajadores les gusta trabajar en la

empresa.
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Figura 28

Nivel de Orgullo de Pertenecer a la Empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 84% de teletrabajadores sienten orgullo de pertenecer a la

empresa.
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Figura 29

Comprension de Explicaciones Dadas a Otros

COMPRENSION DE EXPLICACIONES DADAS A
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 87% de teletrabajadores consideran que sus explicaciones

si son entendidas por sus receptores.
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Figura 30

Facilidad de Palabra
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 84% de teletrabajadores consideran que tienen facilidad

de palabra.
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Figura 31

Afectacion del Estado de &nimo por Noticias de COVID
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que un 52% de teletrabajadores consideran que las noticias sobre

COVID si afectan su estado de animo.
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Figura 32

Ausencia de Estrés o Ansiedad

AUSENCIA DE ESTRES O ANSIEDAD
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que un 55% de teletrabajadores si sufre de estrés o ansiedad.
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Figura 33

Mayor Productividad en Jornada Presencial
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PRESENCIAL
50% - 42%
32%

g 40% -
o
T 30% -
> 16%
"g 20% - 10%
©
o

0% T T T 1

Muy en  En desacuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 74% de teletrabajadores consideran que su nivel de

productividad era mayor estando en jornada presencial de trabajo.
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Figura 34

Mayor Iniciativa en Solucion de Problemas en Jornada Presencial
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 77% de teletrabajadores consideran que tenian mayor

iniciativa en solucionar problemas al estar bajo una jornada presencial de trabajo.
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Figura 35

Jornada Laboral Extendida Estando en Jornada Presencial

TRABAJO EN TIEMPO EXTENDIDO, EN JORNADA
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 71% de teletrabajadores consideran que en jornada

presencial, a menudo debian realizar horas extras para cumplir con su trabajo.
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Figura 36

Mejora continua en los procesos que manejan los teletrabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que un 94% de teletrabajadores consideran que los procesos si se

pueden mejorar continuamente.
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Figura 37

Sentimiento de Gusto de los Teletrabajadores por Desempefiar el Cargo
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que a un 97% de teletrabajadores les gusta desempefiarse en su

cargo actual.
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Figura 38

Nivel de Motivacion por Actividades Desarrolladas en el Cargo
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 87% de teletrabajadores consideran que las actividades de

Su cargo son motivantes.
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Figura 39

Tecnologia Invertida por la Empresa para Desarrollar Teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 52% de teletrabajadores piensan que la empresa si invirtio

en tecnologia para que se pueda realizar teletrabajo.
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Figura 40

Definicion de Politicas y Procedimientos para Realizar el Teletrabajo

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CLAROS PARA
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 52% de teletrabajadores considera que la empresa no

estructuro politicas y procedimientos claros para realizar teletrabajo.
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Figura 41

Dotacion de Equipos Necesarios para Realizar Teletrabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 90% de teletrabajadores indica que si cuenta con la

dotacién necesaria de equipos para realizar su trabajo.
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Figura 42

Disponibilidad de Equipos por Parte de la Empresa para Realizar Teletrabajo

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS DE LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 84% de teletrabajadores indican que la empresa si tuvo
apertura para que los empleados puedan llevar a su casa, equipos informaticos de la

empresa para realizar su trabajo.
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Figura 43

57

Nivel de Socializacion de Indicadores de Gestiéon

coladoradores
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 61% de teletrabajadores muestran que inclusive antes de

realizar teletrabajo los indicadores de gestion eran socializados previamente a todo el

personal.
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Figura 44

Establecimiento de Metas Reales antes de Realizar el Teletrabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar un 68% de teletrabajadores indican que antes del teletrabajo la

organizacion si fijaba metas realistas para su cargo.
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Figura 45

Nivel Tecnoldgico Adecuado para el Desarrollo del Teletrabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 90% de teletrabajadores consideran que el nivel

tecnoldgico que tiene la empresa es el adecuado para desarrollar su trabajo.
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Figura 46

Nivel de Capacitacion sobre Uso de Herramientas, Recursos y Equipos

CAPACITACION ADECUADA PARA USO DE
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que el 55% de teletrabajadores indican que la empresa si los
capacita sobre uso de herramientas, recursos y equipos para el correcto desempefio de su

trabajo.
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Figura 47

Nivel de Apoyo Tecnoldgico a Tiempo para Teletrabajar
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el 74% de teletrabajadores cuenta con apoyo tecnoldgico

rapido en caso de tener problemas al teletrabajar.
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Figura 48

Nivel de Supervision Adecuada Durante el Teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 81% de teletrabajadores consideran que el nivel de

supervision durante el teletrabajo es adecuado.
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Figura 49

Nivel de Claridad de Criterios de Evaluacién para Teletrabajar
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que un 77% de teletrabajadores indican que antes de realizar

teletrabajo tenian claro cuéles eran los criterios con los que evaluarian su trabajo.
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Figura 50

Feedback de Gestion de Desempefio
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 68% de teletrabajadores indican que antes de realizar

teletrabajo, tenian periddicamente un feedback del desempefio de su labor.
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Figura 51

Control Eficiente Durante el Teletrabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que un 77% de teletrabajadores indican que tienen un control

eficiente de su teletrabajo.
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Figura 52

Comunicacion Adecuada de Métodos de Control Durante el Teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 71% de teletrabajadores consideran que si se les ha

informado de los métodos de control durante el desempefio de su trabajo.
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Figura 53

Asistencia Eventual a Oficinas para Uso de Tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que un 58% de teletrabajadores indican que han tenido que asistir
eventualmente a su lugar de trabajo para hacer uso de la tecnologia para desempefiar su

trabajo.
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Figura 54

Funcionamiento Adecuado del Software Utilizado en Casa
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 75% de teletrabajadores indican que el software utilizado

desde su casa para el correcto desempefio de sus funciones ha sido adecuado.
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Figura 55

Necesidad de Tecnologia Especial para Realizar Teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que el 64% de teletrabajadores indican que necesitan tecnologia

especializada para desarrollar sus funciones.
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Figura 56

Establecimiento de Metas Realistas para Realizar Teletrabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el 68% de los teletrabajadores indican que las metas fijadas

durante el teletrabajo han sido realistas.



GUERRERO 71

2.1.3 Datos demograficos

e Pregunta 14) Sexo

Figura 57

Sexo de los Teletrabajadores

SEXO DE TELETRABAJADORES

B Femenino g Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 58% de los teletrabajadores son de sexo masculino.
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Figura 58

Edad de los Teletrabajadores

EDAD DE LOS TELETRABAJADORES

B ENTRE 26 Y 30
@ ENTRE 31Y 35

EENTRE 36 Y 40

D ENTRE 41Y 45

mENTRE 46 Y 50

WENTRE 51 Y 55

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca que el 68% de los teletrabajadores tienen una edad comprendida entre los
31y 40 afios.
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Figura 59

Nivel Educativo de Teletrabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 32% de los teletrabajadores tienen un titulo universitario de

5 afios 0 mas de estudio, asi como el 29% tiene una maestria.
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Figura 60

Tiempo de Permanencia en la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 71% de los teletrabajadores tienen de menos 1 afio a 5 afios

de permanencia en la empresa, y el 26% tiene mas de 7 afios laborando.



GUERRERO 75

Figura 61

Tiempo de Permanencia en el Cargo
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Fuente: Elaboracién propia

Se destaca que el 55% de los teletrabajadores tienen una permanencia de entre menos

de un afio y hasta 3 afios en su cargo.
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Figura 62

Area de Trabajo de los Teletrabajadores
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el 23% de teletrabajadores pertenecen al area de marketing y
ventas, asi como en un porcentaje del 16% a las areas de talento humano, post venta-

servicio al cliente y direccidn general, respectivamente.



GUERRERO 77

Figura 63

Ndamero de Personas que Viven con Teletrabajador
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede destacar que un 32% de teletrabajadores viven con 2 personas en su hogar,

asi como un similar % viven con 4 a 5 personas.
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2.2 Andlisis de matriz de cargos
2.2.1 Dimension comunicacion:
Figura 64

Necesidad de Comunicacién

Nivel de Comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia

El area donde la necesidad de comunicacion es alta es marketing y ventas, ya que por

su naturaleza tiene contacto todo el tiempo con clientes internos y externos.
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Figura 65

Informacion Manejada en el Area
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Es de conocimiento publico
m La puede conocer las personas de dentro de la empresa
M La puede conocer las personas de mi area de trabajo

W Es muy delicada vy solo un grupo de personas reducido tiene acceso a ella

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al nivel de informacién manejada en cada area, en Cartera el 100% puede
ser conocida solo por el personal que labora en ella; en Logistica un 67% de informacion
puede ser conocida solo por personal de la empresa; en Marketing el 60% de
informacion es de conocimiento publico; Servicio al Cliente un 50% puede ser conocida
por las personas que laboran en la empresa, mientras que el otro 50% la conoce solo
personal que laboran en el area de trabajo; en Talento Humano se maneja un 50% de
informacion que solo puede ser conocida por las personas que laboran en el area 'y un

50% solo la conocen un grupo reducido, ya que es muy delicada.
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2.2.2 Dimension relacion:
Figura 66

Nivel de Relacién con Otros Puestos

Frecuencia de Reuniones

TALENTO HUMANO 100%

B Dos veces al mes

B Una vez a la semana
LOGISTICA _ 33% Varias veces a la semana

owrers G

0% 20%  40%  60%  80% 100% 120%

Fuente: Elaboracién propia

El area de talento humano tiene un nivel mayor de relacion con otras areas al tener
reuniones varias veces a la semana, mientras el area de servicio al cliente tiene menor

relacion al tenerla una vez al mes.
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Figura 67

Alcance de la Relacion con Otras Areas

Alcance de la Relacidn

TALENTO HUMANO

B Brinda apoyo a grupos

reducidos

SERVICIO AL CLIENTE 100% M Brinda apoyo profesional

@ Coordina e integra las
MARKETING Y VENTAS ..
actividades de grupos

medianos y grandes
),

No necesita

LOGISTICA 34%

B

M Revisa el trabajo de un equipo

pequeno

CARTERA 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracién propia

El area de servicio al cliente no necesita apoyo de otras areas, mientras que el area de
marketing y ventas si apoya el trabajo de un equipo pequefio, pero no recibe apoyo de

otras areas.
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2.2.3 Dimensién decisiones:
Figura 68

Toma de Decisiones

Nivel de Toma de Decisiones

100%
80%
60% |
40%
20%

0%
CARTERA LOGISTICA  MARKETING SERVICIO AL  TALENTO
Y VENTAS CLIENTE HUMANO

M Basadas en politicas o procesos B En base a estadistica interpretativa

Fuente: Elaboracion propia

Las decisiones tomadas por las areas estan basadas practicamente en su totalidad, en

politicas o procesos ya establecidos.
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2.2.4 Dimension supervision:

Figura 69

Personas a su Cargo

Personas Bajo Supervision

120% S
o
—
100%
80% ?3 ?3
° w w
-
60% 2 23
2 » o
) ] =
40% m m xR X
o o O
[t I '
20% II
0%
CARTERA LOGISTICA MARKETING Y SERVICIO AL TALENTO
VENTAS CLIENTE HUMANO
H No superviso el trabajo de otros B Superviso el trabajo de 1 - 3 personas
B Superviso el trabajo de 4 - 7 personas Superviso el trabajo de mas de 7 personas

Fuente: Elaboracion propia

En el area de servicio al cliente no supervisan el trabajo de otras personas, mientras
que en las areas de logistica, cartera, marketing y ventas supervisan el trabajo de mas de

7 personas.
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Figura 70

Nivel de Mando

Nivel de Mando

| CARTERA LOGISTICA MARKETINGY SERVICIOAL TALENTO ‘

| VENTAS CLIENTE HUMANO
m Analista m Asistente de oficina m Asistente técnico
. Coordinaciéon m Supervision

Fuente: Elaboracion propia

En el area de servicio al cliente se manejan a nivel de asistencia de oficina al 100%,

mientras que en las otras areas se encuentran a distintos niveles de mando.
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2.2.5 Dimensidn naturaleza de las tareas
Figura 71

Niveles de Complejidad de Tareas realizadas

Nivel de Complejidad de Tareas

TALENTO HUMANO 50% 50%
SERVICIO AL CLIENTE | —
MARKETING Y VENTAS 40% 60%
LOGISTICA 67% ]
CARTERA |msSsScsmmm 33% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Actividades administrativas con instrucciones detalladas
m Organiza y controla el avance de su trabajo

Plan, org y cont el avance de subordinados

Planifica, organiza y controla el avance de su trabajo

B Puede adaptar tareas rutinarias

120%

85

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de complejidad de las tareas en el area de talento humano y marketing y

ventas se refiere a planificar, organizar y controlar el avance de sus tareas, asi como el

de sus subordinados, mientras que el area de servicio al cliente realiza actividades

administrativas con instrucciones detalladas.
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2.3 Anélisis comparativo

Figura 72

Nivel de Adaptacion

AREAS DE TRABAJO vs NIVEL DE ADAPTACION

Cartera I (0]}
Direccion general 1009

Talento humano 209

Post venta, servicio al cliente
Marketing y ventas 290
Logistica (interna o externa)

Gestion Integral - Proceso Asesor

Contabilidad y/o auditoria
Administracion de TICs

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Halto EMbajo

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar un andlisis del nivel de adaptacion que sintieron los teletrabajadores en
relacién a las areas de trabajo a las que pertenecen, se puede observar que Logistica,
Gestion Integral y Contabilidad son las areas que sintieron que sus funciones se
adaptaron de mejor manera al teletrabajo, y los que pertenecen a Cartera y Direccion
General son los que sintieron que no se adaptaron a esta modalidad de trabajo.
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Figura 73

Separacion Vida Personal y Laboral

AREAS DE TRABAJO VS SEPARACION DE VIDA PERSONAL
Y LABORAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m NO SEPARA VIDA LABORAL DE PERSONAL

Cartera

Administracion de
TICs
Contabilidad y/o
auditoria
Gestidn Integral -
Proceso Asesor
externa)
Marketing y ventas
Post venta, servicio
al cliente
Talento humano
Direccién general

Logistica (interna o

W SEPARA VIDA PERSONAL DE LABORAL

Fuente: Elaboracién propia

Si se analizan las areas de trabajo a las que pertenecen los teletrabajdores que
lograron separar su vida personal y laboral, estas son Contabilidad y Auditoria,
Gestion Integral y Logistica, mientras que el personal de las areas de Direccion
General y de Cartera, indica que no pudieron separar su vida laboral de la personal al

realizar teletrabajo.
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Figura 74

Nivel de Contacto vs Nivel de Adaptacion

88

Nivel de contacto vs Nivel de adaptacion

120%

100%
80% 6 6
60%

40%
20%
0% -

En promedio, una vez por dia
Todos los dias, varias veces
cada dia

100%

Contabilidad y/o

Todo el tiempo, estoy en un

auditoria

area de servicio al cliente o..

En promedio, una vez por dia

Todos los dias, varias veces
cada dia

Todo el tiempo, estoy en un

area de servicio al cliente o..

100%

Proceso Asesor

Nivel de adaptacion alto

En promedio, una vez por dia

, estoy en un

Todos los dias, varias veces
cada dia
area de servicio al cliente o
En promedio, una vez por dia
Todos los dias, varias veces
cada dia
Todo el tiempo, estoy en un
area de servicio al cliente o..
En promedio, una vez por dia
Todos los dias, varias veces
cada dia
Todo el tiempo, estoy en un
area de servicio al cliente o

Todo el tiempo

100% 100% 100%

Gestion Integral - | Logistica (interna o| Direccion general Cartera

externa)

Nivel de adaptacion bajo

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las variables del nivel de contacto que requieren tener los teletrabajadores

con otras personas y los cargos que se adaptaron de mejor manera al teletrabajo, se

evidencia que no hay relacidn entre estas, pues es independiente el nivel de contacto que

se tiene para determinar si un cargo se adapta o no al teletrabajo.
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Figura 75

Anélisis de Motivacion vs Areas de Trabajo

AREAS DE TRABAJO VS MOTIVACION
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Elaboracion: Fuente Propia

Al analizar la variable de la motivacion que tienen los teletrabajadores por areas de
trabajo, se evidencia que quienes trabajan en las areas de Cartera, Gestion Integral,

Logistica y Contabilidad sienten una mayor motivacion de laborar bajo esta modalidad.
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Figura 76

Nivel de Motivacién por Sexo de Teletrabajadores

Motivacion al realizar teletrabajo

a0% 83%
80%
70%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

46%

17%

Bajo Alto

NIVEL DE MOTIVACION
Femenino Masculino
Elaboracion: Fuente Propia

El nivel de percepcion de motivacion que sintieron los teletrabajadores se evidencid

en mayor porcentaje en el personal femenino.
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Figura 77

Manejo de Sistemas Informéticos VS Productividad

Manejo de sistemas informativos VS Nivel de productividad

100%

100% 82%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

18%
20%
10%

0%

Alta Productividad Baja productividad Alta Productividad Baja productividad

27 -

Manejo de sistemas alto Manejo de sistemas bajo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el nivel alto de manejo de sistemas informéticos no esta relacionado
con el nivel de productividad, pues los teletrabajadores consideran que a pesar de tener

un nivel bajo de manejo de sistemas informaticos tienen una alta productividad.
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Figura 78

Motivacion Vs Productividad

Motivacidn VS Productividad

100%

100%

90%
80%
0% 50% 50%
60%
50%
40%
30%
20% 0%
10% A

0%

Alta Productividad Baja productividad  Alta Productividad Baja productividad
21 10
Empleados motivados Empleados no motivados

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que la productividad es alta en los teletrabajadores que
estuvieron motivados al realizar su trabajo, a comparacion de los que no sintieron esta

motivacidn pues solo el 50% consideraron que fueron productivos.
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Figura 79

Adaptacion de Personal que Tuvo Jornadas Extendidas de Trabajo

Nivel de adaptacion VS Horas extras que se laboraba antes
del teletrabajo

68%

55%
45%
32%

Adaptacion No adaptacién Adaptacion No adaptacién

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

22 9

Trabajadores con horas extras antes  Trabajadores que no generaban horas
de teletrabajar extras antes de teletrabajar

Elaboracion: Fuente propia

Al comparar las variables de adaptabilidad al teletrabajo y el hecho de haber tenido la
costumbre de laborar horas extras antes de realizar teletrabajo, se puede observar que se

adaptaron en mayor proporcion los teletrabajadores que si realizaban horas extras.
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Figura 80
Experiencia en los Cargos vs Motivacion

Experiencia en el cargo VS Motivacion
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10

EMPLEADOS
MOTIVADOS
21

Elaboracion: Fuente Propia

Los empleados que mas se adecuaron al teletrabajo son los que estuvieron motivados
y tienen un tiempo de permanencia de menos de 1 afio hasta 3 afios en su puesto de

trabajo
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Figura 81

Productividad en Relacion con Numero de Habitantes del Hogar
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Elaboracion: Fuente Propia

En el analisis de las variables de productividad versus el nimero de personas con las
que conviven los teletrabajadores, se puede evidenciar que quienes han tenido mayor
productividad son lo que viven con 2 personas, mientras que en su mayoria los que

sienten que han tenido una baja productividad son los que conviven con 4 a 5 familiares.
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Capitulo 3

Discusién

En este capitulo se presenta una comparacién entre los resultados obtenidos en el
presente estudio y los obtenidos en otras investigaciones, es asi que dentro de las
caracteristicas que debe tener el perfil de un empleado para realizar el teletrabajo se
encuentra un alto nivel de manejo tecnoldgico (Martinez, 2010), sin embargo conforme
el presente estudio, se evidencia que no todo el personal que laboro6 bajo esta modalidad
y consideran tener un nivel alto de manejo tecnoldgico sintié una alta adecuacién al

realizar el teletrabajo.

Los resultados de la presente investigacién indican que los teletrabajadores que
lograron separar su vida personal de la laboral son quienes se sintieron mas motivados al
realizar el teletrabajo, reforzando lo indicado por (Suarez Barros, 2016), quien indica
que debe existir un equilibrio entre la vida personal y laboral para que la aplicacion del

teletrabajo en las organizaciones sea positiva.

En un estudio realizado por Camacho Pelaez & Lopez (2013) y Salvador (2019) se
identifica que si los empleados estdn comprometidos y motivados, lograran ser mas
productivos, por lo que las empresas deben buscar métodos y medios para lograr esta
situacion; igualmente en el presente estudio se determina que de un 100% de
teletrabajadores motivados, todos tiene la percepcion que fueron mas productivos al

realizar su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo.

En cuanto a la relacion que tienen las variables de motivacion y experiencia
profesional, Garcia-Chas et al., (2015), consideran que mientras mas tiempo se tenga
laborando en la misma empresa, Se tiene mayor motivacion para desempefar las
actividades de su puesto bajo la modalidad de teletrabajo, sin embargo, en el presente

estudio se determina que no tiene relacion directa esta variable con el nivel de
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motivacion, pues la mayoria de los teletrabajadores que estuvieron motivados laboran en

la empresa menos de 3 afios en la misma posicion.

La productividad se ve afectada por las interrupciones que se tiene en el hogar de los
teletrabajadores (Barrios, 2019), suponiendo que habran mayores interrupciones al
convivir con un mayor numero de personas; en el presente estudio se demuestra que los
teletrabajadores que sienten que tienen una baja productividad son en su mayoria
quienes conviven con 4 a 5 personas, mientras que el grupo de teletrabajadores que

sienten que su productividad ha sido alta son quiénes conviven con maximo 2 personas.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al realizar el andlisis de las diferentes variables que incurren en el teletrabajo se

puede establecer las siguientes conclusiones:

Los cargos que tuvieron una mayor adaptacion al teletrabajo son los que pertenecen
al area de logistica interna y externa, marketing y ventas, post ventas-servicio al cliente,
talento humano, destacando que dentro de estas areas los teletrabajadores se sienten
motivados, asi como tienen un tiempo de permanencia de 1 a 3 afios en su puesto de
trabajo, ligado a que estos puestos requieren un alto nivel de planificacion en sus tareas,
y una alta capacidad de priorizacion, alta capacidad de concentracion y capacidad de
realizar tareas de forma virtual, todas estas se pueden establecer como habilidades
ejecutivas que permiten que se pueda tener un orden adecuado, establecimiento de
planes de accion, disefio de estrategias para cumplir con los objetivos planteados por la
empresa, ligado a que la empresa dotd de las herramientas tecnoldgicas necesarias y las
politicas y procedimientos estuvieron claramente establecidos permitiendo operar a los
teletrabajadores de manera coherente y con un conocimiento claro de cual es la mision y
vision tanto empresarial como de cada puesto de trabajo, esto permite evitar una pérdida

de tiempo en la ejecucion de actividades diarias.

El impacto que tuvo la aplicacién del teletrabajo en la empresa de consumo masivo
fue positiva, debido a que los teletrabajadores sintieron que fueron productivos,

estuvieron motivados, sienten gusto y orgullo de pertenecer a la empresa.

Es de vital importancia recalcar que en el presente estudio esta muy marcado el hecho
de que los puestos que no pudieron separar su vida personal de la laboral son los cargos
del area de direccion que sintieron que no se adaptaron, ni estuvieron motivados al
realizar el teletrabajo, a mas de ser a quienes si les afectd en un 100% las noticias del
COVID-19, y tienen un contacto varias veces al dia con todo el personal, todos estos son

factores que se deben tener en cuenta cuando se definen cargos para laborar bajo esta
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modalidad y que por su naturaleza planifican, asignan y realizan seguimiento de

actividades realizadas por varios grupos de trabajo.

Se indica que el grado de estudios y la edad no resultaron determinantes para
establecer si un cargo se adapta o no al teletrabajo, ya que los teletrabajadores que si
tienen un alto nivel de adaptacion tienen un diferente nivel de estudios y su edad no
tiene un rango especifico, no asi en el caso del sexo de los teletrabajadores que si se
evidencia que el personal femenino es quien se adecué en mayor porcentaje a esta

modalidad de trabajo.
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RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado se recomiendan los siguientes aspectos a ser tomados en

consideracién cuando se aplique teletrabajo en la empresa de consumo masivo:

- Se debe brindar el soporte necesario a los teletrabajadores, a fin de que
manejen horarios y cronograma de actividades definidos, para asi lograr

separar sus labores de casa con las del trabajo.

- Realizar un seguimiento semestral del nivel de motivacion de sus
teletrabajadores, que permitira definir planes de accion a fin de que su alta

productividad se mantenga.

- Incluir en el descriptivo de perfil del teletrabajador las competencias de
planificacion, capacidad de priorizacion de tareas, concentracion y manejo de
tareas de forma virtual, pues son competencias que en este estudio permitieron
que los teletrabajadores lograran una mayor adecuacién a esta modalidad de

trabajo.

- Revisar los perfiles de cargo, para determinar en base a un analisis
planificado, cuales son los que se podrian adaptar a la modalidad de

teletrabajo de forma permanente.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Analisis de Cargos

Comunicacién Decisiones Supervision Naturaleza de las Tareas
. Nivel de .
Nivel de . Cantidad de Nivel de
q a VA Nimero de Nivel de estructura de .
NOMBRE Necesidad de Nivel de la relacién con  Alcance de la . tiempo que preparacién
A . o i e personasasu Nivel de mando complejidad de los .
DELCARGO comunicacién informacién otros puestos relacién o ocupa en tareas requerida para
3 cargo lastareas  procedimientos
(reuniones) operativas el cargo
- B = - @ ensucargo g a
Todo el tiempo, Planifica,
EJECUTIVA P ) ! Procesos y
estoy en un Esde Basadas en Superviso el organizay o
DE VENTAS - - Dos veces al N . . " politicas menos de una
area de servicio |conocimiento No necesita politicas o trabajo de 1-3 |Analista controla el Tecndlogo
RN al cliente o Ublico mes rocesos ersonas avance de su ERERIEES bes
CLAVES - P P P i definidas
similares trabajo
Todo el tiempo, |La puede
. . Procesos y .
estoy en un conocer las . Revisa el Enbasea Superviso el Plan, orgy cont . Profesional: 4
SUPERVISOR |, - Varias veces a la N e . L politicas .
area de servicio |personas de trabajodeun |estadistica trabajode 4 -7 |Supervision el avance de 1-3horas afios de
DE VENTAS N semana R . . . claramente N
al cliente o dentro de la equipo pequefio |interpretativa  |personas subordinados definidas universidad
similares empresa
Todo el tiempo, |La puede Actividades
. . Procesos y
estoy en un conocer las Basadas en N B administrativas L
FACTURADO |, - N . No superviso el |Asistente de politicas .
area de servicio |personas de Una ves al mes |No necesita politicas o N o con 7-8 horas Bachiller
RA N trabajo de otros |oficina . . claramente
al cliente o dentro de la procesos instrucciones .
e definidas
similares empresa detalladas
Iy d Actividades P
. a puede I rocesos
ASISTENTE  [Todos los dias, co:ocer las Basadas en No superviso el |Asistente de administrativas oliticas v
ADMINISTRA |varias veces . |Unaves al mes |No necesita politicas o .p L con P 5-7 horas Tecndlogo
" personas de mi trabajo de otros |oficina . . claramente
TIVA cada dia L . procesos instrucciones .
drea de trabajo definidas
detalladas
n La puede N Procesos y .
Todos los dias, . Basadas en Superviso el Plan, org y cont L Profesional: 5 o
JEFE DE ) conocer las Unavezala Brinda apoyo . . A P politicas o
varias veces " . politicas o trabajo de mds |Coordinacion |el avance de 3-5horas +afios de
CARTERA " personas de mi [semana profesional N claramente N a
cada dia ’ . procesos de 7 personas subordinados - universidad
4rea de trabajo definidas
"y d Planifica, P
’ a puede . N rocesos "
Todos los dias, P Brinda apoyoa |Basadas en . organizay . v Profesional: 5 o
AUDITOR DE . conocer las Unavezala . No superviso el . politicas N
varias veces . grupos politicas o N Supervision controla el 1-3horas + afios de
CARTERA " personas de mi |semana . trabajo de otros claramente N .
cada dia i . reducidos procesos avance de su . universidad
4rea de trabajo . definidas
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N N coorama e
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HUMANO al cliente o reducido tiene 8 p. procesos personas subordinados . universidad
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similares accesoaella »
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La puede N . Procesos y .
estoy en un . Revisa el Basadas en Superviso el Plan, org y cont " Profesional: 4
JEFE DE a . . |conocer las Varias veces a la . P q s S politicas o
area de servicio . trabajodeun |politicas o trabajo de mas [Coordinacién |el avance de 3 -5 horas afios de
BODEGA N personas de mi [semana . o n claramente N a
al cliente o ) . equipo pequefio |procesos de 7 personas subordinados . universidad
. drea de trabajo definidas
similares
La puede
" . Procesos y
Todos los dias, [conocer las Basadas en Superviso el . Puede adaptar L
ASISTENTE . Dos veces al N . . Asistente politicas "
varias veces personas de No necesita politicas o trabajode1-3 | | tareas 3-5 horas Bachiller
DE BODEGA " mes técnico - claramente
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definidas
empresa
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La puede N N Procesos y .
estoy en un Revisa el Basadas en Superviso el Plan, org y cont . Profesional: 5 o
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VENTAS N personas de mi [semana N o N claramente N .
al cliente o ’ . equipo pequefio |procesos de 7 personas subordinados - universidad
- area de trabajo definidas
similares
La puede
" " . Procesos y
Todos los dias, |conocer las Unavezala Brinda apoyoa |Basadas en Superviso el Plan, org y cont oliticas
BODEGUERO |varias veces personas de grupos politicas o trabajode 1-3 [Supervision el avance de P 3-5horas Tecndlogo
. semana . . claramente
cada dia dentrode la reducidos procesos personas subordinados .
definidas
empresa
Todo el tiempo, Planifica,
. Procesos y
EJECUTIVA  |estoy enun Es de Basadas en N . organizay L.
. - . Dos veces al N . No superviso el |Asistente politicas menos de una .
DE CANAL area de servicio [conocimiento No necesita politicas o N o controla el Tecnologo
N . mes trabajo de otros |técnico claramente hora
MAYORISTA |al cliente o publico procesos avance de su s
P R definidas
similares trabajo
Todo el tiempo, Planifica,
. Procesos y
estoy en un Es de Basadas en . . organizay L
EJECUTIVO . - - . . No superviso el |Asistente politicas menos de una "
area de servicio [conocimiento  |Una ves al mes |No necesita politicas o N S controla el Bachiller
VENTAS TAT N - trabajo de otros |técnico claramente hora
al cliente o publico procesos avance de su .
L . definidas
similares trabajo
La puede organizay Procesos y .
N Basadas en N . Profesional: 5 o
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Anexo 2

Encuesta aplicada

>

ANALISIS DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO *
EN LA ORGANIZACION

Saludos, soy JAKELINE GUERRERO ORELLAMA, estudiante de la maestria de Gestion de Talento Humano de la
universidad del Azuay y estoy en la actualidad preparando mi trabajo final de tesis con la tematica de
TELETRABAJO y su impacto en nuestras funciones diarias.

Para esto le pido de manera muy comedida que llene el siguiente formulario en el cual se recopila informacion
sobre como la situacion actual que pasamos a nivel de ciudad y empresa estd afectando a nuestras funciones.

ESTE FORMULARIO ES COMPLETAMENTE ANONIMO y se garantiza que la informacién proporcionada va a ser
utilizada sdlo con el propdsito de investigacion académica.

*4
.

Analisis del cargo

Analisis de las caracteristicas generales de su puesto de trabajo,

Como en todo cargo, en el mio hay tareas operativas (como hacer llamadas telefonicas, enviar
correos, etc.) En promedio estas actividades me toman cada dia:

7-8 horas

5-7 horas
3-5horas
1-3 horas

menaos de una hora
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En mi cargo *

Mo superviso el trabajo de otros
Superviso el trabajo de 1 - 3 personas
Superviso el trabajo de 4 - 7 personas

Superviso el trabajo de mas de 7 personas

En promedio, en mi cargo asisto a reuniones *

Una ves al mes

Dos veces al mes

Una vez ala semana
Varias veces a la semana

Todos los dias

En mi cargo debo tomar *

Decisiones simples basadas en politicas o procesos

Decisicnas simples pero 5in una clara base a la cual apegarme

Decisicnes gue requieren analisis estadistico descriptive (promedics, media, moda, etc.)
Decisiones que requieren analisis estadistico interpretativo - inferencial

Decisiones que requieren analisis estadistico interpretativo de multiples escenarios complejos

110
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En mi puesto de trabajo *

Realizo actividades administrativas con instrucciones detalladas

Tengo |z posibilidad de adaptar ciertas tareas rutinarias segan mi criterio
Yo planifico, organizo ¥ controlo el avance de mi trabajo

Panifico, organizo y controlo el avance de mis subordinados DIRECTOS

Panifico, organizo v controlo el avance de toda un area funcional

Mi trabajo requiere contactarme con otras personas "

Una o dos veces a la semana
En promedio, una vez por dia
Todos los dias, varias veces cada dia

Todo el tiempo, estoy en un area de servicio al cliente o similares

Mis funcicnes en general son de caracter de *
Asistente de oficina: preparo archivos y otros insumos basicos para otras personas en mi area
Asistente técnico: Preparo insumos v herramientas de tipo técnico para mis superiores
Analista: Requiero un analisis profesional al realizar mi trabajo
Supervision: Verifico el buen trabajo de otras personas, pero no puedo dar permisos o vacaciones
Coordinacién: Planifico y asigno las actividades de un drea especifica de mi organizacion

Direccidn: Planifico y asigno las actividades de un grupo de areas de mi organizacion
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Para mi cargo tenemos *

Procesos y politicas claramente definidas
Politicas claras, pero los procesos no son claros
Existen politicas, pero no se utilizan v los procesos no estan definidos

Mo existen ni politicas ni procesos

Para realizar bien mi trabajo *

Mo necesito relacionarme con personal fuera de mi érea de trabajo

Brindo apoyo logistico y administrativo a grupos reducidos

Brindo apoyo profesional (3er nivel) 3 personas en mi red de trabajo

Reviso que esté bien realizado el trabsjo de un equipo pequefio (3 - 4 personas)

Coordino e integro las actividades de grupos medianos y grandes

Para realizar bien mi trabajo hace falta ser *

Bachiller

Tecndlogo

Profesional: 4 afios de universidad
Profesional: 5 o + afios de universidad

Master o PHD
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La informacidn que manejo en mi cargo ™

Es de conocimiento pablico
La puede conocer las personas de dentro de la empresa
La puede conocer |as personas de mi drea de trabajo

Es muy delicada y solo un grupo de personas reducido tiene acceso a ella

Impacto en las actividades

Como el cambio al teletrabajo ha afectado nuestras actividades laborales dianas (ya sea que siga bajo
esta modalidad o no)

Califique como considera que estuvieron los siguientes aspectos durante el
tiempo que realizo teletrabajo, siendo 1 muy bajo y 6 muy alto *

1 (muy 3 (Medio 4 (Medio 6 (Muy
bajo) 2PN0) bajo) alto) B alto)
Mi nivel de
motivacion O O O O O O
M
productividad O O O O O O
en general
Mi manejo de
los sistemas
Informaticos O O O O O O
requeridos
Mi capacidad
para no
depender de O O O O O O
documentos
fisicos

rt:t?s:::l::ﬁn O O O @) O O
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AR

e © @) o) O @) ®)
trabajar horas

extra)

Mi
cumplimiento

de los O O O O O O

objetivos de mi
cargo

Mi nivel de

adaptacional O O O O O O

teletrabajo

Mi capacidad

de O O O O O O

planificacion
T © o © o0 9 ©

La separacion
Koy O O O O O O
personal

Mi capacidad
s © © © ©o © ©
forma virtual

Mi capacidad

de priorizacion O O O O @) O

de las tareas

Mi
cumplimiento

de feches O O O O O O

limite para mis
tareas

Mi capacidad

de O O O O O O

concentracion
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Factores personales

115

Responda a cada afirmaciéon en una escala de “muy en desacuerdo” a “muy de

acusrdo” *

Me gusta trabajar
en esta institucion

Mi empresa
adquirid
tecnologia
(software y/o
hardware) para
que realicemos
teletrabajo

Cuento con apoyo
tecnaldgico
rapido en caso de
tener problemas
al teletrabajar

Cuento con la
supervision
necesaria durante
él periodo de
teletrabajo

Las actividades
de mi cargo son
motivantes

La institucion
permitio la salida
de equipos
informéticos de la
institucion para
teletrabajar

Antes de realizar
teletrabajo tenia
mias iniciativa
para solucionar
problemas

Muy en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

De acuerdo

O

Muy de acuerdo

O
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Tengo facilidad de
palabra

Durante la crisis
sanitaria he
tenido que asistir,
eventualmente, a
mi lugar de
trabajo para hacer
uso de la
tecnologia con la

que dispongo ahi

Considero que la
calidad de los
procesos puede
mejorar
continuamente

Mi empresa
estructurd
politicas y
procedimientos
claros para
realizar
teletrabajo

Las personas con
las que trabajo
entienden mis
explicaciones
rapidamente

Tengo orgullo de
pertenecer ala
Institucion

Necesito
tecnologia
especializada
para realizar mi
trabajo

Desde antes de
realizar
teletrabajo recibo
de manera
periodica un
feedback de mi
desempeno enmi
cargo
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Durante el periodo
de teletrabajo, se

realizaron los

controles O O O O
suficientes de mi

trabajo

Antes de realizar

el D o o o
mayor

En general, me

gusta trabajar en O O O O

mi cargo

Incluso antes del
teletrabajo, en mi
empresa los

indicadores de @) O O O

gestion se
socializaban
previamente

Se me ha

comunicado los

métodos de

control de mi O O O O
trabajo en la

modalidad de

teletrabajo

Antes de realizar

teletrabajo solia

trabajar horas O O O O
extra a menudo

Las noticias

correspondientes

a los efectos del

COVID-19 afectan O O O O
mi estado de

animo

Los software

requeridos para la

ejecucion de mi

trabajo han @) O O O
funcionado

adecuadamente

desde mi hogar
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antes del
teletrabajo la

organizacidn

fijaba metas 0 0 O O
realistas para mi

cargo

La emprésa me
capacita para
poder utilizar
todas los

- O O O O

herramientas y

equipos
NeCESanos para
realizar mi trabajo

El nivel
tecnoldgico en mi

ancenepaner O O O O

desarrollo de mis
tareas

Mo sufro de
estrés o ansiedad 0 O O O

Las metas fljadas

para mi cargo

durante el O O @) @)
teletrabajo son

realistas

Antes de realizar

teletrabajo, tenia

claros los

criterios de C} O D O
evaluacidn de mi

cargo

Cuento con los

equipos

necesarios para

realizar mis O- O O O
actividades bajo

la modalidad de

leletrabajo
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Datos demograficos

Descripcion (opcional)

Sexo

Masculino

Femenino

Afios cumplidos

Texto de respuesta corta

Titulo de mayor nivel obtenido

Bachiller

Tecnologo

Titulo universitario (4 afios)

Titulo universitario (5 o mas afios)
Maestria

PHD

4
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Tiempo trabajando en la empresa

Menos de un afio
De1a3afios
De 3 & 5afios
De3a7 afios

Mas de 7 afios

Tiempo en el cargo actual

Menos de un afio
De1a3afos
De 3 & 5afios
De3a7 afios

Mas de 7 afios

Mi cargo se dedica mayormente a

Administracidn de TICs
Logistica (interna o externa)
Marketing y ventas

Post venta, servicio al cliente

Compras
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Innavacion v desarrollo
Talento humano
Mantenimiento en general
Contabilidad y/o auditoria
Actividad legal

Direccion general

Otra...

Personas que viven en mi casa
Solo yo
Dos personas
Tres personas
Entre 4 y 5 personas
5 personas

Otra...



