Universidad del Azuay

Facultad de Ciencias Juridicas
Escuela de Estudios Internacionales

“Estudio de factibilidad para la importacion y comercializaciéon de moda sostenible
espanola en la ciudad de Cuenca”

Trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Estudios Internacionales con Mencién bilinglie en Comercio Exterior

Autora:

Maria Daniela Soria Vasquez

Director: Matias Abad Merchan

Cuenca - Ecuador
2021



DEDICATORIA

Sin lugar a duda todo este trabajo y mis afios de estudio se los dedico a mi familia

por darme apoyo incondicional en cada momento.

A mi Papa Manuel por ser un gran ejemplo de perseverancia y superacion, un
excelente profesional que siempre me ha demostrado que los éxitos se consiguen
con esfuerzo. Con un carifio inmenso este trabajo de investigacién dedico a mi madre
Maria Elena por motivarme cada dia, y ser una de las personas que mas admiro en
el mundo por su fortaleza y amor infinito. Una luz, alegria y felicidad en mi vida; mi
hermano Juan Manuel, por ensefiarme que la magia de los suefos existe si te

arriesgas a vivirlos con el corazén.

A mi abuela Lucia, Jorgito, Tia Caty, mis primos Mateo y Giulianna por darme todo

el carifio y soporte necesario para cumplir mis suefios.

1



AGRADECIMIENTO

A todas las personas que han sido parte durante estos afos de estudio brindandome

su apoyo y fortaleza.

La universidad me ha dado a los mejores amigos, les agradezco de todo corazdn por
hacer de mi vida universitaria una experiencia inolvidable. Les guardo con mucho

carifio y espero que esta maravillosa coincidencia nos dure para siempre.

Agradezco de manera especial a mi tutor Matias Abad, por ser una guia, brindarme
su ayuda y compromiso durante todo este proceso de investigacion. Con mucho
carifio doy gracias a Ximena Abril, una profesora increible que marcé una huella
especial en mis estudios académicos. Doy gracias a todos quienes fueron mis
profesores, por trasmitirme sus conocimientos y capacitarme para desarrollar con

éxito las actividades de mi vida profesional.

Gratitud infinita a mi familia, amigos fuera de las aulas que confiaron en mi, me

dieron el soporte y la motivacion necesaria para la consecucioén de esta meta.

111



iNDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ettt e e e e e et e e e e e e e e b e e e e e e e I
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e 1
INDICE DE ILUSTRACIONES Y TABLAS ..ot VI
RESUMEN . ...ttt e e et e e e e e e e eeeeeeeanns IX
AB ST RACT .ttt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e aane X
INTRODUGCCION. ..o, 1

CAPITULO 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

LUCIA PALACIOS S A. ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e eaeeaeeeaas 5
1. INTRODUCCION AL CAPITULO ...cciitiiiutttiieeeaeeeaaitteeeeeee e e s sissteeee e e e e s s snnenneeeeeeeaaan 5
1.1 ANALISIS DEL ENTORNO .....cutitiiiiiiiiiiiiiiee e e e e ettt e e e e eee s 6

1.1.1 Analisis del Macro @NtOINO...........ccceeeeeeeeeieeee e 7
1.1.2 Factores POIMTICOS. ......cccoeeeeeeeee e 7
1.1.3 Factores ECONOMUCOS ...........uueeeeeeeieeeeeeee et 10
1.1.4 Factores SOCIAIES ............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.1.5 Factores TeCNOIOGICOS...........ccooeeeeeeeeeeeeeee 14
1.1.6 Factores AmDbientales ............ccooveeeieeeeieeee e 16
1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO ....ccoiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiteee e e e e e e esansseeeaaae e e e nnnnnees 17
1.2.1 1 =T o Lo o 17
1.2.2 (00)1] 011 1= 17 Lo1 - O 18
1.2.3 (oY =T=To [0 = T 25
1.3 GrupoS A€ INEIES .....cooeeeeeeeeeeeeeeee e 28
1.4 CONSUMUAON ..o 29
1.5 ANALISIS INTERNO ...c.eiiiiiiiiitieiie e e e e ettt e e e e et e e e e e e s e e e e e e e e nnneeeees 29
1.5.1 (OF: 1 (=1¢=Wo -3 oT¢0 o [¥ [o1 (o 100NN 30
1.5.2 = o7 [0 1 32
1.5.3 Plaza (diStrIDUCION) ..........eeeeeeeeieeeeeee e 32
1.5.4 Promocion ComuniCacCion ..............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 32
1.5.5 Estructura COmercial ...............cooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesa 33
1.6 CONCLUSIONES DEL CAPITULO ...cutttieieeeeeeaeiitte e et e e e e e eeee s 33

CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO ......ooiiiiieeieiieiee ettt 35

2. INTRODUCCION AL CAPITULO ...iiittiieeeeeeeeaiit ettt e e e e e ettt e e e e e e eee e e e e aaanes 35

v



2.1 ¢ QUE ES UN ESTUDIO DE MERCADO? ....uiiiiiiiieiaeeaeaiitiieeee e e e e esiieeeeeeeeeeeennes 36

2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO .....cviiiiieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiseeeaeeeeseennssnneeeeeeeannns 36
2.3 EL PRODUCTO ...ttt e e ettt e ettt e e e e e et a e e e e e e esssnaeaeeeeeeaaans 37
2.3.1 Caracteristicas de diferenciacion del producto.................ccceeeeeeen.... 38
2.4 EL CLIENTE otttie ittt ettt ettt e e e e e et e e e e e e e et ee e e e e e e e aann 39
2.4.1 Segmentacion del cliente.................coooveeoieeiiiiiiieee e 40
2.4.2 (8] 0] Lo Vo (o] ¢ 40
2.4.3 Estructura de la poblacion ................ooouueeeeieeiiiiieiieeee e 40
2.4.4 Poblacion de Cuenca por edades............ccceeeeeeeeeeeeeceiinns 41
2.4.5 Nivel SOCI0ECONOMICO. .........cccee oot 42
2.4.6 Estructura del gasto corriente de consumo monetario mensual....... 414

2.5 DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS PARA MEDIR LA FACTIBILIDAD DE
IMPORTAR Y POSTERIORMENTE COMERCIALIZAR MODA SOSTENIBLE ESPANOLA EN EL

MERCADO CUENCANO. ... .uuttiiiiieeeeeeeeeittteeeeaeeeeseasssaeeeeeaeeaaasnssaeeeeaeeesssnsssneeaeeeesaaanes 45
2.5.1 Resumen EJECULIVO ............ccooeeeeeeeeeeeee e 45
2.5.2 YY1 (= Tor=To (=T g (R 45
2.5.3 Definicion del Problema y Objetivos de la investigacion................... 46
2.5.4 Enfoque del problema.............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47
2.5.5 Entrevistas a expertos en el area ...............ccceeuveeeeiiicieieeeeiieee, 48
2.5.6 Diserio de la investigacion: exploratorio, descriptivo o causal.......... 48

2.6 LIMITACIONES Y ADVERTENCIAS .....ccceiiiiiiiitieiieeeeeeeiisreeeeeeeeesensssaneeeeeseaanns 57

2.7 CONCLUSIONES DEL CAPITULO ...cuttieiieeeeeeesiiite e e e e et e e e e e eianeeeeeee s 57

CAPIITULO 3: ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO ....ocovivivieeeeeeeee e, 59

3. INTRODUCCION AL CAPITULO ...uuittiiiieeeeeesaiiitee et e e e e e sttt ee e e e e s esneeaeeeeeeeeeananes 59

3.1 ¢ QUE ES UN ESTUDIO TECNICO? ..cciiieiiiiiiiiteeeea e e e e ettt e e e e e s snnineeeeeeeeeeannes 59

3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO ...uuiiiiieeeeiiiiiieeeeeeeeeaeisireeeeaaeeaesnssaneeaaaesesennssnnees 60
3.2.1 Procesos de importacion ..............ccoeeeuuuueeeeeeeeieeeeeeee e 60
3.2.2 Tributos al COMErciO XIEIION ............uuueeeeeeeeieeeeeee e 61
3.2.3 Regimenes AQUANEIOS ..........ccoi i 64
3.2.4 Incoterm de NeGOCIACION ............cceieeeeeeeeeee 64

3.3 REQUERIMIENTOS TECNICOS ....uttiitiieeiiiiiitieeeeaeeaaainseeeeeeaeessssnneeeeeeeeeeannnes 65
3.3.1 o TV = - 65
3.3.2 0] 0T Lo 1 = T 66
3.3.3 Carga suelta para flete @éreo .............eeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeieeeeeiieeeeeeeeennnnn, 67
3.3.4 Transporte Internacional...................cccoeieeiiieeeiiiiiiiee e 69



3.3.5 Pre liQUIdACION ..........ccoeeeeeeee e 70

3.3.6 Partida Arancelaria ...............cc.cooeeuieeeeeueieieeieeeeeeiee e 72
3.3.7 Formas y medios de pago internacional.................cccccceevevivveernnnnnnnn. 72

3.4  TAMANO DEL PROYECTO ..ccoutiiiiiiiiiiee e e ettt e e ettt e et eeiee e e e eeennaea e 73
3.4.1 Localizacion del ProyectO ..........ccooeeeeeeeeeeeee 74
3.4.2 Disponibilidad de Recursos Humanos................ccccoeeeevevveeeeeenneenan, 75

3.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO ... .uuuuuieueieueerressennssasssessssseeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeeeeees 76
CAPITULO 4: ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO ....ooiivieeeeeeeeeeeeen 78
4.  INTRODUCCION AL CAPITULO .. .uuuuuurerreereeereeeeeeesreseeeeeeesseeseesereesessesesseeseeeeeereeees 78
4.1 PRESUPUESTOS PARA COMPRAS INTERNACIONALES .......ooveeeeiiieeeecirieeeeenne 79
4.2 PRESUPUESTO PARA VENTAS INTERNACIONALES ........ccoiviiieeiiiieeeeciiee e 80
4.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS ....viieeiiiiieeeeiieee e e ettt e e e eitae e e e eateeeeaeiaeeeeeensaeeeens 81
4.4 RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS...ciiiiiiiiiireieeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeeees 82
4.5 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO ...ccciiiviiieiiiiiee et 83
4.6 FLUJO DE CAJA COMPARATIVO CON Y SIN FINANCIAMIENTO .......ceeeviurrieennnne. 84
4.7 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES .....covviiieeiiiiee et 87
4.8 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA .....ccvviiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 87
4.9 CONCLUSIONES DEL CAPITULO ... .uuuuuiruureneerreerssnseasssesssssseeesseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 89
CONCLUSIONES GENERALES ... ..o 90
RECOMENDACIONES ... .. 94
BIBLIOGRAFIA ... e ettt 96

vi



iNDICE DE ILUSTRACIONES Y TABLAS

llustracion 1 llustraciones de competencia indirecta...............cccooeeeiiiiiiiiiieeenn, 20
llustracion 2 Poncho elaborado a base de fibras naturales ..................................... 21
llustracion 3 Cinturén con bordados andinos ............ccoovviveiiiiii, 22
llustracion 4 Gorro de lana organica de alpacade los andes .................coeeeeeeeeen. 23
llustracion 5 Pasarela de moda sustentable Sao Paulo, Brasil 2018....................... 24
llustracién 6 Vestidos de verano coleccion 2020 .............ceivvieiiiiiiiiiiiiiee e, 26
llustracidén 7 Traje de bafio colecCion 2018 .........cooeviriiiiiiii e 27
llustracion 8 Casaca impermeable y transpirable libre de PFCs.......................... 28
llustracion 9 Cartera de productos Lucia Palacios S.A. ........ccoooviieeeiiieiieeeen, 31
llustracion 10 Sudadera eCOolOGICa ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 38
llustracidn 11 vestido sustentable ... 39
llustracion 12 Poblacion de Cuenca por GENEI0 .........cocoiuiiiuvriiieieeeeeiiiiiieeeeeeeeeaaes 41
llustracion 13 Calculo del tamafo de la muestra ............ccoooo 51
llustracién 14 Rango de edad de las participantes .........ccoovviiiiiiiiiiciiieee, 52
llustracién 15 Nivel de ingresos de los participantes .......cccooovvviiiiiiciii e, 52
llustracion 16 Ciudad de residencia ..........ccccoeevvviiiiiiieiieeeeeeee e, 52
llustracién 17 Nivel de conocimiento sobre moda ecoldgica y responsable ............ 53
llustracion 18 Consumo de prendas de vestir ecologicas ..........ccceeviiiiiiiiieieeennnnns 53
llustracion 19 Criterios en contra de la moda sustentable ....................................... 53
llustracién 20 Lugar de compra en prendas de vestir ...........ooovvvviiiiiiiiiieeiieen, 54
llustracion 21 Criterios influyentes de compra ..........cccccoviiiiiiiiiiiii e 54
llustracién 22 Relevancia en el etiquetado de las prendas.........cccceeiiiiieiiiieiiinnnnnn. 54
llustracion 23 Variables importantes para la eleccién de una prenda de vestir ....... 55
llustracidn 24 Un valor adicional ............ooooiiiiiiiiiiiiec e 55
llustracidon 25 Sobre las prendas de vestir Sin USO...........cceeeiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeie, 55
llustracion 26 Disposicién a invertir en moda sustentable ................cccccooeeiieii. 56
llustracion 27 Vestido fabricado con materiales sustentables................................. 63
llustracion 28 Contrato de compraventa internacional ....................ccceeee . 64
llustracion 29 Simbolos basicos del etiquetado ... 66
llustracidon 30 Etiqueta Lucia Palacios S.A. ......coooooiiiiiiieee e, 66
llustracién 31 Gabardina espafiola fabricada con materiales reciclados ................. 68
llustracion 32 Ubicacion geografica Lucia Palacios Boutique...................ooooooee. 75

vil



Tabla 1 Marcas de competenciadirecta .............cccooooiiiiiii i, 19

Tabla 2 Marcas de competencia indirecta...................cooiiiiiiii i, 20
Tabla 3 cartera de productos de la marca...........ccccooooiiiiiiiiiiii e, 30
Tabla 4 Poblacion de Cuenca por €dades .........coooeieieiiiiiieiiccc s 42
Tabla 5 Estratificacion por nivel SocioecondmicCo............couuveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 43
Tabla 4 Estructura del Gasto Corriente..........cooooiiiiiiiiiiiiiccc e 44
Tabla 7 Segmentacion de la poblacion objetiva............cooooeiiiiiiciiiciie 50
Tabla 8 Aranceles de la Subpartida 61.04.44.00 ............ooovviieeieiiiiiiiiceee e, 63
Tabla 9 Calculo de carga suelta para transporte @aéreo ..........cccceeeeeccinnenennnnnnnnnnns 68
Tabla 10 Pre liquidacion de la importacion ............ccooooviiiiiiiiiie e 71
Tabla 11 Aranceles de la Subpartida de gabardinas ............cccccoiiiiiiiiiiiii i, 72
Tabla 8 Primer escenario presupuesto de COmMPras............oceeeeeiiiiiiieeiiiieeeeeeieeeeees 79
Tabla 9 Segundo escenario presupuesto compras internacionales..............c.......... 79
Tabla 10 Tercer escenario presupuesto de compras internacionales...................... 79
Tabla 11 Primer escenario para Ventas ..........c..uuciiiiiiiiiiiiiiiiieis e 80
Tabla 12 Segundo escenario para Ventas...........oooeeeeiiieiiieicecic s 80
Tabla 17 Tercer escenario para VeNTas.........couuuuiiiiiii i 80
Tabla 14 Gastos AdmMINIStrativos...........cooooiiiiiiiii s 81
Tabla 15 Resumen de Costos ¥ GastOS......ccouuiiiiiiiiiiiiie e 82
Tabla 16 Capital de Trabajo ........cccuuiiiiiiieeeee e 82
Tabla 17 Informacién correspondiente al Crédito ..............ceeeiiiiiiiiiiiiie e, 83
Tabla 18 Amortizacidn de la deuda............oooeiiiiieiiiiii e 83
Tabla 23 Flujo de efectivo con financiamiento ...........ccooooiiiiiiiiiiiiics 84
Tabla 24 Sistema de Cobros ... 85
Tabla 25 Sistema de pago a proveedores .........cooeeiieeiieeiieeececc e 85
Tabla 26 Variables de salida ...............oiiiiiiiiii e 85
Tabla 27 Flujo de efectivo sin financiamiento ............coooooiiiiiiiiiiiiicces 86
Tabla 28 Estado de Resultados Integrales ..o 87
Tabla 29 Estado de Situacion Financiera.............oooooeoiiioiiiiiccciee 88

viil



RESUMEN

El presente trabajo de investigacién evalua la factibilidad de poner en marcha un
negocio de prendas de vestir femeninas, de moda sostenible en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. A partir del desarrollo de un diagnostico situacional de la empresa Lucia
Palacios S.A. se procedera a realizar un estudio de mercado, un analisis técnico y
una investigacion financiera para determinar si es rentable importar moda ecoldgica
desde Espafia para comercializarla en la ciudad. Debido a la problematica social y
ambiental que genera la industria textil por el consumo excesivo de moda rapida
alrededor del mundo, la empresa ha decidido dar un giro al negocio y utilizar
mecanismos para el cuidado del entorno. Para ofrecer en un futuro una alternativa
diferente de compra, este estudio se ha enfocado en descubrir gustos y preferencias
de los usuarios en la moda. Lucia Palacios S.A. con este proyecto busca generar
conciencia sobre el origen, produccion y materiales utilizados para la fabricaciéon de

la ropa.

Palabras clave: factibilidad, moda sostenible, importacion, comercializacion,
Cuenca.
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ABSTRACT

This research work evaluates the feasibility of starting a sustainable fashion business
for women in the city of Cuenca, Ecuador. The project begins with a diagnosis of the
environment of the company Lucia Palacios S.A. Later on it will carry out a market
study, a technical analysis and a financial investigation to determine if it is profitable
to import ecological fashion from Spain to sell in the city. Due to the negative social
and environmental impacts generated by the textile industry, plus the excessive
consumption of fast fashion around the world, the company has decided to use
mechanisms that help protect the planet. To offer a different shopping alternative in
the future, this study has focused on discovering the consumer preferences in fashion.
Lucia Palacios S.A. with this project seeks to raise awareness about the origin,

production and materials used for the manufacture of clothing.

Keywords: feasibility, sustainable fashion, import, commercialization, Cuenca.



INTRODUCCION

La industria de la moda en los ultimos afos ha vivido una revolucion debido al
comportamiento de las personas por el consumo excesivo de prendas de vestir que
se percibe alrededor del mundo. Segun los datos presentados por la Conferencia de
la ONU sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), en 2019 se reportd que la industria
de la moda es la segunda mas contaminante del planeta. Su costo ambiental en
emisiones de carbono es mayor a la industria de transporte aéreo y maritimo
internacional (Villemain, 2019). Las secuelas de estar a la moda vistiendo prendas
producidas a costos muy bajos, desatan una amplia gama de efectos negativos en el

entorno social, econémico y ambiental.

El consumismo en la industria textil a nivel mundial desata un sin numero de
consecuencias sociales muy graves para quienes laboran fabricando ropa en este
sector. Los trajes producidos en lugares con recursos insuficientes como
Bangladesh, Vietham, Camboya y la India, se encuentran en las tiendas populares
de moda mas visitadas del mundo por jovenes y adultos. Las personas que trabajan
fabricando este tipo de indumentaria son nifios, mujeres, y personas de la tercera
edad; por sus condiciones basadas en clase social, racial o disponibilidad de
recursos; son explotados laboralmente. Para este segmento de la poblacién en

paises pobres no existe salario justo, ni condiciones de trabajo dignas.

La moda sustentable es parte del pensamiento de la moda lenta o slow fashion,
término establecido por primera vez en 2007 por Kate Fletcher para contrastar el
sistema que hoy domina la industria textil: fast fashion. La moda rapida se caracteriza
por producir, distribuir y vender prendas baratas de manera masiva. Esta técnica
busca reducir el ciclo de vida del producto para aumentar la velocidad del disefo,
produccion y entrega. Esta practica ha permitido que millones de nuevos estilos estén
disponibles para el usuario en tiendas de moda cada semana (Satyendra y Bhat,
2014).



Por otra parte, la moda sustentable se asocia con buenos estandares y condiciones
de trabajo justas para el personal. Un modelo de negocio sustentable fabrica con
materias primas organicas e insumos ecoldgicos. Busca minimizar el uso de
colorantes toxicos, asi como la generacion de residuos y subproductos incluido el
embalaje (Henninger, 2015). La moda sustentable esta determinada por la
produccion de las prendas el comportamiento del consumidor en su fase de uso y
post-uso. Esta filosofia en el consumidor fomenta una concepcion de responsabilidad
social y cuidado del medio ambiente. Qué se debe hacer con las prendas utilizadas,
como mejorar su conservacion, politicas de reciclaje y canales de donacion de

prendas de vestir es parte de la propagacion de este movimiento.

La Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (WCED) en el afio de 1987,
establecid que desarrollarse de manera sustentable es garantizar la satisfaccién de
las necesidades presentes, sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras (World Commission on Environment and Development, 1987). En virtud de
que cada vez la gente es mas sensible frente a la problematica ambiental, la empresa
Lucia Palacios S.A. ha visto como oportunidad de negocio utilizar mecanismos para
el cuidado del entorno. La empresa ha decidido poner en marcha un estudio de
factibilidad para la importacion y comercializacién de moda sostenible espafola en la
ciudad de Cuenca. El efecto que busca generar con este proyecto es fomentar una
conciencia en el consumidor sobre origen, produccion y materiales utilizados en las

prendas que ocupan.

Para este estudio sera necesario conocer la percepcion del mercado cuencano
respecto a la moda sostenible, asi como la eventual factibilidad de importar y
comercializar estas prendas en la ciudad. Para ofrecer en un futuro una alternativa
diferente de compra, sera indispensable considerar las apreciaciones de los posibles
clientes para adaptar asi el negocio a los gustos y preferencias de los usuarios. El
proyecto evalla la factibilidad de poner en marcha un negocio de prendas de vestir
femeninas, de moda sustentable, a partir del desarrollo de un diagndstico del entorno

de la empresa, un estudio de mercado, técnico y financiero.



El capitulo 1 evaluara el entorno de la empresa con el fin de identificar aquellos
factores que pueden tener incidencia en los resultados. Con una perspectiva clara,
Lucia Palacios S.A. podra elegir el ambiente que le resulte mas favorable para
conseguir sus objetivos. El andlisis del macro-entorno permitira conocer los factores
externos politicos, econdmicos, sociales, ambientales y tecnoldgicos que podrian
comprometer a la empresa en su desarrollo. El estudio del micro-entorno se centrara
en examinar variables no controladas, pero de gran incidencia en la empresa como
el mercado, competencia, proveedores, grupos de interés y consumidores. Para
concluir el capitulo se realizara un analisis interno de la empresa que examinara sus

recursos, habilidades y competencias.

El estudio de mercado que se desarrollara en el capitulo 2, permitira conocer de
forma anticipada los resultados que podria generar el proyecto. Saber cuales son las
inquietudes e intereses del publico objetivo sera de gran ayuda para que la empresa
desarrolle estrategias que cumplan sus requerimientos. Es importante que Lucia
Palacios S.A. considere la estructura actual del mercado de la ciudad de Cuenca para
definir la situacién a la que se enfrentaria con este nuevo proyecto de moda. El
estudio de mercado presentara un disefio de investigacion que considerara
antecedentes, enfoque del problema y objetivos; se apoyara en entrevistas, un plan
de muestreo, pruebas piloto y un trabajo de campo. La recoleccion de datos se
obtendra por medio de encuestas que seran enviadas a un segmento de la poblacion

del publico objetivo.

El capitulo 3 referente al estudio técnico del proyecto, comprobara su viabilidad a
través del disefio de procesos de importacion y comercializacion de moda
sustentable. Este estudio permitira a la empresa Lucia Palacios S.A. conocer una
aproximacion del monto que debe invertir para transportar sus productos desde
Espafa a Ecuador. La reingenieria del proyecto determinara los procesos legales
que se deben realizar para la nacionalizacion de la mercaderia. Los requerimientos
técnicos de importacion se evaluaran en base a los productos de moda sustentable
que la empresa desea importar. El calculo de carga suelta permitira estimar el
volumen de importacién de la carga en el flete internacional, posteriormente se

detallara una pre liquidacion aranceles para considerar los costos que tendria esta



operacion. El tamafio del proyecto estara definido por variables como el mercado,

materias primas, financiamiento y tecnologia disponible.

Finalmente, en el capitulo 4 se desarrollara un estudio financiero de la empresa Lucia
Palacios S.A. para comprobar la disponibilidad de recursos que posee para la
ejecucidén del proyecto. En este estudio se plantearan algunos escenarios con
distintas politicas de presupuesto para compras, ventas al contado y a crédito; se
determinara de acuerdo al incremento variable anual cual es el ambiente mas
beneficioso para la empresa. En base al capital disponible se evaluara el finamiento
del proyecto, y en caso de ser necesario se solicitara un préstamo bancario
considerando las condiciones de la amortizacion de la deuda. El calculo del valor
actual neto y la tasa interna de retorno, se realizaran en base a los datos de la salida
del efectivo para informar sobre la viabilidad del proyecto. El Estado de Resultados
Integrales indicara el margen de utilidad, mientras que Estado de Situacion
Financiera mostrara las utilidades acumuladas considerando las cifras de totales de

los activos, pasivos y patrimonio que tiene la empresa Lucia Palacios S.A.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
LUCIA PALACIOS S.A.

1. Introduccioén al capitulo

En primer lugar, para poder establecer estrategias efectivas que aporten a un
correcto desarrollo de una empresa, se debe estudiar el entorno de la misma.
Analizar lo que rodea a una organizacion permite identificar factores de distinta
naturaleza que pueden afectar o influir en sus resultados. Las organizaciones no son
autosuficientes, viven del intercambio permanente con las fuerzas sociales que

integran el ambiente externo (Arano et al, 2013).

La empresa no puede controlar los factores de su entorno, pero puede elegir aquel
ambiente que le resulte favorable para conseguir sus objetivos. Para que un factor
sea considerado un aspecto estratégico, debe tener incidencia en la actualidad o en

un futuro.

En este primer capitulo se realizara un analisis del macro entorno de la empresa
Lucia Palacios SA para determinar los componentes externos que inciden en el
negocio. Los factores politicos relacionados son acuerdos comerciales, proyectos de
ley, riesgos politicos por cambios en la jurisdiccion gubernamental. En cuanto a la
parte econdmica, las variables evaluaran la situacion actual y futura de la economia
en general como cifras de inflacion, PIB, indice del tipo de cambio (zona euro) y PPA
de los ecuatorianos. Los factores sociales demostraran la relacién que existe entre
desarrollo cultural de la moda sostenible, y los cambios en gustos, niveles de
consumo, costumbres de los consumidores. Reducir el impacto ambiental es un
deber empresarial hoy en dia, estudiar nuevas tecnologias de produccion contribuye

a reducir en un futuro los efectos del cambio climatico.

El estudio del micro entorno se centrara en analizar una serie de variables no
controladas, pero con gran incidencia en la empresa como el mercado, la

competencia, proveedores, grupos de interés y consumidores. En esta seccién se



estudiaran algunas empresas ecuatorianas que comercializan moda sostenible con
el objetivo de conocer mejor a la competencia. Debido a que el estudio busca la
importacion de moda sostenible espafiola, es relevante conocer a los futuros
proveedores y grupos externos a la empresa que estarian interesados en que se
desarrolle el proyecto. Definir el perfil actual del consumidor permitira que la empresa

conozca y entienda mejor a sus clientes.

Finalmente, se procedera a realizar un analisis interno de la empresa Lucia Palacios
SA para conocer sus recursos, habilidades y competencias. Examinar a la
organizacién permitira identificar fortalezas y debilidades que contribuyan a la

elaboracion de planes estratégicos que generen resultados 6ptimos.

1.1 Analisis del Entorno

Para plantear estrategias eficientes que nos permitan cumplir con los objetivos de
una empresa, es importante realizar un analisis de la situacion actual del entorno.
Este estudio guiara a la firma a tomar mejores decisiones que vayan orientadas al
mercado seleccionado. Se debe establecer un posicionamiento conveniente de

acuerdo con su situacioén particular (Martinez y Milla, 2012).

Su funcion principal es analizar los contextos internos y externos en los que se
desenvuelve la organizacion. El micro entorno es aquel ambiente que considera
variables cercanas no controladas que inciden de forma general en la actividad de la
empresa como competidores, mercado, proveedores, grupos de interés. Este estudio
determina qué fuerzas tienen un impacto directo en su producto o servicio final. Por
otra parte, el macro entorno estudia los factores externos a una organizacién que
influyen en su desarrollo, pero también en los demas sectores de la sociedad; estos
pueden ser politicos, econdmicos, sociales, ambientales. Este analisis permite a la
empresa crear una buena planificaciéon estratégica para afrontar las amenazas, y

aprovechar las oportunidades (Martinez y Milla, 2012).



1.1.1 Analisis del macro entorno

1.1.2 Factores politicos

Son todas las actividades gubernamentales y condiciones politicas que pueden
afectar el desarrollo de una empresa en el futuro. Las legislaciones y regulaciones
de un estado pueden beneficiar o perjudicar los intereses de una organizacion. En
esta seccion se analizara el sistema politico de normas vigente en Ecuador para las
importaciones, acuerdos comerciales, pronosticos de gobierno, discusion de leyes

relacionadas con el comercio internacional de bienes.

Acuerdo Comercial entre la Union Europea y Ecuador

La suscripcion de este acuerdo comercial entré en vigencia el 1 de enero del afio
2017. Tiene como objetivo reforzar el comercio y la inversidén entre ambas partes con
el proposito de que las relaciones comerciales se vuelvan mas privilegiadas. Este
acuerdo apertura el comercio de bienes, servicios, compras publicas e inversiones.
Desde sus inicios se fijé un cronograma para la desgravacion de aranceles para un
lapso de tiempo de ocho anos. La reduccion gradual de aranceles depende del tipo
de producto, y la idea general es que la gente pueda acceder a bienes ecuatorianos
0 europeos a un precio asequible. La diversificacion de productos en el mercado ha
generado que los consumidores se vuelvan mas exigentes con el producto que
consumen, con mas opciones a elegir y a precios muy competitivos; las empresas
han visto obligadas a trabajar en la calidad (Delegacion de la Unién Europea en
Ecuado, 2017).

Desde el afio 2017 la balanza comercial del Ecuador ha tenido cambios positivos
debido a el superavit generado en las exportaciones no petroleras. Segun el informe
econdmico del Banco Central del Ecuador, las exportaciones entre enero y junio del
afo 2020, superaron en 9,2% a las alcanzadas en el mismo periodo 2019. En el caso
de las importaciones, la cifra correspondiente a los bienes de consumo decrecié en -
22,6%. A causa de las preferencias arancelarias que existen con la Unién Europea,
la mayoria de exportaciones e importaciones no petroleras, vienen y van hacia ese

mercado (Banco Central del Ecuador, 2020).



Sistema Nacional de Aduanas para importaciones en el Ecuador

Importar es la accion de ingresar mercaderia extranjera a un pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones que el sistema nacional exija. En el Ecuador toda
persona natural o juridica que haya sido registrada como importador en el sistema
ECUAPASS podra solicitar un tramite. El Servicio Nacional de Aduanas exige
documentos de control previo y documentos de soporte para una correcta
desaduanizacién de la mercaderia, los mismos que se encuentran publicados en el
Art. 72 y 73 del libro V del Cédigo Organico de la produccién, comercio e inversiones
(COPCI). Los documentos de transporte, facturas comerciales y certificados de
origen pueden ser solicitados al importador en momento del aforo de la mercancia.
El sistema nacional ha establecido un analisis de perfiles en riesgo para determinar
el canal por el cual la mercaderia sera aforada. (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2017)

El SENAE solo en el ano 2019 aprendié alrededor de 529 000 unidades de textiles,
cifra que ubica a este sector como segundo entre los articulos de mayor contrabando
del pais. La venta de productos extranjeros a precios muy bajos genera un ambiente
de competencia desleal, las importaciones que pagan impuestos se ven severamente
afectadas. En el caso de los textiles, la mayor evasién de impuestos ocurria en
aeropuertos donde los viajeros llegaban con mercaderia para luego revenderla. La
ventaja competitiva desleal que adquiere el contrabandista, es que el comprador
siempre prefiere la mejor oferta. EI SENAE en la lucha contra el contrabando registro
mas de $27 millones de aprensiones en 2019 (Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, 2020).

Riesgos politicos en la jurisdiccidn gubernamental

La dinamica politica del Ecuador esta caracterizada por una situacién compleja sobre
lo que podria ocurrir en las elecciones presidenciales 2021. La eliminacién focalizada
de los subsidios al combustible desencadené una crisis fiscal en el gobierno de Lenin

Moreno. Se habla de que podria consignarse una alianza estratégica entre las



fuerzas de derecha en las que integra el Partido Social Cristiano (PSC) y el
movimiento Creando Oportunidades (CREO) encabezado por Guillermo Lasso; la
opcién mas visible para llegar a la presidencia. El movimiento indigena tras haber
ganado protagonismo en las protestas de octubre 2019, ha seleccionado al prefecto
del Azuay Yaku Pérez, para candidato a la presidencia. Por otra parte, la linea del
correismo se encuentra concentrada en el partido UNES encabezado por Andrés
Arauz, economista de 35 afios quién pensaba llegar a Carondelet junto al ex
mandatario Rafael Correa. La condena a en su contra por ocho afos de prision, le

impidio a Correa desempefiar cargos de eleccion popular (Fuentes, 2020).

Existe coyuntura entre la crisis econémica y la crisis sanitaria debido al COVID-19,
son dos dimensiones que inciden en los procesos politicos que se aproximan.
Agudizado el déficit de la caja fiscal, se redujeron los ingresos e incrementaron los
requerimientos del sector de salud, proteccion social y seguridad. Para algunos la
pandemia facilité el programa de ajuste fiscal al momento que el gobierno renegocié

la deuda y financiamiento con el FMI (Echeverria, 2020).

La pandemia también agravo el deterioro social incrementando los indices de
desempleo y subempleo. La corrupcién institucionalizada que ocurrio en esta
emergencia, es también un desafio que los candidatos a la presidencia 2021 deben
responder. En una diferenciacion ideolédgica de izquierda y derecha, se observa un
escenario de polarizacion; Yaku Pérez aparece con opciones de atraer sectores del
movimiento indigena y reivindicacién ecologista. Desde la derecha hay una apuesta
por reactivar el sector privado, Guillermo Lasso ha alcanzado gran aceptacién al
plantear que busca reducir los impuestos y endeudamiento estatal con la finalidad de
aumentar la productividad con empleo en el sector privado. Sin duda este ultimo
candidato seria la mejor opcion para administrar el Ecuador desde la presidencia, su
ideologia para reactivar la economia del pais beneficiaria al sector comercial de

importaciones y exportaciones.



Proyecto de Ley organica para la prevencion del contrabando y defraudacion

aduanera de mercancias

El proyecto de Ley para la prevencion del contrabando y defraudacion aduanera fue
presentado en el mes de abril del afio 2020 por el asambleista Héctor Mufioz Alarcén.
El motivo principal se debe a que estos actos delictivos representan un riesgo para
la seguridad nacional, el empleo formal, recaudacion de impuestos y desarrollo
social. La distorsion de la dinamica del mercado provoca que los comercializadores
compitan en condiciones inequitativas afectando la sostenibilidad. En Ecuador la cifra
en 2018 por recaudacion de impuestos no declarados representé cerca de USD 400
millones anuales segun el Servicio Nacional de Aduanas. El objetivo de esta ley es
fortalecer los mecanismos de control para combatir las malas practicas aduaneras
(Alarcon, 2020).

La ley enfatiza como una medida de prevencién el monitoreo de las cadenas de
suministro, la empresa importadora debera respaldar con informacion valida cuales
son sus proveedores, fabricantes, clientes, transporte que utiliza con el fin de
demostrar la legalidad de sus operaciones. Segun la Alianza Anti Contrabando
(ALAC) el fraude en el sector textil mueve cerca de $150.000 millones de ddlares
anuales en américa latina (Alarcon, 2020). La aprobacion de esta ley permitiria que
empresas como Lucia Palacios compitan en un mercado mas justo de precios. Un
mayor control en aduanas de mercancias garantizara que circulen productos
originales, no falsificados. Para las empresas que cumplen con procesos tributarios,
es un incentivo que existan leyes para sancionar a quienes no lo hacen. Luchar contra

el contrabando es apoyar a un correcto desarrollo de la industria y comercio nacional.

1.1.3 Factores Econdmicos

Los factores econédmicos son variables que evaluan la situacién actual y futura de la
economia en general. Incluyen todas las tendencias importantes que pueden ayudar
u obstaculizar a la empresa a conseguir sus objetivos. Los prondsticos y estadisticas
estudiadas generan a futuro una mejor toma de decisiones. Tienen un profundo

efecto en el funcionamiento de cada una de las organizaciones y su rendimiento.
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Inflacion Anual

Segun las ultimas publicaciones econdmicas realizadas por el Banco Central del
Ecuador julio 2020, sefialaron que la inflacion anual en el indice de precios al
consumidor (IPC) tuvo una variacion negativa respecto al afio anterior. Este indicador
presentd como resultado -0,54%. El analisis enfocado por agrupaciones de bienes y
servicios demostré que las prendas de vestir y calzado, tuvieron la menor variacion
en el indice de precios general. El Ecuador en el mes de diciembre 2019, se situ6
como uno de los paises que registré6 menor inflacién en la region latinoamericana.
Los paises mas afectados por este indicador fueron Argentina, Uruguay y México.
(Banco Central del Ecuador, 2020)

Producto Interno Bruto (PIB)

Debido a la llegada del COVID-19 el Producto Interno Bruto del Ecuador en 2020
decrecio 12,4% respecto al segundo trimestre del 2019 segun el Banco Central. La
caida de la economia, representa una de las peores cifras registradas en los ultimos
afos. El deterioro en varios sectores productivos y la disminucion del gasto publico
afectd gravemente la bolsa, especialmente en el mes de abril cuando se vivio el
confinamiento mas fuerte. Con el desempefio negativo del sector de la construccion,
la inversion decrecié notablemente. Las exportaciones de bienes y servicios
disminuyeron en 15,7% aunque hubo sectores con balances positivos como del
banano, camarén y café. A pesar de que las importaciones presentan una cifra menor
a la del 2019, el impacto de la pandemia sobre la economia del Ecuador es muy
agravante. La crisis exigio al pais negociar con el Fondo Monetario Internacional un
crédito financiero por 6.500 millones para tratar la emergencia (Banco Central del
Ecuador, 2020).

Debido al confinamiento, el desempefo de las industrias en el Ecuador tuvo una
variacion negativa que ha dejado al pais es una de las peores crisis. Entre las
consecuencias principales se observa la disminucion del poder adquisitivo de las
personas; con menos dinero circulante, los productos suntuarios resultan ser los mas
afectados. Ante la inexistencia de la contratacidon por horas o tercerizacion, la cifra

de desempleo aumenté y segun el Ministro de Trabajo Andrés Isch, la pérdida fue de
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410.000 empleos entre marzo a septiembre de 2020 (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2020). La falta de liquidez en las empresas por la paralizacién
de sus funciones ha causado también efectos negativos en la actividad bancaria. Por
el alto riesgo que representa, se disminuyeron préstamos dando como resultado una

recesion bancaria.

indice de tipo de cambio real bilateral zona euro (ITCRB)

Desde el afio 2014 hasta el mes de julio 2020, el indice promedio ponderado del tipo
de cambio efectivo real de la zona Euro se deprecioé en 2.51%. La zona Euro tuvo
mayor inflaciéon que la economia ecuatoriana, y durante este tiempo la apreciacién
del Euro frente al délar fue de -1,76% (Banco Central del Ecuador, 2020).

PIB per Capita, PPA a precios internacionales actuales

La Paridad de Poder Adquisitivo (PPA) en relacién al PIB per Capita segun los datos
del aino 2019 presentados por el Banco Mundial, Ecuador tenia una cifra que se
mantenia en crecimiento de $11 846, 781 (Banco Mundial, 2019). Debido a la grave
situacion econdmica generada por el COVID-19, se espera que para el aino 2020 esta
cifra tenga un decrecimiento. Existe una relacion directa entre el poder adquisitivo
del ecuatoriano promedio y la tasa de desempleo, ya que el PPA decae al momento
que la falta de ingresos aumenta. Una consecuencia directa es que la gente no se

encuentra dispuesta a gastar en bienes suntuarios.

1.1.4 Factores Sociales

Los factores sociales que afectan el entorno de una empresa estan representados
por las influencias culturales de la época, tendencias a nivel de consumo, gustos y
costumbres. El sector de la moda ha logrado gran evolucion durante la ultima década,
cada vez son mas las empresas alrededor del mundo que se suman a generar y

fomentar una conciencia sostenible.
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Desarrollo del fast fashion en Ecuador

La moda rapida conocida como fast fashion, se caracteriza por producir, distribuir y
vender prendas baratas de manera masiva. Esta técnica busca reducir el ciclo de
vida del producto para aumentar la velocidad del disefo, produccion, entrega. Las
prendas estan inspiradas en las ultimas tendencias de pasarela, y por ello son las
preferidas entre los jévenes. Con la llegada del grupo Inditex a Ecuador en el afio
2012, aumentd notablemente la disponibilidad de lugares que ofertaban moda rapida.
Marcas como Zara, Bershka, Oysho, Stradivarius, y Pull and Bear se inauguraron en
el pais hace menos de diez afios; hoy debido a su gran acogida cuentan con trece
establecimientos en las ciudades de Quito y Guayaquil. Inditex opera en el territorio

americano con mas de 791 tiendas en la region (Cantini, 2018).

Evolucion de la Moda Sostenible

La moda desde sus inicios se presentd como un simbolo de identidad en la cual se
podia determinar el estilo de vida de una sociedad. La variedad de gustos y
preferencias en las prendas simbolizan la forma libre que tiene el ser humano para
expresarse. En el afio 2007, Kate Fletcher utilizé el término slow fashion para
referirse a un tipo de moda que incluia el cuidado del medio ambiente y la produccién
consciente. El slow fashion apoya una filosofia de consumo responsable
considerando la disponibilidad de recursos, el comercio justo y la durabilidad de las
prendas. Induce a la trazabilidad, lo que permite al consumidor enterarse quién, en

doénde y en qué condiciones se elaboré su ropa.

Tendencias sostenibles alrededor del mundo

La conciencia medio ambiental es una tendencia que esta en auge en la industria de
moda. Cada vez son mas marcas las que producen y comercializan de manera
responsable. Espafia a pesar de ser un lider en la moda rapida, ha desarrollado

eventos y fomenta constantemente que se apliquen técnicas de innovacién
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sostenible. En el afio 2014 tuvo lugar la Primera Pasarela Moda Sostenible
Barcelona, posteriormente se cred BCN Ethical Fashion Fest un evento que a través
de talleres y conferencias buscan sensibilizar a la sociedad. Alrededor de mundo
existen varios eventos que potencializan esta ideologia como el Helsinki Fashion
Week (Finlandia), Neonyt Fashion Show (Alemania), Eco Fashion Week (Australia),

Nakshi Fashion Week (Inglaterra).

La prioridad de crear el mejor producto al menor precio posible dejoé de ser un logro
para las marcas cuando los consumidores empezaron a reevaluar sus intereses.
Principios como autenticidad, transparencia, sostenibilidad son factores que cambian
completamente el modo de vender. Un estudio realizado por la empresa
norteamericana de segunda mano Thred Up demuestra que segun las cifras del
Global Data Market: Sizing and Grow Estimates el 43% de los consumidores en
EEUU planean apoyar a marcas sostenibles durante los préximos 5 afios. El efecto
social negativo que deja la pandemia ha provocado un cambio en la mente del
consumidor considerando como primordial la salud y el cuidado del planeta. (Global
Data Market: Sizing and Grow, 2020).

Latinoamérica Verde

Los premios Latinoamérica verde es uno de los festivales mas relevantes de
sostenibilidad en el mundo. Cada afo reconoce y da visibilidad a mas de 450
proyectos sociales y medio ambientales de la region. Los proyectos estan divididos
en categorias alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, algunas de
ellas son produccion y consumo responsable, manejo de residuos solidos, desarrollo
humano, finanzas sostenibles, cuidado del agua (Premios Latinoamérica Verde,
2017).

1.1.5 Factores Tecnolégicos

Son aquellos que estan relacionados con avances cientificos. Se trata de recursos

vinculados a nuevas tecnologias, nivel de conectividad, redes disponibles que
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facilitan la labor de una empresa. Un uso 6ptimo de los medios digitales permite
ahorrar tiempo, costos, mejorar procesos productivos, y garantiza un mejor servicio

al cliente.

Innovaciones tecnoldgicas en procesos productivos

La tecnologia se presenta como una solucion a problemas ambientales por su
capacidad de innovacion. El reto de la industria textil de encaminarse hacia una moda
sustentable se fundamenta en adoptar tecnologia, materiales, y procesos que
impacten minimamente al planeta. Anke Domaske en Alemania demuestra la
creacién de un tejido biodegradable a base de proteina lactea, en el que utiliza
apenas medio galon de agua para producir un kilo de tela; el algodon se necesita 10
000 litros. Ecoalf es otra empresa que fomenta reutilizar, en su proceso productivo
reciclan botellas plasticas PET para confeccionar abrigos, chalecos, bolsas y carteras
(Preta Troquer, 2017).

Usos del Big Data

El Big Data es una herramienta que contiene un gran volumen de datos y que ha
resultado muy util para las empresas del sector textil. A través de esta se ha podido
determinar gustos y habitos de consumo de clientes potenciales, facilitando asi la
creacién del producto deseado. El Big Data sin duda es un instrumento que ayuda a
la diversificacién y organizacién de las prendas, las tiendas pueden ordenar su stock

considerando su zona geogréfica.

Un ejemplo es el grupo sueco H&M, que en el 2019 estrend en Berlin una linea de
ropa disefiada a partir de las tendencias que los usuarios de la ciudad buscaban en
Internet. Los datos fueron recolectados a partir de cookies que siguen el patréon de
los consumidores cuando navegan en internet. Con esta herramienta la compania se
ahorra costos de transporte, evita almacenamiento y sobreproduccion innecesaria.

La serie de datos se maneja en base a siluetas, colores preferidos, materiales y
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estampados. Las referencias son extraidas de los usuarios por su geolocalizacion,

permitiendo asi acertar a sus gustos y preferencias (Dominguez, 2019).

Plataformas para la compra de moda sostenible

Ethical Time se convirtié en la primera plataforma para comprar moda sostenible en
Espana. La app incluye mas de 300 tiendas online y se encuentra disponible para
toda Europa (Phillips, 2019). Este espacio permite al consumidor elegir empresas de
acuerdo a sus gustos que sean responsables en términos sociales, laborales y
medioambientales. Zalando, la plataforma mas famosa de ventas online en Alemania,
incorpord su marca Zing con etiqueta sostenible. En los filtros de busqueda también
han incorporado un apartado llamado “sostenible” el cual identifica de manera real

prendas con certificado.

1.1.6 Factores Ambientales

Guardan relacion directa con la preservacion de los entornos y cuidado del medio
ambiente. Se analizan elementos relacionados con la legislaciéon medioambiental,
cambio climatico, riegos naturales, niveles de reciclaje y posibles cambios normativos
en esta area. De estos factores puede depender que la organizacion se mantenga

competitiva y funcional dentro de un mercado.

Reciclaje en la moda

La industria textil se conoce como la segunda mas contaminante del mundo debido
a que cada ano se consumen mas de 100 millones de prendas nuevas. Cada vez
mas disefiadores se unen a la tendencia del reciclaje en la moda, Angeles Lépez de
Ecuador recolecta retales de fabricas textiles para elaborar su marca de ropa casual
“Charana” (Perdomo, 2019). Los procesos de reciclaje para destefiir, crear quimicos
y pigmentos a partir de prendas elaboradas demandan varias horas de trabajo, es

asi que las prendas también exigen un consumidor con poder adquisitivo elevado.
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Politica ambiental del Ecuador

Politicas eficientes en torno a una sustentabilidad del ambiente es de gran relevancia
para Ecuador debido a su diversidad ecoldgica y cultural. El gobierno en su
planificacion de restauracion ambiental ha considerado los principios de igualdad,
participacion ciudadana, territorialidad, cooperacién intersectorial y derechos de la
naturaleza como criterios que conducen hacia un desarrollo sostenible. Para impulsar
un sistema de identidad y conciencia ambiental, el gobierno propuso que para el afio
2021 resalten temas de tratamiento como educacién ambiental, promocion de
proyectos para el cuidado del planeta, gestion de recursos naturales, manejo de

energias renovables, innovacion en tecnologias (Ministerio del Ambiente, 2017).

1.2 Analisis del micro entorno

1.2.1 Mercado

Desde que la sostenibilidad se convirti6 en tendencia a nivel internacional, los
consumidores del mercado de la moda también han optado apoyar una consciencia
ambiental. En Ecuador ha sido un gran reto generar una cultura de consumo
responsable, existe aun el sector que prefiere el precio antes que el concepto y
calidad del producto. En el 2019 las tendencias de consumidor global presentadas
por la firma internacional de investigacién de mercados Euromonitor, destacaron al

consumidor consciente que busca un mundo libre de plastico (EI Comercio, 2019).

El siglo XX fue la época del crecimiento econémico, pero hoy en el XXI nuestra misién
como sociedad es transformar los sistemas de produccién y consumo. Ecuador
Sostenible es un evento creado con el objetivo de reunir a las empresas mas
importantes del pais a suscribir un compromiso con la Agenda 2030 y con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Organizado por Pacto Global Red Ecuador
y el Sistema de Naciones Unidas Ecuador, busca generar un espacio para reunir

grupos de interés con actividades ludicas y originales (Novoa, 2019). Los cuatro
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campos de oportunidades que deben ser abordados por los empresarios son

ciudades, energia y materiales, alimentacion y agricultura, salud y bienestar.

Tamarno del Mercado

La industria textil en el Ecuador es considerada un sector muy dinamico debido a que
su cifra ha incrementado durante los ultimos 5 afios. El gasto promedio en prendas
de vestir y moda ha aumentado un 7,2% segun un estudio de la consultora
Euromonitor. La empresa revel que el gasto total de los ecuatorianos en prendas de
vestir pas6 de 3.124 millones de dolares en el 2013, a 3.351 millones hasta finales
del 2018. Entre los factores diferenciadores para la compra de prendas de vestir

destacan el precio y la calidad (Capuano, 2017).

Nivel de la Demanda

Existe una tendencia creciente de consumidores que elige las compras por internet.
El uso del dinero electronico representa un ahorro de tiempo con la ventaja que se
puede realizar desde cualquier parte. El 80% de las ventas de e-commerce esta
vinculada a ropa, zapatos y articulos electronicos. Con la entrada en vigor del
acuerdo multipartes entre Ecuador y la Unién Europea, las prendas importadas de la
UE tendran una reduccién anual de aranceles del 17% hasta llegar a cero. Solo en
el primer afo del tratado las exportaciones de Espana a Ecuador crecieron en 56%
(Capuano, 2017).

1.2.2 Competencia

% Competencia directa: marcas locales ecuatorianas que ofrecen moda

sostenible y comercializan productos iguales o similares.
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Tabla 1 Marcas de competencia directa

Paqgocha | Empresa ecuatoriana que crea prendas de lana de alpaca junto a
comunidades artesanas que viven en los paramos de la sierra del pais.
Preserva la cultura indigena apoyando el trabajo de mujeres
campesinas hiladoras y tejedoras. La fibra que se utiliza es 100%

organica.

Inga Marca de ropa ecuatoriana que utiliza la lana de animales andinos como
Alpaca materia prima para producir fibras textiles y ropa. Su produccion incluye

a mujeres tejedoras que viven en el sur y las periferias de Quito.

Adriana | Disefadora ecuatoriana con gran éxito en los ultimos afios por elaborar
Ramirez | prendas con materiales reciclados. Sus creaciones combinan fibras
naturales y fomenta la reutilizacién de las prendas para disminuir la
huella ambiental. Participa con sus prendas a nivel nacional e

internacional.

Taarach | Marca ecuatoriana inspirada en el folklore y riqueza cultural de los
pueblos indigenas. Su disefadora Mireya Goémez de la Torre elabora
cinturones de alta costura centrandose en la vestimenta otavalefa. Sus

creaciones se basan en tradiciones textiles y técnicas hechas a mano.

Fuente: Paginas web oficiales de Paqocha, Inga Alpaca, Adriana Ramirez y
Taarach.

% Competencia indirecta: marcas modernas locales que no laboran de manera
sostenible. Son preferidas por los consumidores porque satisfacen otras

necesidades como precios bajos, y prendas prescindibles.
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Tabla 2 Marcas de competencia indirecta

Zara Marca del grupo Inditex con gran acogida y consumo en el Ecuador por
su amplia gama de disefios. Las tendencias de moda internacional se
encuentran en sus locales a precios asequibles para satisfacer a quienes
les gusta vestir por temporadas. Su calidad y precios son de caracter

medio, estan dirigidos a un publico joven que gusta vestir distinguido.

Bershka | Marca del grupo Inditex con una gama de productos muy diversa. Ofrece
a precios muy competitivos ropa casual de mujer, vestidos, articulos
deportivos, calzado, maquillaje. Su target de clientes son jévenes que

gustan vestir un estilo urbano.

Mango | La tienda online de Mango marca de origen espafiol, es una de las mas
importantes en el sector de la moda. Su plataforma online permite
apreciar modelos, tallas, colores y estilos de la ropa para comprar desde
cualquier lugar. Ofrece gran variedad de accesorios para complementar
las prendas, usa disefios sobrios pero modernos. Sus precios son de

caracter intermedio.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

llustracion 1 llustraciones de competencia indirecta

Zara Bershka

Fuente: Sitios web oficiales en Ecuador de MNG, Bershka y Zara.
Elaborado por Daniela Soria V.
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Analisis del competidor

Paqocha

2 AN

PAQOCHA

Pagocha es una empresa ecuatoriana que produce prendas de vestir elaboradas con
fibras de origen animal. Un emprendimiento que fusiona a todas las comunidades
alpaqueras de la Sierra del Ecuador. Sus productos estan destinados a utilizarse en
climas frios y temporadas invernales. Abrigos, gorros, cardigans, guantes y bufandas
es su especialidad; sus precios varian entre los $50 y $200 dolares dependiendo de
la prenda. Paqocha es una firma que fue creada en el ano 2005, desde aquel
momento ha crecido con sus productos de venta directa en tiendas, ferias nacionales
e internacionales. Posee oficinas en paises de Europa como Francia, Alemania,
Suiza; en Ecuador se encuentra establecida en la ciudad de Quito. Los disefios de
Paqocha han participado en eventos como el Ethical Fashion Show en Paris,
Ecochich Fashion Show en Ginebra, Basilia y Singapur. El principal medio de
promocion por redes de esta empresa en su pagina Facebook, ahi comunica a sus
clientes sobre moda, novedades de la produccién sostenible, noticias y alianzas
estratégicas.

llustracion 2 Poncho elaborado a base
de fibras naturales

Fuente: Paqocha sitio web oficial Ecuador
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Taarach

TAARACH®

Es una marca ecuatoriana inspirada en el folklore, cultura y pasion de sus pueblos
indigenas. Su creadora y disefiadora Mireya Gomez de la Torre, ofrece como
producto principal la faja tradicional de las comunidades nativas transformada en
cinturones de alta costura. El rango de precios que maneja la marca varian entre los
$300 y $100, tiene varias opciones en disefios, colores, bordados vy tallas. Taarach
€s una empresa con vision internacional, esta radicada en Panama con su atelier de
moda, pero sus productos se encuentran disponibles en su pagina web y
Amazon.com para compra inmediata en Estados Unidos. The Designers Society es
la oportunidad de tienda fisica en la ciudad de Quito para adquirir los productos en

Ecuador.

Su forma de promocién mas relevante es a través de redes sociales como Facebook
e Instagram, con su cuenta @taarach_desing. Una empresa socialmente
responsable que busca conseguir el desarrollo de sus productores a través la alianza
con la Fundacién One 1 One. El aporte econémico que brinda la marca la mantiene

presente en eventos de apoyo a comunidades indigenas de la sierra del Ecuador.

llustracién 3 Cinturén con bordados andinos

DESIGN

EXCELLENCE
AWARDS

Fuente: Taarach sitio web oficial.
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Inga Alpaca

Inga Alpaca

Es una firma de origen ecuatoriano que utiliza la lana de animales andinos como
materia prima para elaborar sus productos. Ofrece textiles como ponchos, bufandas,
chalecos, guantes; prendas de vestir para climas frios que estan a la moda para
nifios, jovenes y adultos. También se promocionan accesorios como carteras y
billeteras decoradas con tejidos andinos. Sus precios varian entre los $30 y $250
dependiendo del tipo de articulo. Desde sus inicios Inga Alpaca ha determinado como
canales de distribucion tiendas que comercializan productos de artesanos como The
Designers Society, Artik Concept Store, galerias en hoteles y aeropuertos de la
ciudad Quito y Guayaquil. Sus exportaciones estan dirigidas a EEUU con un minimo
de 200 piezas al ano (Revista Lideres, 2017). Sus cuentas comerciales en las
plataformas de Facebook e Instagram es el principal medio para promocionar sus
productos, la marca utiliza estos espacios para generar catalogos digitales con fotos
reales de sus productos. Inga Alpaca se da a conocer también en ferias como El

Grand Bazaar de Cumbaya.

llustracién 4 Gorro de lana
organica de alpaca de los andes

Fuente: Inga Alpaca sitio web Oficial.
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Adriana Ramirez
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ADRIANA RAMIREZ

moda sustentable

Una distinguida disefiadora imbaburefia confecciona sus prendas con técnicas de
reciclaje, bordado, pintura textil; trabaja bajo el concepto de moda ética. Sus
creaciones se guian de la filosofia sustentable, busca combinar prendas de alta
costura con bordados andinos para reflejar los conceptos de creatividad que existen
en el Ecuador. Esta artista produce todo tipo de prendas segun la necesidad del
cliente y su presupuesto. En el caso de las prendas casuales previamente
confeccionadas, sus precios varian desde los $60 hasta los $180. La disefiadora
utiliza las plataformas de Facebook e Instagram para vender sus productos vy
enviarlos a todo el Ecuador. Adriana promociona sus creaciones a través de ferias
nacionales como Expo Moda, participa en pasarelas internacionales y dicta

conferencias sobre tendencias como el reciclaje en la industria textil.

llustraciéon 5 Pasarela de moda
sustentable Sao Paulo, Brasil 2018

Fuente: Sitio web oficial de Diario El Comercio
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1.2.3 Proveedores

Espafa es una potencial industria de la moda muy reconocida a nivel internacional
por presentar originalidad en sus disefios, calidad, y buenos precios. Sin duda las
marcas de moda rapida de origen espafol son las que mas han contribuido al
crecimiento de este sector, solo en el 2015 los miembros de la Asociacion de
Creadores de Moda de Espaina (ACME) informé que el pais producia 8,9 millones de

prendas y complementos cada ano (S Moda Espafia, 2017).

La industria de la moda ha dejado de funcionar como un objetivo exclusivamente
estético. En Espafia hay decenas de marcas que demuestran valores éticos y
sostenibles, indican que esta moda es accesible y que pueden cumplir con las
tendencias de pasarela internacional. Los proveedores objetivos son aquellos que
sus prendas apoyen el cuidado medio ambiente, garanticen derechos a sus
trabajadores y empleen materiales organicos. Algunas marcas espafolas que se
pueden destacar porque cumplen con el estilo distinguido y buena calidad son
Malota, Cortana, Yellow y Stone, Ternua, BROC&BROCH, Bohodot, Bugambilia.

Malota

111

Malota es una empresa espafiola que nacié en el 2017 con la idea de crear un
concepto Unico y revolucionario en la moda atemporal. Maria Céspedes Olmo es su
fundadora, afirma que sus prendas reflejan la liberacion femenina y una rebelién que
impone elegancia sin esfuerzo (Malota, 2020). Sus valores reflejan la atencion al
detalle y la integridad, su objetivo es ser sostenibles en el tiempo cuidando la calidad
de sus productos y procesos de produccion. Malota esta disponle exclusivamente a
través de su sitio web y en tiendas minoristas. Mujeres de todas las edades en el

mundo pueden disfrutar de cortes comodos y relajados.
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llustracion 6 Vestidos de verano
coleccién 2020

Fuente: Malota BCN sitio web oficial

Bohodot

Peque de Fortuny y Cristina Torras dos mujeres espafiolas apasionadas por la
moda,fundan Bohodot en el afio 2012. La firma crea prendas femeninas con disefios
exclusivos y tejidos de gran calidad. Sus trajes de bafio visten a jévenes con espiritu
bohemio, amantes de la libertad que buscan disfrutar de paradisiacas playas.
Confort, calidad, estilo y sensualidad reflejan cada una de sus piezas. Bohodot
apuesta por utilizar procesos de produccion sostenible, trabaja con tejidos que tienen
el certificado OEKO TEX STANDARD 100 que garantiza el uso responsable de
quimicos. El 50% de sus tejidos provienen de nylon reciclado que se obtienen a partir
de botellas, redes de pescar y restos de plastico. La envoltura de los productos se

fabrica a base de algoddn y carton reciclado (Bohodot Barcelona, 2020).
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llustracion 7 Traje de bario coleccion
2N19Q

Fuente: Bohodot Barcelona sitio web oficial

Ternua

Nace en 1994 en Espafia con la necesidad de vestir a personas de alma aventurera
y espiritu outdoor; aquellas que buscan reconectar su esencia con la naturaleza.
Durante su existenci la marca ha desarrollado tejidos propios con algodén organico,
se comprometié a utilizar pluma reciclada y se plante6 el objetivo de eliminar en
totalidad los PFC (Fluorocarburos) de sus productos. Su filosofia es ofrecer
innovacion a través de disefios unicos y sostenibles de alta calidad. La produccién
de sus prendas garantiza transparencia en su compromiso de cuidar el planeta,
desde su origen hasta su distribucién los materiales y procesos son seleccionados
de manera responsable. “Delvolver a la tierra lo que nos ha dado, es una manera de
ser y hacer”, la empresa forma parte de asociaciones como EOCA (European
Outdoor Conservation Association) y WDC (Whale and Dolphin Conservation). Su
simbolo que contiene la cola de ballena representa la relacion de respeto entre el

planeta y las personas.
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llustracién 8 Casaca impermeable y
transpirable libre de PFCs

Fuente: Ternua sitio web oficial

1.3 Grupos de interés

Las personas principalmente interesadas que se ejecute el proyecto son los

accionistas de la marca Lucia Palacios SA. La posibilidad de bridar a sus clientes una

opcion diferente de moda con un concepto social y ambiental de trasfondo, ampliaria

su mercado.

Entre los grupos de interés a nivel externo se encuentra:

®
0‘0

Camara de Comercio de Cuenca (CCC): entidad que ofrece asesoria legal,
soporte en procesos para obtener la firma digital y facturacion electronica.

Apoya con talleres y capacitaciones en el area de marketing, e-commerce.

Camara de Industrias, Produccion y Empleo (CIPEM): gremio corporativo que
agrupa a sectores productivos para promover la responsabilidad social
empresarial. Buscan en sus afiliados generar buenas practicas para

conseguir el bienestar social.

Asociacion de Jovenes Empresarios (AJE): su objetivo es apoyar a jovenes
emprendedores de la ciudad de Cuenca a materializar sus proyectos y
realizar actividades que contribuyan al crecimiento de las empresas en la

provincia.
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% Medios de comunicacion: incluye a los periédicos y revistas mas leidos en
Cuenca como Diario EL Tiempo y El Mercurio. Canales de Televisién como
ETV Telerama, Unsién TV, Telecuenca, Revista Ekos; estarian interesados
en comunicar a la ciudad la apertura de una boutique que comercializa moda

sostenible europea sin desconocer las tendencias de pasarela internacional.

% Influencers: Doménica Cobo Flandoli, activista social en temas de
sostenibilidad y apoyo a las mujeres; Nicolas Mufioz, abogado empresarial

que fomenta el empredimiento y orgullo ecuatoriano.

1.4 Consumidor

El consumidor de la marca Lucia Palacios SA destaca el gusto por vestir a la moda
segun las tendencias internacionales. Es un cliente exigente en temas de disefio y
calidad, siempre busca productos que le concedan diferenciacion. La exclusividad de
la firma sin duda es la caracteristica mas importante porque garantiza confianza.
Debido a que las prendas estan destinadas a un segmento de clientes con un nivel
socioecondmico medio-alto, la marca ha logrado generar un sentimiento de status.
Los compradores se encuentran dispuestos a pagar un precio alto por un producto
fino, elegante y distintivo. La fidelizacién del cliente se ve reflejada por la asesoria

personalizada que recibe en cada una de sus visitas.

1.5 Analisis Interno

Lucia Palacios S.A. abrié su casa de modas hace mas de 25 afios en la ciudad de
Cuenca (1994). Inici6 como un negocio pequefio, pero con la intencion de llegar a
ser reconocida en el mercado de la moda femenina fundé su local en Mall del Rio
dénde permanecio por un periodo de 10 afios. Esta transicion le permitié a la firma
conquistar clientela de todo el pais. Posteriormente con mayor experiencia y capital,
invirtieron en una boutique propia localizada en la av. Paucarbamba 3-52 Edificio

“Las Chirimoyas”, su unico lugar de funcionamiento.

29



Lucia Palacios Espinoza y Maria Elena Vasquez, su hija; son las fundadoras de este
negocio. En el afio 2011 la marca compré Giulianna Vilela, una empresa creada por
su otra hija Catalina, dedicada al comercio de calzado y carteras 100% cuero
importadas de Brasil. Las acciones de esta sociedad anénima las posee en un 49%
Lucia, 49% Maria Elena, y 2% Catalina. Actualmente, Maria Elena es la Gerente
General quién se encarga del sector administrativo y las actividades de comercio

exterior.

Durante sus anos de labor la empresa ha trabajado con varios proveedores de
diferentes paises como Estados Unidos, Brasil, Espafa, Portugal e Italia. Sus ideales
de exclusividad y elegancia, le han permitido a la firma alcanzar un gran
reconocimiento en la sociedad. Debido a la grave situacién que atraviesa el planeta
por la contaminacion, la empresa ha decido apostar hacia una moda sostenible. Con
esta innovacion pretende involucrar valores como el consumo responsable, justicia
social, cuidado del medio ambiente y proteccion de la salud al incluir en sus prendas

materiales naturales libres de toxicos.

1.5.1 Cartera de productos

Tabla 3 cartera de productos de la marca

Calzado casual - | Fabricados con cuero al 100% son importados de Brasil y Portugal.

Calzado formal Los favoritos de los clientes por garantizar comodidad, distincion,
elegancia.

Carteras Fabricadas con 100% cuero brasilefio y espafol. Disponibles en

diferentes tamafos, modelos y colores.

Vestidos de Novia | Importados de Estados Unidos y Espafia, fabricados por firmas de alta
gama muy reconocidas en el mercado. La empresa ofrece

exclusividad de producto para el pais.

Vestidos de gala Gran diversidad de atuendos para eventos de gala y recepciones

y asistencia durante el dia. Elegantes y exclusivos disefios importados de Espafa
semiformal. Estados Unidos, Portugal.

Vestimenta Pantalones, blusas, abrigos, capas de piel, casacas, bufandas,
Casual blazers. Todas las prendas son importadas, se en su mayoria

distintivas y refinadas.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.
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Debido a que los productos tienen una rotacion alta, la empresa Lucia Palacios SA
realiza cuatro importaciones al ano. Cada adquisicion de productos contiene las
tendencias internacionales de moda por cada estacion (Primavera, Verano, Otofio e
Invierno). Adicionalmente la empresa ofrece a sus clientes asesoria personalizada al
momento de su compra; servicio post venta con costureras especializadas para

entallar las prendas de acuerdo a las necesidades de cada persona.

llustracion 9 Cartera de productos Lucia Palacios S.A.
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Fuente: Lucia Palacios Boutique
Elaborado por: Daniela Soria V.
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1.5.2 Precios

La empresa en sus afnos de funcionamiento siempre ha optado por ofrecer a sus
clientes productos exclusivos de alta gama. Sus prendas importadas de tejidos muy
finos garantizan la mejor calidad, Lucia Palacios S.A. maneja un rango de precios
altos para sus prendas. El status que se genera entre los compradores de la boutique
es de distincion. La ideologia de la firma es no ofrecer descuentos de ninguna
categoria debido al producto costoso que comercializa. Los precios varian
dependiendo de cada prenda y su confeccidon. Ejemplos segun el valor medio de

precios

3

A5

Blusas $95
Pantalones $150
Abrigos $325
Vestidos $500

3

A5

3

A5

3

A5

1.5.3 Plaza (distribucion)

La distribucion del producto se realiza unicamente en el local de manera fisica
cuando la prenda ha sido abonada en su totalidad. Actualmente la empresa no cuenta
con una plataforma de ventas online, sin embargo; las fotos de las prendas que se
suben a las redes sociales funcionan como catalogo de producto para su compra en
el local. Existe la posibilidad de separar un producto con un abono del 50% del valor

de la prenda. No se aceptan cambios ni devoluciones una vez salida la mercaderia.

1.5.4 Promocion Comunicacion

La publicidad es manejada por la agencia integral Imagine, la cual brinda soluciones
efectivas de acuerdo a las necesidades que surjan. Su principal forma de
promocionarse es a través de las redes sociales, las campafias publicitarias le han
permitido a la empresa generar mayor interaccion con los clientes y captar nuevos
seguidores. Su presupuesto mensual para esta categoria es de $1 500. Las paginas

de Facebook e Instagram cuentan con un aproximado de 7 000 seguidores.
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1.5.5 Estructura Comercial

Compuesta por tres accionistas, dos contadoras y un equipo de marketing
publicitario. La empresa no cuenta con personal extra para ventas. El sistema de

remuneracion es fijo sin comisiones.

Sueldos mensuales

Accionistas: $ 3 500.
Contadoras: $ 500
Equipo de Marketing $350

1.6 Conclusiones del capitulo

En este primer capitulo del estudio del entorno de la empresa Lucia Palacios SA, se
identificaron factores que tienen influencia en los resultados que espera tener la
organizacién. A nivel del macro entorno un factor politico que genera incertidumbre
es el riesgo politico en la jurisdiccion del pais debido al cambio de gobierno en mayo
2021. Cualquier modificacion en los aranceles para el comercio exterior, afectaria
directamente al proyecto. Considerar prondsticos econdmicos guiara a la empresa a

tomar mejores decisiones en un futuro.

Se evidencié que el sector de la moda ha evolucionado durante la ultima década y
cada vez son mas las empresas que deciden fomentar una cultura sostenible. En
Ecuador la llegada del grupo Inditex en 2012 influencié en el aumento de consumo
de moda rapida. El desafio actual es crear una cultura de consumo basada en la
sostenibilidad. La tecnologia con su capacidad de innovacion puede ser la solucion
a varios problemas ambientales. Desarrollar nuevos procesos productivos y usar

materiales que impacten minimamente al planeta, es el futuro de la industria textil.

Ecuador es un mercado donde los factores diferenciadores de compra en prendas
de vestir son el precio y la calidad. Realizar un marketing mix de la competencia

permitié comparar productos, precios, lugares de distribucién y formas de promocién
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gque maneja cada empresa. La oportunidad de brindar a la sociedad cuencana una
opcion diferente de moda involucraria a varios grupos de interés. El capitulo concluye
con el analisis interno de la empresa Lucia Palacios SA, seccion que fue muy util
para evidenciar algunas fortalezas y debilidades. La calidad de sus prendas y

elegancia de sus disefios ha marcado su trayectoria como especialistas en moda.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

2. Introduccion al capitulo

En el presente capitulo se llevara a cabo un estudio de mercado que permitira
conocer de forma anticipada los resultados que podria generar el proyecto de
investigacion. Estudiar el mercado es necesario para que la empresa Lucia Palacios
S.A pueda saber cuales son los intereses de sus clientes, inquietudes y determinar
de qué manera se puede cumplir con sus necesidades. Conocer sobre las distintas
situaciones de compra y venta genera que se puedan descubrir nuevas

oportunidades comerciales.

Evaluar la estructura actual de mercado en la ciudad de Cuenca, permitira conocer
la situacién a la que se enfrenta este nuevo proyecto de moda. La actividad comercial
del sector textil sitta a moda sustentable en un escenario donde existen gran
cantidad de oferentes y demandantes. Cumplir con los intereses de los clientes es
indispensable para que un producto ingrese con éxito al mercado. Dentro de este
proyecto se identifica a un consumidor individual, el cual de acuerdo a sus creencias,
nivel de ingresos, estilo de vida y actitudes optara por comprar el producto. Se
procedera a realizar una segmentacién del cliente para determinar un publico objetivo

que proporcione datos e informacién asertiva para la investigacion.

El estudio de mercado presentara un disefio de investigacion que considerara
antecedentes, enfoque del problema y objetivos. Este estudio se apoyara con
entrevistas a expertos en el area, un plan de muestreo, pruebas piloto y un trabajo
de campo. El analisis de datos se realizara una vez completadas las encuestas, y se
proporcionara un informe final sobre el mismo. Finalmente se daran a conocer las

limitaciones y advertencias que surgieron durante la investigacion.
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2.1 ;Qué es un estudio de mercado?

El mercado se conoce como el punto de encuentro entre oferentes y demandantes
de un bien o servicio. Es el espacio en el cual los interesados forman acuerdos sobre
lo que podria generar un proyecto al evaluar la conveniencia de atender una
necesidad. Contribuye con los analisis técnicos, financieros y econdémicos de una
empresa. Estudiar un mercado busca determinar la cantidad de bienes o servicios

que una poblacién adquiriria a un precio definido (Cérdoba, 2011).

Uno de los objetivos de este estudio es verificar que existe un mercado insatisfecho
y si es viable desde un punto de vista operativo introducir un producto. Escuchar las
opiniones de los clientes potenciales permite que se puedan satisfacer en mayor
medida las necesidades que tienen como consumidores, lo que generaria que a largo
plazo se obtengan mayores ingresos como consecuencia de un mayor volumen de
ventas. Las empresas al estudiar las distintas oportunidades de compra y venta en
un determinado sector, descubren nuevas oportunidades comerciales que pueden

ser claves para su desarrollo en un futuro.

2.2 Estructura del Mercado

La moda sostenible en la ciudad de Cuenca, Ecuador; se localiza dentro de un
mercado competitivo debido a la cantidad existente de tiendas de ropa y disefiadores
textiles emergentes. En el ambito social, la gente se siente a gusto luciendo disefios
exclusivos. Calidad, precio y marca son caracteristicas que simbolizan un

determinado estatus.

El desafio que posee la moda sustentable para entrar al mercado es de generar
conciencia consumo. La mayoria de establecimientos en la ciudad ofrecen prendas
de vestir a costos bajos, sin ningun tipo de conciencia ambiental. Los disefiadores

por su parte elaboran trajes con telas que poseen quimicos y tinturas perjudiciales
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para el cuidado de la naturaleza. No existe responsabilidad por el reciclaje textil,
muchas materias primas y accesorios con los que se confecciona la ropa en Ecuador,
son importados de paises con explotacion laboral. Segun las cifras economicas
presentadas por el Banco Central referente a los bienes de consumo en
importaciones muestran que las confecciones textiles que ingresan al pais se
originan principalmente en China, Bangladesh, Vietnam, India, Pakistan (Banco
Central del Ecuador, 2020).

2.3 El Producto

“Producto es la concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse para
satisfacer una necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios, personas,

lugares, organizaciones e ideas” (Mejia, 2010)

El producto que se estudia para que ingrese al mercado cuencano es vestuario
sustentable. Prendas de todo tipo como pantalones, abrigos, blusas, cardigans,
casacas, vestidos creados a partir de materias primas que se responsabilizan por el
cuidado del medio ambiente. Cada prenda tendra su historia, el cliente obtendra
informacién sobre el lugar fabricacion, quién las elabord, cémo lo hizo y los procesos
que se utilizaron para su creacion. Esta gama de productos se presenta como una
alternativa consciente de consumo; las clientes podran disfrutar de vestir elegantes,
distinguidas y glamurosas de manera responsable. El producto tiene como objetivo
transmitir valores de respeto, convivencia, igualdad, salud, seguridad a sus usuarios,
del mismo modo que motiva a las demas personas a unir esfuerzos para resolver

problemas globales.
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2.3.1 Caracteristicas de diferenciacion del producto

llustracién 10 Sudadera ecolégica

e Tejido mezcla de algoddn
organico y poliéster reciclado
(procedente de residuos de
botellas PET)

e Tenido a partir de residuos
agricolas no comestibles
(cascaras de nuez, olivas)

¢ Prenda libre de PFC (compuestos
quimicos téxicos)

e Hechos de tejidos bluesign y
materiales biodegradables.

(Sudadera Merant Hoody W, 2020)
Fuente: Ternua pagina web oficial

Esta sudadera ecolédgica puede ser utilizada en climas frios para la protecciéon de
viento. ldeal para actividades al aire libre, tiene un peso liviano y posee buena
capacidad transpiradoria con libertad de movimiento. Excelencia en calidad por un
costo moderado. Es considerado un producto duradero de consumo habitual, para
quienes viven en zonas montafosas. Por su perfeccionamiento tecnoldgico, es
vendido al publico como una prenda sustentable, consciente y responsable por el
deterioro ambiental. Dentro de su ciclo de vida este producto se encuentra en la fase
de crecimiento; ya esta ubicado en el mercado, pero la gente aun no conoce a gran
escala sobre él. Intenta incrementar su distribucion manteniendo el precio y la calidad

para aumentar las ventas.
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llustracion 11 vestido sustentable

e Elegancia sin esfuerzo, atencion al
detalle y la integridad, prenda
elaborada por artesanos.

e (Calidad controlada con procesos
productivos ecologicos.

e Moda limpia, apoya la
sostenibilidad y no participa en los
tradicionales tiempos de rebajas.

e Un corte relajado elaborado a base
de fibras organicas y materiales
reciclados.

(Vestido de seda Brasil, 2020)
Fuente: Malota BCN pagina web oficial

Este vestido de la marca espafnola Malota BCN, considerada como uno de los futuros
proveedores, puede ser utilizado para compromisos sociales al aire libre. Su disefio
esta enfocado a climas calidos, es perfecto para lucir en la playa. Sus impresiones
coloridas reflejan la cultura tropical y diversa que existe en Brasil, su tematica lo
convierte en una prenda unica e incomparable con calidad maxima. Se trata de un
producto de consumo final, suntuario que demuestra elegancia y libertad. De
consumo esporadico, puede ser reemplazado por un producto similar con fibras no
organicas a un precio mas bajo. La ideologia de la marca lo vende con un concepto
responsabilidad y empatia hacia quienes producen las prendas. La importancia que
se otorga a cada uno de los productos la mantienen hasta el final de su existencia,
es moda limpia y personal. Su ciclo de vida refleja la etapa de crecimiento, esta
posicionado para un segmento de consumidores con ideologias ecologistas y que

promueven el trabajo justo.

2.4 El Cliente

El cliente es el objetivo por el cual se trabaja para cumplir sus necesidades. Dentro
de este proyecto se identifica a un consumidor individual, el cual de acuerdo a sus

creencias, nivel de ingresos, estilo de vida y actitudes optara por comprar el producto.
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Es muy importante que el cliente analice la prenda e identifique los rasgos que la
convierten en un articulo responsable. Analizar al cliente permite identificar las

caracteristicas que busca para alcanzar de mejor manera sus expectativas.

2.41 Segmentacion del cliente

La segmentacion del cliente permite a las empresas conocer mejor a sus
consumidores porque maneja informacién mas objetiva. Destinar tiempo y recursos
a este proceso trae una serie de beneficios a futuro por una mejor interaccién con los
usuarios. Definir un grupo de clientes potenciales logra que se utilicen canales de
comunicacién efectivos, para captar la atencion del usuario. Los procesos de

comercializacion se emplean de acuerdo a sus necesidades (Contri, 2008).

A continuacion, se analizara una serie de variables geograficas, demograficas, y
habitos de consumo que tienen las personas, para determinar el perfil del cliente

potencial de moda sostenible en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

2.4.2 Ubicacion

Lucia Palacios SA es una empresa establecida en la ciudad de Cuenca. Para este
proyecto la empresa ha decido que incursionara la investigacion dentro de la misma
ciudad, debido a que comercializara los nuevos productos en su boutique ubicada en

la Av. Paucarbamba.

2.4.3 Estructura de la poblaciéon

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), Cuenca tiene
una poblacion de 603,269 habitantes; el 52.6% del total son mujeres frente a un
47,4% que son hombres. Es el tercer cantén mas habitado del pais, la edad promedio
es de 29 afos y tiene una tasa de crecimiento de crecimiento de 1,9% anual (INEC,
2010). Estos datos resultan beneficiosos para el proyecto debido a que la clientela

que maneja la empresa Lucia Palacios S.A. son mujeres.
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llustracién 12 Poblacion de Cuenca por género

100

: a7,3%0 @1 52,79

50 = =3 [IPIRAMIDE 2010
5 = B PIRAMIDE 2001
PIRAMIDE 1990

3% 2% 1% 0% 1% 2% 3%

(Estructura de la poblacion, 2010)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

2.4.4 Poblacion de Cuenca por edades

En la provincia del Azuay en relacion con estudios anteriores, existe una disminucion
en los grupos de menor edad. El 51,3% de las personas se concentra en edades
jévenes con capacidad productiva (INEC, 2010). Este dato representa una ventaja
para el proyecto porque la clientela con la que trabaja la empresa son mujeres
jévenes. Al tratarse de productos con una calidad Premium, es importante que las

personas que buscan adquirirlos puedan generar ingresos para satisfacer gustos.
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Tabla 4 Poblacién de Cuenca por edades

De 95 y mas anos 1419 0,2% 736 0,1%
De 90 a 94 anos 2.003 0,3% 1916 0,3%
De 85 a B9anos 3.545 0,6% 4348 0,6%
De 80 a 84 anos 6.038 1,0% 7.494 1,1%
De 75 a 79 anos 8.469 14% 9.963 1,4%
De 70 a 74 anos 10.951 18% 13.682 1,9%
De 65 a 69 anos 13.226 2,2% 17.696 2,5%
De 60 a 64 anos 15.887 26% 20.762 2,9%
De 55 a 59 anos 17.819 3,0% 24.272 3,4%
De 50 a 54 anos 22,522 38% 28.624 4,0%
De 45 a 49anos 24.280 4,0% 33917 4,8%
De 40 a 44 anos 29.971 5,0% 36.718 5,2%
De 35 a 39 anos 33.679 5.6% 42,087 5,9%
De 30 a 34 anos 37.626 6,3% 48.898 6,9%
De 25 a2 29 afos 42,558 71% 60.764 8,5%
De 20 a 24 afos 56.725 9,5% 69.231 9,7%
De 15 a 19 anos 66.631 11,1% 74.653 10,5%
De 102 14 anos 69.892 11,7% 75.507 10,6%
De 5 a9 anos 68.748 11,5% 72122 10,1%
De 0 a 4 anos 67.557 11,3% 68.737 7%

599.54€ 100,086 712127 00,05

(Estructura de la poblacion, 2010)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

2.4.5 Nivel Socioeconémico

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2011 realizd una
encuesta para medir la Estratificacion de Nivel Socioeconémico en los hogares
urbanos de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala; con el fin de identificar los
grupos socioeconémicos relevantes y sus caracteristicas. Las dimensiones que se
tomaron en cuenta para este estudio fueron: vivienda, educacién, economia, bienes,
tecnologia, habitos de consumo. Se dividieron en cinco grupos socioeconémicos para

reflejar las variables por estratos.
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Tabla 5 Estratificacion por nivel Socioeconémico

Nivel A

3

A5

3

A5

Se encuentra el 1,9% de la poblacién investigada.

Mas del 80% de los hogares tiene hasta dos vehiculos de uso
exclusivo.

Los miembros de los hogares con estrato alto compran su
vestimenta en centros comerciales.

EL Jefes del hogar se desempefian como profesionales
cientificos, intelectuales, directivos, miembros de poder ejecutivo
y cuerpos legislativos.

Nivel B

DS

3

A5

DS

Representan el 11,2% de la poblacion investigada.

En promedio los hogares tienen un vehiculo de uso exclusivo.

La mayor parte de las personas de estos hogares compran
vestimenta en centros comerciales.

El 26% de los jefes de hogar se desempefian como profesionales
de nivel medio, cientificos, intelectuales, técnicos.

Nivel C+

3

A5

3

A5

3

A5

3

A5

Representa el 22,8% de la poblacion investigada.

El 21% tiene computadora portatil.

El 39% de hogares tiene servicio de internet.

Los jefes de hogar se desempefian como trabajadores de
servicios, comerciantes y operadores de instalacion de maquinas.

Nivel C-

3

A5

7
.0

L)

3

A5

Representa el 49,3% de la poblacion investigada.

En promedio tienen una television a color

El 14% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta
en centros comerciales.

Los jefes de hogar laboran como prestadores de servicios,
comerciantes, y algunos se encuentran inactivos.

Nivel D

3

A5

3

A5

3

A5

3

A5

Representa el 14,9% de la poblacion investigada.

Menos del 43% tiene refrigeradora y cocina con horno.

El 9% de los hogares utiliza internet

Los jefes de hogar son trabajadores no calificados, comerciantes,
operadores de maquinas y algunos se encuentran inactivos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2011
Elaborado por: Daniela Soria V.
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2.4.6 Estructura del gasto corriente de consumo monetario mensual

La encuesta nacional de Ingresos y Gastos (ENIGHUR) 2011-2012 llevada a cabo

por el INEC, tuvo como objetivo conocer la estructura del presupuesto de los hogares

de acuerdo a los distintos origenes. Con el fin de sustentar el cambio del indice de

precios al consumidor (IPC), estos datos fueron evaluados a partir de caracteristicas

demograficas y socioecondmicas. De acuerdo con la seccion del gasto de los

hogares, el consumo de prendas de vestir y calzado se encuentra en cuarto lugar, la

indumentaria textil representa el 7,90% del gasto total, lo que significa que la gente

considera a este sector como importante. Este dato es una ventaja para el proyecto

porque al momento que la gente esta dispuesta a comprar nuevas prendas, la

mercaderia lograria una efectiva rotacion.

Tabla 6 Estructura del Gasto Corriente

Divisiones

Alimentos y bebidas no alcohdlicas

Transporte

Bienes y servicios diversos

Prendas de vestir y calzado

Restaurantes y hoteles

Salud

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
Comunicaciones

Recreacidn y cultura

Educacién

Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes

Gasto de Consumo del hogar

584.496.341
349.497.442
236.381.682
190.265.816
184.727.177
179.090.620
177.342.239
142.065.518
118.734.692
109.284.976
104.381.478
17.303.834
2.393.571.816

24,40
14,60
9,90
7,90
7,70
7,50
7,40
5,90
5,00
4,60
4,40
0,70

100,00

(Estructura del Gasto Corriente de Consumo Monetario Mensual, 2011)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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2.5 Disefno de la investigacion de mercados para medir la factibilidad de
importar y posteriormente comercializar moda sostenible espafiola en el
mercado cuencano.

2.51 Resumen Ejecutivo

Este estudio tiene como objetivo determinar la factibilidad y aceptacion de la
moda sostenible espafola en el mercado cuencano. La idea a futuro es
comercializar este tipo de indumentaria, por lo que es indispensable evaluar
los habitos de consumo que tienen las personas en la ciudad. Conocer cémo
piensan y actuan las mujeres jovenes respecto a la moda nos ayudara a
cuantificar aquellas que estarian dispuestas a comprar. Obtener informacion
del tipo de prenda que les gustaria, el precio que pagarian y el estilo que
usarian; favorecera a la empresa Lucia Palacios SA para poder cumplir con

requerimientos de sus potenciales compradores.

La investigacion se realizara en base a encuestas online que seran enviadas
a un publico femenino de la ciudad de Cuenca, de edades comprendidas
entre los 25 a 60 afos, de un estrato socio-econdmico de ingresos medio-
alto. De este segmento de personas se obtendran los datos para analizar y

llegar a conclusiones.

2.5.2 Antecedentes

e La moda sustentable nace del crecimiento y consumo incontrolado de
la moda rapida; prendas motivadas por precios muy bajos que

generan gran contaminacion.

e La constante rotacion de tendencias de moda a nivel mundial hace
que la ropa sea fabricada para un uso temporal, de esta manera los

consumidores sienten el deseo de adquirir nuevas prendas.
e Conlallegadaen el afio 2012 del grupo Inditex a Ecuador, el consumo

de moda rapida en la sociedad se propago sin generar conciencia del

impacto social y ambiental que produce esta indumentaria.
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e Las personas no tienen conocimiento de lo implica llevar puesto ropa
ecoldgica; tampoco saben de los procesos que se deben llevar a cabo

para reciclar textiles.

e Ecuador tiene un tipo de consumidor que prefiere el precio antes que

calidad.

2.5.3 Definicion del Problema y Objetivos de la investigacion

El consumo de moda rapida en Ecuador representa un gran problema debido
a que la gente no es consciente de sus consecuencias socio-ambientales. Las
personas que trabajan fabricando moda rapida son generalmente nifos,
mujeres y personas de la tercera edad; son explotados laboralmente en
paises pobres por compafias multinacionales. Los trajes producidos en
lugares con recursos insuficientes como Bangladesh y Vietnam, se
encuentran en las tiendas de moda mas visitadas del pais como Zara,

Bershka, Pull and Bear, Mango.

Debido a que no existen muchos establecimientos que se dediquen a la
comercializacion de este tipo de indumentaria, es necesario conocer la
percepcidén del mercado cuencano respecto a la moda sostenible. Esto le
permitira adaptar el negocio a Lucia Palacios S.A a los gustos y preferencias

de los usuarios.

Objetivos:

o Verificar si el publico al que esta dirigido el proyecto conoce sobre
moda sustentable.

e Analizar las razones por las que el publico elige consumir moda rapida.

o Determinar el rango de precios que los clientes estarian dispuestos a

pagar por una prenda sustentable.
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e Determinar las preferencias que tienen los potenciales consumidores
para ejecutar su compra.

e Saber sila gente conoce los procesos de reciclaje textil.

2.5.4 Enfoque del problema

El planeta se encuentra en una crisis ambiental a causa de un sistema econémico
que se basa en la maxima produccién y consumo. Segun Dupleich, es
insostenible la explotacién ilimitada de recursos que genera como beneficio un
buen desarrollo financiero. Como consecuencia han surgido ideas que apoyan al
uso de recursos con responsabilidad para el mejoramiento de los entornos.
Sustentable hace referencia a satisfacer las necesidades actuales sin

comprometer las posibilidades de las futuras generaciones (Dupleich, 2013).

La comercializacién de moda rapida por empresas multinacionales ha dirigido a
la sociedad hacia un consumismo acelerado. Es necesario replantear una
estrategia que utilice materiales de minimo impacto, facil descomposicion, buena
calidad y libres de quimicos nocivos (Colorado, 2018). Segun el articulo Why
fashion can be eco-fashion demuestra que la moda a un precio moderado puede
ser sustentable, el objetivo es ofrecer productos con un valor agregado que le
permita al cliente ser parte de una economia circular. Las nuevas tecnologias de
produccion apuntan hacia la conservacion del agua, suelos, aire y reino animal
(Goldfingle, 2011).

La politica del reciclaje textil ofrece colecciones de ropa fabricada con desechos:
de oftros textiles, fibras naturales, plasticos y plantas. Marcas como H&M han
lanzado programas para la recoleccion de residuos que se basan en pasos
simples, incluyen el reaprovechar, reutilizar y reciclar. (CESGIR, 2017). Pagar un
precio muy bajo por prendas nuevas genera un sentimiento en el consumidor de
que el producto es desechable. El problema de textiles fash fashion es que no

son biodegradables.
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2.5.5 Entrevistas a expertos en el area

Se realizd una entrevista a la gerente de la empresa Lucia Palacios S.A. en la
que se pudo conocer detalles importantes de la marca y su funcionamiento. Maria
Elena Vasquez representante principal de firma, explicé que su crecimiento y
desarrollo de los Uultimos afos se debe a la diversificacion de productos
importados de paises europeos. Ella considera que las claves para lograr el éxito
y posicionamiento de la marca es a causa de la exclusividad, elegancia y calidad

de sus prendas.

Maria Elena describe a las clientes de Lucia Palacios como personas que les
gusta vestir bien: son mujeres muy elegantes, gente distinguida que se apasiona
por la moda. La representante dio a conocer los cambios que ha realizado la
empresa para contribuir al medio ambiente, entre ellos se encuentra la
facturacion electrénica y el packaging de las prendas elaborado a base de tela.
Considerando la tendencia de sostenibilidad, explicé que uno de sus criterios mas
importantes para la seleccion de proveedores es apliquen la filosofia de un
comercio justo. Una de las razones por las que la marca no ofrece descuentos ni
promociones, es debido a la ética del consumismo; sus integrantes estan

conscientes que este uno de los episodios que mas contamina en el mundo.

Se pregunté acerca de las razones que motivaron a la empresa a buscar una
linea de productos ecoldgicos, su gerente explicé que como firma buscan generar
conciencia para que la gente se sensibilice y opte por preferir productos de

minimo impacto ambiental.

2.5.6 Diseio de la investigacion: exploratorio, descriptivo o causal

% Tipo de informacién que va a obtenerse

Con respecto a la investigaciéon planteada, la informacion sera de caracter
cualitativo (opiniones, percepciones, usos) como cuantitativa (precios,

frecuencia de compra).
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% Método de aplicacion del cuestionario

El cuestionario se aplicarda mediante la plataforma digital de Google Forms.
Se enviara el link a un grupo de mujeres de la ciudad de Cuenca entre 25 y
60 afios, de un estrato socio-econémico de ingresos medio-alto. Este grupo
al ser definido como publico potencial, es el que mejor colaboraria para la

resolucion del proyecto.

<+ Técnicas de escalamiento

El cuestionario utilizara escalas ordinales (Likert) y escalas nominales.

++» Naturaleza del Cuestionario

El cuestionario esta disefiado con preguntas estructuradas que presentan una
alternativa de respuesta en diferentes formatos. Existen preguntas de opcion
multiple, dicotomicas y de escala. El cuestionario consta de 10 preguntas que
nos ayudaran a determinar el conocimiento del publico potencial acerca de la
moda sustentable y definir sus percepciones. Al final de la encuesta se
encuentra una pregunta filtro que nos ayudara a medir si la gente realmente
interesaria invertir en este tipo de moda. El tiempo aproximado que le tomara
al participante responder las preguntas es de 2 minutos y 30 segundos, a tres

minutos.

% Pretest (prueba piloto)

En la prueba piloto del cuestionario participaron 14 personas, que reportaron
que existia claridad y buena estructura en las preguntas. En un inicio la
encuesta incluia los principios que persigue la moda sustentable, sin
embargo; el cuestionario no contenia una definicion clara de este tema para
aclarar dudas a las personas que no conocian sobre el tema. Antes de
proceder a realizar la pregunta final de si las personas estarian dispuestas a
invertir en este tipo de indumentaria a futuro, se agregd una descripcion corta

de lo que moda sustentable involucra.
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+ Plan de muestreo y tamaiio de la muestra

Para la elaboracién del plan de muestreo se consideré como cifra principal la
poblacion total de mujeres que residen en la ciudad de Cuenca (52,60%).
Debido a que Lucia Palacios es una empresa que comercializa indumentaria
orientada hacia un publico joven y sefioras que disfrutan vestir de prendas
elegantes, se establecio que el segmento mas proximo por rango de edad son
mujeres entre los 25 y 60 afios. Al tratarse prendas de la mejor calidad,
exclusivas e importadas; el nivel socio econdmico de las personas es

fundamental porque el costo de sus productos es elevado.

Segun el informe presentado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), el Nivel Socioeconémico en los hogares de Ecuador se categoriza en
cinco estratos desde el nivel A hasta el nivel D; siendo el Ay B aquellos que
viven en mejores condiciones (INEC, 2011). Con esta ultima variable, el total
de mujeres que residen en la ciudad de cuenca con un rango de edad entre
los 25 y 60 afios, que poseen un nivel socio econdomico medio - alto es de 16
087 personas. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo el total de
la poblacién objetiva a un nivel de confianza del 95%, con un margen de error

del 10%; el resultado final fue de 96 personas.

Tabla 7 Segmentacién de la poblacion objetiva

Poblacion de Cuenca 603,269
Poblacién Femenina 52.60% 317319.49
Poblacion joven de 25 a 60 afios 38.70% 122802.64

Nivel Socio Econémico

Nivel A 1.90% 2333.250239
Nivel B 11.20% 13753.89615
Total de la poblacion 16087.14639

Elaborado por: Daniela Soria V.
Fuente: Datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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llustracién 13 Calculo del tamafio de la muestra

Calculate your sample size

Population Confidence Margin of
Size Level (%) Error (%)
16087 95 v 10
Sample size

Elaborado por: Daniela Soria V.
Fuente: Survey Monkey Sample Size Calculator

« Trabajo de campo

La recoleccion de datos se realizé mediante encuestas digitales por la plataforma
Google Forms, que fueron enviadas a las mujeres que forman parte de la

segmentacion del publico objetivo.

« Analisis de datos

Se realiz6 un analisis univariado de los datos, para describir una variable a la vez.
Los resultados fueron interpretados en base a las respuestas de las participantes.
En primera instancia se analizé el conocimiento que tienen las personas acerca
de la moda sustentable y su consumo. Posteriormente se examinaron criterios
que influyen al momento de compra, el etiquetado de las prendas, y el rango de
precios que los clientes estan dispuestos a pagar por una prenda ecoldgica.
Finalmente se otorgd una aclaracion de lo que moda sustentable implica, y se

estudioé que tan dispuesta estéa la gente a invertir en moda sustentable a futuro.

<+ Resultados

Para este estudio se encuestd a 96 mujeres y se obtuvieron los siguientes
resultados:
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llustracion 14 Rango de edad de las participantes

Edad

113 respuestas

N 4

@ 20- 30 afios
® 31-40afios
© 41-50 afios
® 51-60 afios

llustracion 15 Nivel de ingresos de los participantes

Nivel de ingresos (mensuales)

113 respuestas

@ Menos de $1.000
® $1.001a$2.000
® $2.001a$3.000
©® Mas de $3.001

llustracién 16 Ciudad de residencia

Ciudad de residencia

113 respuestas

@ Quito

@ Guayaquil
@ Cuenca
@® Otra
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llustracion 17 Nivel de conocimiento sobre moda ecoldgica y responsable

1. ¢(Conoce usted la diferencia entre moda tradicional, moda sustentable y moda rapida?

o |
ne

113 respuestas

@ No conozco
@ Muy Poco

@ Mas o menos
® Suficiente

llustracién 18 Consumo de prendas de vestir ecolégicas

2. Ha comprado alguna vez una prenda vestir fabricada de manera ecologica?

llustracién 19 Criterios en contra de la moda sustentable

113 respuestas

3. Si su respuesta fue NO en la anterior pregunta, cuales son las razones por las que aun no lo
ha hecho?

76 respuestas

Las prendas son muy costosas 8(10,5 %)

Son dificiles de encontrar 51 (67,1 %)

No cumplen con las tendencias

o
de moda 12(15,8 %)

No son elegantes 14 (18,4 %)

Visualmente no son agradables 18 (23,7 %)

No me gusta |a calidad de sus

0
fibras 6(7.9%)
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llustracion 20 Lugar de compra en prendas de vestir

4. ;Dénde compra usualmente sus prendas de vestir?

113 respuestas

@ Tienda Fisica
@® Online

llustracién 21 Criterios influyentes de compra

5. Seleccione la opcidn que mas se adapte a sus criterios de compra @

80

B Muy importante |l Importante B Algo importante |l Poco importante

60

40

20

Precio Calidad Disefio Disponibilidad

llustracion 22 Relevancia en el etiquetado de las prendas

6. Considera importante que sus prendas de vestir ...

113 respuestas

Sean fabricadas por uaba;a:):res 76 (67,3 %)

Se produzca a nivel local 28 (24,8 %)

Utilice un empagque reciclable 37 (32,7 %)

Se produzca sin causar dafio a

- 93 (82,3 %)
animales
Tenga un minimo |mpac10 73 (64,6 %)
ambiental
0 20 40 60 80 100
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llustracién 23 Variables importantes para la eleccion de una
prenda de vestir

7. ;Es para usted relevante el etiquetado de las prendas?

® Si
® No

40,7%

113 respuestas

llustracion 24 Un valor adicional

8. ;Qué valor adicional estaria dispuesto a pagar por una prenda que ha sido fabricada con

materiales ecoldgicos, reciclados y libres de quimicos? *

113 respuestas

® 1-25%
® 26-50%
® 51-75%

A @ Ningn Valor
58,4%

llustraciéon 25 Sobre las prendas de vestir sin uso

9. Qué accion toma al respecto cuando tiene prendas de ropa sin uso?

@ Donacién
® Reciclaje
@ Vender
/ @ Desechar
‘ @ Otra
85,8%

113 respuestas
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llustracion 26 Disposicion a invertir en moda sustentable

Finalmente, la Moda Sostenible es una tendencia que tiene como objetivo minimizar el impacto
ambiental de la industria textil a través del uso de materiales ecologicos y procesos de
fabricacion poco contaminantes. Busca generar una conciencia social que garantice derechos
laborales para los trabajadores, buenos salarios y condiciones de trabajo justas. Motiva a
desarrollar una economia circular basada en la innovacion.

10. Considerando la anterior descripcion de lo implica el concepto de moda sustentable,
invertiria a futuro en prendas de vestir con esas caracteristicas?

113 respuestas

@S
® No

En primer lugar, la encuesta se realiz6 a un grupo objetivo de mujeres con un rango
de edades promedio entre los 20 y 60 afnos. Usualmente las clientes de Lucia
Palacios tienen un poder adquisitivo medio — alto, por lo que en base a sus ingresos
pudimos medir algunas de sus preferencias. La primera pregunta del cuestionario
evaluaba el nivel de instruccidn de las personas sobre moda tradicional, moda rapida
y moda sustentable; se evidencioé que el nivel de conocimiento es muy bajo porque
el 54,9% de la gente no conoce sobre el tema, o sabe muy poco. Al rededor del 65,5%
de ellas nunca ha comprado una prenda de ropa ecoldgica. Ellas sustentan que la

razon principal radica en que es dificil encontrar.

Debido a la propagacion del e-commerce y ventas online en los ultimos afios, se
considero preguntar acerca del lugar donde la gente adquiere sus productos, de las
encuestadas el 85% aun lo hace en tienda fisica. Se evaluaron los criterios mas
influyentes en la decisién de compra del cliente y se pudo destacar que la calidad y
disefio son para ellas los mas importantes. Entre las variables mas significativas que
la gente considera para la eleccién de una prenda de vestir, es una produccién libre

de dafio al reino animal, y una fabricacion con minimo impacto ambiental.
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Aunque para a mayoria de las personas no es relevante el etiquetado en las prendas,
las personas estarian dispuestas a pagar hasta un 25% de valor adicional por el
precio de un producto ecoldgico. Se estudié ademas que accion toma la gente
cuando tiene prendas de ropa sin uso, el 85,8% opta por donar sus articulos y muy
pocos por reciclar. Finalmente, antes de preguntar si las personas estarian
dispuestas a invertir en indumentaria sustentable se establecid una descripcion
explicativa de lo esta nueva tendencia implica en el ambito de materiales, procesos
de fabricacién y condiciones laborales para los trabajadores. Como resultado final el
98,2% de las encuestadas estan dispuestas a invertir a futuro en este tipo de

indumentaria.

2.6 Limitaciones y Advertencias

Este proyecto de investigacion no tuvo ningun costo debido a que no se ha requerido
contratar servicios adicionales para la obtencién de informacién. Una de las limitantes
fue conseguir las personas de distintas edades para que realicen la encuesta, sin
embargo; se cumplié con el tamafio de la muestra requerido y se pudieron obtener

los resultados.

2.7 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se pudieron determinar algunas caracteristicas del mercado
insatisfecho de la moda en la ciudad de Cuenca. Respecto al ambito social la gente
de esta ciudad disfruta vestir de disefios exclusivos y elegantes. El desafio principal
de la moda sustentable es de generar una conciencia de consumo. Las
caracteristicas diferenciadoras del producto sustentable que Lucia Palacios S.A.
pretende dar a conocer en su nueva linea ecolégica, son las que le proporcionaran

una ventaja competitiva sobre lo demas establecimientos

El estudio de mercado, fue fundamental para conocer los intereses y preferencias de
los posibles consumidores El estudio que incluia a mujeres de distintas edades, dio
como resultado un nivel muy bajo de instruccion sobre las tendencias sostenibles. La

gente estd acostumbrada al consumo de moda rapida debido a que no existe una
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conciencia social del impacto ambiental que genera la industria textil. Se pudo
determinar que Ecuador tiene aun una cultura tradicional de consumo en tiendas
fisicas; los criterios que mas influyen en la decisidon de compra de las personas son
la calidad y el disefio. Una produccién libre de dafo al reino animal junto con una
fabricacion de minimo impacto ambiental, son las variables que mas apoyan los

consumidores para distinguir sus prendas.

Aunque la mayoria de la sociedad no practica actos de reciclaje con textiles y
tampoco ha comprado nunca prendas de vestir ecolédgicas; tienen un gran interés en
conocer mas sobre esta tendencia. Al explicar de manera descriptiva que la moda
sustentable incluye materiales poco contaminantes, procesos de fabricacion de
minimo impacto y proteccién a los derechos laborales de los trabajadores, el 98% de
las mujeres que participaron en la investigacién estarian dispuestas a invertir en este

tipo de indumentaria a futuro.
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CAPIITULO 3: ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

3. Introduccion al capitulo

En el capitulo a continuacion se realizara un estudio técnico del proyecto para
comprobar su viabilidad a través del disefio de procesos de importacion y
comercializacion de la moda sustentable. Este estudio permitira a la empresa Lucia
Palacios S.A. conocer una aproximacion del monto que debe invertir para transportar
sus productos desde Espafia a Ecuador. Es importante que la empresa conozca los
procedimientos que se deben llevar a cabo, junto con las normas vigentes aplicables
a los articulos para lograr éxito en esta etapa. Los resultados a obtener estaran

sujetos al adecuado manejo de estas actividades.

La reingenieria del proyecto desarrollara los procesos legales que se deben realizar
para la nacionalizacion de la mercaderia. Se evaluaran los documentos y tributos
exigidos por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador para las actividades de
comercio exterior. Los requerimientos técnicos se presentaran de acuerdo a los
productos que la empresa desea nacionalizar. Se procedera a realizar un calculo
carga suelta para estimar el volumen de importaciéon en el flete internacional, asi

como se detallara una pre liquidacion para considerar los costos de esta operacion.

El tamano del proyecto estara en funcién de algunas variables que serviran de apoyo
determinarlo. Se estudiara la localizacion del proyecto como punto estratégico para
la comercializacion de los productos. Finalmente se consideraran los recursos

humanos necesarios para el correcto funcionamiento del mismo.

3.1 ;Qué es un estudio técnico?

Un estudio técnico tiene como objetivo comprobar la viabilidad del proyecto a través

del célculo de costos, inversiones y beneficios derivados de la ingenieria del mismo.
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Busca determinar las caracteristicas optimas de los recursos para lograr que la
produccién de un bien o servicio sea eficiente y eficaz. Se deben analizar las
alternativas tecnoldgicas que se pueden implementar en el proyecto para su efecto

en el desarrollo de la empresa a futuro (Sapag, 2011).

Un proceso productivo correctamente definido permite determinar los requerimientos
de obras fisicas, equipos, vida util, recursos humanos — materiales que deben ser
cuantificados monetariamente para sus correctas proyecciones. Los resultados
obtenidos permitiran conocer una estimacién del costo de la inversion inicial y de
operaciones. En la etapa de la ingenieria del proyecto los aspectos a ser analizados
corresponden a procesos de importacion y comercializacion de las prendas. Se
estudiara el monto de recursos disponibles y la cantidad de productos necesarios
para abastecer la demanda. Se detallan los pasos a seguir para cumplir con estas

actividades (Sapag, 2011).

3.2 Ingenieria del proyecto

En este proyecto, la empresa Lucia Palacios procedera a realizar la investigacion
para importar moda sostenible espafiola, por lo que se analizaran algunos aspectos
técnicos para la legalizacién y comercializacion de las prendas de vestir en Ecuador.
En esta seccion de detallaran los pasos a seguir para la importacion de la mercaderia
de acuerdo a las normas nacionales vigentes difundidas por el Servicio Nacional de

Aduanas del pais.

3.2.1 Procesos de importacion

Para proceder con tramites de desaduanizacién de la mercaderia la Republica del
Ecuador exige la asesoria y el servicio de un Agente acreditado por el Servicio
Nacional de Aduanas del pais. La declaracion aduanera de importacion debe ser
transmitida a la institucién en un periodo no mayor a quince dias previo a la llegada

del transporte, y hasta treinta dias después de su arribo. Las mercancias que no
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cumplen con este plazo pueden ser consideradas en abandono tacito como lo
estipula el articulo 142 del Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).

Los documentos de Acompafamiento y de Soporte constituiran la base de la
informacién de la Declaracion Aduanera, deben ser presentados en su version
original. La empresa Lucia Palacios S.A para los tramites de comercio exterior trabaja
en conjunto con el agente aduanero Mauro Vintmilla radicado en la ciudad de
Cuenca; que es quién se responsabiliza por el tramite de legalizacion de la
mercaderia. De acuerdo al reglamento establecido en el libro V del Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), entre los documentos solicitados

para certificar una importacion se encuentran:

+ Documentos de transporte.

+ Facturas comerciales que acrediten transacciones

% Certificados de Origen

< Documentos que el SENAE o el organismo regulador de Comercio Exterior

considere necesarios.

Para el despacho de la mercaderia la seleccion del método de aforo se realiza de
acuerdo al perfil de riesgo implementado por el SENAE. Lucia Palacios S.A. es una
empresa que desde mas de quince afios trabaja con prendas de vestir importadas
de manera legal, tiene conocimiento de los procesos que se deben llevar a cabo para

que el proyecto en estudio cumpla esta etapa con éxito.

3.2.2 Tributos al comercio exterior

En el Ecuador para determinar el valor a pagar de los tributos al comercio exterior,
se necesita conocer la clasificacion arancelaria del producto. La Subpartida
especifica del producto a importar definira los costos. La empresa Lucia Palacios S.A.

importaria sus prendas desde la Union Europea; y en cuanto a factores politicos no
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existe ninguna restriccion para legalizar prendas de vestir de caracter ecoldgico,

tampoco existen cuotas ni cupos para este tipo de productos.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador considera validos los siguientes tributos

para todas actividades de comercio exterior que se registren en el territorio.

¢ AD-VALOREM: Establecido en porcentaje segun el tipo de mercancia, se
aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible).

e FODINFA: el fondo de desarrollo para la infancia se aplica con 0,5% sobre la
base imponible de la importacién.

¢ ICE: impuesto por consumos especiales varia segun el bien o servicio, esta
representado en porcentajes.

e IVA: impuesto al valor agregado correspondiente al 12% sobre la base
imponible + ADVALOREM + FONDINFA+ICE (Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, 2017).

Base legal en la cual se fundamenta la Aduana del Ecuador:

¢ Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones R. O. 351 del 29
de diciembre 2010

e Reglamento al titulo de la Facilitacion aduanera para el Comercio, del libro V
del COPCI — Decreto Ejecutivo N° 1343, de fecha 13 de marzo de 2017.

e Resoluciones del Comité de Comercio Exterior. (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2017)
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Ejemplo

Descripcion de la subpartida: “Vestidos de punto, de fibras artificiales,

para mujeres o nifias excepto combinaciones”

Tabla 8 Aranceles de la Subpartida 61.04.44.00

Subpartida: 61.04.44.00.

Arancel ad valorem: 10% de la base imponible

Arancel especifico: 5,5% peso neto

Fodinfa: 0,5% de la base imponible

Iva: 12% de la base imponible

Porcentaje de liberacion: No existe liberacién para el régimen

de importacion para el consumo

Fuente: Sistema ECUAPASS, del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.
Elaborado por: Daniela Soria V.

llustracion 27 Vestido fabricado con
materiales sustentables

=N

S|

Fuente: Malota BCN pagina web oficial
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3.2.3 Regimenes Aduaneros

Importacion para el consumo (Régimen 10)

Debido a que la empresa Lucia Palacios S.A. comercializa prendas y accesorios
de vestir extranjeros, el régimen aduanero con el que ingresaria la mercaderia al
pais es a través de Régimen 10- Importaciéon para el consumo. Esta condicion
permite que la mercaderia permanezca de manera definitiva en el territorio y
pueda circular de manera libre una vez desagraviada la obligacién tributaria
aduanera Art.120 (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
2010).

3.2.4 Incoterm de negociacion

El Incoterm con el que Lucia Palacios S.A. negocia su mercancia en el extranjero
es Ex Works (En fabrica). En este contrato, el vendedor es unicamente
responsable de poner los productos a disposicién de la empresa ecuatoriana en
sus propios almacenes embalados. La empresa compradora es quién asume
todos los gastos de importacion, transporte, seguro internacional y almacenaje
de la carga. Una vez que las prendas salen del establecimiento, toda

responsabilidad radica sobre el comprador (Ceballos, 2019).

llustracién 28 Contrato de compraventa internacional

INCOTERM EXW

FABRICA PRIMER LLEGADA = Al MACEN
ENVIO Q A DESTINO
~
— *
l » o 1] 1]
m 'o-a — o 1 — N |--I|
R—
EXW) EXWORKS @ ENTREGA EN FABRICA
OBLIGACION OBLIGACION o TRANSFERENCIA
* VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas de México
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3.3 Requerimientos Técnicos

3.3.1 Etiqueta

De acuerdo con el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 013 de Etiquetado y
rotulado de textiles, prendas de vestir, calzado y accesorios afines; existe una serie
de lineamientos que permiten verificar los bienes importados sujetos a control
durante el aforo fisico. EI Consejo Nacional de calidad exije un certificado de
reconocimiento (formulario INEN-1) para cada importacion (Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, 2008).

Dentro de la etiqueta (adherida de manera permanente) deben existir graficos,
informacion legible e imborrable. Debido a que Lucia Palacios S.A. importaria sus
productos desde Espafia, la informacién de la etiqueta no estaria sujeta a traduccion;
la Aduana requiere que todos los datos se encuentren en el idioma hispano. La marca
y el logotipo de la empresa deben estar incluidos en la misma (Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, 2008). En cuanto a la etiqueta técnica del producto, esta debe

presentar la siguiente informacion:

) Razoén Social: Lucia Palacios S.A.
2) Pais de origen: Espafa

) Numero de talla: Small, Medium, Large, Extra Large
4) Porcentaje de fibras utilizadas: poliéster, rayén, algodén, nylon, etc. En el caso
de ser fibras recicladas se indicara el porcentaje de las mismas como “Fibras

Desconocidas”.
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llustraciéon 29 Simbolos basicos del etiquetado

SIMBOLOS GRAFICOS PROCESO

W

A BLANQUEADO EN BASE A CLORD
a PLANCHADO

O LAVADO EN SECO
c

s V.W SECADO A MAQUINA
N

LAVADO

- » » ©

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2008.

llustracién 30 Etiqueta Lucia Palacios S.A.

IMPORTADO POR
LUCIA PALACIOS
ESPINOZA S.A.
RUC: 0190323935001

RTE INEN 013
TALLA
PEQUENO/MEDI ANG
100% CUERO DE CONg, 10
HECHO EN Chiina,

25}5[1]./3® 5‘

Fuente: Archivo Lucia Palacios S.A.

3.3.2 Empaque

La carga que va a ser importada desde Espafia por la empresa Lucia Palacios
S.A. mantendria como empaque primario de sus prendas una envoltura de

plastico. Cada prenda seria acomodada en el embalaje de manera que se
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proteja de todos los posibles dafios que puedan surgir en el trasporte de la
carga. La mercaderia para este procedimiento no exige tener un empaque
secundario; las prendas de vestir serian colocadas directamente en el
embalaje: una caja de carton. Las dimensiones de este empaque son:100 cm
de alto,120 cm de largo y 80 cm de ancho. El numeré de embalajes por pallet
estaria sujeto a variaciones dependiendo el volumen de la importacién.
Debido a que la mercaderia se manejaria en flete aéreo, no existe necesidad

de llenar un contenedor.

3.3.3 Carga suelta para flete aéreo

La carga suelta dentro del contexto de logistica internacional refleja los bienes
individuales que han sido embarcados como unidades en paquetes o cajas.
Calcular la carga suelta de una importacion permite conocer la cantidad de
productos que caben dentro de un embalaje, de acuerdo a la capacidad de la
caja y peso del articulo. Debido a que Lucia Palacios es una empresa que
comercializa moda, su medio preferido para importar es la via aérea por su
rapidez. Se procedera a calcular una carga suelta para flete aéreo,
considerando las medidas del empaque anteriormente mencionado (100 cm

de alto x 120 cm de largo x 80 cm de ancho).

De acuerdo a la informacién proporcionada por la empresa Lucia Palacios
S.A. se realizara un procesamiento de datos para conocer el nimero total de

gabardinas que tendria una importacion.
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llustraciéon 31 Gabardina espafiola fabricada
con materiales reciclados

Fuente: ECOALF sitio web oficial de Espafa

Tabla 9 Calculo de carga suelta para transporte aéreo

Numero de gabardinas por 43
embalaje
Peso promedio por vestido 1,4 kg
Peso total de vestidos por embalaje | 60,2 kg
Peso de la caja de embalaje 4,25 kg
Peso total del embalaje 64,45 kg
Embalajes por piso de pallet 1
Pisos de embalajes por pallet 2
Total embalajes por pallet 2
Promedio de vestidos importados 160
Numero de embalajes 4
Nimero de pallets 2

Fuente: Elaboracion propia para el trabajo de investigacion.



Respecto al calculo de carga suelta para transporte aéreo es importante mencionar

que en los aviones de carga, los pallets se coloca directamente en el suelo de la

aeronave; gran diferencia que tiene con el transporte maritimo porque se necesita

siempre tener un contenedor. Si el promedio de gabardinas que trae la empresa por

importacién seria de 160, necesitaria de 4 embalajes de cartén para transportar su

carga. Estos serian colocados en dos pallets, con dos pisos cada uno.

3.3.4 Transporte Internacional

®
0’0

Tipo de transporte

Transporte multimodal: Se le denomina asi al transporte internacional de
mercancias que se lleva a cabo utilizando dos o0 mas medios. Lucia Palacios
S.A. para sus importaciones emplea en primer lugar, el transporte terrestre
para llevar la carga desde sus proveedores hacia el aeropuerto.
Posteriormente la carga es enviada desde la Unién Europea a Ecuador a
través de transporte aéreo en un avion neto de carga. El proceso sigue
cuando la importacién llega a Guayaquil, después de recibir los controles

necesarios, se traslada en transporte terrestre hacia la ciudad de Cuenca.

Uso del candado electréonico

La Aduana del Ecuador con el objetivo de establecer un mecanismo de control
y seguridad para el monitoreo de cargas, propuso una serie de dispositivos
electrénicos para favorecer con un sistema de inspeccién geo-referenciado.
Debido a que los tramites y procesos de desaduanizacién de la mercaderia
de la empresa se llevan a cabo en la ciudad de Cuenca, Lucia Palacios S.A.
tiene la obligacion de contratar el servicio de candado satelital para el

transporte de la carga desde la ciudad de Guayaquil.

El dispositivo fisico de seguridad se coloca en las unidades de carga bajo
control aduanero para garantizar la integridad de la mercancia. Este

mecanismo graba un registro de todos los cierres y aperturas que
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experimente la carga, permite la ubicacion en tiempo real de la unidad de

transporte durante su recorrido por el territorio nacional (Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, 2012).

% Pdliza de seguro internacional

La empresa Lucia Palacios con el afan de proteger su mercaderia durante la

importacién, ha decidido contratar de manera particular una péliza de seguro

internacional. Seguros Alianza S.A. es la compafia aseguradora que se

responsabiliza por cubrir los riesgos que puedan surgir durante el proceso de

transporte de la mercaderia desde Espana hasta la ciudad de Cuenca,

Ecuador donde se ubica la empresa. El precio del flete internacional por el

transporte de mercaderia es de $2.100 ddlares americanos.

3.3.5 Pre liquidacion

a) Variables a tomar en cuenta:

Incoterm: (International Commerce Terms): normas de aceptacion

voluntaria por las partes en un contrato de compraventa internacional.

EXW: Ex Works. Norma de Incoterm en que el vendedor cumple su
obligacién de entrega cuando pone la mercancia a disposicion del

comprador en su establecimiento (fabrica, almacén).
Pallet: plataforma que sirve como base para soportar las cajas de
embalaje; su estructura esta disefiada para facilitar el transporte de la

mercancia.

Carga suelta: o Less than Container Load (LCL) son envios de carga que

no son suficientes para llenar un contenedor estandar.
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Tabla 10 Pre liquidacién de la importacion

PRELIQUIDACION IMPORTACION

IMPORTADOR: Lucia Palacios S.A.

PRODUCTO: Gabardinas fabricadas con materiales ecolégicos

PARTIDA ARANCELARIA: 62.02.13.00

VALOR FOB: EXW: (160x155,00) $24,500.000
CANTIDAD: (1x160)
PAIS DE ORIGEN: Espaiia
DETALLE DE COSTOS
CONCEPTO | PORCENTAJE |  coOsTO | OBSERVACIONES
COSTO DE LA MERCADERIA: $ 24,500.000
FLETE INTERNO $ 475.00
COMISION s S00.00 |125 Euros por proveedor
VALOR TOTAL FOB $ 25,775.00
FLETE INTERNACIONAL Cubre toca la operacién
Tlete Internacional $ 2,100.00 | Avidn de carge
THC $ .
Coslos locales Ecwador
TOTAL COSTO DE FLETE INTERNACIONAL $ 2,100.00
SEGURO Cubre toca la operacién
De acuerdo a b ditima importacién:
Piliza de Seguro $ 137.99 |146,SEU - $175,80 USD
COSTOS EN ECUADOR
ISD (Imp de salida de divisas) $ 1,240.00
Comision Banco s 40.00
Almacenaje de la carga | Bodegas Gye + Cuenca s 560.00 |INARP| (280 +280)
Nacionalizacidn s 500.00
Transporle Guayaguil - Cue $ 320.00
TOTAL GASTOS EN ECUADOR $ 2.660.00
Valor CIF: $ 28,012.99
IMPUESTOS DE ADUANA
Advaloren 10.00% $ 2,801.30
Arancel Especifico 550% $ 154071
Fodinfa 0.5% $ 14.01
Salvagwardia 0.0% $ -
IVA 12.00% $ 3,699.40
TOTAL IMPUESTOS $ 8,055.42
TOTAL GASTOS DE LA IMPORTACION | s 3872841 | |
TOTAL COSTO DE LA IMPORTACION | |s 35,020.01 | |
* PARA CALCULAR EL COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO NO SE DEBE INCLUIR EL VALOR DEL IVA
$ 218.93 |Costo Unitario de la Gabardina |

Fuente: Archivos Lucia Palacios S.A.
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3.3.6 Partida Arancelaria

Las gabardinas fabricadas con materiales ecolégicos pertenecen a la
subpartida arancelaria 62.02.13.00, a la que corresponden “abrigos,
impermeables, chaquetones, capas y articulos similares, de fibras sintéticas
o artificiales, para mujeres o nifas excepto de punto” (Trade Map, 2019). Se
considera a la gabardina de fibra sintética debido a que es confeccionada a
partir de materia prima natural, animal o vegetal. La prenda elaborada con
100% poliéster reciclado, no se deforma, es liviana y absorbe menos
humedad.

La clasificacion arancelaria de esta partida presenta los siguientes valores:

Tabla 11 Aranceles de la Subpartida de gabardinas

Subpartida: 62.02.13.00

Arancel ad valorem: 10% de la base imponible

Arancel especifico: 5,5% peso neto

Fodinfa: 0,5% de la base imponible

lva: 12% de la base imponible

Porcentaje de liberacion: No existe para el régimen

de importacién para el consumo

Fuente: Sistema ECUAPASS, del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

Elaborado por: Daniela Soria V.

3.3.7 Formas y medios de pago internacional

Considerando la situacion financiera de empresa, a Lucia Palacios S.A. le resulta
conveniente un escenario de presupuestos para compras internacionales que
logre al menos un incremento del 5% cada afo del valor. Segun el departamento

de contabilidad, para financiar este proyecto la empresa utilizaria dos medios de
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pago para sus proveedores. La primera cuota seria realizar un pago al momento
de efectuar la compra fisica de la mercaderia en el territorio espafnol con tarjeta
de crédito, y la segunda cuota se ejecutaria cuando la mercaderia esté lista para

ser despachada a Ecuador a través de una trasferencia bancaria.

3.4 Tamanio del Proyecto

El tamafio del proyecto sera determinado en funcion de la capacidad de importaciéon
y comercializacién de las prendas de vestir. La importancia de definir esta dimensién
se manifiesta en el nivel de inversiones y costos que podria tener la empresa Lucia
Palacios S.A. La decisidén que se tome respecto al tamafio determinara el nivel de
operacion. La capacidad del proyecto esta determinada por el numero y volumen de
importaciones que la empresa pueda realizar cada ano, en funcién de su nivel de
ventas (Formulacién y Evaluacion de Proyectos, 2012). Como se observé en el
capitulo 2 del Estudio de Mercado, existe una aceptacion del 98% de los posibles

consumidores hacia las prendas de vestir de moda sustentable.

Factores que determinan el tamarfio del proyecto:

« Tamano y mercado:

El mercado objetivo a quién estara dirigido el proyecto sera la poblacion femenina
entre 25 a 60 afios de la ciudad de Cuenca, de un estrato socio-econémico de
ingresos medio-alto. Con el 98% de aceptacion hacia la moda sustentable de los
posibles consumidores, la empresa debera seguir trabajando con campanas de
publicidad y constante actualizacién de redes sociales para seguir alimentando

su posicionamiento en el mercado.

« Tamano y materias primas:

Lucia Palacios S.A. para abastecer las necesidades de sus clientes realiza una

importacion por cada estacion del afo (cada 3 meses). Esto le permite tener en
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stock las nuevas tendencias de moda del mercado y estar en constante rotacion
de productos. La cantidad de productos que se importa esta considerada para

ese periodo de tiempo.

« Tamano vy financiamiento:

En el capitulo 4, a través del Estudio Financiero se pudra comprobar que el
negocio de la nueva linea de moda sustentable es rentable para la empresa, de

acuerdo a sus balances y disponibilidad de recursos para ejecutar el proyecto.

« Tamano y Tecnologia:

El Sistema de Software de la empresa esta disefiado para procesar los nuevos
articulos que llegan a la boutique a través de un inventario. El sistema de
seguridad consta de alarmas que se adaptan facilmente a la mercaderia que
ingresa. El sistema de control a través de camaras cubre toda la boutique de

Lucia Palacios donde estaria situada la mercaderia a exhibicion.

3.4.1 Localizacién del Proyecto

El proyecto estara localizado en la ciudad de Cuenca, Ecuador en las
instalaciones de Lucia Palacios Boutique, local ubicado en la av. Paurcarbamba
3-52 y Francisco Sojos. La empresa cuenta con 295 mtrs2 para sus instalaciones
en doénde se ubica el departamento de ventas, contabilidad, comercio exterior,
administracion y espacio para el almacenaje de productos en bodega. La
ubicacion del local cerca del centro de la ciudad es ideal por la zona comercial en
la que se encuentra; la boutique cuenta con cuatro parqueos disponibles para la
comodidad de sus clientes. El ambiente de tranquilidad con la que el cliente

puede comprar, es una ventaja para motivar su regreso.
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llustracién 32 Ubicacion geogréfica Lucia Palacios Boutique
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Fuente: Google Maps Vista Satelital.

3.4.2 Disponibilidad de Recursos Humanos

Para la importacion y comercializacion de las prendas de vestir, el proyecto
requerira de personal capacitado para desarrollar de la manera mas 6ptima el
trabajo que se requiere. A continuacion, se detallara las funciones se necesitarian

ser cubiertas.

% Area de importaciones

Para las operaciones que sean referentes al area de comercio exterior, se
requerira de un agente de aduanas. Mauro Vintimilla es un agente aduanero
reconocido por el SENAE, trabaja con la empresa algunos afios y sera la persona
que se encargue de organizar la clasificacion arancelaria, legislacion, valoracion
de mercancia y tramites para la desaduanizacion de la carga. Asesorara a la

empresa durante todo el proceso de importacién de la mercaderia.
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% Area de Comercializacion

Para la comercializacién de las prendas de vestir se trabajara con personal que
tenga conocimientos en areas de administracion, contabilidad y ventas. Debido a
que el proyecto es una nueva linea de vestimenta que se implementara en la
boutique, no hay necesidad de contratar personal adicional para estas
operaciones. La empresa trabajara con las personas previamente afiliadas a

Lucia Palacios S.A. y en el caso de ser necesario en un futuro abrira una vacante.

% Area de Publicidad y Marketing Digital

Considerando que la nueva linea de prendas de vestir que contiene el proyecto
son novedosas por su concepto y procesos de fabricacion, Lucia Palacios S.A.
debe poner gran énfasis en promocionarlas. Dar a conocer caracteristicas
especiales como materiales de fabricacion, procesos de elaboracion, tendencias
de reciclaje y apoyo al trabajo justo; sin duda generara un impacto positivo en las
personas. Despertar la curiosidad de como se ve y como luce la moda
sustentable, creara un interés en las personas para visitar la boutique. Una
sugerencia es que la empresa lance una campafia con el concepto de moda ética
y cuidado medio ambiental para introducir sus nuevos productos. Esta inversion

cautivara la atencion de las personas para conocer acerca de la marca.

3.5 Conclusiones del capitulo

Se puede concluir que el Estudio Técnico del proyecto para importacién de moda
sustentable espafiola a Ecuador, pudo estimar los procesos logisticos
internacionales para la adquisicion de la mercaderia. Considerando el Libro V del
Cddigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones (COPCI), se evaluaron
los tributos de comercio exterior a los que estan sujetas las prendas de vestir que
Lucia Palacios S.A. desea importar al pais. Con la identificacion de la partida
arancelaria se pudo observar los porcentajes que exige cada impuesto a pagar para

la nacionalizacion de la carga.
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Al analizar los requerimientos técnicos se pudieron comprobar algunas exigencias
que deben cumplir las prendas de vestir para ser importadas. Con el calculo de carga
suelta para flete aéreo, se pudo conocer la estimacion de pallets y embalajes que la
empresa necesitaria de acuerdo al volumen de importacion para transportar su
mercaderia. El detalle de la pre liquidacion fue fundamental para que la empresa
pueda considerar los costos que le tomaria llevar a cabo una importacion de este tipo
de prendas. Con este calculo se pudo determinar también cual seria el costo unitario
por prenda una vez nacionalizada la carga. El tamafio del proyecto fue definido por
el mercado objetivo al cual esta destinado este tipo de indumentaria, materias primas,

tecnologia disponible en la empresa y forma de financiamiento.

La localizacion del proyecto dio como resultado la ubicacion estratégica del local
Lucia Palacios, por su cercania al centro de la ciudad y beneficios para el cliente
como parqueos. Al evaluar la disponibilidad de recursos humanos, se concluyé que
la empresa cuenta con el personal necesario para las actividades de importaciones,
publicidad y comercializacion; por el momento no necesita contratar servicios

adicionales.
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CAPITULO 4: ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO

4. Introduccion al capitulo

En este capitulo se procedera a realizar un estudio financiero de la empresa Lucia
Palacios S.A. en el cual a través de algunos cuadros contables se presentaran los
recursos que posee de la empresa para realizar el proyecto. En primer lugar, se
plantearan tres escenarios con distintas politicas de presupuesto para compras y
ventas al contado, mas un porcentaje a crédito. Estos escenarios tendran un
incremento variable anual del 2%, 2,5% y 5% respectivamente. Se procedera a
realizar un andlisis de los datos y se definira cual es la politica que le resulta a la

empresa mas conveniente.

Para este estudio se solicitd a la empresa algunos datos contables para tener una
vision general de los gastos administrativos mensuales, asi como de su capital de
trabajo. Para el financiamiento del proyecto se evaluara la posibilidad de solicitar un
crédito bancario al Banco del Pichincha del cual para tomar una decisién, se
presentaran cifras reales sobre la amortizacion de la deuda. Se realizara un calculo
con las variables de salida del efectivo en el cudl los calculos del Valor Actual Neto y

la Tasa Interna de retorno informaran sobre la viabilidad del proyecto.

Finalmente, el margen de utilidad del ejercicio se obtendra a través de un Estado de
Resultados Integrales el cual también estara representado por una proyeccién en las
ventas a cinco afos. Este estudio concluird con la elaboracién de un Estado de
Situacion Financiera que nos dara como resultado las utilidades acumuladas
considerando las cifras de totales de los activos, pasivos y patrimonio que tiene la

empresa Lucia Palacios S.A.
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4.1 Presupuestos para compras internacionales

A continuacion, se presentaran tres escenarios con distintas politicas de presupuesto
para compras internacionales. El porcentaje que la empresa pagaria al contado y a

crédito varian segun el incremento porcentual anual. Se analizara cual de ellos es el

mas conveniente para la empresa.

Tabla 12 Primer escenario presupuesto de compras

Primer Escenario 70% al contado 30% a crédito
Columnal v|Afol | v|ARo2 v |ARo3 |v|Ado4 v |ARoS5 ¥
Unidad 12000.00 12240.00 12484.80| 12734.50 12585.19
Precio de Compra 25.00 25.50 26.01 26.53 27.06
Total Compras 300000.00| 312120.00| 324729.65| 337848.73| 351457.81
Este cuadro muestra un incremento del 2% anual
Tabla 13 Segundo escenario presupuesto compras internacionales
Tercer Escenario 50% al contado 50% a crédito
Columnal v |Afo 1 v |Afio 2 | v |Afio 3 v |Afio 4 v |Afio 5 |w
Unidad 12000.00 12600.00 13230.00 13891.50 14586.08
Precio de Compra 25.00 26.25 27.56 28.54 30.39
Total Compras S 300,000.00 | $ 330,750.00 | S 364,651.88 | S 402,028.69 | S 443,236.63
Este cuadro muestra un incremento del 5% anual
Tabla 14 Tercer escenario presupuesto de compras internacionales
Segundo Escenario 60% al contado 40% a crédito
Columnal |v|Ahol v |Aho2 Y |Aho3 v |Aho4 |V |AhoS5 |V
Unidad 12000.00 12300.00 12607.50 12522.69| 13245.75
Precio de Compra 25.00 25.63 26.27 26.92 27.60
Total Compras 300000.00| 315187.50| 331143.87| 347508.03| 365520.87
Este cuadro muestra un incremento del 2,5% anual

Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de investigacion.
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4.2 Presupuesto para ventas internacionales
A continuacién, se detallara los presupuestos para las ventas con las distintas

variaciones de politicas que van de acuerdo al incremento del 2%, 2,5% y 5% con

respecto al crecimiento anual.

Tabla 15 Primer escenario para ventas

Primer escenario en ventas con una politica de pagos 80% contado y 20% a crédito

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afho 4 Afo 5
Unidad 12000.00 12240.00 12484.80 12734.50 12985.19
Precio de Venta 48.86 45.84 50.83 51.85 52.89
Total de Ventas 586320.00 610007.33 634651.62 6602591.55 686567.33

Este cuadro muestra un incemento del 2% anual

Tabla 16 Segundo escenario para ventas

Segundo escenario en ventas con una politica de pagos 80% contado y 20% a crédito

Aho 1 Aho 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5
Unidad 12000.00 12300.00 12607.50 12522.69 13245.75
Precio de Venta 48.86 50.08 51.33 52.62 53.93
Total de Ventas 586320.00 616002.45 647187.57 675551.44 714373.99

Este cuadro muestra un incemento del 2,5% anual

Tabla 17 Tercer escenario para ventas

Tercer escenario en ventas con una politica de pagos 80% contado y 20% a crédito

Ano 1 Afo 2 Aho 3 Ano 4 Aho 5
Unidad 12000.00 12600.00 13230.00 13851.50 14586.08
Precio de Venta 48.86 51.30 53.87 56.56 55.39
Total de Ventas 586320.00 646417.80 712675.62 785724.88 866261.68

Este cuadro muestra un incemento del 5% anual

Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de investigacion.

Con respecto a los presupuestos anteriores, la empresa Lucia Palacios S.A. realiza
importaciones de mercaderia de manera trimestral para aportar con la rotacién y
diversidad de su cartera de productos. A través de la variacion del precio de compra
y de venta se podra determinar la rentabilidad de la Sociedad Andénima. A través de

este analisis se ha considerado que el objetivo de esta empresa debe estar enfocada
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en un incremento del 5% anual de las ventas. Es decir corresponderia al ultimo

cuadro indicado en lineas anteriores.

4.3 Gastos Administrativos

En la siguiente tabla a continuacion se detallaran los gastos administrativos de la

empresa respecto al pago de sueldos.

Tabla 18 Gastos Administrativos

Gastos Aministrativos Mensuales

Lucia Palacios SA

Departamentos B4 Numero de B4 Sueldos B4 Columna1 K3
Gerente General 1 $2,000 223
Comercio Exterior 1 $1,500 167.25
Contador 1 $1,200 133.8
TICS{Jefe de Segurid: 1 $850 84.775
Ventas 1 $595 66.3425
Compras 1 $595 66.3425
Servicio al cliente 1 $450 50.175
Total 7 $7,190 801.685
Gastos administrativos anuales 105520.44

Fuente: Archivos Lucia Palacios S.A.

Lo importante para la empresa es que este personal realice correcta vy
responsablemente su trabajo, debe estar atento a las redes sociales para responder
cualquier inquietud que tengan los clientes a nivel nacional. La politica de la empresa
es dar a conocer los nuevos modelos indumentaria, la idea central es que los clientes
sean atendidos en el menor tiempo posible. Con asesoria personalizada, la estrategia

de la empresa es que los productos salgan de stock en el menor tiempo posible.
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4.4 Resumen de Costos y Gastos

En los siguientes cuadros se detallan los costos y gastos que tiene la empresa de

manera mensual y trimestral para proceder con el analisis.

Tabla 19 Resumen de Costos y Gastos

Resumen Costosy Gastos

Lucia Palacios SA

Resumen de Costos Costos trimestrales Costos mensuales
Gastos Administrativos $26,380 $8,793.37
Gastos Servicios Basicos S 1,800.00 $600
Gastos de Flete y Seguros $3,200.16 $1,067
Pago de impuestos comercio exterior $23,945.75 $7,981.92
Total $55,326 $18,442

Tabla 20 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Lucia Palacios SA

Cuentas Costo Trimestral

Pago a proveedores $50,000.00
Equipo de oficina $5,000
Gastos Administrativos $26,380
Gastos Servicios Bésicos $1,800
Gasto de Flete y Seguro $3,200
Pago de triibutos $23,945.75
Total $110,326

Fuente: Archivos Lucia Palacios S.A.

Para el adecuado negocio en marcha de la empresa comercializadora Lucia
Palacios SA, necesita la cantidad de $110 326 aproximadamente, en cada tres
meses de sus actividades. Con este rubro podria cubrir los gastos y costos que

requiere la empresa para llevar a cabo sus negocios satisfactoriamente.
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4.5 Financiamiento del Proyecto

Para el financiamiento del proyecto se evaluara la posibilidad de solicitar un

crédito bancario al Banco del Pichincha porque es la entidad dénde la empresa

maneja sus cuentas. A continuacion, se detalla la informacién correspondiente al

crédito.
Tabla 21 Informacion correspondiente al crédito

Financiamiento del Proyecto

Lucia Palacios SA

[Tabla de Amortizacién de la Deuda

Beneficiario Lucia Palacios SA

Monto 45000] Interés 11.34%|
Plazo de Pago 20 trimestres forma de pago trimestral
Periodo de gracia 0

Fecha de Inicio 1 de Agosto 2020

Dividendo 2250

Inversion Inicial -45000

[Tasa Anual 7%

Descuento 12%

Tabla 22 Amortizacion de la deuda
Pago No. Saldo inicial Amomza_uén del Intereses | Total dividendo Trlmestra_l
capital interés capital

1 45000 2250| 1275.75 3525.75

2 42750 2250 1211.96 3461.96

3 40500 2250 1148.18 3358.18

4 38250 2250 1084.39 3334.39 4720.28 9000
5 36000 2250 1020.6 3270.6

6 33750 2250 956.81 3206.81

7 31500 2250 893.03 3143.03

8 29250 2250 825.24 3075.24 36595.68 9000
9 27000 2250 765.45 3015.45

10 24750 2250 701.66 2551.66

11 22500 2250 637.88 2887.88

12 20250 2250 574.09 2824.09 2675.08 9000
13 18000 2250 510.3 2760.3

14 15750 2250 446.51 2656.51

15 13500 2250 382.73 2632.73

16 11250 2250 318.54 2568.94 1658.48 9000
17 9000 2250 255.15 2505.15

18 6750 2250 191.36 2441.36

15 4500 2250 127.58 2377.58

20 2250 2250 63.79 2313.79 637.88 9000
TOTAL 133954 58395.4

Fuente: Banco del Pichincha

Autor: Evaluacién propia para el trabajo de investigacion.
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El pago del crédito se realizara a el Banco del Pichincha de forma trimestral, el

proceso de cobro de nuestros clientes no es de forma inmediata por lo que se

pedira al banco este tiempo prudencial para estar siempre puntuales en los pagos

de las cuotas.

4.6 Flujo de Caja comparativo con y sin financiamiento

En los recuadros siguientes se detallaran los flujos de efectivo correspondientes

a datos de la empresa para comprobar si es necesario que se solicite el préstamo

bancario.

Tabla 23 Flujo de efectivo con financiamiento

Flujo de Efectivo comparado con el Financiamiento
Lucia Palacios SA

Estado de Flujo de Efectivo
Expresado en délares

Afo 0 Aho 1 Aho 2 Aho 3 Afo 4 Aho 5
Actividades de Operacién
Ingresos
Ventas en efectivo $ 469,056.00 [$ 517,134.24 |$S 570,140.50 [$  628,579.90 |$  693,009.34
Ventas a crédito $ - $ 117,264.00 [$ 129,283.56 |$  142,535.12 [$ 157,144.98
Total de Ingresos $ 469,056.00 [$ 634,398.24 |$ 699,424.06 |$ 771,115.03|$ 850,154.32
Pago a Proveedores () $ 150,000.00 [$ 315,375.00 |$ 347,700.94 [S  383,340.28 |$ 422,632.66
Pago de remuneraciones y beneficios sociales S 86,280.00($ 88005.60|S 89,765.71|$S 91,561.03 [$  93,392.25
Gastos Administrativos $ 10552044 |$ 107,630.85|S 109,783.47 (S 111,979.14|S 114,218.72
Pago de Tributos y actividades de comercio exterior |$ 108,583.64 [$§ 110,755.31|$ 112,97042|S$ 115,229.83 |$ 117,534.42
Otros pagos relativos a la actividad S 600.00| $ 612.00 | § 624.24 | S 636.72 S 649.46
Total de Egresos | S 450,984.08| S 622,378.76| S 660,844.77| S 702,747.00| S 748,427.51
TOTAL ACTIVIDADES DE OPERACION $ 18,071.92 [ $ 12,019.48 | $ 38,579.29 | $ 68,368.03 |$  101,726.81
Actividades de Financiamiento
Prestamo recibido | $  45,000.00 | $ - S - |8 - |8 -
Amortizaciones del préstamo obtenido $ 9,000.00 | $ 9,000.00 | $ 9,000.00 | $ 9,000.00 | $ 9,000.00
Pago de intereses financieros S 13,720.28 | § 12,699.68 | S 11,679.08 | § 10,658.48 | S 9,637.88
TOTAL ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO $ 67,720.28 | $ 21,699.68 | $ 20,679.08 | $ 19,658.48 | $ 18,637.88
Aumento (disminucién) neto del efectivo $ 85,792.20 | $ 33,719.16 |$  59,258.37 | $ 88,026.51|$ 120,364.69
Saldo del efectivo al inicio del afic S - S 85,792.20 |$ 119,511.36(S 178,769.72 |S 266,796.23
Saldo del efectivo al ﬂ‘ S -450,000.00 | $ 85,792.20|$ 119,511.36|$ 178,769.72|$  266,796.23 |$ 387,160.92

Fuente: Archivos Lucia Palacios S.A.

Autor: Evaluacién propia para el trabajo de investigacion
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Tabla 24 Sistema de Cobros

Tercer escenario en ventas con una politica de pagos 80% contado y 20% a crédito

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Unidad 12000.00 12600.00 13230.00 13891.50 14586.08
Precio de Venta 48.86 51.30 53.87 56.56 59.39
Total de Ventas 586320.00 646417.80 712675.62 785724.88 866261.68

Este cuadro muestra un incemento del 5% anual

Cobros
Al contado S 469,056.00 | S 517,134.24|S 570,14050 | S 628,579.90 | S 693,009.34
A crédito $  117,264.00|S$ 125,283.56 | S 142,535.12 |$ 157,144.98 |$ 173,252.34
$ 586,320.00 |$ 646,417.80|S 712,675.62 |S 785,724.88 (S 866,261.68
Cobros en el afio $  469,056.00 [$ 634,398.24 |$ 699,424.06 |$ 771,115.03 |$ 850,154.32 |$ 173,252.34

Tabla 25 Sistema de pago a proveedores

Tercer Escenario Compras 50% al contado 50% a crédito

Columnal v |Afo 1 | v |ARo 2 | v |Afo0 3 | v |Afo 4 | v |AR0 5 v
Unidad 12000.00 12600.00 13230.00 13891.50 14586.08
Precio de Compra 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39
Total Compras $  300,000.00 |$ 330,750.00 |$ 364,651.88 |$ 402,028.69 |$ 443,236.63

Este cuadro muestra un incremento del 5% anual

Pagos de la empresa a proveedores con 50% contado y 50% a credito

0
Pago proveedores $ 150,000.00 | $  165,375.00 |$  182,325.94 [$ 201,014.35|$ 221,618.32
Siguiente afio $ 150,000.00 |$ 165,375.00 | $ 182,325.94 | $ 201,014.35|$ 221,618.32
$ 300,000.00 [$ 330,750.00 |$ 364,651.88 | S 402,028.69 | $ 443,236.63

$ 221,618.32

Cobros en el afio S 150,000.00 |$ 315,375.00 |$ 347,700.94 [$ 383,340.28 | S 422,632.66

Tabla 26 Variables de salida

Variables de Salida

VNA $1,138,357.99 Viable
TIR 27% Viable
Crecimiento anual de § 2%

Autor: Evaluacién propia para el trabajo de investigacion
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Tabla 27 Flujo de efectivo sin financiamiento

Flujo de efectivo sin financiamiento
Lucia Palacios SA
Estado de Flujo de Efectivo
Expresado en délares

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Actividades de Operacién
Ingresos
Ventas en efectivo $ 469,056.00 |$ 517,134.24 |$ 570,140.50 | S 628,579.90 | $ 693,009.34
Ventas a crédito $ - $ 117,264.00 |$ 129,283.56 | $ 142,535.12 |$ 157,144.98
Total de Ingresos $ 469,056. $ 634,398.24 [$ 699,424.06 | $ 771,115.03 [$ 850,154.32
Pago a Proveedores () $150,000.00| $315,375.00| $347,700.94| $383,340.28 $422,632.66
Pago de remuneraciones y beneficios sociales $86,280.00 $88,005.60 $89,765.71 $91,561.03 $93,392.25
Gastos Administrativos $105,520.44| $107,630.85| $109,783.47| $111,979.14 $114,218.72
Pago de Tributos y actividades de comercio exterior $108,583.64| $110,755.31| $112,970.42| $115,229.83 $117,534.42
Otros pagos relativos a la actividad $600.00 $612.00 $624.24 $636.72 $649.46
Total de Egresos $450,984.08| $622,378.76| $660,844.77| $702,747.00 $748,427.51
TOTAL ACTIVIDADES DE OPERACION $18,071.92 $12,019.48 $38,579.29 $68,368.03 $101,726.81
Aumento (disminucién) neto del efectivo $18,071.92 $12,019.48 $38,579.29|  $68,368.03| $101,726.81
Saldo del efectivo al inicio del afic $18,071.92 129776.15 183564.01 251643.19
Saldo del efectivo al final del afio S -450,000.00 $18,071.92 30091.40 168355.44 251932.04 353370.00

Fuente: Evaluacion propia para el trabajo de investigacion.

En los flujos de efectivo de la empresa de Lucia Palacios S.A. muestra que para un
mejor financiamiento del proyecto y recuperacion del capital, se deberia solicitar el
préstamo al Banco del Pichincha. Los montos de pago a proveedores y cobros a
clientes segun las politicas expuestas en los escenarios seleccionados, fueron
detalladas en las actividades de inversion.

Para financiar este proyecto, la empresa utilizara un capital inicial de $450 000
ddlares americanos que cubriran las operaciones del proyecto. Se puede apreciar
que el saldo en efectivo al final del afio incrementa de manera positiva, y que los
valores de la Tasa Interna de Retorno junto con las cifras del Valor Actual Neto,

muestran una viabilidad en el negocio.
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4.7 Estado de Resultados Integrales

En el cuadro a continuacién se realizaran los calculos contables necesarios para

obtener la utilidad neta del ejercicio.

Tabla 28 Estado de Resultados Integrales

Empresa Lucia Palacios SA

Estado de Resultados Integrales

EN DOLARES

Cuentas Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ventas $586,320.00 $646,417.80 $712,675.62| $7£5,724.88| $866,261.68
Costo de Ventas $300,000.00| $330,750.00 $364,651.88| $402,028.69| $443,236.63
Utilidad bruta $286,320.00( $315,667.80| $348,023.75| $383,696.18| $423,025.04
Gastos Administrativos $105,520.44 $88,005.60 $89,765.71 $91,561.03 $93,392.25
Gasto en Ventas $600.00 $612.00 $624.24 $636.72 $649.46
Depreciaciones $800.00 $1,600.00 $2,400.00 $3,200.00 $4,000.00
Utilidad Operacional $179,399.56 $226,250.20| $256,033.80| $289,098.43| $325,783.34
Gastos Financieros $4,720.28 $3,699.68 $2,679.08 $1,658.48 $637.88
Utilidad antes de impuestos $174,679.28| $222,550.52| $253,354.72| $287,439.95| $325,145.46
Impuesto 25% $43,669.82 $55,637.63 $63,338.68 $71,859.99 $81,286.36
Utilidad Neta $131,009.46 $166,912.89| $190,016.04| $215,579.96| $243,859.09

Fuente: Evaluacion propia para el trabajo de investigacion.

El margen de la utilidad del ejercicio o utilidad neta en el Estado de Resultados
Integrales en el primer afio es $131 009,46 ddlares americanos. Como se puede
observar, en los siguientes afios siguientes el valor va incrementando de manera
positiva. Se puede comprobar que los montos mas representativos de este calculo

son los Gastos de Administraciéon y Gastos en Ventas.

4.8 Estado de Situacion Financiera

Para finalizar el estudio financiero del proyecto se detallaran en el siguiente estado
los valores pertenecientes al total de los activos, total de los pasivos y del patrimonio
que posee la empresa Lucia Palacios S.A. Las utilidades acumuladas se obtendran

a partir de estos datos.
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Tabla 29 Estado de Situacioén Financiera

Empresa Lucia Palacios SA

Estado de Situacién Financiera

EN DOLARES

Cuentas Inicial Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y equivalente del efectivo $450,000.00 $85,792.20| $5115,511.36| 5178,769.72 5266,796.23 $387,160.92
Inventario de Mercaderias $356,033.26| 5370,733.03| 5381,799.25 5438,338.17 $489,356.44
Cuentas por cobrar $117,264.00| 5129,283.56| 5142,535.12 5157,144.98 $173,252.34
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $450,000.00| $559,089.46| $619,527.95 $703,104.10| $862,279.38| $1,049,769.69
Activo Fijo

Propiedad, planta y equipo

Equipo de computo $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00
Muebles de oficina $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
Depreciacién acumulada -$800.00 -$1,600.00 -$2,400.00 -$3,200.00 -$4,000.00
TOTAL ACTIVO FUO $5,000.00 $4,200.00 $3,400.00 $2,600.00 $1,800.00 $1,000.00
TOTAL DEL ACTIVO $455,000.00| $563,289.46| $622,927.95| $705,704.10| $864,079.38| $1,050,769.69
PASIVO

Pasivo corriente

Préstamos Instituciones Financieras

Cuentas por pagar $86,280.00 $88,005.60 $89,765.71 $91,561.03 $93,392.25
TOTAL PASIVO CORRIENTE $86,280.00 $88,005.60 $89,765.71 $91,561.03 $93,392.25
Pasivo no corriente

Instituciones financieras 545,000.00 $36,000.00 $27,000.00 $18,000.00 $9,000.00 $0.00
Prestamos Socios $400,000.00| $300,000.00( $200,000.00( $100,000.00 $50,000.00 $0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $445,000.00( $336,000.00| $227,000.00| $118,000.00 $59,000.00 $0.00
TOTAL PASIVO $445,000.00| $422,280.00| $315,005.60| $207,765.71| $150,561.03 $93,392.25
Patrimonio

Capital aportado $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
Utilidad del ejercicio $0.00( $131,009.46| $166,912.89| $190,016.04| 5215,579.96 $243,859.09
Utilidades Acumuladas $131,009.46| $297,922.35| $487,938.39| $703,518.35

Fuente: Evaluacion propia para el trabajo de investigacion.

Para la empresa Lucia Palacios S.A. con respecto al Estado de Situacion Financiera
se aprecia claramente que los activos estan representados por la cuentas de efectivo,
cuentas por cobrar e inventarios de la mercaderia. La propiedad, planta y equipo no
es muy representativa porque la inversion en este rubro no es mayor debido a la
actividad econdémica de la empresa. El Pasivo corriente esta constituido por cuentas
por pagar que de acuerdo a las politicas de esta empresa, mantienen un 50% en la
ventas de crédito otorgados a sus proveedores. Por otro lado, el pasivo no corriente
esta financiado por préstamos de los socios para compra de mercaderia y un monto
de $45 000 otorgado por el Banco del Pichincha que se mantendra de forma

trimestral, que se puede verificar en la tabla de amortizacion gradual que se
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encuentra dentro de la investigacion. El patrimonio de la empresa, esta constituido

por el capital aportado de los socios por el monto de $10 000.

4.9 Conclusiones del capitulo

A través de esta investigacion se ha determinado que la empresa Lucia Palacios S.A.
debe financiarse con un crédito bancario mas algunos fondos propios, el préstamo
se realizara a través del Banco del Pichincha que brinda los requerimientos de crédito
que favorecen a esta empresa. El capital inicial financiado sera de $45 000 con una
taza del 11,34% pagado trimestralmente por 5 afos. Se ha considerado este pago
trimestral para que esta empresa pueda hacer frente a las obligaciones que tendra
en sus inicios. Al analizar el presupuesto de compras y de ventas se ha visto que el
mejor escenario es del 5% de incremento anual con una politica de cobro del 80% al
contado y el 20% a crédito. El monto de inversion inicial se refleja en $ -450,000.00
que posee la empresa y como lo apreciamos dentro de este estado, existe una la
tendencia a un crecimiento positivo que proporcionara la capacidad adecuada para
el funcionamiento del negocio. La Tasa Interna de Retorno calculada a partir de este

flujo, demuestra que el negocio es viable con un 27%.

El Estado de flujo de Efectivos refleja $ 85 792.20 en el primer afio, lo que indica que
la empresa Lucia Palacios S.A. tendra liquidez para hacer frente a gastos y
obligaciones con terceros. Finalmente, el Estado de Resultados Integrales de esta
empresa indica que se obtendra la rentabilidad de $ 131 009.46 en el primer afo, el
cual se ira incrementando por un periodo de 5 afios de manera positiva. Una vez que
se cumpla con el objetivo anual en las ventas, de acuerdo a las proyecciones; un

monto representativo para ese estado son los gastos de administracion.

Todo este andlisis nos ha permitido identificar que la empresa Lucia Palacios S.A.
generara una rentabilidad y sostenibilidad en el curso de la actividad econémica y

que este proyecto es netamente rentable.
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CONCLUSIONES GENERALES

El consumo excesivo de prendas de vestir alrededor del mundo que ha provocado
grave impactos sociales y medio ambientales, también ha revolucionado la mente del
consumidor en cuanto a sus habitos y costumbres por estar a la moda. Sin duda
quienes se ven mas afectados en el sector del fast fashion (producciéon de moda
rapida) son las personas que laboran dentro de las fabricas: nifios, jovenes menores
de edad, mujeres y adultos mayores. Individuos que por sus condiciones sociales o
raciales, no reciben un salario justo ni viven un digno ambiente de trabajo. El objetivo
de producir moda rapida para el mercado es distribuir y comercializar prendas
baratas de manera masiva. La velocidad de su disefio no genera calidad, tienen poca
durabilidad y tiene que ser remplazada a corto plazo. Situacion que desencadena

terribles efectos para el medio ambiente.

La moda sustentable que se asocia con buenos estandares de produccién, es un
modelo de negocio que fabrica con materias primas organicas e insumos ecoldgicos.
Minimiza el uso de colorantes téxicos y generacion de residuos. Se ha analizado que
el consumidor habitual que cree en esta filosofia, es socialmente responsable con el
uso y post-uso de las prendas; cuidar el medio ambiente es siempre una prioridad.
Lucia Palacios S.A. a través de este estudio busca contribuir con la problematica
ambiental al comercializar prendas de vestir sostenibles. Uno de sus objetivos es
incentivar una conciencia social de consumo que evalle origen, materiales y formas

de produccién de las prendas.

Actualmente en la ciudad de Cuenca no existe un gran niumero de establecimientos
que ofrezcan vestuario ecoldgico, para determinar la factibilidad de importar este tipo
de ropa fue indispensable considerar las apreciaciones de los posibles clientes. La
empresa a través de este proyecto, podra ofrecer en un futuro una alternativa
diferente de compra adaptado a los gustos y preferencias de los usuarios. La
factibilidad del proyecto pudo ser comprobada a través de un diagnostico de la

empresa, un estudio de mercado, otro técnico y un financiero.
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Esta investigacion consistio en elaborar y desarrollar una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar requerimientos de grupos sociales. Realizar al inicio
un diagnéstico situacional de la empresa fue muy importante para conocer como se
encontraba en funcién del entorno. Se identificaron factores de distinta naturaleza
que podrian tener influencia en los resultados de esta operacion, a nivel del macro
entorno un factor politico que genera gran incertidumbre son los riesgos politicos en
la jurisdiccion del pais debido al cambio de gobierno en mayo de 2021. Cualquier
modificacion en los aranceles afectaria directamente al proyecto. La tecnologia se
presenta como una solucién efectiva a problemas ambientales por su capacidad de

innovacion en los procesos de fabricacion de las prendas con materiales reciclados.

Se pudo determinar que en Ecuador los factores diferenciadores para la compra de
prendas de vestir son el precio y la calidad. Estudiar a los futuros proveedores de
Lucia Palacios S.A. fue indispensable para conocer su estilo y filosofia empresarial.
La oportunidad de brindar a la sociedad cuencana esta opcion diferente de moda
involucra a varios grupos de interés como ambientalistas, gremios empresariales,
medios de comunicacion y activistas sociales. El analisis interno de la empresa Lucia
Palacios permitio evidenciar algunas fortalezas y debilidades. Se pudo observar que
por la calidad de sus productos, asesoria personal, y amplia cartera de articulos de

moda, la empresa ha logrado posicionarse en el mercado con gran reconocimiento.

En base al estudio de mercado se pudo determinar que la gente en la ciudad de
Cuenca gusta vestir de disefios exclusivos y elegantes que estén a la moda. Se pudo
descubrir que existe un mercado insatisfecho de personas que busca opciones para
vestir con una responsabilidad ambiental. La investigacién que se realizé al publico
objetivo fue fundamental para evaluar conocimientos, habitos de consumo y
comportamientos que tienen las personas acerca de la moda sustentable. El estudio
de campo en el que se incluyé la participacion de mujeres de distintas edades, dio
como resultado un nivel muy bajo de instruccién sobre las tendencias sostenibles.
Aun no existe una conciencia social dispersa sobre el impacto ambiental que genera

la industria textil.
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Un hallazgo importante fue comprobar que Ecuador tiene aun una cultura tradicional
de compra en tiendas fisicas. La experiencia de visitar la tienda, ver el producto,
analizar calidad, estilo y precio de la prenda, influye totalmente en su decision de
compra. En base a las respuestas obtenidas en las encuestas, se pudo determinar

que las preferencias de los consumidores se inclinan hacia practicas que libren de
dafo al reino animal, junto con la fabricacion de prendas con minimo impacto
ambiental. Aunque la gran mayoria de personas encuestadas no ha comprado nunca
una prenda ecoldgica, el 98% de las que participaron en la investigaciéon estarian

dispuestas a invertir en este tipo de indumentaria a futuro.

En el estudio técnico para la importacién de moda sostenible espafiola a Ecuador, se
establecieron los procesos logisticos internacionales que tendria que cumplir la
empresa para la adquisicion de la mercaderia. Al identificar una partida que
corresponderia al tipo de indumentaria que la empresa desea importar, se pudo
observar que no existe liberaciéon arancelaria ni minimizacion de tributos para las
prendas sostenibles. En cuanto a procesos legales y tributos se puede concluir que
no existe una motivacién por parte del gobierno para fomentar el consumo de estos
articulos. Con el céalculo de carga suelta para flete aéreo, se pudo estimar la cantidad
de pallets y embalajes que la empresa necesitaria para de acuerdo al volumen de
importacién transportar su mercaderia. El detalle de la pre liquilacion fue fundamental
para considerar gastos de importacion y costo unitario del producto una vez

nacionalizada la carga.

Debido a que el proyecto busca implementar una nueva linea de moda, al evaluar la
disponibilidad de recursos se pudo reafirmar que la empresa no necesita contratar
personal adicional para cumplir con los objetivos. Las vacantes laborales en los
sectores de importaciones, publicidad, marketing y comercializacion de moda se

encuentran cubiertos.

Para evaluar la viabilidad financiera del proyecto se realizé un diagnéstico del capital
disponible que posee la empresa para desarrollar el proyecto. En base a los

diferentes escenarios planteados, se pudo determinar que el mas conveniente para
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el sector de compras incluye una politica del 50% al contado con el 50% a crédito.
En el caso de las ventas la propuesta que mejor calza a la empresa emplea una
politica de pagos con el 80% al contado y 20% a crédito, lo que permite una
recuperacion efectiva del capital. Por motivos de financiamiento para compras
internacionales, el proyecto requiere de un préstamo al Banco del Pichincha por un
valor de $45 000 que sera cancelado de manera trimestral durante 5 afios. La
amortizacién de la deuda refleja un monto de pago de $2 225 cada tres meses mas

intereses.

En el flujo de efectivo se pudo observar que el saldo del efectivo al final del afio
incrementa gradualmente de manera positiva durante los cinco afios calculados. La
inversién inicial del proyecto que cubre con las actividades de operacion y
financiamiento de la empresa sera de $450 000 dolares americanos. Con los
resultados de este estado, la Tasa Interna de Retorno muestra una cifra del 27% lo
que indica viabilidad en el proyecto. El Estado de Resultados Integrales muestra un
margen de utilidad neta de $131 009.46 para el afio 1, los montos mas
representativos en esta proyeccion son los gastos de administracién y gastos en

ventas.

Por ultimo, el Estado de Situacion Financiera ha reflejado que el activo esta
representado por las cuentas de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. La
propiedad, planta y equipo no son muy representativos debido a la actividad que
realiza la empresa. El pasivo no corriente esta financiado por el préstamo al Banco
del Pichincha t otros préstamos de los socios para comprar mercaderia. El patrimonio
de la empresa, esta constituido por un capital aportado de los socios de $10 000.
Todo este analisis ha permitido identificar que el proyecto es rentable y que Lucia

Palacios S.A. cuenta con las capacidades econdmicas para desarrollarlo.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber concluido este proceso de investigacion, se considera necesario
emitir las siguientes recomendaciones a la empresa Lucia Palacios S.A. con el fin de

contribuir de manera positiva en el desarrollo del proyecto a realizar.

1. Consideracion en nuevas medidas adoptadas para el sector de comercio

exterior.

Debido a que en el mes de mayo del afio presente 2021, el pais experimentara un
cambio de jurisdiccién gubernamental; se recomienda a la empresa estar atenta por
si adoptan nuevas politicas para importaciones. Depende de la ideologia econémica
del nuevo presidente un cambio de aranceles o requerimientos técnicos para
mercancia que ingrese del extranjero e influiria directamente en el desarrollo de este

proyecto.

2. Investigar en tecnologias que descompongan prendas de ropa dafiadas

o sin uso para reciclaje textil.

Con el fin de continuar con el ciclo ecoldgico de las prendas en su fase post-uso, se
recomienda a la empresa Lucia Palacios S.A. investigar en tecnologias para
promover un reciclaje textil. Varias tiendas de moda muy famosas alrededor del
mundo lo practican para crear nuevas fibras, elaborar nuevas prendas y contribuir

para evitar desperdicios.

3. Dar a conocer informacion interesante sobre su nueva linea de prendas

de vestir.

Con la llegada de la nueva mercaderia, la empresa deberia aprovechar un espacio
para dar a conocer informacion llamativa sobre su nueva linea de ropa. Hacer que la
gente se entere sobre el origen, procesos de elaboracién, y materiales usados para
la fabricacion de la ropa tendria un gran impacto en la sociedad por ser una tendencia
de moda innovadora. Motivar a que las personas contribuyan con el medio ambiente

generaria una respuesta positiva por parte de los consumidores y ambientalistas.
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4. Trabajar con medios de comunicacion, gremios empresariales y

activistas sociales.

La gente necesita conocer el impacto negativo social y medio ambiental que genera
el consumo excesivo de moda rapida. Proporcionar datos, mostrar evidencias y
generar un ambiente de conciencia, seria efectivo para crear una campafa
informativa sobre este tema. Actualmente en redes sociales y grupos de Facebook,
es comun la venta de prendas de vestir a costos muy bajos. Las personas compran
y el negocio aumenta cada dia con nuevos articulos porque no estan al tanto de los

dafos que genera la industria textil.

5. Invertir en un espacio visible y llamativo para la exhibicion de la ropa.

Para captar la atencion de las personas que visitan la boutique con esta nueva linea
de mercaderia, se recomienda acoplar un espacio para que las prendas luzcan
visiblemente increibles. Cémo se pudo comprobar en el estudio, Ecuador es aun un
mercado muy tradicional en el que la gente disfruta la experiencia de ver la ropa
fisicamente. Invertir en una tienda online en este momento no es la mejor opcién; en
su lugar la empresa deberia destinar un sector de su almacén para decorar y exhibir

la moda sostenible de manera llamativa.

6. Un llamado al apoyo gubernamental para motivar el consumo de

articulos ecolégicos.

En el Estudio Técnico del proyecto se pudo observar que no existe ninguna
motivacion en cuanto a liberacion de aranceles o beneficios por comercializar
productos ecologicos. El monto de impuestos es el mismo que para prendas de vestir
fabricadas sin una responsabilidad social, se recomienda incentivar a que se creen
mas politicas gubernamentales para el apoyo de productos ecoldgicos. De esta
manera se motivaria también a que los nuevos emprendimientos y negocios que se

nazcan, persigan ya esta ideologia de contribuir con el ambiente.
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