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RESUMEN

En escenarios altamente cambiantes y marcados por el desarrollo tecnoldgico, la fusion
entre los emprendimientos y el comercio electrénico se presenta como una alternativa atractiva
y viable en el mercado. Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacion fue proponer
una guia de comercio electronico para emprendimientos nacientes de la ciudad de Cuenca-
Ecuador; quienes fueron el grupo de estudio determinado para esta investigacion. Para lograrlo,
se realiz6 una revision bibliografica, entrevistas a expertos y a emprendedores nacientes,
nuevos Yy establecidos de la ciudad; estos ultimos, fueron seleccionados a través de un muestreo
por conveniencia, el mismo que permitié encuestar a un total de 91 personas. Los resultados
indicaron que, entre los factores que afectan al adecuado desempefio de los emprendimientos
en el mercado, se encuentran: el desconocimiento de uso de herramientas de comercio
electronico, la informalidad y la preferencia marcada por el uso de medios de comercio

tradicionales.

Palabras clave: fases del emprendimiento, tipos de emprendedores, guia de comercio

electrénico



Fernandez iv

ABSTRACT

In highly changing scenanos marked by technological development, the fusion between
entrepreneurship and electronic commerce is presented as an attractive and viable
altemative in the market. For this reason. the objective of this research was to propose an
electronic commerce guide for nascent entrepreneurships in the city of Cuenca-Ecuador.

which were the study group determined for this research. To achieve this. a bibliographic

review, interviews with experts. and both nascent and established entreprenews in the

city were camied out. The aforementioned entrepreneurs were selected through

convenience sampling. which allowed a total of 91 surveyed people. The results indicated

that, among the factors that affect the adequate performance of enterprises in the market,

are: ignorance on the use of electronic commerce tools, informality, and a marked
preference for the use of traditional means of commerce.

Keywords: phases of entrepreneurship, types of entrepreneurs, e-commerce guide.



