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RESUMEN

En la actualidad, las Pyme enfrentan una necesidad notable de transformar su gestion innovadora;
es necesario encontrar las herramientas que potencien toda su capacidad. Para impulsar nuevas
préacticas de innovacion con vision abierta, es fundamental que la cultura organizacional se
transforme a una cultura de innovacién para que pueda adaptar nuevas estrategias y herramientas
gue generen un cambio de mentalidad y se visualice a las empresas como una comunidad de
oportunidades, de conocimiento y crecimiento. El presente articulo tiene como objetivo la
propuesta de un modelo de innovacion abierta basado en la realidad de las Pyme de sector
comercial de venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos, que viabilice y direccione de una
manera adecuada la informacion de fuentes internas y externas, para alcanzar mejores resultados

que impulsen el crecimiento de las Pyme.
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ABSTRACT

Currently, SME face a notable need to transform their innovative management; it is necessary to
find the tools that enhance its full capacity. To promote new innovation practices with an open
vision, it is essential that the organizational culture is transformed into a culture of innovation so
that it can adapt new strategies and tools that generate a change in mentality and that companies
are seen as a community of opportunities, of knowledge and growth. This article proposes an open
innovation model based on the reality of SME in the commercial sector for the sale of parts, pieces
and accessories for vehicles, which enables and directs information from internal and external

sources in an adequate way. to achieve better results that drive the growth of SME.
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