UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

ESCUELA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

TESIS DE GRADO

Tema:

El liderazgo social: una aproximacion desde las cooperativas de ahorro y crédito asociadas a
UCACSUR en la ciudad de Cuenca — Ecuador.

Directora de Tesis:

Dra. Maria Cecilia Alvarado Carrion

Realizado por:

Jaime Sebastian Arévalo Arizaga
Maria Daniela Lituma Vasconez

Afo Lectivo:

2020-2021

Cuenca-Ecuador



DEDICATORIA

Este logro le dedico a Dios por amarme tanto y al amor
mas grande de mi vida, mi madre que fue la persona
gue me motivo a seguir mi carrera, me encantaria

que estuviese presente, pero sé que

desde el cielo esta orgullosa de mi.

Sebastian Arévalo Arizaga

Todo este esfuerzo va dedicado en primer lugar a Dios,

quien ha sido mi guia espiritual en todo este largo trayecto,

otorgandome sabiduria y resistencia.

A mis padres Santiago y Maria Eulalia, quienes son un pilar fundamental
en mi vida, brinddndome siempre todo su amor y apoyo incondicional.

A través de su ejemplo, con disciplina, sacrificio y responsabilidad

he podido llegar a cumplir todas las metas y objetivos propuestos.
También quiero dedicar a mi hermano Juan Carlos, quien ha sido un apoyo
y ejemplo de paciencia y esfuerzo. Por ultimo y no menos importante,

a mis abuelos, tios y primos que son la luz de mi vida.

Maria Daniela Lituma



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi tia abuela, que ha sido como una madre para mi

ya que siempre estuvo a mi lado y me ha apoyado en todo momento,

a mi padre quien ha trabajado arduamente para poder conseguir

mis metas, a mi novia, pues nunca me ha abandonado en

esta parte de mi vida, a mi directora de tesis Mgt. Maria Cecilia Alvarado
por asesorarme en este camino, a la Mgt. Monica Rodas por su apoyo
desde que le conoci, al Gerente de UCACSUR quien ha demostrado

ser un profesional excelente y una persona integra, a todos los profesores
y amigos del curso que me hicieron sentir su amistad verdadera

durante estos afios en esta prestigiosa universidad y a mi compariera
Maria Daniela Lituma que es una persona que admiro por su dedicacion.

Sebastian Arévalo Arizaga

Agradezco a la Universidad del Azuay por haberme permitido vivir los mejores
afios de mi vida dentro de sus aulas, por haber ganado mucho aprendizaje

y haber conocido gente maravillosa. También agradezco a mi Directora

de Tesis Dra. Maria Cecilia Alvarado C. y a mi Directora de Carrera

Mgt. Médnica Rodas T. por haberme acompafiado y asesorado en el proceso,
al Gerente de UCACSUR Magt. Juan Pablo Guerra G. quien me abrio

las puertas de su institucion, me nutri6é con sus conocimientos

y me brindd su apoyo incondicional en este arduo camino;

a mis profesores, a mis amigos del curso y a mi compariero

de tesis, Sebastian Arévalo A. quien ha sido un complemento

fundamental para la realizacion de esta investigacion.

Maria Daniela Lituma



Resumen

Esta tesis ayudd a los investigadores a analizar el concepto del liderazgo social junto a la
Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR) y sus cooperativas afiliadas. El
objetivo fue realizar una investigacion diagnostica sobre la aplicacion del concepto de liderazgo
social en las cooperativas de ahorro y credito asociadas en la ciudad de Cuenca. Se aplico un disefio
no experimental con enfoque cualitativo de tipo transversal, se utilizaron dos herramientas: la
primera, una entrevista semi-estructurada a los representantes de las 16 cooperativas socias y
aliados estratégicos y la segunda un grupo focal dirigido a los jefes de talento humano afiliados a
UCACSUR. Los resultados reflejaron que los participantes conocen el concepto del liderazgo
social pero no saben como difundirlo a los colaboradores ni a sus socios. Finalmente, se presentd
una propuesta de un médulo formativo con enfoque psicoeducativo sobre liderazgo social para el

personal de UCACSUR.

Palabras clave: Liderazgo social, cooperativas de ahorro y crédito, Union de Cooperativas

de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR).

]
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ABSTRACT

This thesis helped researchers to analyze the social leadership concept and the
Southern Union of Savings and Credit Cooperatives (UCACSUR as per its Spanish
Acronym) and its affilated/member credit unions. The objective of this research was to
carry out a diagnostic research based on the application of social leadership concept in
financial cooperatives from Cuenca city. The research applied a non-experimental, cross-
sectional, qualitative approach m which two tools were employe. The first one, a semi-
structural interview for the representatives of the sixteen partners and strategic allies of
UCACSUR. The second one, a focus group of UCACSUR’s talent management. The
results show that the participants had prior knowledge of social leadership but they did
not know how to transmit it to other collaborators or partners. Finally, an informative
module proposal was sent, which was about a psycho-educational approach based on

social leadership to UCACSUR s members.

Keywords: Social Leadership, saving and credit cooperatives, Southern

Union of Savings and Credit Cooperatives (UCACSUR).

Translated by:

fikag B . .. . .
Jaime Sebastian Arévalo Arizaga

-I{fm'}"i | Lk

Maria D.mu,la thum.x Viasconez



Tabla de Contenidos
indice de Contenidos

INTRODUGCCION .....ouioiiriirereiseiseesseeesse s st ssssssess sttt enssessnssas 8
CAPTTULDO Lottt 13
1.1 Conceptos de Liderazgo y Liderazgo SOCIal..........ccceveiiiiniiiiiiiiiicceces e 13
IO O T [T = V.o o OSSR 13
1.1.2 Liderazgo SOCIAL........ccueiiieiiiie ettt ns 13
1.2 TEOriaS 0E LIUEIAZGO ... . eiuiereeiierieierieste sttt ettt sttt e et e b e snesbeseesreenaeneas 13
O I I T Lo = Vo o O oo OSSR 13
1.2.2 Liderazgo CONtEMPOTANEO .......ccveeveirieiireiesteeete e este e et esteeae e e steene s e e nreeeesneennas 14
1.3 TIPOS A8 LIEIAZYO......ei ettt bbb bbb 14
1.3.1 Liderazgo TranSacCCiONal ..........ccceevueiieiiieiie et 14
1.3.2 Liderazgo Transformacional ...............cccooviiieii i 14
1.4 Cooperativas de Ahorro y Crédito y el Cooperativismo Financiero.............ccccocevevveeneene 15
I O] 1= LAY LSS 15
1.4.2 Cooperativas de ANOITO Y Crédit0.........cucveiieiiiiieiie e 15
R B o Lo - Tod o] 2 SRS 15
1.4.4 Cooperativas de PrOAUCCION ..........ccoeieiiiriiiee e 15
1.4.5 Cooperativas de CONSUMO ........cceiuiiieiieeieseesie et ste e esbeeae e sre s e reenreenesraeanas 15
1.4.6 COOpPErativiSmO FINANCIEIO ........coveieieieiieite sttt 16
1.4.7 SiStemMa COOPEIALIVO . .......eveeitiiieeiieieeee sttt bbbttt e bbb 16
1.5 Responsabilidad Social Empresarial y COOPErativa ..........cccceivveieiiieieeiece e 16
1.5.1 Responsabilidad Social Empresarial ..............cocooiiiiiiiiiieee e 16
1.5.2 Responsabilidad Social COOPEratiVa ..........cceieiirieieieie e 16
1.6 Gestion social y Economia Popular y Solidaria............cccevveveiieiiecieiicce e 17
1.6.1 GESION SOCIAL......ceeiiieieiiccie sttt reene e 17
1.6.2 Economia POpular Y SOHAAIIA ........cccoreiriririeesieieesesie e 17
ESTA00 eI ATT.....eee ettt ettt be e re e nre e 17
A I (o [=1 2 V.40 [ TSRS RP TPV 18
1.7.1 Liderazgo Social y CooperativisSmo FINANCIEIO .........ccccoveieriiiniiieiee e 18
1.8 Rasgos del Liderazgo Social y el CooperativiSmo FINaNCIero.........c.cceevveiieeiiieciieesnenn, 19
1.9 Influencia e Importancia del Liderazgo Social y el Cooperativismo Financiero............... 22
1.10 Estrategias para Desarrollar el Liderazgo SoCial ...........ccccoviiiiiniiiiiiieicec s 24
1.11 Capacitacion para los Altos Mandos de las COOperativas ...........cccccevvveveeveieeseese s, 25



CAPTTULO 2. oo e et e et e e et et e et e e et e e s e e et e et e et e e et e er e e e e esees e e e e erenaeans 27

FZ0 1Y/ 1 (o (o] oo - OSSR 27
2.2 ODJEIVO GENEIAL .......eeciiee e et e et e be e eenneenns 27
2.3 ODJEtiVOS ESPECITICOS .....veviueetiiiieiesieriete sttt 27
2.4 UNIdad A& ANALISIS .....eiveeie ettt nnaers 28
2.5 PODIACION ... e nraenn 28
2.5.1 DINAMICA...c.viiuiiitieiie ettt ettt e st e st e e e ae e st e e besaeesbeebesreesbeebeeneesreenreenee e 29
2.6 INSIFUMENTO ...ttt sa e e sab e nbb e e e nbb e e e nbb e e e beeeannes 29
F A o (0 TorcTo [ 0T o] (o SRS 30
2.8 Identificacion de Necesidades Bésicas de INformacion ...........c.ccocvevveveievenenic e sn s 31
2.8.1 Definicion de las Necesidades Basicas de Informacion............cccccoeveeveieveecieenenn, 32
2.9 Justificacion del ANAlLISIS 08 DatOS .........ccceiveiieiieiieie e 33
2.10 Anadlisis de las Entrevistas Semi-eStruCturadas ..........cocevevevereieseeieeriesesese e 33
2.10.1 Estado Actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Aliados Estratégicos a
O L@ N O] U = PSR 34
2.10.2 HAIAZGOS ...t 38
2.10.3 CONCIUSIONES. .....cuvieiieiteeite ettt s ettt e et et e et e e e s beeeeereesbeebeaneesreesreenee e 41
2.10.4 RECOMENUACIONES .....eeeviiiiie et ittt etee e st nte e st e e te e s e et e e s ra e e teesaeeebeesteeenseesreeenns 42
2.11 GrUPO FOCAL.......iiiiiiiiieieeee bbbt 42
20 B N R L o1 =1 Y SRS 42
FZ B A Lo 1= o ISR 43
2.11.3 DINAMICA. .. ccuviivieie ettt ettt ettt s b et et e st e et e s aeesbeeteeraesbeenbeentesreereenee e 43
2.11.4 SeSiON Grup0 FOCA ......ccueeiiiiiii e 43
FZ20 B S 1 (0T [Tt [ o SRS 43
2.11.6 Necesidades Basicas de Informacion ............cccovevevevene i 44
2.11.7 Estado Actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Asociados a UCACSUR.. 45
2.11.8 HAllAZOOS ..ottt et er et nne e 47
2.11.9 CONCIUSIONES. ....ccvieiiee ettt ettt sttt et saa e e be e s be e e be e sae e e beesteeereesnneenes 48
2.11.10 RECOMENUACIONES .....cuveiiiiieiie ittt ettt ettt ettt et e e be e sbe e e beesteeenaenree e 49
CAPITULOD 3.ttt 50
3.1 Modulo de Formacion Sobre Liderazgo Social al Personal de las Cooperativas Socias a
UCAGCSUR ...ttt b e s e e st et et e s be e be et e et e eseese et e ntebeneesbeaneanean 50
3.2 Contenidos del Mddulo de Formacion Sobre Liderazgo Social para el Personal de las
Cooperativas SOCIas @ UCACSUR.......cciiiiec ettt ane e 51

VI



3.2.1 Liderazgo Social: Conceptos, Caracteristicas y Diferencias Frente a Otros Tipos de

Lo [=T = V4o o SO PSPPSRPRN 51

3.2.2 Importancia del Liderazgo Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito............. 52

3.2.3 Competencias CoNAUCTUAIES............coiiiiiiiiieiece e 52

3.2.4 Competencias EMOCIONAIES...........cceiieiieieiie e 52

I o (0 { o TSSO OU PSPPI 53

3.3 SUSLENTO TEONICO. ... ecueiiteeieetieete ettt te et e s te et e et be et e s he e sbeesaesaeesbe e st e saeesbeenseebsesbeentesaneseas 53
CAPITULOD 4.t 55
4.1 DISCUSION ...ttt ettt ettt et et e et s b e et e e st e s beesteeaeesbeebeeaeesbaeseeseesbeenbesnsesreeteeneenns 55
CAPITULO 5.t 58
T8 A 00 Tod [V S]] OSSR 58
5.2 RECOMENUACIONES......ueeiivieitie it e it et e e tee et e e e te e st e e sbe e s e e e s beesaaeesbeessbeesbeeenreesseeanbeeasneenseens 59
BIDIIOGIATTA ...t et 61
F N 0= (0L SO PP 67

indice de Tablas y Anexos

1= 0] - 0 USSR 32
Preguntas para Entrevista Semi-estructurada. ............ccccoveveriieiierie i 32
1= 0] - OSSPSR 44
Preguntas para el Grupo FOCAl ...........cccoiieiiiieiice e 44
LI o] - T PSSRSO RPTPRRPRPRN 51
Diagrama Curricular — Modulo de Formacién Sobre Liderazgo Social.............ccccceeenee. 51

VIl



INTRODUCCION

Hasta finales de década de los afios noventa, las cooperativas de ahorro y crédito en el
Ecuador y el sector financiero de la economia popular y solidaria, no ocuparon un lugar relevante
dentro del radar del sistema financiero nacional, por lo que eran consideradas como un grupo
minoritario con respecto a la administracion y la actividad financiera en el Ecuador. (Galarza
2019).

Asi lo corroboran Galarza, et. al., (2017) quienes sostienen que las cooperativas de ahorro
y crédito y su incidencia en el sector econdmico del pais toman protagonismo a partir de la
promulgacion de la Constitucion del Ecuador del afio 2008 y se consolidan en la estructura social
como una alternativa hacia la transformacion a un nuevo liderazgo en el sistema financiero
nacional y se empieza a hablar de una economia social y solidaria dentro del Estado.

Siguiendo por esta misma linea, Morales (2018) al hablar sobre la influencia de las
cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador sefiala que, en el afio 2012, se cred la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que establecié politicas publicas para el
fomento del sector cooperativo del pais. Mas adelante, en 2017, se creé la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, que reconocié los diversos tipos de sectores pertenecientes al
sistema financiero, entre los que se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito que han
buscado el desarrollo de los productos y servicios financieros y no financieros, para el
cumplimiento de las aspiraciones, anhelos y proyecciones de los socios.

Conforme cifras de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria presentadas a
marzo del afio 2021 son 8.2 millones de ecuatorianos que se benefician del sector cooperativo a
través del trabajo de 514 cooperativas de ahorro y crédito distribuidas en 5 segmentos, las cuales

mantienen un total de 3780 puntos de atencion incidiendo asi en una mayor profundizacion,



intermediacion e inclusion financiera, pues el 53% de ellas se encuentran en cantones de alta
pobreza y el 37 % de ellas se ubican en cantones con alta ruralidad. La estructura del crédito en
las cooperativas esta dada el 58% para los hombres y el 42% para las mujeres, y conforme el tipo
de crédito por orden de prioridad, el consumo ocupa el 48%, el microcrédito el 43%, vivienda el
6% Yy el comercial el 3%. Considerando el periodo 2012 al 2020 los certificados de aportacion
crecieron un 67% es decir de US$ 4.9 millones a 8.2 millones; los depositos crecieron un 231% es
decir de US$ 4.363 millones a US$ 14.452 millones; y la cartera de crédito un 163% que equivale
aun valor de US$ 4.867 millones a US$ 12.784 millones. (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2021)

Esta tesis es una investigacion que pretende analizar la influencia del liderazgo social desde
la vision de UCACSUR, un organismo de integracién de las cooperativas de ahorro y crédito del
sur del Ecuador.

Union de cooperativas de Ahorro y crédito del sur. “UCACSUR”

La Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur “UCACSUR”, es un organismo de
integracion representativo del Sector Financiero Popular y Solidario del Ecuador creado en el afio
2002 y que presta distintos servicios para las cooperativas afiliadas en el marco del cumplimiento
de sus objetivos determinados en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria. Gonzales y
San Bartolomé, citados en Guerra (2017) manifiestan que, bajo la orientacién de su vision
estratégica de convertirse en un modelo referente de integracion en el Ecuador con la prestacién
de servicios basados en la calidad, innovacion, eficiencia y oportunidad, atados a los valores y
principios cooperativos.

Segun los datos emitidos por la Cooperativa de las Américas “ACI” (2011) sefiala que

desde el afio 2009, UCACSUR fue el primer organismo de integracion en el Ecuador y el segundo



en Ameérica Latina en implementar la metodologia de responsabilidad social cooperativa que
promueve la Alianza Cooperativa Internacional para las Américas (ACI), recibiendo por parte de
esta organizacion en el periodo descrito, el Certificado de Cumplimiento de Balance de
Desempefio Social Cooperativo, lo que permitié a su vez que se implemente de manera transversal
en sus socias el modelo de Responsabilidad Social Cooperativa. A través de este modelo la
UCACSUR define la medicion del impacto social en la comunidad, determinando un balance entre
los beneficios sociales, el éxito en los negocios y el cumplimiento de los principios cooperativos.

Es importante resaltar que UCACSUR (2020) a traves de la aplicacion del modelo de
Responsabilidad Social Cooperativa, introduce al concepto de Liderazgo Social, tomando paraello
la necesidad de medir el cumplimiento de los principios cooperativos, en la busqueda de acciones
concretar que sugieren por ejemplo sensibilizar la importancia del sector, profundizar sus buenas
practicas, influir en los grupos de interés en sentido de crear un ambiente favorable para la
economia popular y solidaria, producir informacidn que tienda a un proceso de formacion altruista
en las comunidades, articular al movimiento cooperativo con el Estado buscando generar politicas
publicas favorables, entre otros aspectos.

Apoyando esta idea, UCACSUR (2020) expresa que las cooperativas tienen oportunidades
de crecimiento y confianza, por tal motivo esto encaminara a que las organizaciones afiliadas y los
lideres asociados a su organismo, se enfoquen en aspectos de la Responsabilidad Social
Cooperativa para lograr la integracién de las cooperativas de ahorro y crédito a través de un
servicio de calidad, con tecnologia de punta, con la finalidad de promover el desarrollo comunitario
y de tal forma poder construir una sociedad sostenible y trasparente.

Para Astudillo (2021) el liderazgo social juega un papel importante en el sistema

cooperativo puesto que es una cultura y para que esto exista, es esencial que los lideres de las
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cooperativas de ahorro y crédito incidan en la generacion de esta nueva tendencia, la cual prioriza
la parte colectiva sobre el apartado individual.

Mientras que, Jiménez, et. al., (2018) sefialan que, al liderazgo social se lo entiende como
un elemento ético y responsable con respecto a aquellos modelos econdémicos basados en la
sustentabilidad e intereses organizacionales, por lo que se requiere una planificacion que esté

encaminada al compromiso social.

Viabilidad

La presente investigacion es viable, pues el grupo objetivo a analizar se encuentra en la
ciudad de Cuenca y los investigadores cuentan con el apoyo de UCACSUR para llegar a ellos.

La poblacion objetivo estéa diferenciada en tres segmentos, segun la relacién que mantienen
con UCACSUR:

Cooperativas Socias: 16 cooperativas, ubicadas en 6 provincias de la region sur del
Ecuador, 10 de ellas con incidencia en Cuenca.

Redes Aliadas: Organismos de integracion de caracter local o nacional de similares
caracteristicas que conforman a UCACSUR ya sea por servicios o0 gestion, las cuales mantienen
vinculos basados en los principios de cooperacion entre cooperativas, 2 de ellas se ubican en la
zona de incidencia del estudio.

Cooperativas Aliadas, no Socias: Reciben servicios de UCACSUR en cualquiera de las
areas en las que trabaja; 4 de ellas se localizan en la zona sur del pais.

Las herramientas a utilizarse son definidas a través de entrevistas semi-estructuradas y
grupo focal, y ademas se cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para llevarla a

cabo. De esta forma, con los resultados obtenidos de esta investigacion se podra identificar el
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impacto del liderazgo social con las entidades que se encuentran dentro del mercado objetivo de

la investigacion en el entorno de UCACSUR.
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CAPITULO 1

En el siguiente apartado se dieron a conocer los conceptos que fundamentaron al tema de
investigacion; mediante la informacion recopilada se describié conceptos, teorias, tipos de
liderazgo; ademas se identificaron definiciones relacionados a la aplicabilidad del liderazgo social,
asociados al cooperativismo financiero, a la responsabilidad social cooperativa, a la gestion social,
al sistema cooperativo y a la economia social y solidaria.
1.1 Conceptos de Liderazgo y Liderazgo Social
1.1.1 Liderazgo

De acuerdo con Argos y Ezquerra (2014) sostienen que el término lider alude a una relacion
entre dos 0 mas personas, en la que un individuo influye sobre uno u otros, quienes de alguna
manera le siguen.
1.1.2 Liderazgo Social

Segun Sanchez (2002) considera que el liderazgo, como fendmeno social, se presenta en
la interaccion colectiva, por lo que es considerado como una actividad en la que se logra la
movilizacién y gestion de recursos, construccion de estrategias y formas cognitivas, emotivas que
orientan la conducta de los miembros pertenecientes en donde el lider es quién promueve la
participacion, inspira y ofrece pautas hacia su grupo, puede ser utilizado para una persona 0 un
conjunto de personas.
1.2 Teorias de Liderazgo
1.2.1 Liderazgo Clasico

Hersey, Blanchard y Dewey citados en Pelaez (2018) definen al liderazgo como aquel
proceso que interviene en las actividades de una persona o un grupo de personas con el fin de

conseguir un objetivo trazado en un momento determinado.
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1.2.2 Liderazgo Contemporéaneo

Para Capa et. al., (2018) el liderazgo tiene como fin desarrollar competencias, impulsar la
creatividad, la innovacion y la participacion de cada uno de los colaboradores de la que trabajan
para generar mayor eficiencia en la organizacion.

1.3 Tipos de Liderazgo
1.3.1 Liderazgo Transaccional

Durén y Castafieda citados en Rivera, et. al., (2018) afirman que el liderazgo transaccional
tiene como objetivo promover la estabilidad antes que impulsar el cambio en una organizacion a
través de incentivos econdmicos y sociales para de esta forma lograr los objetivos establecidos
tanto para los lideres, asi como para los seguidores.

Segln Gozukara y Faruk, citados en Espinoza y Elgoibar (2020) manifiestan que el
liderazgo transaccional estd enfocado en incrementar el desempefio de los subordinados mediante
la motivacion y la inspiracion, implantando una identidad personal y social en donde todos los
miembros juegan un rol importante para alcanzar los objetivos organizacionales.

1.3.2 Liderazgo Transformacional

Segun Hermosilla et. al., (2016) sostienen que el liderazgo transformacional es considerado
como un tipo de liderazgo apropiado para establecer procesos de cambio e innovacion en las
organizaciones. Los lideres transformacionales comunican una vision clara, inspiran al
compromiso con esa vision y logran confianza y motivacion de sus seguidores.

Para Bass y Avolio citados en Andrade, et. al., (2020) sefialan que el liderazgo
transformacional hace referencia a un conjunto de comportamientos de un lider que busca
transformar las necesidades de sus seguidores a través de la autorrealizacion impulsando y

estimulando sus expectativas y las de los subordinados a un estrato superior.
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1.4 Cooperativas de Ahorro y Creédito y el Cooperativismo Financiero
1.4.1 Cooperativas

Segun las Cooperativa de las Américas “ACI” (2011) afirma que la cooperativa es un
modelo y una asociacion democrética y participativa de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y con fines en comun por
medio de una empresa de propiedad conjunta que se caracteriza por sus principios éticos.
1.4.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Para Garcia et. al., (2018) las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que ejercen
actividades vinculadas al sector bancario ayudando y otorgando beneficios a los socios.
1.4.3 Asociaciones

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021) se entiende que esta
organizacion se constituye por ciudadanos que realizan actividades econémicas comunes, por lo
que producen y comercializan bienes y servicios, por ende, su abastecimiento es autbonomo a traves
de herramientas como la materia prima, tecnologia y equipos de trabajo en forma solidaria y
autogestionada.
1.4.4 Cooperativas de Produccion

El articulo 24 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018) establece que
estas entidades son aquellas en las que sus socios personalmente se dedican a realizar actividades
productivas legales, mismas que estan constituidas en una sociedad con una administracion en
comun, como por ejemplo realizar labores en el ambito agropecuarias, cultivos, huertos familiares.
1.4.5 Cooperativas de Consumo

De la misma forma, el Art. 25 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018)

dispone que dichas instituciones se caracterizan por satisfacer necesidades a sus socios con bienes
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de libre comercio entre los que se encuentran los productos agricolas o artesanales y articulos de
primera necesidad.
1.4.6 Cooperativismo Financiero

Ferndndez y Cardona (2017) sostienen que es el movimiento socioecondmico que sobre
todo humaniza al hombre, el cooperativismo financiero tiene como su propia materia prima al ser
humano. Desde el surgimiento hace miles de afios de nuestros antecesores hasta la actualidad, el
ser humano aprendi0 y necesito la cooperacion.
1.4.7 Sistema Cooperativo

Morales (2018) afirma que es el mecanismo que pretende generar mejores condiciones de
vida en base al esfuerzo propio, aparece el sistema cooperativo de ahorro y crédito como
intermediador financiero a través de una gestion democratica sin fines de lucro.
1.5 Responsabilidad Social Empresarial y Cooperativa
1.5.1 Responsabilidad Social Empresarial

Altzelai y Terradillos (2012) respecto a la Responsabilidad Social Empresarial afirman que
una empresa socialmente responsable es aquella que no solo cumple estrictamente sus obligaciones
legales, sino que se compromete a otorgar una mayor proteccion a los intereses de trabajadores,
proveedores, clientes, consumidores, autoridades publicas o a organizaciones defensoras de la
comunidad local y del medio ambiente.
1.5.2 Responsabilidad Social Cooperativa

Gonzalez y San Bartolomé (2009) respecto a la Responsabilidad Social Cooperativa
mantienen que las cooperativas pueden actuar sin la mirada prejuiciosa del entorno porque han
nacido de las mismas comunidades o son parte de ellas y no practican una forma particular de

responsabilidad social empresarial, sino que son por y en si mismas socialmente responsables ya
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que esta en su propia esencia la mejorar la calidad de vida, una ética en las relaciones y el ejercicio
de la ciudadania, tanto en la empresa cooperativa como en el ambiente externo, sobrepasando
incluso el &mbito de supervivencia del propio negocio, amplidndose hacia el ejercicio del papel de
agente co-responsable del desarrollo social, politico y econémico de su ambiente; por lo que supera
el &mbito de accidén inclusive de la responsabilidad social empresarial.
1.6 Gestion social y Economia Popular y Solidaria
1.6.1 Gestion Social

Beaumont (2016) sefiala que el concepto de gestion social se utiliza exclusivamente para
referirse al logro de una meta social como a la naturaleza colectiva del mismo, para obtener el bien
comun.
1.6.2 Economia Popular y Solidaria

Coraggio, et. al., (2016) sefialan que es el sistema histdrico que conforma organizaciones,
valores y practicas recurrentes, por costumbres, por eficacia comprobada juridicamente por el que

la comunidad o sociedad, organiza y coordina el proceso econémico.

Estado del Arte
En esta seccion se profundizaron los temas que alimentaron a esta investigacion, por lo que
se describieron los antecedentes y aportaciones de estudios previos que se han desarrollado en los
altimos afos tanto en nuestro pais como en la region y Espafia, con el objetivo de agregar valor a
la literatura, asi como también analizar las teorias que se han utilizado en el campo del liderazgo

social dentro del cooperativismo financiero.
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1.7 Liderazgo
1.7.1 Liderazgo Social y Cooperativismo Financiero

Al hablar del liderazgo social y el cooperativismo financiero en Espafia, Redondo y Elboj
(2018) buscaron contribuir a la comprension de la realidad y asi poder intervenir en la mejora de
la sociedad de manera sostenible, por lo que afirman que, el liderazgo social es un proceso de
caracter socioeconémico en el cual participan una amplia gama de organizaciones y comunidades,
dejando de lado el contexto individual y enfocandose en las caracteristicas colectivas.

Mientras que Guzman, et. al., (2016) quienes realizaron estudios en Espafia, consiguieron
explicar lo que es el cooperativismo financiero y el comportamiento que adopta para contribuir al
desarrollo econémico de la sociedad, por lo que indican que es una herramienta que busca
potenciar las capacidades internas para reforzar la economia y mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

De igual manera, investigaciones realizadas en Colombia, Turbay (Se ) considera que
actualmente, el mundo no solo se encuentra en la sociedad del conocimiento, sino también en la
era de la innovacion ya que esta es la base de la economia y es por este medio que se puede
evidenciar como las empresas y sus lideres estan utilizando sus recursos.

Gonzélez citado en Turbay (2013) sefiala que hoy en dia las condiciones de los mercados
varian constantemente, las normativas de control cambian con mayor frecuencia que afios pasados
tanto en lo local, regional, nacional e internacional, las exigencias que poseen las organizaciones
son cada vez mas complejas y la competitividad es cada dia méas grande, lo que quiere decir que
existe un estrecho vinculo entre el liderazgo y la innovacion, ya que son factores vitales para la
efectividad de las instituciones financieras, tal como son las cooperativas de ahorro y crédito

estudiadas en Colombia.
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Acotando a esta idea, Turbay (2013) considera que, a consecuencia del liderazgo, las
organizaciones empiezan a tener un ambiente mas activo mediante métodos efectivos para
enfrentar los cambios en el &mbito social, econémico, comercial y tecnoldgico, que no solo implica
variaciones en la estructura sino también en los procesos, es por eso que, la innovacion aparece
para que las instituciones permanezcan altamente competitivas, y por consiguiente el uso del
liderazgo los lleva hacia ese fin.

Segln Reyes y Lara (2011) quienes realizaron estudios de liderazgo social en Colombia,
manifiestan que hoy en dia, el mundo vive bajo un proceso de cambios frecuentes por lo que los
lideres de esta época deben tener en cuenta la importancia de conocer méas a fondo de que trata el
liderazgo integral, mismo que engloban factores sociales, objetivos, subjetivos y transaccionales,
los cuales participan en la aplicacion del rol del lider, en la organizacion y en el entorno.

Apoyando esta idea, Astudillo (2021) referente del cooperativismo financiero en Ecuador,
expresa que el liderazgo social es la capacidad de incidir e influenciar en determinado dmbito
territorial donde se desenvuelven grupos sociales. Consiste en que los actores puedan influir en la
toma de decisiones para poder aportar al desarrollo y asi lograr resultados 6ptimos. (Anexo 1)

Para Yunga (2021) representante del cooperativismo financiero en Ecuador, sefiala que el
liderazgo social es una forma de mutua ayuda y cooperacion para toda la sociedad, especialmente
para los sectores vulnerables, a partir de ello la sociedad en conjunto podra salir adelante ya que
no necesariamente una empresa es entendida como una sociedad, sino dicha empresa va a servir
de medio para unir esfuerzos. (Anexo 2)

1.8 Rasgos del Liderazgo Social y el Cooperativismo Financiero
Durker citado en Reyes y Lara (2011) que efectuaron investigaciones en Colombia,

considera al lider como una persona motivadora, comunicativa y facilitadora de un grupo de
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personas, ademas es aquel que tiene la informacion recibida por parte de los subordinados, colegas
y superiores, con el objetivo de que exista una mayor organizacién y claridad dentro de la empresa.

A su vez, estudios realizados en Colombia por Acebedo y Velasco (2017) puntualizaron
aspectos importantes en la definicion del emprendimiento, su diferenciacion del emprendimiento
empresarial, las caracteristicas de los emprendedores y de las empresas sociales, por lo que, indican
que este tipo de liderazgo se refiere a personas que desean asumir desafios que surgen con la
aparicion de las necesidades econdmicas del lider y de su comunidad.

Segun el libro mexicano Lideres para el cambio social citado en Ramirez (2017) pretendio
desarrollar las capacidades de las personas que se desenvuelven en el sector empresarial no
lucrativo para fortalecer y contribuir a un mundo maés justo y sostenible, sefialando que hay
caracteristicas que conforman a un lider social:

Proceso: Generar ideas innovadoras, establecer objetivos del proyecto claros y concisos,
contar con indicadores para medir los resultados obtenidos.

Contexto de grupo: Generar alianzas con otras entidades y actores sociales,
relacionandose directamente con donadores potenciales, medios de comunicacién, instituciones,
empresas Yy la sociedad en general.

Objetivo comun: Proteger, promover y apoyar los propdsitos y causas de los derechos
humanos, medio ambiente, las poblaciones vulnerables, construccion de comunidades sostenibles
y mas.

Fortaleciendo estas caracteristicas que debe poseer un lider social, Gaete, et. al., (2020) en
estudios efectuados en Chile, reflejaron que la dimension psicosocial es un factor importante para
entender el origen, las relaciones, los modos y la persistencia de proyectos, por lo que consideran

que el liderazgo social posee aspectos en comun que destacan a las personas que estan implicadas
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en este contexto ya que buscan trascender con las acciones que promueven, velando y garantizando
que las necesidades de la gente puedan llegar a cumplirse. Los lideres sociales son persistentes en
impulsar proyectos con el fin de aportar a su comunidad.

Segun estudios en Ecuador, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) citada en Coba et.
al., (2020) sostiene que los principios cooperativos que existen en las entidades financieras son: la
cooperacion, formacion, educacién y transparencia en la informacién, a su vez, la suscripcion libre
para participar en la gestion de la organizacion, procesos democréaticos entre los socios y directivos,
autonomia, compromiso y responsabilidad con la localidad con el proposito de fortalecer el
liderazgo social dentro de dichas instituciones financieras.

Para Sanchez (2015) quien efectud estudios en Espafia manifiesta que los principios y
valores cooperativos planteados por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) son elementos
esenciales para mejorar la estructura organizacional, su funcionamiento y su cultura cooperativa,
mismos que deben formar parte de la identidad la cual busca la equidad social.

De igual manera Alarcon y Alvarez (2020) expresan que los principios cooperativos son
factores clave dentro del cooperativismo financiero puesto que impulsan a realizar acciones en
beneficio de la sociedad, fomentando el trabajo en equipo a través de alianzas entre cooperativas
y asi promover actividades para el cuidado del medioambiente en conjunto con la Responsabilidad
Social Empresarial que promulga el desarrollo sostenible de las organizaciones y del entorno.

Por otro lado, en relacion a las caracteristicas del cooperativismo financiero en Ecuador,
Altamirano (2019) argumento6 que las cooperativas podrian convertir el compromiso social y la
ética en un artificio competitivo, razon por la cual, indica que es un sistema socioeconémico que
pretende cubrir las necesidades de la comunidad, haciendo que sus principios se enfoquen en la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Para Astudillo (2021) lider social en Ecuador, sefiala que para generar liderazgo social debe
existir un proceso de formacién en liderazgo dentro del cooperativismo financiero, asi como la
coherencia, con permanente informacion y comunicacion efectiva con el fin de complementar
opiniones de la gente y sus socios, vinculando al &mbito territorial y local con la implementacion
de nuevas propuestas en areas del desarrollo. (Anexo 1)

1.9 Influencia e Importancia del Liderazgo Social y el Cooperativismo Financiero

Al referirse a la influencia del cooperativismo financiero, Molina, et. al., (2020) realizaron
un analisis exhaustivo sobre el impacto de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador para
evaluar el cumplimiento de los principios de dichas instituciones financieras, por lo que afirman
que el cumplimiento de los valores y principios de las cooperativas de ahorro y crédito deben estar
apegados a la Responsabilidad Social Cooperativa permitiendo brindar servicios que solventen
necesidades de la poblacion.

Segun Astudillo (2021) representante del lider social en Ecuador, sostiene que el principio
del cooperativismo financiero se fundamenta en el beneficio de los socios y posteriormente en el

beneficio de la sociedad. (Anexo 1)

Por otro lado, Razeto citado en Fernandez (2020) quien llevé a cabo un estudio en
Argentina, sefiala que la implicacion de la organizacion en la comunidad y en el desempefio de los
lideres hace que la poblacion actie de forma organizada en el territorio, lo que da lugar a la
existencia de relaciones sinérgicas que tienen como objetivo generar el desarrollo local. El desafio
que existe en este proceso se basa en impulsar la creatividad dentro del ambito organizacional
conjugando con los elementos sociales y politicos. Asi pues, se empieza a hablar de un liderazgo

de naturaleza social el cual es opuesto al individualismo, en donde cada actor social ya no busca
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su propio beneficio y la relacion que existe entre las organizaciones consolidan y promulgan la

economia social y solidaria.

Investigaciones realizadas en una cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador, los autores
Fernandez y Hurtado citados en Garcia et. al., (2017) expresan que el liderazgo debe llevar de la
mano una adecuada administracion y planificacion con el objetivo de alcanzar los objetivos
establecidos, teniendo en cuenta que esto se logra mediante el trabajo y la incidencia de capital
humano, por lo tanto, se debe impulsar la dualidad del socio quien es no solamente un participante

sino también se involucra como gestor de los procesos que lleva a cabo una cooperativa.

Asi mismo, Garcia et. al., (2017) afirman que el tipo de liderazgo con el que se dirija debe
promover la motivacién y participacion democratica de los socios, sus familias y la comunidad,
de tal suerte que la cultura empresarial es entendida como un todo e integra también el ambito
societario. El liderazgo colectivo es un eje fundamental para la existencia y el desarrollo de la
gestion social dentro de la actividad de las cooperativas ecuatorianas, sin embargo, indica que las
practicas sociales son poco eficientes, puesto que no conocen e incumplen los principios

cooperativos, lo que quiere decir que hay ausencia de dicha gestion.

Siguiendo por esta misma linea, estudios de liderazgo efectuados en Ecuador, Brito (2016)
sostiene que el liderazgo, es un fendmeno social que ha llamado la atencion en el sector
profesional. Dentro de las organizaciones e instituciones financieras como las cooperativas de
ahorro y crédito se habla sobre la necesidad que los lideres actien y tomen decisiones de manera
ética, pero sobre todo que su vida profesional y personal sea el reflejo de su integridad como ser
humano, dicho en otras palabras, que estos mandos altos puedan liderar con el ejemplo. Hoy en

dia, en América Latina surge la necesidad de que los paises deban formalizar y fortalecer las
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relaciones empresariales con organizaciones sociales. Por tal razon, se requiere que los lideres
tengan una vision mas amplia acerca del liderazgo ético para tomar decisiones pensando en el bien

comun del pais u organizacion que representen.

Estudios de liderazgo realizados en Brasil, autores como Merighi et. al., (2013) manifiestan
que ser un lider en una era globalizada se convierte en un reto para los futuros gerentes de las
cooperativas de ahorro y crédito quienes deben establecer y consolidar Responsabilidad Social
Cooperativa y fomentar un espiritu colectivo que no solo abarque la armonia dentro de las

cooperativas.

En cuanto a la importancia del cooperativismo financiero en Brasil, Menezes (2020)
demostro las caracteristicas para que sea un instrumento de politicas publicas, por lo que indica
que pretende brindar a la poblacidn condiciones sustentables para que puedan efectuar proyectos
profesionales o emprender con menores riesgos. Esta condicion se evidencia en las cooperativas,
en las personas que ofrecen su fuerza de trabajo para el bienestar de la sociedad, no obstante, esto

no significa que sea de caracter altruista sino mas bien sirve para que la organizacion prospere.

1.10 Estrategias para Desarrollar el Liderazgo Social

Ibarglien (2019) en su investigacion desarrollada en Colombia, formuld estrategias para
desarrollar el liderazgo social, por lo que considera clave impulsar las competencias que sirvan
para identificar, desarrollar estrategias, promover el emprendimiento y la gestion de proyectos
productivos que mejoren la economia familiar y el desarrollo comunitario.

Contribuyendo con la idea anteriormente expuesta, Ramirez (2019) en su estudio realizado
en Republica Dominicana, planted estrategias para desarrollar el liderazgo social, expresa que el

liderazgo debe estar dirigido a los puestos gerenciales y a las posiciones que involucren toma de
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decisiones, asi como es necesario la delegacion de funciones y el trabajo conjunto para lograr un
objetivo de modo que coordine eficientemente a la colectividad.
1.11 Capacitacion para los Altos Mandos de las Cooperativas

Al hablar de la influencia del liderazgo social, Ferndndez y Cardona (2017) en su
investigacion realizada en Colombia, tuvieron como objetivo potencializar la formacion de lideres
que aprenden de lideres, por lo cual manifiestan que el liderazgo social predomina en el &mbito
institucional se caracteriza por buscar acciones que se encaminen hacia el empoderamiento
colectivo.

Chiavenato citado en estudios realizados en Colombia por Zarta y Quevedo (2018) expresa
que la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas con el fin de
generar mayor productividad e iniciativa para lograr objetivos organizacionales y que asi se
vuelvan cada vez mas valiosos. Por lo tanto, se puede decir que es una herramienta de utilidad ya
que permite a los altos mandos aportar de manera efectiva en los resultados del negocio.

Mientras que Santisteban (2018) en su investigacion desarrollada en Peru, determiné la
aplicacion de un programa de capacitacion enfocado en el liderazgo para mejorar habilidades
directivas de los trabajadores, citando a Chiavenato (2009) define al término capacitacion como el
proceso de desarrollar cualidades en los recursos humanos, preparandolos para que sean mas
productivos y contribuyan mejor al logro de los objetivos de la organizacion.

Acotando a esta idea, en un estudio realizado en Ecuador, Yunga (2021) afirma que los
talentos que se desenvuelven en una cooperativa son muy variados puesto que provienen de
algunas partes de la banca o del &ambito comercial, por lo que es necesario la capacitacion a nivel
general con el fin de que exista de forma integral una mayor compresion del concepto de

cooperativas alineado al liderazgo social, principalmente por parte de los gerentes, puesto que ellos
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deben conocer los objetivos organizacionales y asi replicar a sus empleados, para que todos tengan

claro la misién y la vision de la cooperativa. (Anexo 2)

26



CAPITULO 2
2.1 Metodologia

En el presente capitulo se desarrollé la metodologia, la cual ha sido aplicada para la
obtencion de datos de esta investigacion, posterior a ello se realizard una descripcion del caso de
estudio que se aplico en conjunto con las cooperativas socias y aliados estratégicos a UCACSUR.
2.2 Objetivo General

e Realizar una investigacion diagnoéstica sobre la aplicacion del concepto de liderazgo social
en el cooperativismo desde la vision de UCACSUR, un organismo de integracion de las
cooperativas de ahorro y crédito asociadas, en la ciudad de Cuenca.

2.3 Objetivos Especificos

e Analizar la importancia que tiene el liderazgo social y el cooperativismo desde la vision de
UCACSUR, un organismo de integracidn de las cooperativas de ahorro y crédito asociadas.

e Definir cuales deberian ser los rasgos del liderazgo social que se presentan en el
cooperativismo desde la vision de UCACSUR, un organismo de integracion y de sus
cooperativas asociadas, evidenciando resultados por medio de entrevistas semi-
estructuradas y un grupo focal.

e Proponer un mddulo de formacion sobre liderazgo social para el personal de las
cooperativas socias de UCACSUR.

La presente investigacion tuvo un enfoque metodoldgico cualitativo. Esta investigacion es
de tipo transversal ya que se obtiene informacion de una sola muestra, una sola vez en el tiempo.

Hernandez Sampieri et. al., (2014)
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2.4 Unidad de Anélisis

Se tomaron en cuenta para dicho proyecto de investigacion la unidad de anélisis
conformada por la UCACSUR vy las autoridades de las 16 cooperativas asociadas que son los
representantes de cada institucion.

2.5 Poblacion

La poblacién que ha participado en esta investigacion han sido hombres y mujeres con un
rango de edad entre 35 y 63 afios, con nivel de estudios universitarios o superiores, quienes son
gerentes de las cooperativas. De igual manera, se agruparon en 3 segmentos. El primero de ellos
el denominado socias con un universo de 16 cooperativas ubicadas en las 6 provincias del sur del
Ecuador (Azuay, Cafar, Loja, ElI Oro, Morona Santiago y Zamora Chinchipe), 10 de ellas con
incidencia directa en la ciudad de Cuenca que son: Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda.,
Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPERCO Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, Cooperativa de Ahorro y Crédito CICA Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito
Gualaquiza Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Junio Ltda., Cooperativa de Ahorro y
Crédito Multicoop Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Biblian Ltda., Cooperativa de Ahorro
y Crédito CAJA Ltda. Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.

El segundo segmento denominado redes aliadas que son los organismos de integracion de
caracter local o nacional de similares caracteristicas de UCACSUR ya sea por servicios 0 gestion
y que mantienen vinculos basados en los principios de cooperacion entre cooperativas, 2 de las
cuales se ubican en la zona de incidencia del estudio que en este caso son: la Red de Estructuras
Financieras Alternativas del Austro (REFLA) y la Red Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias del Ecuador (RENAFIPSE). El tercer segmento que son las cooperativas aliadas no

socias, pero que reciben servicios de UCACSUR en cualquiera de sus areas, 4 de las cuales se
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ubican en la zona de incidencia del estudio son: la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Ltda, Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., Cooperativa Educadores del Azuay y la
Cooperativa Etapa Limitada. Por lo tanto, dichas entidades fueron parte del analisis y recoleccion
de datos.

2.5.1 Dindmica

Se realizaron varias entrevistas comprendidas entre los dias 1 al 8 de junio de 2021 en la
ciudad de Cuenca.
2.6 Instrumento

Los instrumentos de medicidén que se utilizaron son entrevistas semi—estructuradas y un
grupo focal.

Las entrevistas semi-estructuradas, Peldez, et. al., (2013) revelan que las mismas
proporcionan con antelacién la informacién méas importante, de igual manera, se realizan preguntas
abiertas con el fin de generar mayor flexibilidad en las respuestas de los participantes lo que
conlleva a vincular y encaminar el tema de conversacion.

Mientras que, al hablar de grupo focal, Escobar y Bonilla, (2017) sefialan que: “ES una
técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semi-estructurada, la cual gira
alrededor de una tematica propuesta por el investigador.” (p. 52)

Cabe recalcar que, en una primera instancia, se pretendié aplicar el Cuestionario
Multifactorial de Liderazgo “MLQ” el cual aborda tres tipos de liderazgo, que son el liderazgo
transformacional, transaccional y el laissez faire, siendo el liderazgo transformacional el que mas
se apegaba al liderazgo social, sin embargo, se descartd la utilizacion de este instrumento puesto

que ninguno de los tipos de liderazgo media exactamente lo que se pretende medir en esta
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investigacion. Esto conllevaria a forzar la herramienta ya que no se tendria resultados veraces y
por ende dicho cuestionario seria obsoleto.

En un primer momento, se elabord el formato de las 9 preguntas (Anexo 3) para las
entrevistas semi-estructuradas en conjunto con la Directora del proyecto de investigacion Dra.
Maria Cecilia Alvarado Carrién, asi mismo con la Coordinadora de la carrera de Psicologia
Organizacional de la Universidad del Azuay (UDA) Mgt. Monica Rodas Tobar y con el Gerente
de la UCACSUR, Mgt. Juan Pablo Guerra Galén, dichas preguntas abordaron temas que tienen
relacion con el liderazgo social y el cooperativismo financiero con el fin de identificar los
conceptos que tienen los altos mandos dentro de las cooperativas de ahorro y crédito.

Posteriormente se procedi6 a realizar un grupo focal con los diferentes representantes y
aliados estratégicos de las cooperativas asociadas a UCACSUR, en el cual se abord6 un solo tema
que fue la propuesta de un médulo de formacién sobre liderazgo social para el personal de las
cooperativas de ahorro y crédito socias a UCACSUR con la finalidad de realizar un conversatorio
(Anexo 6) y poder identificar qué es lo que piensan estas personas acerca del liderazgo social, en
qué temas consideran necesarios e importantes para capacitarse e implementar dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito.

Los resultados obtenidos tanto de las entrevistas semi-estructuradas y un grupo focal, se
presentaron mediante una matriz de datos (Anexo 4 y 8) donde se pudieron identificar e interpretar
las Necesidades Bésicas de Informacion més representativas de la investigacion. (Anexo 5y 9)
2.7 Procedimiento

En un inicio se realiz6 una investigacion bibliografica a partir de la busqueda de la literatura
tomando en cuenta los conceptos esenciales de esta investigacion, para lo cual se conté con la

ayuda de UCACSUR.
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Mas adelante, se realizaron las entrevistas semi-estructuradas a través de la plataforma
digital zoom y grabaciones de voz, de igual manera el grupo focal se llevo de forma virtual con la
herramienta mencionada anteriormente (Anexo 7), con una muestra seleccionada de 8 personas
con un enfoque mixto-paritario, con distintos rangos de edad, y de las diferentes cooperativas de
ahorro y crédito y aliados estratégicos a UCACSUR.

Complementando a los resultados de las entrevistas semi-estructuradas y del grupo focal,
se pretendi6 contar un sustento cientifico aplicado al enfoque psicoeducativo para el médulo de
formacion sobre liderazgo social para el personal de las cooperativas socias a UCACSUR, con el
fin de generar cambios conductuales y emocionales en los participantes, dicha teoria psicolégica
conto con el aval de los docentes de la Escuela de Psicologia Clinica de la Universidad del Azuay
(UDA), Mgt. Fernanda Coello y Mgt. Viviana Vasquez.

2.8 Identificacidon de Necesidades Basicas de Informacion

Asociacién conceptual del cooperativismo financiero.

Atributos diferenciadores del cooperativismo financiero.

Factores que favorecen el liderazgo social en el sistema cooperativo.

Atributos aspiracionales del liderazgo social en la direccion de cooperativas.
Importancia/relevancia percibida del liderazgo social.

Atributos diferenciadores del liderazgo social.

Atributos funcionales resultado de la aplicacién del liderazgo social en el sistema cooperativo.
Beneficios identificados del liderazgo social en las cooperativas.

Acciones que contribuyen a implementar liderazgo social en cooperativas.
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2.8.1 Definicién de las Necesidades Basicas de Informacion

Las Necesidades Basicas de Informacion deberan estar alineadas a los objetivos especificos
del tema de investigacion, estas necesidades se clasifican de la siguiente manera:
1. Analizar la importancia que tiene el liderazgo social y el cooperativismo desde la vision de
UCACSUR, un organismo de integracion de las cooperativas de ahorro y crédito asociadas.
2. Definir cuéles deberian ser los rasgos del liderazgo social que se presentan en el
cooperativismo desde la vision de UCACSUR, un organismo de integracion y de sus cooperativas
asociadas a través de entrevistas semi-estructuradas.
3. Proponer un médulo de formacion sobre liderazgo social al personal de las cooperativas

socias de UCACSUR.

Tabla 1l

Preguntas para Entrevista Semi-estructurada.

Preguntas Cadigo
1. ¢ Qué significa para usted el concepto del COP
cooperativismo en materia econémica?
2. ¢ Cual cree usted que debe ser el factor SEPC

diferenciador entre el sistema privado y el sistema

cooperativo?

3. ¢Por qué particularmente en el sistema COP
cooperativo el tipo de liderazgo debe trabajarse en

la base de lo social?

4, ¢ Qué beneficios se obtendran el LS
establecimiento del liderazgo social en los altos

mandos de las cooperativas de ahorro y crédito?

5. ¢ Cudl es la concepcion que usted tiene LS
acerca del liderazgo social?
6. ¢Cuales son las principales diferencias que LSLT

usted encuentra entre el liderazgo tradicional y el

liderazgo social?

7. ¢ Qué rasgos del liderazgo social usted COP
considera usted que son importantes en el sistema

cooperativo?

8. ¢ Qué ventajas conlleva el liderazgo social, LS
en comparacion con un liderazgo tradicional,

dentro de las cooperativas?
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9. ¢ Qué estrategias recomendaria usted para ELS
generar liderazgo social en las cooperativas de
ahorro y crédito?

Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.

2.9 Justificacion del Analisis de Datos

La UCACSUR rescatando el criterio del principio sexto de la cooperacion de cooperativas
y el principio septimo compromiso con la comunidad determinados por la alianza cooperativa
internacional, resolvié que las entrevistas se cuenten como parte del levantamiento de la
informacion y establezcan la participacion esperada en el proceso de segmentacion de las
cooperativas socias, aliados estratégicos a la misma como redes, organizaciones y cooperativas
que posean lazos estrechos y que hayan sido identificadas para que les permita dar un criterio de
la construccién de la vision del liderazgo social dentro de la ciudad de Cuenca.
2.10 Analisis de las Entrevistas Semi-estructuradas

Para realizar el andlisis de las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los gerentes
asociados a UCACSUR, se procedi6 en un primer momento a elaborar una base de datos en donde
constaba el nombre de la cooperativa, el nombre, edad, sexo y afios de antigiiedad del entrevistado.
Luego se transcribieron las entrevistas, las mismas que se categorizaron y se clasificaron mediante
colores, posteriormente, se realizé una matriz de las necesidades basicas de la informacion, por lo
que estas Necesidades Basicas de Informacién previamente ya identificadas, se alinean a las
respuestas de los entrevistados, de tal suerte que este procedimiento dio lugar a determinar

hallazgos y conclusiones acerca de la nocién de liderazgo social que mantienen los directivos.
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2.10.1 Estado Actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Aliados Estratégicos a
UCACSUR

El Ing. Hernan Borrero, gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Multiempresarial,
sostiene que el liderazgo social se centra en el trato justo no solo para los socios, sino también para
la sociedad ya que este tipo de liderazgo se caracteriza por darle sentido al cooperativismo
financiero otorgando beneficios a nivel colectivo, no obstante, considera que, el liderazgo social
se ha ido perdiendo con el paso del tiempo, puesto que, los entes de regulacion expiden leyes
inconsistentes que hacen que las cooperativas de ahorro y crédito excluyan de su participacion a
ciertos socios, por ello es necesario fortalecer el espiritu cooperativista dentro de las instituciones.

Siguiendo por esta misma linea, el Ing. Héctor Fajardo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito COOPERCO con 22 afios de experiencia dentro del &mbito gerencial, manifiesta que el
cooperativismo financiero se fundamenta en la iniciativa de proyectos, asi como la alianza de
cooperacion y trabajo en equipo, por lo que a partir de estas caracteristicas se puede generar la
distribucion justa de la riqueza, toma de decisiones en las que participan los socios, lo que permite
tener una idea clara de lo que es la administracion horizontal. Sin embargo, se ha evidenciado que
existe una falta de conciencia de lo que realmente significa una cooperativa de ahorro y crédito, es
decir, la razon de ser de las mismas, ya que lo que se esta posesionando es el nombre de la marca
de la entidad, méas no de quienes forman parte y eso deberia ser lo mas importante.

Para el Ing. Jorge Pugo, Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 junio, que cuenta
con 1 afio de experiencia en el cargo, sefiala que la concepcidn que tiene acerca del liderazgo social
dentro del cooperativismo financiero busca atribuir beneficios como derechos para los socios
mediante el apoyo mutuo, la solidaridad y empatia lo que daria lugar a la mejora de la sociedad en

su conjunto ya que su enfoque es el beneficio colectivo. Empero, considera que las cooperativas
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en su préctica diaria se han ido alejando del liderazgo social, que es la esencia por la cual nacieron
estas entidades y por ello piensa que es importante recuperarlo.

Siguiendo esta tendencia, el Ing. Patricio Barzallo, gerente de la Cooperativa de Ahorro y
Credito CREA, que cuenta con 23 afios de recorrido en el campo directivo, indica que el
cooperativismo en materia econémica, contribuye a cumplir objetivos comunes, el bienestar
colectivo lo que aporta al desarrollo econémico del entorno. Por otro lado, expresa que se ha
perdido la filosofia cooperativa y la comunidad ya no los diferencia del sector econémico privado,
esto se debe a que los colaboradores de las cooperativas de ahorro y crédito no han sabido
transmitir correctamente su mision y vision, por lo tanto, se les dificulta identificar cuéles son las
acciones que deberian trabajarse en la sociedad con base a sus necesidades.

En contraste, el Ing. Patricio Pérez, gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Gualaquiza, sostiene que los ideales del liderazgo social dentro del cooperativismo financiero se
sustentan en generar oportunidades de manera sustentable y sostenible para el progreso de los
socios basandose en principios y valores necesarios, como la ética para la adecuada gestion y
vocacion de servicio por medio de procesos democraticos transparentes.

El Dr. Jaime Montenegro Mejia, Presidente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, expresa que el liderazgo social tiene como principios aprovechar y potenciar las
capacidades de las personas, de tal suerte que, aporten con sus competencias, experiencias y
conocimientos para la mejora del entorno social en donde se desenvuelven fomentando el progreso
colectivo.

Mientras que, el Ing. Luis Yunga Méndez, Jefe del Departamento de Nomina y mando alto
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP) Ltda. piensa que el

liderazgo social conlleva a generar apoyo mutuo, cooperacion, unir y coordinar esfuerzos entre
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todas las personas de la comunidad para que salgan adelante. Por otra parte, revela que es
pertinente dar un mayor enfoque en la administracién horizontal para que sus procesos sean mas
agiles y flexibles, en donde los colaboradores puedan tomar decisiones y los socios adquieran
fidelidad con la cooperativa.

Para el Ing. Ivan Astudillo, directivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAJA Ltda.
con 8 afios de recorrido como gerente, opina que la diferencia que existe entre el liderazgo
tradicional y el liderazgo social, es que este ultimo se destaca por velar por el bien comun, en
donde el lider pasa a ser un guia y facilitador para la consecucién de objetivos de la comunidad.
Por el contrario, indica que existe falta de concientizacion sobre el impacto del liderazgo social
que genera en la sociedad para poder trascender como cooperativa.

La gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CICA, la Ing. Maria del Carmen Yénez
sostiene que el liderazgo social dentro del cooperativismo financiero se fundamenta en brindar una
atencion de calidad al socio, asi como también generando apoyo mutuo y beneficios para satisfacer
necesidades de la comunidad. Por otro lado, es pertinente contribuir con la sociedad a través de la
verdadera aplicacion del liderazgo social puesto que no se pone en practica dichos conocimientos.

De igual manera, el Ing. Juan Pablo Gonzélez, gerente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Biblian, que cuenta con 11 afios de experticia en el campo directivo, expresa que una
correcta aplicacion del liderazgo social en el cooperativismo financiero asegura la estabilidad y
crecimiento del sector cooperativo, por lo que se entiende que la razén de ser del negocio de las
cooperativas va dirigido hacia los socios, por lo que se debe seguir manteniendo esa filosofia
cooperativa con el fin de seguir trabajando en conjunto. Sin embargo, el liderazgo social no esta

posicionado en las cooperativas y esto es considerado como una debilidad.

36



La Ing. Tatiana Tello, Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del
Azuay quien posee mas de 12 afios de experiencia en el campo cooperativo y 3 afios de experiencia
puntual en la gerencia, considera que el liderazgo social se ha ido perdiendo con el paso del tiempo
y no se deberia dejar de lado ya que es un elemento esencial dentro de la sociedad y menciona que
la formacion de lideres segun el tipo de liderazgo social es vital para el bienestar comunitario.

Siguiendo por esta misma linea, el Ing. Jaime ZUfiga, gerente de la Red de Estructuras
Financieras Alternativas del Austro (REFLA) manifiesta que el liderazgo social en la préctica
cuenta con un espiritu de colaboracion, empatia y ademas preocuparse por satisfacer las
necesidades de las personas. Otro aspecto a destacar dentro de la gestién de este tipo de liderazgo
es que aborda principios cooperativos de la Economia Popular y Solidaria lo que genera mayores
oportunidades de crecimiento para el sector comunitario y la reactivacion econdmica a través de
la generacion de nuevas fuentes de empleo.

Mientras que, el Ing. Octavio Gémez, representante de la Cooperativa San José, sefiala que
las bases del cooperativismo financiero junto con la aplicacién del liderazgo social deben estar
encaminadas sobre una perspectiva colectiva en beneficio de la comunidad puesto que las
cooperativas de ahorro y crédito se crearon para brindar servicios a través de la Economia Popular
y Solidaria. Por el contrario, se evidencia que no existe un liderazgo social, por lo que es necesario
un conjunto de politicas que aborden este tipo de liderazgo.

En tanto, el Ing. Diego Pallazco, gerente de la sucursal Cuenca de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Riobamba Ltda., indica que el liderazgo social se caracteriza porque este tipo opta por
capacitar y convencer a cada uno de los miembros buscando la correcta dinamizacion de un grupo
dentro de las cooperativas, por lo que, mediante la aplicacion de estos modelos sefialados, se

lograra promover la igualdad, generar oportunidades de negocio y el desarrollo colectivo.
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De la misma manera, para la Ing. Patricia Pesantez, gerente de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Etapa, afirma que el liderazgo social se fundamenta en el apoyo mutuo y el compromiso
de otorgar beneficios sociales de acuerdo a lo que contempla el sistema cooperativo. Sin embargo,
es de menester que se refuerce la aplicacion del liderazgo social dentro del cooperativismo
financiero para lograr resultados fructiferos en la comunidad.

Y, por ultimo, el Ing. Carlos Mora, gerente de la Red Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias del Ecuador -RENAFIPSE, un aliado estratégico de UCACSUR, revela que el liderazgo
social juega un rol fundamental dentro de la Economia Popular y Solidaria, ya que es un factor
esencial dentro de las instituciones y que buscan el beneficio de quienes forman parte de la
sociedad.

2.10.2 Hallazgos

Los aspectos mas relevantes respecto al cooperativismo financiero en materia econémica,
los entrevistados consideran que es el pilar fundamental dentro de la sociedad, ya que contribuye
a objetivos comunes, aporta al desarrollo econémico de la comunidad a través de la generacion de
fuentes de empleo, mejorando la calidad de vida de las personas y promoviendo la igualdad.

Al referirse al factor diferenciador entre el sistema privado y el cooperativo, los
participantes manifiestan que se enfocan en la distribucion justa de la riqueza, en la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), basdndose en principios y valores como la igualdad y
la cooperacion, asi como también en el cumplimiento de las normativas a nivel local y regional.
Por otro lado, se ha ido perdiendo la filosofia cooperativa por lo que la sociedad no diferencia estos
dos sectores por falta de informacion y consolidacion de la parte social en las cooperativas.

Al hablar del tipo de liderazgo desde el panorama social expresan que la base del

cooperativismo financiero se fundamenta en una administracion horizontal misma que prioriza el
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aspecto colectivo, el trato igualitario y la asociatividad, que nace con la necesidad de acoger a los
sectores vulnerables para mejorar la calidad de vida. Por el contrario, ciertos representantes
conocen dichos principios, pero no los aplican y en diario vivir y por ende se les dificulta afrontar
las necesidades de la colectividad.

Los beneficios al establecer un liderazgo social en los mandos altos de las cooperativas de
ahorro y crédito, sefialan que a través de la formacion de lideres sociales adoptan una ideologia de
servicio, promueven la participacion y toma de decisiones por lo que los procesos se vuelven més
agiles, fortalecen econdmicamente a los socios, generan oportunidades en el sector por medio de
la proteccion y apoyo social satisfaciendo las necesidades de la comunidad. No obstante, se deberia
dar un mayor enfoque en relacion a la administracion horizontal, puesto que este tipo de gestidn
en la estructura organizacional generaria una mejor toma de decisiones, tramites eficientes y un
mayor compromiso de los socios, desafortunadamente, el liderazgo social se ha debilitado en las
cooperativas.

Al hablar sobre el liderazgo social, indican que es un aspecto necesario para liderar en el
sector cooperativo, puesto que su enfoque es de caracter colectivo, ya que un lider debe tener la
capacidad de aprovechar las potencialidades de la gente, promoviendo politicas en beneficio de la
sociedad para el cumplimiento de objetivos en comun. En efecto, los gerentes manifiestan que el
liderazgo social se ha ido perdiendo con el paso del tiempo y por ello es necesario recuperarlo.

Las diferencias que caracterizan al liderazgo social en comparacién con el liderazgo
tradicional, todos los entrevistados sefialan que este tipo de liderazgo tiene un enfoque de servicio
a la comunidad, impulsando el bien comin con base a un sistema igualitario que permita incentivar

a los demaés a través de la union de esfuerzos, promoviendo la participacion, dialogos y consensos.
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No obstante, dichos gerentes conocen el significado del liderazgo social pero no saben como
aplicarlo en la practica profesional, ni transmitirlo a sus colaboradores.

En cuanto a los rasgos del liderazgo social, algunos entrevistados consideran que se basan
en valores y principios cooperativos como: la vision colectiva, compromiso, formacion de servicio,
cooperacion, autonomia, empatia, solidaridad, humildad, honestidad e impulsar la participacion a
través de la escucha activa por parte de los lideres. Por otro lado, los otros participantes expresan
que no estan convencidos de poseer liderazgo social por lo que adoptan ciertos tipos de liderazgo
como el autocrético.

Las ventajas del liderazgo social comparados con un liderazgo tradicional dentro de las
cooperativas, los entrevistados consideran que es importante el empoderamiento de los socios, el
cumplimiento de principios de la Responsabilidad Social Cooperativa, aplicacién de politicas
sociales, fidelizacion con la institucion, el desarrollo de la Economia Popular y Solidaria, asi como
la resolucion de conflictos comunitarios y transparencia en los procesos democraticos. Sin
embargo, los participantes manifiestan que actualmente las cooperativas se han ido alejando del
tema social y por lo tanto es dificil poder aplicarlo.

Para culminar, las estrategias que recomiendan los participantes para generar liderazgo
social dentro de las cooperativas de ahorro y crédito son las capacitaciones en servicios para los
mandos medios y mandos altos, formaciones en liderazgo de tipo colectivo, fomentar trabajo en
equipo, capacitaciones en trabajo de campo, educacién desde las aulas sobre el cooperativismo
financiero, induccion sobre el conocimiento del liderazgo y por Gltimo la busqueda de nuevos

segmentos de mercado que logren impactar en la sociedad.
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2.10.3 Conclusiones

Tras el analisis de las fuentes de informacion para la investigacion se demuestra que las
personas entrevistadas sefialan que el liderazgo social dentro del cooperativismo financiero es
importante ya que este tipo de liderazgo juega un papel relevante en la sociedad puesto que ayuda
a la consecucién de objetivos no solo organizacionales sino sociales. Por otro lado, se puede decir
que los entrevistados conocen sobre la concepcion de liderazgo social e identifican las diferencias
que existen en comparacion con el liderazgo tradicional dentro de las cooperativas asociadas y
aliados estratégicos a UCACUR, no obstante, se ha evidenciado que tienen dificultad para
expresarlo y aplicarlo en su diario vivir porque las instituciones no saben cémo transmitir dicho
mensaje ni cuales son las acciones que se deberian trabajar en la colectividad con base a sus
necesidades.

Los rasgos del liderazgo social que deberian estar presentes en el cooperativismo financiero
se fundamentan en la vinculacion con la sociedad, ademas contar con alternativas de solucion
comunitarias como los didlogos y concesos, creando espacios de discusion en donde el lider social
tenga la capacidad de aprovechar las potencialidades de los participantes a través de la escucha
activa, guiando, motivando e influenciando bajo los valores y principios cooperativos como la
solidaridad, honestidad y responsabilidad.

Finalmente, al referirse a la propuesta del mddulo de formacidon sobre liderazgo social, los
participantes sefialan aspectos importantes que se sustentan en la educacién desde las aulas en
donde se impartan temas de liderazgo social y cooperativismo financiero, creacion y formacion de
lideres sociales, creacion de escuelas que abarquen la identidad cooperativa, talleres acerca de la

administracion horizontal, aplicar estrategias innovadoras, empoderamiento e impulsar el trabajo
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en equipo Yy realizar cursos en liderazgo de enfoque colectivo para los mandos medios y mandos
altos de las cooperativas de ahorro y crédito.
2.10.4 Recomendaciones

Se sugiere realizar un proceso de formacion externo para la creacion y formacion lideres
sociales, por lo que si la cabeza de la cooperativa la maneja el lider se podra mejorar y fortalecer
la imagen del sector cooperativo difundiendo el liderazgo social dentro de la institucion y
generando impacto en la sociedad. Ademas, es importante reforzar el tema comunicacional ya que
es una necesidad constante para que no se pierda la esencia, el espiritu, los principios y valores
cooperativos. Una vez interiorizados estos conceptos, la gente podra recordar o aprender lo que
significa el liderazgo social, por lo que se aconseja que este mddulo sea replicado frecuentemente
y que las cooperativas hagan esfuerzos por generar planes de comunicacion para transmitirlo tanto
a sus colaboradores como a sus socios debido a que la sociedad se encuentra en constantes cambios

con la vinculacién de nuevas personas a las cooperativas de ahorro y crédito.

2.11 Grupo Focal

El grupo focal consiste en una dinamica de grupo efectuada con 8 individuos con
caracteristicas homogéneas, es decir, personas que estan vinculadas al sector cooperativo, dirigidas
por 2 moderadores que son los investigadores del proyecto.
2.11.1 Objetivo

El objetivo de esta herramienta fue obtener informacion relevante por parte de los
participantes para conocer las buenas practicas de la aplicacion profesional del liderazgo social,
saber como pudieran tomar acciones y evaluar el impacto que generaria en la sociedad. De esta

manera se consolido el contenido con base a las respuestas de las 2 herramientas de investigacion
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para el modulo de formacién sobre liderazgo social al personal de las cooperativas socias a
UCACSUR.
2.11.2 Universo

Se realizd la seleccidon de hombres y mujeres con edades comprendidas entre 40 y 55 afios,
con nivel de estudios universitarios o superiores, quienes son jefes de talento humano dentro de
las organizaciones en las que se desenvuelven.

2.11.3 Dindmica

Se realiz6 una sola sesion el dia viernes 18 de junio de 2021 en la ciudad de Cuenca.
2.11.4 Sesion Grupo Focal

Se realiz6 con 8 personas, 6 mujeres y 2 hombres con un promedio de edad de 47 afios.

De los participantes todos tenian experiencia en el cargo como jefes de talento humano.
2.11.5 Introduccion

Como punto de partida, se comentd que el conversatorio es para que las personas expresen
sus opiniones con total libertad, con la finalidad de generar un ambiente de confianza, por lo que
se hizo énfasis que ninguna respuesta es incorrecta y asi se pudo conocer cada uno de sus criterios,
mas no se midi6 sus conocimientos.

Para generar rapport, se inicié el conversatorio preguntando los nombres, a qué
cooperativa representan, cargo que desempefian con el fin de disminuir el estrés y ganar confianza
y fomentar la motivacién y participacion de cada uno de ellos. Posteriormente, se les pregunto a
los participantes acerca del tipo de liderazgo que aplican y qué se puede mejorar en el sistema
cooperativo.

Tras la presentacion de los resultados de las entrevistas semi-estructuradas se evidencio

que el liderazgo social se ha ido perdiendo con el paso del tiempo, puesto que los representantes
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conocen el significado, pero no saben como ponerlo en practica, asi como también la
administracion horizontal se ha debilitado y se han convertido en procesos burocraticos, ademas,
no han sabido transmitir el proposito que tiene una cooperativa hacia sus colaboradores y éstos
hacia la sociedad y como consecuencia no se los distingue del sector privado.
2.11.6 Necesidades Basicas de Informacion

Las Necesidades Basicas de Informacion deberan estar alineadas a los objetivos especificos
de la investigacion, dichas necesidades se clasificaron en los siguientes items:
1.- Determinar las caracteristicas para formar a un lider social dentro de las cooperativas de ahorro
y crédito.
2.- ldentificar las causas por las que el liderazgo social se ha ido perdiendo en las cooperativas de
ahorro y crédito.
3.- Determinar cudles serian las acciones que deben tomar los lideres sociales en las cooperativas

de ahorro y crédito.

Tabla 2

Preguntas para el Grupo Focal

Preguntas Cadigo
1. ¢ Cuales son las competencias que deberia tener un CFLS
lider social?
2. ¢ Qué opinan respecto a los procesos de formacion en CFLS

general, creen oportuno que serviran para desarrollar
habilidades de liderazgo social?

3. De acuerdo a un estudio previo se ha mencionado
que el liderazgo social se ha visto debilitado en los Gltimos
afios, ¢qué opinan acerca de esta afirmacion y qué acciones CPLS

estan tomando para fortalecer el liderazgo social dentro de

sus organizaciones?

4. Conforme a la investigacion realizada se ha

evidenciado que no se le ha dado importancia suficiente al

liderazgo social dentro de las cooperativas de ahorro y CPLS
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crédito ¢cudles cree que serian las causas de esta falta de

interés?

5. ¢ Qué aspectos son necesarios para fortalecer la ALS
administracion horizontal en las cooperativas de ahorro y

crédito?

6. ¢ Qué deberia hacer un lider social para fidelizar a los ALS

socios de las cooperativas de ahorro y crédito?

Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.

2.11.7 Estado Actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Asociados a UCACSUR

El Lic. Felipe Carrion, Jefe de Talento Humano de la cooperativa de ahorro y crédito Santa
Isabel (COPSI) considera que, para la formacion de un lider social, las competencias que deberian
trabajar en los mandos altos son la asertividad, adaptabilidad y la tolerancia a la presién, mismas
que sirven para fortalecer la parte social que se ha dejado de lado en los ultimos afios.

Siguiendo por esta misma linea, la Lic. Maria del Carmen Apolo, directora de Recursos
Humanos de la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Loja, hace énfasis en que el proceso
de formacion educativo para lideres sociales es importante debido a que causa un impacto en la
conducta y en la percepcion de quien estd aprendiendo. Desafortunadamente quienes ahora
trabajan en las cooperativas no comprenden de qué se trata el liderazgo social por lo que mediante
esta formacion podran no solo comprender su significado sino también ponerlo en practica.

Para la Lic. Daniela Parra, Jefe de Recursos Humanos de la cooperativa de ahorro y crédito
ERCO, manifiesta que es necesario implementar un trabajo de campo en los colaboradores de la
institucion con la finalidad de tener un vinculo mas cercano con la comunidad, puesto que se ha
perdido la idea de trabajar en conjunto. Para ello es fundamental potenciar a lideres sociales a

través de una formacion educativa que permita generar cambios conductuales.
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Mientras que la Lic. Miriam Villa gerente de Talento Humano de la cooperativa de ahorro
y crédito Santa Rosa, expresa que el proceso de formacion es un pilar fundamental para desarrollar
habilidades como la orientacion al servicio, comunicacion efectiva y trabajo en equipo, elementos
que servirdn para fomentar la participacion activa, de tal suerte que el lider promueva el
compromiso en el socio y genere cambios en la cultura organizacional de dichas instituciones.

De igual manera, la Lic. Maria Gabriela Ortiz, jefe de Talento Humano de la cooperativa
de Ahorro y Crédito Gualaquiza, indica que en primer lugar se debe capacitar en el desarrollo de
habilidades como la iniciativa desde quien encabeza la institucion, ella considera que los mandos
altos se han olvidado que las cooperativas nacieron para ayudar a la sociedad ya que se ha ido
desvaneciendo en los ultimos afios. Si se implementaria esta formacion, el lider social se enfocaria
en mejorar la filosofia y la imagen de la cooperativa, brindando un servicio de calidad al socio.

Por otro lado, la Lic. Silvia Jaén gerente de Recursos Humanos de la cooperativa de ahorro
y crédito 16 de junio, sostiene que los procesos de formacidon para el lider social se deben sustentar
en el desarrollo de competencias como la iniciativa y la honestidad, para de esta manera capacitar
a personas que busquen el bien coman y por consiguiente puedan cumplir con la razén de ser que
tienen las cooperativas. Esto se debe a que los lideres y colaboradores lamentablemente ya no se
preocupan por la parte social.

Para el Lic. Javier Gonzélez encargado del departamento de Talento Humano de la
cooperativa de ahorro y crédito Biblian, afirma que las competencias que se deben desarrollar para
los lideres sociales son la comunicacion efectiva, trabajo en equipo y la orientacion al servicio,
mismos que ayudaran a mejorar los procesos burocraticos los cuales se alinean a una filosofia

cooperativa optima. Opuesto a ello, considera que el liderazgo social ha pasado a un segundo plano
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ya que ahora los lideres se enfocan en el individualismo lo cual va en contra de los principios y
valores cooperativos.

Por ultimo, la Lic. Lupita Rivas jefe de Recursos Humanos de la cooperativa de ahorro y
crédito Gonzanam4, argumenta que, mediante la formacion, los lideres sociales podran adquirir
empoderamiento, generar mayor productividad y lograr objetivos establecidos por la cooperativa
de manera eficaz, lo que se apegaria a los lineamientos de una correcta administracion horizontal
y por consecuencia incentivarian a los socios promoviendo su fidelidad. Esto se lograria con las
acciones conjuntas que deben implementar tanto los altos mandos como los colaboradores, pero
desafortunadamente no se ha podido cristalizar debido que prima el individualismo dentro de la
institucion.

2.11.8 Hallazgos

Respecto a las competencias que se deben tomar en cuenta para la formacién de liderazgo
social, los participantes consideran que la comunicacion efectiva, orientacién al servicio, trabajo
en equipo, la iniciativa, asertividad y la honestidad son caracteristicas clave que debe poseer la
persona para poder ser un lider idéneo dentro de las cooperativas.

Al hablar de los procesos de formacion, las personas creen necesario aplicar procesos
educativos con un enfoque practico, de tal forma que se puedan generar cambios conductuales y
en la percepcion. Asi pues, dichos lideres puedan adquirir empoderamiento para desarrollar
habilidades de liderazgo social en las cooperativas de ahorro y crédito, y a su vez transmitir a la
comunidad.

Mientras que refiriéndose al debilitamiento del liderazgo social y las acciones que se
deberian tomar para recuperarlo, los participantes sostienen que las cooperativas tienen que

fomentar el involucramiento directo de los socios, esto se logra con la capacitacion desde la cabeza
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del equipo, asi como también poder generar actividades en conjunto y trabajo de campo con los
colaboradores con el fin de fortalecer la razén de ser de las cooperativas en la sociedad.

Al referirse a las causas que han ocasionado la falta de interés por el liderazgo social, los
individuos expresan que se debe a que la parte social ha quedado relegada, los trabajadores de las
instituciones no entienden de qué se trata este tipo de liderazgo, ya no existe la idea del trabajo
conjunto por lo que los mandos altos no promueven la razon de ser de las cooperativas ya que han
dado prioridad a otros aspectos como el tema individual.

En cuanto al fortalecimiento de la administracion horizontal en las cooperativas de ahorro
y crédito, los jefes de talento humano opinan que mediante esta gestion se lleva a cabo una toma
de decisiones més rapida mejorando los procesos burocraticos, impulsando la participacién activa
y la flexibilidad en los colaboradores dentro de la entidad, por lo que mediante un servicio de
calidad se podria obtener mayor compromiso por parte de los socios.

Finalmente, para fidelizar a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito, los
integrantes del grupo focal manifestaron que es indispensable que los socios formen parte de las
decisiones de la institucion, asi mismo los lideres sociales dentro de la institucion deben brindar
apoyo y seguimiento mediante un servicio de calidad, mientras que, a través de la responsabilidad
social cooperativa realizar campanas en beneficio de la comunidad con el fin de generar sentido
de pertenencia y fidelidad por parte del socio.

2.11.9 Conclusiones

Se ha evidenciado que, la formacion de un lider social es necesaria para contribuir el
desarrollo de competencias y habilidades como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la
orientacion de servicio a grandes rasgos, puesto que las mismas son caracteristicas indispensables

en una formacion de enfoque educativo lo que generaria cambios y resultados positivos en la
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conducta de la persona involucrada. Cabe recalcar que, la formacion es la base fundamental para
aplicar correctamente el liderazgo social, el cual debe empezar desde la cabeza de la cooperativa
ya que, si se capacita a un mando alto, éste podra influir directamente en sus colaboradores y por
ende causar impacto en los socios.

En cuanto a las causas por las que el liderazgo social ha perdido espacio en el &mbito
cooperativo, se debe a que el enfoque social ha pasado a un plano secundario por parte de los altos
mandos de las instituciones, ya que si bien es cierto conocen el concepto de este tipo de liderazgo,
sin embargo, no saben como transmitirlo a sus colaboradores ni aplicarlo en la sociedad, por lo
que se ha priorizado el aspecto individual el cual es contraproducente con los principios y valores
contemplados por la filosofia cooperativa.

Finalmente, se han identificado que las acciones que deberian implementar los lideres
sociales es crear procesos de formacion para consolidar la administracion horizontal y contrarrestar
el establecimiento de la burocracia con procesos mas agiles y flexibles, asi como también
promover la toma de decisiones mas rapidas, brindando un servicio de calidad a los socios para
generar sentido de pertenencia y compromiso, reestructurando y renovando la filosofia cooperativa
con la finalidad de difundir el mensaje del liderazgo social dentro de las cooperativas de ahorro y
crédito y en la comunidad.

2.11.10 Recomendaciones

Se propone un espacio idoneo que promueva la formacion de lideres como la orientacién
al servicio, el empoderamiento, la autonomia y la comunicacion efectiva desde los altos mandos
para que su mensaje se divulgue al resto de colaboradores que conforman las cooperativas de

ahorro y crédito y se pueda aplicar un correcto liderazgo social.

49



CAPITULO 3
3.1 Modulo de Formacion Sobre Liderazgo Social al Personal de las Cooperativas Socias a
UCACSUR

Este proceso de formacion es una capacitacion tedrico-practico que permite ademas de
adquirir o reforzar conocimientos desde la parte cognitiva, pueda la persona desarrollar nuevas
destrezas, competencias y habilidades para el liderazgo social. Esta elaborado a través de un
diamante curricular del cual se desglosan los contenidos que se detallan a continuacion.

El mddulo realiz6 un abordaje sobre un Unico tema que es el liderazgo social y dentro del
mismo se constituyen 5 componentes, los cuales se trabajaran en un tiempo aproximado de 32
horas:

Liderazgo social: Conceptos, caracteristicas y diferencias frente a otros tipos de liderazgo — 6
Horas (3 presenciales; 3 virtuales)

Importancia del liderazgo social en las cooperativas de ahorro y crédito — 6 Horas (3 presenciales;
3 virtuales)

Competencias conductuales — 6 Horas (presencial)

Competencias emocionales — 6 Horas (presencial)

Préctica — 8 Horas (presencial)

Respecto a la modalidad de la formacion, es pertinente la existencia de horas virtuales ya
que con el surgimiento de la emergencia sanitaria por el COVID-19 ha sido una alternativa de
solucion para poder efectuar sesiones expositivas, por lo que se ha evidenciado que la virtualidad
es Optima puesto que, las personas hoy en dia estan mas relacionadas con la tecnologia. Las
sesiones virtuales otorgan una serie de beneficios en donde las personas tienen la posibilidad de

ahorrar recursos y hacerlo desde la comodidad de su hogar sin necesidad de trasladarse.
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Mientras que las horas presenciales resultaran mas efectivas para talleres practicos, ya que
son fundamentales para promover mayor interaccion y dar paso a ejercicios vivenciales con el
objetivo de generar sensaciones positivas que complementen el aprendizaje, construyan sus
propios conocimientos y compartan experiencias. EI manejo de horas presenciales y virtuales abre

la posibilidad de facilitar y estimular la participacion.

Tabla 3

Diagrama Curricular — Médulo de Formacion Sobre Liderazgo Social.

Liderazgo social

Besultados de aprendizaje Metodologia Cronograma Ewvaluacion

Liderazgzo social: Conceptos, Definir queé es el liderazgo
caracteristicas v diferencias  social sus caracteristicas y ~ Clase exposiiva  Apoyo de diapositivas

frente a otros tipos de diferencias con otros tipos (Material audiovisual) v material audiovisual 6 Horas 0%
liderazgo de liderazgo
. . Encontrar la importancia
I‘t;:}loﬂaﬂma del hde;arzgnd delliderazgzo social en las Clase expositiva  Apovo de diapositivas 6H 20%
socil en fas coop’erfl vas e cooperativas de ahorro v (MMaterial audiovisual) v matenal audiovisual oras ’
ghotro y crédito .
crédito
Crear competencias Juegos de roles v
Competencias conductuales conductuales de iderazgo  Estudio de casos estudio de casos 6 Horas 5%
social incidentes
Desatrollar competencias Juegos de roles v
Competencias emocionales  emocionales de hderazgo Estudio de casos estudio de casos 6 Horas 5%
social incidentes
Practica Aplicar y ensefiar el Aprendizaje Assessment Center 8 Horas 0%

aprendizaje logrado orientado a proyectos
Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.

3.2 Contenidos del Modulo de Formacion Sobre Liderazgo Social para el Personal de las
Cooperativas Socias a UCACSUR
3.2.1 Liderazgo Social: Conceptos, Caracteristicas y Diferencias Frente a Otros Tipos de
Liderazgo

En esta primera parte de la capacitacion las personas pueden identificar el concepto del

liderazgo social, descubrir las caracteristicas mas importantes e identificar las diferencias con otros
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tipos de liderazgo mediante una clase magistral misma que es expuesta por medio de material
audiovisual, posteriormente se realiza una evaluacion de los conocimientos de dichos
participantes.
3.2.2 Importancia del Liderazgo Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

En este apartado, los participantes tienen la oportunidad de encontrar la importancia que
tiene el liderazgo social en las cooperativas de ahorro y crédito a través de una catedra con el apoyo
de diapositivas y material audiovisual, mas adelante, se aplicara un examen para determinar su
aprendizaje.
3.2.3 Competencias Conductuales

En esta seccion del mddulo, a través de los juegos de roles y estudios de caso, los
participantes pueden crear competencias conductuales de liderazgo social, este conjunto de
habilidades interpersonales se desglosa de aspectos como el trabajo en equipo, la orientacién al
servicio, escucha activa e influencia de grupos, lo que les permite identificar problemas, establecer
prioridades que son factores clave de la conducta profesional para poder desenvolverse en su
puesto de trabajo.
3.2.4 Competencias Emocionales

Con la participacion de las personas en esta capacitacion, pueden desarrollar destrezas
emocionales del liderazgo social, mismas que se definen como una serie de conocimientos,
actitudes y habilidades que se necesitan para poder identificar sus propias emociones y aceptar las
de los demas. Para poder desarrollar dichas competencias, se llevara a cabo la aplicacion de juegos

de roles y estudio de casos incidentes.
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3.2.5 Préctica

Como ultima seccion, quienes integran la capacitacion pueden aplicar y demostrar los
conocimientos adquiridos por medio del Assessment Center, de tal forma que no solo se queden
con el aprendizaje acerca del liderazgo social, sino que ensefien a los demés dicho conocimiento.
3.3 Sustento Tedrico

Es importante mencionar que el contenido del médulo se sustentd en la investigacion
bibliografica, del resultado de las entrevistas semi-estructuradas y del grupo focal, asi mismo, se
elabord desde el enfoque de la psicoeducacién que es la base tedrica que soporta la capacitacion.

Las personas que participaron en las entrevistas semi-estructuradas y del grupo focal estan
de acuerdo que es necesario implementar la psicoeducacion en los procesos de formacion, puesto
que a través de este método no solo conocerdn acerca del liderazgo social y sus distintas
caracteristicas, sino que podran ensefiar y poner en préactica todo lo que aprendieron.

Segln Pacheco et. al., citados en Campos (2020) afirman que la psicoeducacién es una
practica dentro de las organizaciones que se destaca por potencializar a una o varias personas a
través del desarrollo de competencias esenciales asi como la orientacion en la gestion del talento
humano.

Siguiendo por esta misma linea Velasquez (2011) sefiala que la psicoeducacion juega un
papel fundamental cuando se tratan de problemas de interaccion y comunicacion, mismos que
obstaculizan la adecuada administracion dentro de una determinada entidad y por tanto afecta la
armonia de la cultura organizacional. Es de menester, que la organizacion brinde espacios a la
difusion de dicha herramienta psicologica con el fin de promover la mejora de las relaciones

interpersonales teniendo resultados como la comunicacion efectiva. Por todos los motivos
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mencionados anteriormente, la psicoeducacion es la alternativa de solucion mas apropiada para
impulsar cambios conductuales en el personal de cualquier institucion.

Apoyando esta idea, Roemer y Orsillo citados en Reyes y Tena (2016) sostienen que la
psicoeducacion se entiende como una intervencion esencial para lograr el desarrollo de una
regulacion emocional efectiva ya que a traves de este instrumento se pueden identificar elementos
de la experiencia emocional, ya sean pensamientos, impulsos o ciertas sensaciones, de igual forma,
ayuda a observar su brevedad, equilibrar y disminuir el miedo que los participantes pudieran tener
sobre cierta percepcion adversa y a definir objetivos personales y organizacionales que por

supuesto deben ser guiadas por las emociones.
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CAPITULO 4
4.1 Discusion

En la presente investigacion, respecto a la importancia, rasgos y procesos de formacion que
debe tener un lider social se pudo determinar los criterios que se obtuvieron tanto de los estudios
previos revisados en la investigacion bibliogréafica, asi como también del aporte de los
representantes de las cooperativas socias y aliados estratégicos a UCACSUR quienes participaron
en las entrevistas semi-estructuradas y el grupo focal.

Respecto a la importancia del liderazgo social, se encontraron concordancias producto de
los criterios de las investigaciones previas y de la intervencion de los participantes de las
cooperativas de ahorro y crédito.

Estudios cientificos realizados en Ecuador y Brasil sefialaron que las practicas sociales en
las cooperativas de ahorro y crédito no son eficientes debido a que incumplen los principios
cooperativos, lo que significa que no hay una gestion idonea, para ello es necesario que los lideres
actuen conforme a sus valores dando el ejemplo a sus colaboradores. Se ha visto necesario que los
lideres de Latinoamérica se caractericen por tener un espiritu colectivo y trabajen en conjunto con
las organizaciones sociales quienes tienen como objetivo fortalecer el bienestar de sus
comunidades.

Los representantes de las cooperativas socias y aliados a UCACSUR, consideraron que se
ha perdido la importancia del liderazgo social debido a que las instituciones financieras se han
centrado mas en el aspecto individual dejando de lado el &mbito colectivo, lo que quiere decir que
no se esta empleando plenamente los principios cooperativos y por ende los colaboradores de estas
entidades no comprenden la relevancia que tiene este tipo de liderazgo el cual promulga el trabajo

en equipo y la préactica del bien comun.
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Al hablar de los rasgos del liderazgo social, se pudo identificar que existieron desacuerdos
en cuanto a los resultados de las investigaciones cientificas y de los integrantes de las cooperativas
de ahorro y crédito.

Investigaciones realizadas en Colombia, consideraron que el lider social es aquella persona
que se destaca por motivar, comunicar, facilitar la gestion grupal dentro de las instituciones, por
lo cual debe asumir desafios y buscar satisfacer las necesidades de la comunidad. Mientras que,
un estudio desarrollado en México, indica que dichos rasgos se caracterizan por fomentar la
cooperacion, apoyar a la poblacion por medio de la Responsabilidad Social Empresarial para asi
poder generar ideas innovadoras e implantar proyectos que trabajen en conjunto realizando
alianzas con organizaciones sociales, mismos que deben contar con indicadores de gestion para el
cumplimiento de objetivos. De igual manera, investigaciones realizadas en Chile, manifiestan que
los rasgos predominantes del lider social se sustentan en que estas personas deben ser persistentes,
ademas de promover acciones y proyectos trascendentales que busquen garantizar las necesidades
que aporten al desarrollo y reactivacion econémica de la localidad.

Dichos autores no tomaron en cuenta los valores cooperativos y personales ya que su
enfoque es apegado a los lineamientos organizacionales, sosteniendo que los rasgos se basan en
que el lider potencie las destrezas mediante la motivacién y comunicacién dentro de la cooperativa
y fuera de ella puedan crear un vinculo directo con la sociedad cooperando y efectuando trabajos
de campo con el fin de conocer y cubrir las necesidades de los grupos vulnerables y de esta forma
adquirir compromiso con todos los segmentos de la comunidad.

Los representantes de las cooperativas socias y aliados a UCACSUR mencionaron que los

atributos deben sustentarse en valores como la honestidad, solidaridad, compromiso,
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responsabilidad, empatia, transparencia y humildad que son las bases fundamentales para que la
persona pueda caracterizarse como un lider social y poder desenvolverse en el entorno.

Finalmente, al hablar sobre los procesos de capacitacion de liderazgo social, se ha
evidenciado una correlacion entre los estudios cientificos y los puntos de vista de las autoridades
socias y aliados a UCACSUR.

Investigaciones realizadas en Colombia y Per( indicaron que los mismos tienen como
objetivo la formacion de lideres que aprenden de lideres, es decir, que las personas al adquirir los
conocimientos estan en la capacidad de poder replicar todo lo aprendido hacia los colaboradores
de las cooperativas con el fin de que ellos puedan empoderarse, por lo cual este tipo de ensefianza
es un aspecto clave para que la informacion sea retenida a largo plazo y pueda aplicarse en la
practica cotidiana. De igual manera, estos procesos de formacion se caracterizan por ser un
mecanismo para desarrollar competencias de las personas con la finalidad de lograr objetivos
dentro de la cooperativa y en la comunidad.

A su vez, en una investigacion realizada en Ecuador, afirmaron que es de suma importancia
la capacitacion de liderazgo social a nivel general, misma que debe impartirse desde los mandos
altos de las cooperativas de ahorro y crédito para que sea replicada hacia sus colaboradores con el
fin de que comprendan no solo la misién y vision de la institucién, sino también que puedan aplicar
los valores y principios cooperativos y transmitirlos a la sociedad.

Los participantes de las cooperativas de ahorro opinaron que los procesos de capacitacion
son esenciales para formar a lideres sociales, esta intervencion se debe lograr desde la cabeza de
la institucion con el fin de transmitir sus conocimientos, potenciar las competencias de sus
subordinados, darles a conocer la razén de ser de la entidad y puedan aplicarlo en su préctica

profesional, para esto el lider debe demostrar y ensefiar con el ejemplo, de tal suerte que impacte
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no solo a nivel organizacional sino tenga repercusion en la comunidad y su aporte perdure en el
tiempo.

CAPITULO 5
5.1 Conclusiones

Actualmente, la sociedad se encuentra inmersa en una era globalizada de constantes
cambios y evolucidn, en donde las cooperativas de ahorro y crédito no estan exentas, por lo que se
ven obligadas a asumir retos y responsabilidades no solo en el ambito organizacional sino también
a trascender a nivel colectivo, por tal motivo el liderazgo social es un aliciente para generar
espacios de productividad y trabajo en conjunto en la comunidad, todo ello acompafiado de
personas que tengan valores y principios cooperativos como la solidaridad, empatia, altruismo y
humildad, los cuales son caracteristicos de un lider que prioriza los intereses de las personas por
encima de los intereses propios.

Por todo lo mencionado anteriormente, es de menester construir un concepto mas robusto
acerca del liderazgo social el cual ha sido sustentado con investigaciones previas, por lo que se
indica que en este tipo de liderazgo la persona tiene la capacidad de influir en un determinado
grupo de personas, ademas pone en un segundo plano sus objetivos personales y antepone los
intereses colectivos; asi pues, desde las cooperativas de ahorro y crédito los lideres pueden
desarrollar acciones a través de campafias sociales para generar bienestar en la comunidad.

En esta investigacion se analiz6 la importancia que tiene el liderazgo social en las
cooperativas de ahorro y crédito socias y aliados estratégicos a UCACSUR, en donde se pudo
evidenciar que los participantes consideraron que este tipo de liderazgo es una pieza clave dentro
del cooperativismo, ya que trae consigo una serie de beneficios tanto para sus colaboradores como

para sus socios, por el contrario, a través de los resultados de las entrevistas semi-estructuradas y
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el grupo focal se obtuvo que el sector cooperativo ha excluido al liderazgo social de su practica
profesional y por consecuencia la esencia y el sentido que tienen las cooperativas se han dilucidado
provocando que los mandos altos de las instituciones financieras ya no tengan como principal
enfoque ofrecer un servicio de calidez al socio, ni fomentar campafas para mejorar la calidad de
vida de la localidad, convirtiéndose mas bien en organizaciones que priorizan los beneficios
individuales.

De igual manera, se definieron los rasgos que deberia tener un lider social, se pudo
constatar que dichas cualidades se plasman en valores personales y colectivos, como la humildad,
honestidad, transparencia, empatia, generosidad, justicia, responsabilidad y trabajo en equipo,
formando a una persona integra que busca hacer lo correcto transmitiendo e influenciando a sus
subordinados por medio del ejemplo, con el fin de que su ideologia se vea plasmada en la cultura
organizacional de la cooperativa de ahorro y crédito, de modo que estos rasgos son fundamentales
puesto que los mismos se diferencian de otros tipos de liderazgo.

Finalmente, se propuso un moédulo de formacion sobre liderazgo social para los
representantes de las cooperativas socias y aliados a UCACSUR, en el cual se desarrollaron
contenidos y resultados de aprendizaje sustentados en el diamante curricular. Cabe mencionar que
esta propuesta de capacitacion se elabord con la teoria psicoeducativa, misma que cuenta con un
nivel de conocimiento avanzado en el que las personas no solo podran memorizar la informacion,
sino que ademas este proceso de formacion tendra un impacto a escala conductual por lo que
podran aplicarlo en su préactica diaria y ensefiar a los demas.

5.2 Recomendaciones
Se sugiere a los mandos altos de las cooperativas de ahorro y crédito aplicar este modulo

de formacion para recuperar la importancia del liderazgo social que se ha perdido durante estos
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afios, con el fin de fortalecer la mision por la que nacieron estas instituciones y asi empoderar a
sus trabajadores para que ellos puedan transmitir dicho mensaje a los socios, poniendo énfasis en
el plano colectivo, buscando el bienestar comin, de tal manera que puedan ser diferenciados del
sistema econdmico privado.

Por ultimo, se recomienda aplicar esta propuesta de mejora la cual puede ser impartida con
el aval académico por medio de las plataformas digitales EDUCACOOP y VIRTUALCOOP
pertenecientes a UCACSUR, de tal suerte que la evaluacion y experiencia de este proceso

formativo pueda replicarse y extenderse a todo el personal de las cooperativas.
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AnNexos

Anexo 1
Entrevista 1

El Liderazgo Social en el Cooperativismo
Nombre del entrevistado: Ing. José Astudillo.
Cargo: Rector del Instituto Tecnoldgico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.
Fecha: 18/02/21
Preguntas:

1. ¢ Cudl es la concepcidn que usted tiene acerca del liderazgo social?

Es la capacidad de incidir e influenciar en determinado ambito territorial donde se
desenvuelven grupos sociales. Consiste en que los actores puedan influir en la toma de decisiones
para poder aportar al desarrollo y asi lograr resultados dptimos.

2. ¢ Cudles son las principales diferencias que usted encuentra entre el liderazgo
tradicional, por decirlo de una manera, y el liderazgo social?

El liderazgo tradicional est& sustentado en una autoridad otorgada mas no conseguida por
méritos propios, estos actores representan a una autoridad o grupo dentro de la organizacion.
Utilizan mecanismos de acceso al poder para hacer uso de la razon mediante la fuerza.

Liderazgo social tiene la capacidad de incidir e influenciar porque el poder se lo ha ganado
legitimamente, o puede ser una autoridad delegada que a su vez trabaja para la sociedad. Dichos
actores aplican la fuerza mediante la razon, ya que proponen, dialogan y respetan consensos.

Ademas, conocen principalmente la sociedad y posteriormente aplican la ley.

3. ¢Qué significa para usted el concepto de cooperativismo en materia

econdmica?
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Economia: Proviene de dos palabras, “oikos” que significa casa y “nomos” que significa
administracion, lo que quiere decir, buena administracion de la casa y para administrarlo bien hay
que cooperar, puesto que es un sistema. No es posible hacer economia sin cooperacion.

El principio del cooperativismo se fundamenta en el beneficio de los socios y
posteriormente en el beneficio de la sociedad.

4. ¢, Cudles diria que son las diferencias entre el sistema econémico privado y el
cooperativo?

El sistema econdémico privado solamente enriquece a ciertos grupos de personas con alto
poder y en ellos se redistribuye la ganancia.

El sistema cooperativo fortalece a sus socios quienes estan implicados con la organizacion,
por lo que, existe mayor equidad y redistribucion del excedente.

5. ¢ Cree usted que el liderazgo social es importante en el sistema cooperativo?

El liderazgo social juega un papel importante en el sistema cooperativo puesto que es una
cultura y para que esto exista, es esencial que los lideres de las cooperativas de ahorro y crédito
incidan en la generacion de esta nueva tendencia, la cual prioriza la parte colectiva sobre el
apartado individual.

6. ¢ Qué ventajas conlleva el liderazgo social, en comparacion con un liderazgo
tradicional, dentro de las cooperativas?

Una de las ventajas que posee el liderazgo social dentro de las cooperativas es que estas
entidades pertenecen a los socios, en las que debe existir transparencia y con procesos organizados.

7. ¢ Qué estrategias recomendaria usted para generar liderazgo social en las

cooperativas de ahorro y credito?
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Para generar liderazgo social debe existir un proceso de formacion en liderazgo en el
cooperativismo, asi como la coherencia, con permanente informacion y comunicacion efectiva con
el fin de complementar opiniones de la gente y sus socios, vinculando al desarrollo territorial y
local con la implementacidn de nuevas propuestas en areas del desarrollo.

8. ¢ Cudles son las principales diferencias que existen entre una cooperativa de
ahorro y crédito y un banco?

El banco hace dinero del dinero y eso es financiarizacion, misma que esta interiorizado en
los seres humanos, por lo que practicamente es un negocio. Mientras que la cooperativa tiene que
poner el dinero en su territorio, ya que tiene como finalidad captar el ahorro para permitir que una

persona pueda desarrollarse personal, comunitaria y territorialmente.
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Anexo 2
Entrevista 2

El Liderazgo Social en el Cooperativismo
Nombre del entrevistado: CPA. Luis Pedro Yunga.
Cargo: Jefe del Departamento de Némina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda. (JEP).
Fecha: 24/02/21
Preguntas:

1. ¢, Cual es la concepcion que usted tiene acerca del liderazgo social?

Es una forma mutua ayuda y cooperacién para toda la sociedad, especialmente para los
sectores vulnerables, a partir de ello, el liderazgo social implica la coordinacion para que la
sociedad en conjunto salga adelante, no necesariamente una empresa entendida como una
sociedad, sino la empresa va a servir de medio para unir esfuerzos.

2. ¢,Cuales son las principales diferencias que usted encuentra entre el liderazgo
tradicional, por decirlo de una manera, y el liderazgo social?

La diferencia mas significativa es que en el liderazgo social abarca una ayuda mutua puesto
que en este tipo de liderazgo existe apoyo entre la sociedad a diferencia del liderazgo tradicional
que se enfoca en un pequefio grupo en el cual se busca el beneficio propio.

Otra de las diferencias es que en el liderazgo tradicional como se viene concibiendo busca
un lucro o una ganancia propia, en cambio en el liderazgo social no busca ningun tipo de
rentabilidad, mas bien lo que se busca es el bienestar colectivo.

3. ¢Qué significa para usted el concepto de cooperativismo en materia

econdmica?
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El cooperativismo es una forma de cooperar como lo dice la palabra en la cual las personas
se ayudan mutuamente. Asi pues, en el cooperativismo financiero como estd concebido
actualmente, las cooperativas se enmarcan en la economia popular y solidaria, es por esto que el
cooperativismo no necesariamente se enfoca en la parte financiera sino también engloba el &rea
de bienes y servicios.

En materia financiera, es una forma de intermediar entre las personas que tienen
excedentes en sus recursos para ayudar a satisfacer necesidades de quienes se encuentran en una
situacion vulnerable, por lo que en este aspecto se busca unificar el excedente y la necesidad de
la sociedad.

4. ¢ Cudles diria que son las diferencias entre el sistema econémico privado y el
cooperativo?

La principal diferencia se encuentra en la rentabilidad porque de alguna manera un negocio
privado es un medio de supervivencia y asi generar ganancias como tal, por lo que se aprenden
estrategias para obtener un cierto grado de rentabilidad en base a las cuentas contables, en cambio,
en la parte cooperativa se habla méas bien de un apoyo que busca el bienestar colectivo y esa es la
satisfaccion que busca el sistema cooperativo debido a que cuando se unen esfuerzos de personas
que tienen excedentes con personas que necesitan dichos excedentes se genera una distribucion
justa de la riqueza, de tal manera que, se cubren necesidades e incluso se puede generar fuentes
de trabajo, por lo que esta es una forma de buscar un bienestar colectivo dentro de la sociedad.

5. ¢ Cree usted que el liderazgo social es importante en el sistema cooperativo?

Si, puesto que es una parte esencial del cooperativismo porque de alguna la cooperativa

como tal va enmarcada al bienestar de toda la sociedad. Especificamente, la Cooperativa JEP,
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tiene la misidn de brindar los mejores servicios para sus socios, de ahi se deriva que la cooperativa
no tiene accionistas sino socios.

6. ¢ Qué ventajas conlleva el liderazgo social, en comparacion con un liderazgo
tradicional, dentro de las cooperativas?

Conforme se ha venido evolucionando, la tecnologia que posee la Cooperativa JEP dentro
del liderazgo social posee grandes ventajas ya que nos ha ayudado a poder brindar servicios a los
socios, no necesariamente concentrando los capitales de ciertos accionistas sino méas bien el
esfuerzo de todos los socios, mientras que a nivel de bancos se encuentran un pequefio grupo
accionistas que buscan un cierto grado de rentabilidad, por lo que estard limitado al capital o
acciones a los clientes de esa entidad financiera.

Una de las ventajas que conlleva el liderazgo social es la satisfaccion de ver que el esfuerzo
cada uno de los socios ha servido para concentrar a nivel de sociedad. La Cooperativa JEP surgio
en la parroquia Sayausi y busco el beneficio de esa parroquia como tal, luego que se tuvo mayor
acogida de los socios de otras parroquias, se habia decidido desde el afio 2000 que la cooperativa
brinde servicios nivel de ciudad, a partir del afio 2006, la JEP se expande a nivel provincial y
ahora en la actualidad la cooperativa se ha consolidado a nivel nacional.

7. ¢ Qué estrategias recomendaria usted para generar liderazgo social en las
cooperativas de ahorro y crédito?

Si bien los talentos que se desenvuelven en una cooperativa son muy variados puesto que
provienen de algunas partes de la banca o del ambito comercial, es necesaria la capacitacion a
nivel general respecto al liderazgo social, para que exista una mayor compresion del concepto de
cooperativas, puesto que no es una institucion con fines de lucro y por ello es importante que

conozcan no solamente los gerentes o mandos altos sino también los empleados ya que
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posiblemente los gerentes conozcan exactamente los objetivos que tiene una cooperativa, pero
con el nimero de empleados que existen dentro de la entidad, es muy dificil que la persona que
recién ingresa y no tiene la debida induccion no va a tener conocimiento de cudl es la mision y
vision de la cooperativa por lo que el liderazgo social también queda de lado, por tal motivo
quienes trabajan en la cooperativas tienen como mision ayudar a la sociedad.

8. ¢ Cudles son las principales diferencias que existen entre una cooperativa de
ahorro y crédito y un banco?

La cooperativa no tiene accionistas, puesto que a diferencia de un banco solamente lo
dirigen un grupo de personas, mientras que en el caso de la cooperativa son todos los socios son
los duefios, por lo que es importante que la sociedad conozca que las cooperativas no tienen duefio,
ni pequefios grupos de personas con poder que perciben las ganancias de la institucion.

Los bancos a través de sus estrategias buscan obtener una ganancia y una rentabilidad para
luego distribuir entre sus accionistas, en cambio, en la cooperativa no se busca un lucro como tal,
sin embargo, la intermediacién financiera puede generar excedentes y dichos excedentes se
distribuyen de manera justa a todos los socios.

La mision que tiene la cooperativa esta dirigida al tema social, aunque existen diferentes
enfoques ya que cada institucion funciona de diferente manera, pero la esencia de la cooperativa
tiene que ver con el lado social, asi como también velar por la cooperacion mutua entre ellas, es
asi que estas entidades brindan procesos educativos a través de pasantias o cursos virtuales a

diferencia de la banca tradicional.
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Anexo 3
Preguntas de la Entrevista Semi-estructurada

ucac

CUESTIONARIO PREVISTO

El liderazgo social: una aproximacion desde las cooperativas de
ahorro y crédito asociadas a UCACSUR.

1. {Qué significa para usted el concepto del cooperativismo en materia econdémica?

2. (Cudl cree usted que debe ser el factor diferenciador entre el sistema privado y el
cooperativo?

3. {Por qué particularmente en el sistema cooperativo el tipo de liderazgo debe
trabajarse sobre la base de |o social?

4, ¢Qué beneficios se obtendrian el establecimiento del liderazgo social en los altos
mandos de |as cooperativas de ahorro y crédito?

5. ¢Cudl es la concepcidn que usted tiene acerca del liderazgo social?

6. ¢Cudles son las principales diferencias que usted encuentra entre el liderazgo
tradicional y el liderazgo social?

7. ¢Qué rasgos del liderazgo social considera usted que es importante en el sistema
cooperativo?

8. 4Qué ventajas conlleva el liderazgo social, en comparacion con un liderazgo
tradicional, dentro de las cooperativas?

9. {Qué estrategias recomendaria usted para generar liderazgo social en las
cooperativas de ahorro y crédito?



Anexo 4
Tabla 2: Base de datos — Entrevista Semi-estructurada.
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Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.
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Anexo 5
Tabla 4: Matriz de Necesidades Béasicas de Informacién — Entrevista semi-estructurada.

e[ =[]

Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.

Anexo 6

Invitacion grupo focal: Liderazgo social cooperativo

%ucacsur LIDERAZGO SOCIAL COOPERATIVO

Con el apoyo de la Universidad del Azuay, la
UCACSUR lo invita a ser parte del GRUPO FOCAL
para la definicién de resultados del estudio de
Liderazgo Social Cooperativo

Dia: Viernes 18 de Junio de 2021
Hora: 14H30 a 15H30

Q zoom

USUARIO: 890 1098 9130
CONTRASENA: #ucacsur
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Anexo 7
Grupo focal realizado mediante la plataforma digital Zoom

Maria Gabriela... Miriam Villa v < CB COOPERATIVA

Daniela Parra R Lupita Rivas
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Anexo 8

Tabla 5: Base de datos — Grupo focal
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Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.
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Anexo 9

Tabla 6: Matriz de Necesidades Bésicas de Informacion — Grupo focal.
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Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.
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