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Resumen

Titulo del Proyecto: Modelo circular en disefo de
indumentaria corporativa para el sector hotelero
Subtitulo: Hotel Valgus

Actualmente, los uniformes para el sector
hotelero se elaboran bajo un modelo de produ-
cir, usar y desechar; continuar con esta forma de
produccionconllevaala acumulacion dedesechos
textiles posconsumo, entre otras problematicas.
Partiendo desde el diseno con estrategias
de sustentabilidad para alargar la vida util
y facilitar la reparacion y reutilizacion de las
prendas; se obtuvo como resultado una col-
eccion de indumentaria corporativa para
VALGUS Hotel & Centro de Negocios, que se in-
serta en el ciclo técnico de |la economia cir-
cular, ya que cuando finaliza la vida util
de estas prendas como uniformes se con-
vierten en accesorios textiles para el hotel.

Palabras clave: Economia circular, ciclo
técnico en la indumentaria, cradle to cradle,
reutilizacion, diseno sustentable en indumentaria

Abstract

Title of the project: Circular model in corporate
clothing for the hotel sector
Project subtitle: Hotel Valgus

Nowadays, the uniforms for the hotel sector
are elaborated under a model of producing,
using, and disposal; continuing with this form of
production leads to the accumulation of post-
consumer textile waste, among other problems.
Starting from the design with sustainability
strategies for extending the lifespan and to
facilitate reparation and reutilization of the
garments, we obtain as result a collection of cor-
porate clothing for "VALGUS Hotel y Centro de
Negocios", which is inserted into a techni-
cal cycle of circular economy, since when the
lifespan of these garments as uniforms ends
they become textiles accessories for the hotel.

Keywords: Circular economy, technical cycle in
clothing, cradle to cradle, reutilization, sustain-
able design in clothing
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Introduccion

A nivel mundial la acumulaciéon de residuos texti-
les presenta una problemadatica grave, por otra parte,
la alta demanda de materia prima, que proveniente
de recursos no renovables, hace que la industria textil
y la moda sea una de las mas contaminantes del pla-
neta. (Qué alternativas existen para que esta indus-
tria pueda persistir en el tiempo y ser mas sostenible?

Enmarcase en un modelo de moda circular es una so-
lucion viable, para que esto sea posible, la etapa de
disefo es crucial, sin embargo, es una propuesta re-
tadora para el contexto de la indumentaria. En este
trabajo de titulacién se propone una alternativa en
cuanto a la indumentaria corporativa para el sector
hotelero, tomando el caso de VALGUS Hotel & Centro
de Negocios para proponer una coleccion con crite-
rios inspirados en la filosofia Cradle to Cradle, una de
las escuelas de pensamiento de la economia circular.

En efecto, la indumentaria corporativa en el ambi-
to nacional tiene un tiempo de vida util determina-
do de un ano, esto se debe a que en el Codigo de
Trabajo consta como una obligacion del empleador
dispensar anualmente a sus empleados de vestimen-
ta adecuada para las actividades que desempenan.
Estas prendas al ser fabricadas en una economia li-
neal, es decir; producir, usar y desechar, a futuro cau-
san acumulacién de desechos textiles posconsumo.

En el ambito local, hablando especificamente de
los hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Cuen-
ca, la forma de producir es la misma, sin embar-
go, existe la intencion de reutilizar estas prendas.

Para llegar al resultado, en el capitulo 1 se realizé una
investigacion bibliografica que abarca tres grandes te-
mas: sustentabilidad, economia circular y diseno. En el
siguiente capitulo se emplearon métodos de recolec-
cion de datos como la entrevista y el cuestionario para
conocer al cliente y armar un brief con los lineamientos
para la coleccidén, asi como para formular un modelo de
negocio, en donde la actividad clave es disefar prendas
durables y de calidad para insertarse en economia circu-
lar, ademas se establecen las estrategias creativas para
dar paso al anteproyecto que se expone en el tercer capi-
tulo. Finalmente se muestra una coleccién de 10 outfits
y el proceso para su reutilizacion, asi como infografias
comparativas del modelo lineal vs el modelo circular y
un manual de reutilizacién para proyectos posteriores.

17




Contextualizacion

1.1. SUSTENTABILIDAD

La palabra desarrollo significa “realizar o llevar a cabo algo”
(Real Academia de la Lengua, 2014, parr. 3), en el mismo
diccionario se encuentra otra definicion, que lo nom-
bra como lo “dicho de una comunidad humana: Progre-
sar o crecer, especialmente en el ambito econdmico, so-
cial o cultural” (Real Academia de la Lengua, 2014, parr. 8)

Enefecto,larelaciéndeldesarrolloconelserhnumanopermite
guesudefinicibnseamasampliay porlotanto mascomple-
ja, al punto que es necesario analizar esta relacion desde |a
historiay laeconomia, para comprender con mayor claridad
aloqueserefiere el términoy cémo ha evolucionado desde
el principio de los tiempos industriales hasta la actualidad.

Etxabe Irirutagoiena (2007), explica que:" histdéricamen-
te, se ha venido hablando mas de desarrollo a nivel in-
dividual que a nivel colectivo. Pero esto cambid con los
avances tecnologicos que llegaron principalmente a par-
tir del siglo XVIII, tal y como recoge el pensamiento cla-
sico” (p. 134). Al hablar del pensamiento clasico, el autor
se refiere a periodo de la revolucién industrial hasta co-
mienzos del siglo XX; durante este periodo de tiempo el
desarrollo a nivel colectivo era esencialmente desarrollo
econémico, debido a que los avances tecnoldgicos per-
mitieron el aumento de la productividad en la industria
lo que significd un crecimiento constante del capital mo-
netario y esto a su vez mayor bienestar para la sociedad.

Durante el contexto del siglo XX el pensamiento clasico
llegd a su fin y fue reemplazado por un nuevo enfoque,
el del desarrollismo o economia del desarrollo, esta pers-
pectiva indicaba que el subdesarrollo de un pais se de-

bia a caracteristicas internas; Rostow (1961) expresd que
el desarrollo se da por medio de |la superacidon de etapas,
por lo tanto el objetivo de las sociedades en subdesarro-
lo debia ser convertirse en sociedades industrializadas,
SuU punto de vista también centra al despegue econdémi-
co como sinbnimo de desarrollo, con la diferencia de que
el apoyo exterior debia ser el motor de esta transicion.

Los postulados anteriores sugieren que el desarrollo se
consolida gracias al crecimiento de la economia sin consi-
derar otros espacios para el crecimiento, incluso pasando
por alto cuestiones ambientales, culturalesy humanas; Mo-
lano (2007) resume esta transicion de la siguiente manera:

(..)hacialosafnos50eldesarrolloeraunconceptoecono-
micista;enlos80seintroduceelconceptodedesarrollo
humanoy hacia los 90, sobre todo luego de la cumbre
de Rio, éste evoluciona a un concepto de sostenibili-
dad, donde la cultura juega un rol fundamental (p. 71).

Es asi que la nocidén de desarrollo cambid su enfoque al
punto que se comenzo a hablar de los limites del creci-
miento, Meadows et al. al finalizar su investigacion, El li-
mite del crecimiento, concluyeron que el aumento del
deterioro del medio ambiente esta relacionado con el
crecimiento industrial, de la poblacién, la contamina-
cion y la produccion de comida, por lo que si esta ten-
dencia continuaba el limite del crecimiento en este
planeta serian alcanzados dentro de los préximos 100
anos” (1972, p. 23), pero también recalcaron que es posi-
ble detener este crecimiento y establecer un equilibrio
ecolégico y econdmico que sea sostenible en el futuro.

Luego de este analisis, se puede decir que el llamado a la
sustentabilidad no es nuevo. Un acercamiento destacado
a este término fue en 1984 con el informe Nuestro Futuro
Comun de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
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Desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas, en
este documento se define al desarrollo sostenible o de-
sarrollo duradero e indica que su mayor caracteristica es
“satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones” (Brundtland,
1987, p.23). A partir de este enunciado, varios autores han
hablado sobre sustentabilidad y sostenibilidad en diversas
areas, incluso tratando ambas palabras como sinénimos.
A pesar de que esta denominacién puede considerar-
se un poco ambigua, permitié que el término adquie-
ra mayor relevancia en un nivel politico de manera que
en las ultimas décadas del siglo XX una cantidad impor-
tante de politicas de desarrollo, tanto a nivel nacional
como internacional; se plantearon segun este concep-
to (Mebratu, 1998). Este autor también sehala que Nues-
tro Futuro Comun fue un punto clave para dar inicio a
las discusiones sobre este tema, sin embargo, no fue
el primero en hablar acerca del desarrollo sustentable.

Anteriormente, la idea de un desarrollo en armonia con
la naturaleza y los seres humanos fue planteada desde
creencias religiosas como la cristiana y la judia, asi como
desde cosmovisiones no occidentales que instan a bus-
car un estilo de vida en equilibrio con la naturaleza ya
gue la humanidad forma parte de ella (Mebratu, 1998).

Por otro lado, economistas, escritores y cientificos con una
vision ambientalista hicieron hincapié con sus postulados
en la necesidad de reducir el impacto negativo producto
de la industrializacidn y un sistema de produccién que no
puede mantenerse mas en tiempo, debido a que requiere
constantemente recursos naturales que son cada vez mas
escasos en el planeta. (McDonough & Braungart, 2005)

La conciencia generada en el ambito ambiental lleva tam-
bién a reflexionar en el ambito social; no es un secreto que,
a un nivel industrial, con el afan de reducir costos de pro-
duccion, elegir mano de obra barata resulta atractivo como
un aparente ahorro. Este tipo de contrataciones son comu-
nes en paises menos desarrollados, como Bangladesh, en
donde la legislacién es débil en cuanto al trabajo, lo que

permite que las jornadas laborales sean extremadamente
largasy la remuneracion es tan escasa que dificilmente cu-
bre las necesidades basicas del trabajador y su familia. Es
relevante indicar que las condiciones a las que se exponen
los trabajadores son indignas: espacios de trabajo insegu-
ros, exposicion a sustancias toxicas, que terminan por da-
Aar su salud; ademas de pocas o nulas garantias labora-
les y el impedimento de formar sindicatos (Salcedo, 2014).

Estas situaciones, en particular, suceden en el sector textil
y de la indumentaria, sin embargo, si es posible generali-
zar el hecho de que la remuneracion escasa afecta a 780
millones de hombres y mujeres y lo cual no les permite
salir de la pobreza (Organizacion de las Naciones Unidas,
2016), igualmente, en el documento citado anteriormente
se destaca la necesidad de que todas las personas tengan
accesoauntrabajodecenteycondicioneslaboralesdignas.
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Figural. Triada de la sostenibilidad

El ideal de la sustentabilidad es hacer que el bienestar
econdmico crezca en conjunto con el bienestar social y
el bienestar ambiental, este principio es llamado como la
triada de la sostenibilidad (Gardetti & Delgado, 2018), asi-
mismo, los autores reconocen que el enfoque medioam-
biental, con la finalidad de evitar su deterioro y las conse-
cuencias negativas sobre el desarrollo humano, ha sido la

consideracion primordial de las iniciativas planteadas; sin
embargo, a partir del siglo XXI el enfoque social se inclu-
ye con mas frecuencia. Es asi que este ideal para el de-
sarrollo ha ido evolucionando en el tiempo hasta abarcar
de forma equilibrada estos tres espacios del desarrollo.
Actualmente es indispensable que mas gobiernos, ne-
gocios y personas pongan en practica esta nueva for-
ma de pensar que reduzca los impactos negativos.

Por eso, es de vital importancia resaltar que el desarro-
llo sostenible solamente es posible con un cambio de
mentalidad a nivel personal, conocer las problematicas
sefaladas anteriormente y ser consciente de sus impac-
tos nos llevara a tomar decisiones cada vez mas alinea-
das a la sustentabilidad. Comprender que el crecimien-
to econdmico no puede continuar sin preocuparse por
sus efectos negativos es una tarea de cada persona, solo
asi lograremos cumplir el ideal de la sustentabilidad.

La ONU como la entidad que contribuyé ampliamente en
el posicionamiento del desarrollo sostenible trabaja conti-
nuamente en promoverlo, es asi como, en el ano 2015 en la
cumbre de Paris, se establecieron diecisiete Objetivos para
el Desarrollo Sostenible con un plazo de quince afnos para
cumplirlos y también se aprobdé una agenda respectiva
para que cada objetivo de manera que en el 2030 los resul-
tados sean visibles. Los ODS abordan varias tematicas des-
de el aumento de la pobreza, el empoderamiento de las
mujeres y niRas hasta la creciente emergencia medioam-
biental (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).

Todos los objetivo son importantes; a continuacion se de-
tallan cada uno, haciendo énfasis en el nUmero 12, por su
especial relevancia en este proyecto.

Objetivo 1
Fin de la pobreza: poner fin a la pobreza en todas sus for-
mas en todo el mundo.

Objetivo 2
Hambre cero: poner fin al hambre.

Objetivo 3
Salud y bienestar: garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

Objetivo 4

Educacion de calidad: garantizar una educacion inclusi-
va, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5
Igualdad de género: lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas.

Objetivo 6
Agua limpia y saneamiento: garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

Objetivo 7
Energia asequible y no contaminante: garantizar el acceso
a una energia asequible, segura, sostenible y moderna.

Objetivo 8

Trabajo decente y crecimiento econdmico: promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleoy
el trabajo decente para todos.

Objetivo 9

Industria, innovacién e infraestructuras: construir infraes-
tructuras resilientes, promover la industrializacion sosteni-
ble y fomentar la innovacion.

Objetivo 10
Reduccioén de las desigualdades: reducir la desigualdad en
y entre los paises.
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Objetivo 1
Ciudades y comunidades sostenibles: lograr que las ciuda-
des sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12
Produccion y consumo responsable: garantizar modalida-
des de consumo y produccion sostenibles.

Si la poblacidn mantiene su consumo y crecimiento actual
en 2050 habra 9600 millones de personas y seran necesa-
rios los recursos de 3 planetas Tierra para cubrir las nece-
sidades de todos. La degradaciéon del planeta derivada de
los actuales patrones de consumo es una verdadera ame-
naza a la futura supervivencia humana.

La escasez de agua, el consumo desmesurado de energia
y el desperdicio de comida y el aumento de los desechos
son problemas muy reales y sus consecuencias son visibles
para la mayoria de la poblacion.

Si bien es cierto, los procesos industriales y el transporte
masivo consumen gran cantidad de energia y emiten gran
cantidad de CO2, pero el consumo doméstico representa
el 29% del consumo y el 21% de las emisiones. El uso de
energias renovables y limpias todavia es bajo, en 2015 ape-
nas alcanzé un 17,5%

Objetivo 13
Accion por el clima: adoptar medidas urgentes para com-
batir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14
Vida submarina: conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos marinos.

Objetivo 15

Vida de ecosistemas terrestres: gestionar sosteniblemen-
te los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad.

Objetivo 16
Paz justicia e instituciones solidas: promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas.

Objetivo 17
Alianzas: revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020)

OBJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

10 inis®

G

Figura2. ODS: 17 Objetivos, 196 metas
Fuente: (Explorer, 2020)

Alcanzar las metas del desarrollo sostenible trae beneficios
para todos. Ser conscientes de que la Unica forma de ase-
gurar nuestro futuro depende de la salud del planeta y la
mejora de las condiciones de vida de todos y todas, es una
tarea individual, pero llevar a cabo las acciones para lograr-
lo requiere un esfuerzo colectivo.

1.1.1.2. Iniciativas generales para cumplir
con los ODS

El planteamiento de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble ha llevado a formular diferentes iniciativas, guias y pro-
yectos para cumplirlos y llegar a las 169 metas sefaladas.
Debido a la magnitud de estos objetivos se requiere que
cada uno, desde sus contextos locales emprendan accio-
nes direccionadas a lograr este gran cambio global (Vilari-
no, 2017).

A nivel individual, la ONU (2019) propone algunas medidas
gue se pueden implementar en la rutina diaria. En un nivel
basico sugiere: hacer ahorros en la electricidad y en el uso
del papel, investigar mas sobre los productos que compra
y preferir los que apliquen practicas sostenibles, hacer uso
consciente de las redes sociales al denunciar el acoso en
linea, al compartir contenido relevante acerca del cambio
climatico y los derechos de la mujery hacer uso de su po-
der como ciudadanos pidiendo a las autoridades que tra-
bajen en iniciativas que eviten el dano del medio ambiente
y de las personas; compartir las acciones que cada uno rea-
liza a través de las redes sociales.

En un segundo nivel, recomienda acciones que se pueden
tomar desde casa: poner atencion en el uso de los elec-
trodomeésticos, limitar el uso de la secadora, asegurarse
gue la carga de lavadora esté completa y reemplazar los
gue ya no permitan un consumo eficiente; instalar pane-
les en casa y reemplazar las bombillas de luz por unas que
permitan ahorrar energia; consumir menos carne y pesca-
do y evitar el desperdicio de comida; convertir los restos
de alimentos en abono y separa los desechos inorganicos
(papel, aluminio, vidrio y plasticos); ahorrar agua; preferir
productos reutilizables como los pafales de tela en el caso
de los bebés y minimamente empaquetados para evitar
generar mas basura.

En el tercer nivel invita a realizar acciones fuera de casa:
ser un comprador consciente, esto significa preferir pro-
ductos locales, reutilizar las bolsas, para evitar el uso del

-
Figura3. Alcanzar las metas de los ODS es tarea de todos
Fuente: (United Nations, 2019)

plastico, comprar en tiendas de segunda mano; usar me-
dios de transporte como la bicicleta para distancias cortas
y mantener el auto en buen estado para gue emita menos
gases toxicos; disminuir el uso de desechables; donar la
ropa, muebles y demas objetos en buen estado que ya no
se utilicen; vacunarse, ademas de protegerse a si mismo,
esto aporta a la salud publica y ser responsables al elegir a
los lideres locales y nacionales.

En el cuarto nivel anima a efectuar acciones en el lugar de
trabajo: rechazar la discriminacion en todas sus formas,
respaldar la igualdad en cuanto a la remuneracion entre
hombres y mujeres que realizan el mismo trabajo; mante-
nerse informado de los derecho que tiene como empleado
y asegurarse el acceso a la justicia; intentar generar me-
nos basura en el lugar de trabajo e impulsar iniciativas para
gue la empresa tenga menos impacto negativo sobre el
medio ambiente y la sociedad, manifestar la importancia
de la responsabilidad social empresarial. Este ultimo nivel,
proporciona consejos a nivel individual, sin emlbargo, para
gue se cumplan es necesaria la participacion de la empre-
sa o entidad como tal.

En ese sentido, el compromiso del sector empresarial se
presenta por medio de politicas de Responsabilidad Social
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Empresarial. La iniciativa mas grande para la contribucion
de las empresas al desarrollo sostenible y, en consecuen-
cia, a los ODS es el Pacto Mundial. (Gardetti, 2020)

El Pacto Mundial, no es nuevo surge de la Declaracion del
Milenio como un proyecto en conjunto del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) Y la Comision Eco-
némica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) con el
objetivo de promover una nueva cultura corporativa con
10 principios, enfocandose en 4 ejes fundamentales: dere-
chos humanos, condiciones laborales, medio ambiente y
anticorrupcion. (Kingo, 2019; Gardetti, 2020)

Apoyar y respetar la proteccion de dere-
1 | chos humanos declarados internacional-
mente.

Derechos
humanos

Asegurarse de no ser participes de vulne-
raciones de derechos humanos.

Defender la libertad de asociacion y el
3 | reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva.

§ o |4 Defender la eliminacién de todas las for-
.8 © mas de trabajo forzado u obligatorio.

;g _r% c Defender la abolicion efectiva de la mano
8 o de obra infantil.

Defender la eliminacién de la discrimina-
6 | cion con respecto al empleo y la ocupa-
cion.

Apoyar un planteamiento preventivo con
respecto a los desafios ambientales.

Llevar a cabo iniciativas para fomentar una
mayor responsabilidad ambiental.

Promover el desarrollo y la difusion de
9 | tecnologias respetuosas con el medio

Medio ambiente
fo0)

ambiente.

corrupcion

10 Trabajar contra la corrupciéon en todas sus
formas, como la extorsidn y el soborno.

Lucha
contra la

En concordancia con estos principios y los ODS el Pacto
Mundial y otras organizaciones desarrollaron una guia para
llevar estas metas a la realidad y hacer de la sostenibilidad
el eje de las estrategias empresariales. En el documento
Brujula de los ODS se identifican 5 pasos esenciales:

1. Entender los ODS: Analizar las responsabilidades
de la empresa y comprender las oportunidades que
los ODS presentan para ella.

2. Definir prioridades: Evaluar los impactos negati-
VOSs Yy positivos de la compania y priorizar los intereses
de la empresa para enlazarlos con las oportunidades
gue ofrecen los ODS. Este paso requiere un analisis
profundo de la cadena de valor.

3. Establecer objetivos: Después de considerar las
prioridades compartidas es necesario fijar objetivos
para asegurar el éxito de la compania, asi el compro-
miso con el desarrollo sostenible es evidente.

4. Integrar: En esta etapa es preciso integrar la sus-
tentabilidad a la cultura empresarial dentro de su ac-
tividad principal y gobernanza. Aqui las alianzas con
el gobiernoy la sociedad civil son indispensables.

5. Reportar y comunicar: Mediante reportes publicos
la empresa puede dar a conocer sus resultados en
cuanto al incorporarse a los ODS con sus procesos, es
importante que estos informes sean transparentes y
contengan datos certeros. (Pacto Mundial et al., 2016)

En definitiva, las recomendaciones y sugerencias que se
presentan en este apartado sirven de guia para tomar ac-
cion ya sea personal o colectiva y contribuir con el cam-
bio hacia un mundo mejor para todos, incluso las acciones
mas pequenas pueden ayudar. Es claro que el sector pri-
vado tiene una responsabilidad grande, pero esto también
representa una oportunidad para renovarse y reiniciar,
asi como para crear modelos de negocio completamente
nuUevos.

A medida que crece la preocupacion por la emergencia cli-
matica y los problemas sociales y econdmicos que acarrea
son cada vez mas visibles y perceptibles por la mayoria de
la poblacidon, también aparecen soluciones y propuestas
para evitar el deterioro del ambiente e intentar revertir de
alguna forma los dafos. Esta nueva conciencia, con un en-
foque mas sustentable y la aspiraciéon de hacer del mundo
un lugar mejor para todos, nos ha llevado a cuestionarnos
desde diferentes ambitos y areas profesionales como ha-
cer que este cambio sea real y qué acciones serian necesa-
rias para lograrlo.

Implementar el desarrollo sustentable en el disefo consti-
tuye un cambio de paradigma y una toma de conciencia,
Garcia, (2008) afirma que:

El rompimiento necesario de paradigmas para asimi-
lar enfoques diferentesy para reconsiderar los efectos
y la direccion de las actividades del hombre represen-
ta la transicién por la que atravesd el pensamiento
humano para el despertar de la conciencia, también
presente en el disefo. (p.27)

La misma autora, explica que el disefo al tomar una pos-
tura respecto al impacto ambiental se ve representado por
tonalidades del color verde, esta clasificacidon también in-
cluye su cronologia; por lo que es posible relacionar lo ra-
dical de cada propuesta con el tiempo en el que surgio,
siendo las mas radicales las actuales y las mas superficiales
las antiguas.

Originalmente, Madge (1997) hablé de esta clasificacion
haciendo referencia a la ideologia politica del movimien-
to verde que identificaba sus posturas mas radicales y de-
safiantes al status quo, que exigian un cambio total en la
industria de la época con el verde mas oscuro y las ideas
menos demandantes de cambios, es decir, aquellas que
modificaban ligeramente a los sistemas existentes. Luego

bajo este mismo espectro se categorizaron las propuestas
de disefo que se presentaban como ecoldgicas.

Las dos autoras reconocen tres tonalidades de verde: verde
claro, verde medio y verde oscuro y tres posturas frente a
las practicas y estrategias ecologicas en el disefio: Green
Design o Diseno verde, Ecodiseno y Disefio Sustentable.

El surge principalmente de
ideales politicos ecologistas en la década de los 80, antes
gue un analisis sobre el disefo las primeras propuestas es-
taban enfocadas a enverdecer lo comercial y a la imagen
de la industria, pero los cambios no fueron significativos.

En un esfuerzo por lograr cambios reales y lejos de pre-
tensiones politicas, en 1986 el Consejo de Disehno realizo la
exposicion The Green Designer en el Reino Unido con la
finalidad de demostrar que el disefio verde no era contra-
rio a la industria, de hecho, este evento se realizé6 como el
aporte del Consejo de Diseno al Aho de la Industria. En esta
exposicion también se establecieron consideraciones res-
pecto al uso de energia, durabilidad, capacidad de reciclaje
y aceptacion del mercado. A partir de esta exposicion sur-
gieron otras ideas y propuestas como Mas de Menos (More
From Less) y De la Cuna a la Tumba Guias para el Diseno
(Cradle to Grave Guidelines for Design), sin embargo, nin-
guna cuestionaba al consumo como la raiz del problema.
(Madge, 1997; Garcia, 2008)

A principios de 1990 las posturas reflejaron una mayor con-
ciencia hacia lo ecoldgico, entonces aparecio el

Este nuevo enfoque cobré fuerza especialmente en Euro-
pa gracias a los numerosos estudios que se realizaron por
medio de colaboraciones entre la academia, el sector in-
dustrial y entes gubernamentales. (Garcia, 2008)

El mayor aporte de esta alianza fue un conjunto de meto-
dologias para aplicar el Ecodiseno en la industria, ademas
de sistemas para aumentar la eficiencia en el uso de ener-
giay materialesy herramientas para medir de manera gra-
fica el impacto ambiental de un producto; aunque esto fue
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un aporte significativo no deja de tener una vision comple-
tamente técnica. Magde (1998) cita a Edward Goldsmith
para recalcar que a pesar de que los impactos eran me-
nores, la industria todavia dejaba una huella grande en la
naturaleza al tomar sus recursos y devolverle desechos que
dificilmente ayudarian a restaurarla.

Con la necesidad de un nuevo punto de vista que abarque
lo biolégico y directrices que permitan establecer un ver-
dadero equilibrio con la naturaleza, nace el Disefio Susten-
table.

Esta idea busca un cambio profundo en el sistema de pro-
duccién desde que un producto se fabrica hasta el final
de su vida. Esto sin duda requiere de nuevos métodos de
disefio, es decir, materiales, procedimientos y herramien-
tas que le permitan al producto volver a la naturaleza. Tal
como se explicd anteriormente el desarrollo sostenible tie-
ne un enfoque integral, por lo que el objetivo del Disefo
Sustentable también busca tener un impacto social positi-
vo. (Garcia, 2008)

Aun cuando varios expertos reflexionaron sobre esta pos-
tura del disefio. La obra de Michael Braungart y Bill McDo-
nough De la Cuna a la Cuna: Redisenando la forma en la
gue hacemos las cosas, publicada en 2002, es el principal
referente para el Diseno Sustentable.

Es relevante indicar que, aunqgue, las propuestas mas radi-

Diseno verde

GCreenwashing

Green desing

cales, las del Diseno Sustentable, se enunciaron hace casi
20 afos siguen siendo un reto para la mayoria de los dise-
Aadores, ya que alcanzarlas requiere de esfuerzos en con-
junto con la industria, los productores de materia prima y
los usuarios, acompanado de un analisis profundo de la
cadena de valor de los objetos que se disefan y de nuevas
tecnologias.

Por otra parte, las propuestas de caracter completamen-
te superficial, que implican simplemente cambiar la ima-
gen y divulgar practicas mas ecologicas y responsables
socialmente de una manera difusa, siguen vigentes en la
actualidad por medio de estrategias poco éticas como el
greenwashing.

El diccionario Léxico de Oxford establece que el greenwas-
hing es la “desinformacion diseminada por una organiza-
cion a fin de presentar una imagen publica responsable
ambientalmente” (2021, parr.1), en otras palabras, se trata
de informaciéon falsa que es difundida con respecto a las
practicas y los respectivos impactos ambientales de una
empresa, compafia, fabrica o marca.

Divulgar esta informacion dudosa supone un riesgo para la
organizacioén, Gonzales & Vasquez apuntan que:

Bl=1ale

sustentable

Figura4. Tonalidades verdes del disefio y greenwashing

A pesar de que el greenwashing ha sido una practica
gue se ha llevado desde hace mas de 30 anos, hoy
por hoy los consumidores se han vuelto mas criticos
y conscientes de su consumo, rechazando cualquier
situacion que pudiera ser enganosa o incongruente.
Una empresa (..) que realmente acciona a través del
greenwashing, es decir, que no tiene coherencia la
publicidad y las acciones que se estan tomando, pue-
de caer en un escandalo, viendo afectada su imagen
Y sus relaciones publicas (2020, p.10)

Respecto a esto los autores recalcan el papel de los usua-
rios actuales al detectar este tipo de practicas, por lo que
es claro que sus voces tienen poder de acabar con situa-
ciones como esta. Para llegar a esta concientizacién, Tri-
paldi & Galindo (2017) proponen que el disehador también
cumple un papel importante, dado que parte de su trabajo
es comunicar, puede usar esta herramienta para generar
un sentido de responsabilidad al usuario a través de cam-
panas o brindando informacidn real sobre la situacién del
planeta.

Sin embargo, llegar a este ideal no serd posible mientras
el greenwashing siga siendo una practica habitual, adn en
una escala menor. En ese sentido; Benavides (2016) mani-
fiesta que:

Dentro de las practicas del Greenwashing, en lo que
atane al diseno, se destacan las relacionadas con el
etiquetado, packaging y branding, mecanismos po-
derosos relacionados con la publicidad y, por ende,
los mas utilizados para desinformar. En menor escala,
pero cada dia mas habitual, se encuentra el disefho de
objetos y productos, donde el discurso “eco” se utiliza
como un testimonio de innovacidén y preocupacion
por el medio ambiente sin tener un soporte investi-
gativo real y, de acuerdo con el Brief puntual de cada
caso, desligando la Sostenibilidad del Diseno y utili-
zandola sélo cuando es conveniente(p. 97).

En definitiva, cada postura que se analizd en este apartado
aporté nuevos puntos de vista que con el tiempo fueron
evolucionando hasta proponer cambios de raiz en la forma
de disefnar y el mismo estilo de vida. Hoy en dia, los dise-
Aadores ya no pueden quedarse en posturas someras que
poco aportan a desarrollo sustentable y menos aun usar
estrategias poco éticas que enganen al usuario. Es cierto
gue hacer del Disenho Sustentable una realidad es un reto,
Nno obstante, en nuestros dias es indispensable.

27



28

En los apartados anteriores se realizé una aproximacion
a la sustentabilidad desde sus origenes y la estrecha rela-
cion que tiene con la industria; asimismo se describio des-
de una visidon general las implicaciones de la profesiéon del
diseno con el desarrollo sustentable y las estrategias para
contribuir a él.

Los textiles y la indumentaria son objetos susceptibles a la
intervencion del disefio y dentro de la economia confor-
man un sector fuerte y en constante crecimiento. Es difi-
cil pensar en un mundo en que no existan los textiles, ya
gue son un elemento basico de la vida diaria, estan pre-
sentes en toda actividad cotidiana; estamos rodeados de
ellos, estan presentes en el interior de un espacio con fines
decorativos o funcionales, en algunos tipos de mobiliario y
objetos de uso diario, y por supuesto, en la vestimenta y la
mayoria de sus complementos.

De hecho, la industria textil siempre fue vital para la gene-
racion de capital, debido a que la Revoluciédn Industrial ini-
cié con este sector. Antes de la industrializacion, el sector
textil estaba conformado principalmente por artesanos en
las areas rurales que se dedicaban a hacer hilo de lana con
ruecas manejadas manualmente. La actividad productiva
principal era la agricultura desde hace algunos siglos (Mc-
Donough & Braungart, 2005).

Luego, en 1770, la invencidén de maguinas como la lanzade-
ra mecanica, que, a diferencia de las ruecas tradicionales,
esta lanzadera permitia hilar un mayor numero de hebras,
primero, posibilitd hilar 8 hebras al mismo tiempo, mas tar-
de 16 y asi consecutivamente aumentaron el niUmero de
hilos y se redujo el tiempo de produccién. Gracias a la pro-
duccién en masa, fue mucho mas barato producir hilo y
productos textiles, por lo que también aumento la deman-
da y en consecuencia se produjo un crecimiento econé-
mMico como nunca se habia visto. La distribucion también

se facilitdé a causa de los nuevos medios de transporte: el
ferrocarril y las grandes embarcaciones.

Los obreros textiles estaban demasiado ocupados
para cultivar las tierras y se trasladaron a las ciuda-
des, para asi estar mas cerca de las factorias, en las
gue ellos y sus familias podian llegar a trabajar mas
de doce horas al dia. Crecieron las areas urbanas, pro-
liferaron los bienes, y aumentd la poblaciéon de las ciu-
dades (McDonough & Braungart, 2005, p.17)

Entender el impacto de las fibras y textiles en la industriali-
zacion es significativo, ya que las fibras al ser la materia pri-
ma del textil y este a su vez el material del que se compone
la indumentaria, integran la base de la industria, ubicando-
se entre los primeros eslabones de |la cadena de suministro
de la moda.

Actualmente, la industria de los textiles, indumentaria y
moda esta valorada en 3 trillones de doélares a nivel glo-
bal. Entre las compafias mas grandes de este sector se
encuentra en primer lugar el conglomerado de marcas de
lujo LVMH, la compania francesa esta valorada en 122 billo-
nes de eurosy en el ano 2017 generd ventas por un valor de
42,6 billones de euros.

El segundo lugar lo ocupa Nike, compahnia estadounidense
de indumentaria y calzado deportivo, en ese mismo ano,
las ganancias de la empresa llegaron a los 34,46 billones de
dodlares y esta valorada en 105 billones de ddlares.

El grupo espanol de moda rapida, INDITEX ocupa el tercer
lugar, la compania esta valorada en 75 billones de euros y
en el 2017 sus ganancias fueron de 25,34 billones de euros.

La gran mayoria de prendas de vestir y accesorios se fabri-
can de acuerdo con los procesos descritos anteriormente.
Sin embargo, debido a los diferentes costos en cada ope-
racion de la cadena de suministro, la industria de la moda
opera en diferentes niveles, los mismos que estan en estre-
cha relacién con el poder adquisitivo de sus clientes. Hop-
kins (2012) propone la siguiente clasificacion:

« Couture (Haute couture) /Alta costura:

Se considera el nivel mas alto de la moda, se compone de
prendas Unicas realizadas a medida con los estandares
mas altos de calidad y gran cantidad de trabajo a mano,
entre otros criterios impuestos por la Camara Sindical de
Alta Costura. Generalmente esta dirigida al publico feme-
nino, para el mercado masculino, el equivalente a la alta
costura es la sastreria, ya que sigue criterios muy parecidos.
Sin embargo, al ser un nivel tan exclusivo, la demanda es
baja; por lo que, otros productos como perfumes y maqui-
llaje y las lineas prét-a-porter de las marcas de alta costura
generan gran parte de las ganancias. Algunas marcas de
alta costura son Chanel, Jean Paul Gaultier, Christian Dior,
Valentino, Giorgio Armani, entre otras.

. Disefador/Prét-a-porter:

Aunque la definicion de Hawkins no considera a las mar-
cas pequenas, este nivel engloba a disefhadores con mar-
cas independientes, disehadores establecidos y de marcas
de lujo que producen indumentaria y accesorios con tallas
estandarizadas. El estilo del disenador o la marca es una
de las caracteristicas que mas resaltan en este nivel, por lo
general el precio de sus productos es mas elevado a com-
paracion de las marcas de gran difusion (Gwilt, 2016).

o De difusién (Bridge or diffusion):

Setratadelineas de marcas de disenador establecidas pero
un poco Mas asequibles, es decir, que funcionan como un
“puente o medio de difusion” para las marcas considera-
das de lujo. Un ejemplo es la linea Marc, de Marc Jacobs.

e Gran distribucion gama alta:
Son marcas de alta calidad de indumentaria fabricada en

serie que se comercializan en cadenas de tiendas y outlets.
Como: Karen Millen, LK Bennett and Jones New York.

o Gran distribucién gama media:

En este nivel estdn marcas contemporaneas con precios
competitivos, entre ellas se encuentran Gap, Express y
Next.

o Gran distribucién gama baja:
Son marcas con precios mucho mas asequibles y con un
alto volumen de ventas, como: H&M and New Look.

« Econdémica/low-cost:

Aunqgue es el nivel mas bajo, tiene el volumen de venta mas
alto gracias a sus precios. En general, se trata de ropa y ac-
cesorios disponibles en supermercados y tiendas de venta
masiva, un gran ejemplo son Primark y Cherokee (p.19).

En conclusidon, el nivel de ventas estd estrechamente re-
lacionado con los precios mas bajos, de esta manera se
puede inferir que en los primeros niveles las ganancias no
provienen necesariamente de la venta de prendas de ves-
tir, pero son simbolos de estatus y exclusividad; por otra
parte, los Ultimos niveles tienen un nivel de venta muy alto
por lo que la produccion debe ser mucho mas aceleraday
necesita un sistema que le abastezca constantemente en
el menor tiempo posible.

La tecnologia just in time permite que el tiempo de pro-
duccidén sea reducido hasta en un 40%, lo que ademas ayu-
da a reducir costos al maximo en la cadena de suministro
y con la seguridad de poder comercializar siempre nuevas
prendas y accesorios en un tiempo récord de 15 dias; es asi
como funciona el sistema de produccidon llamado fast fas-
hion o moda rapida (Gwilt, 2016).
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Se entiende como cadena de suministro a la planificacion
y gestion de los procesos involucrados en la manufactura
de un productoy su distribucion, es decir, es una secuencia
de actividades que involucra a la empresa, sus proveedores
de materia prima, insumos y otros servicios, intermediarios
y clientes (Council of Supply Chain Management Professio-
nals, 2013).

En la industria de la indumentaria y moda, segun Gwilt
(2016) la cadena de suministro inicia con el proceso de di-
sefo y finaliza con la distribucién de las prendas o acceso-
rios, y la estructura de la siguiente manera:

1. Disefo:
a. Desarrollo del concepto
b. Investigacion de mercado y tendencias
c. Disefno de la coleccioén
d. Busqueda y seleccion de tejidos y procesos textiles
2. Confeccion de muestras
a. Patronaje y modelado
b. Creacidon de una gama de muestras
c. Cambios sobre la gama de muestras (pequenas
empresas)
d. Estimacion de costes
3. Seleccion
a. Elaboraciéon de la coleccion
b. Cambios de gamas de muestras (empresas gran-
des)
c. Representacion de la gama de muestras a clientes
y seleccionadores
4. Fabricacion
a. Las prendas seleccionadas se fabrican (en ese o en otro
pais, en funcioén a la escala de produccion)
5. Distribucion
a. Las prendas se envian a las tiendas
b. La informacidn de ventas se registra y se envia al
disefador (p.12-13)

Por otra parte, el ciclo de vida de un producto se trata de
todos los procesos que involucran desde la concepcion del
disefio hasta la eliminacion, por lo que el usuario esta mu-

cho mas implicado. Salcedo (2014) define al ciclo de vida
como “la cadena de procesos que intervienen en la vida de
un producto, desde la extraccion de la materia prima con
la que se fabricara el producto hasta la eliminacién de sus
residuos” (p.19); En relacién con la indumentaria, presenta
los siguientes procesos:

1. Produccién de la fibra y el tejido
2. Diseno

3. Manufactura de la prenda

4. Logistica y distribucion

5. Uso y mantenimiento

6. Fin de vida (p.19)

Gwilt (2016) también realiza este analisis, pero en su lista no
incluye a la produccién de la fibra y el tejido, sin embargo,
describe subprocesos en cada numeral, el primer proceso
gueda englobado por el de diseno.

1. Diseno: disefo de la prenda y seleccion de tejidos, mate-
riales

2. Produccién: patronaje, modelado y construccion de la
prenda

3. Distribucion: distribucion de productos para la produc-
ciony venta

4. Uso: desgaste, arreglos y modificacion

5. Fin de la vida: desecho de prendas, también puede ha-
ber procesos de reutilizacion y reciclaje (p.12-13)

1.1.3.3. Los efectos adversos de la industria

A partir del afno 2000 la produccién de ropa aumenté al
doble, asi como su consumo, sin embargo, la utilizacién de
estas prendas disminuyd a tal punto que hoy en dia una
prenda es usada un maximo entre 7 y 10 veces para luego
ser desechada, todo esto sumado a la aparicion de nue-
vas tendencias de moda en ciclos cada vez mas rapidos,
incitaron la aparicion del fast fashion o moda rapida (Ellen
MacArthur Foundation, 2017).

Salcedo (2014) describe este fendmeno como “una prac-
tica empresarial de las firmas internacionales de moda y
las grandes cadenas de distribucion, que han conseguido
seducir a su clientela con la actualizacion constante de sus
disefos y los bajos precios de sus productos” (p.26).

También explica que la clave para tener estos altos niveles
de venta esta en llevar un registro de las compras de los
clientes y de esta manera saber que productos se venden
mas. A continuacion, en un plazo de maximo de 20 dias
nuevas prendas, con pequenas modificaciones con res-
pecto a las primeras, llegan a las tiendas y permanecen alli
solamente por 5 semanas. Y asi, el equipo de disefio recibe
informacién constante de las preferencias de los clientes;
ellos, a su vez, encuentran nuevas prendasy accesorios con
mas frecuencia, por lo que estan mas dispuestos a com-
prar cada vez que visitan la tienda.

En términos meramente econdmicos y con relacion a los
apartados anteriores, una cadena de distribucion en la
gue los costos y el tiempo se reduzcan al maximo, y que
de manera simultanea permite vender mucho mas, signi-
fica un aumento sustancial en las ganancias. Sin embargo,
esta acelerada produccion y consumo han generado una
cantidad importante de consecuencias negativas sobre el
medio ambiente y la sociedad.

En ese sentido, expertos como Salcedo (2014), Gwilt (2016)
y Gardetti (2017) y entidades como la Fundacioén Ellen Ma-
cArthur (2017) analizan estos impactos desde la produccién
de las fibras y textiles hasta el fin de la vida. Los autores, en
sus respectivas obras, llegan a conclusiones similares, las
mismas se presentan a continuacion.

Como datos generales se puede decir que esta industria
usa 93 billones de m3 de agua cada ano, ademas es res-
ponsable del 20% de contaminacion de las fuentes hidri-
cas; requiere 98 billones de toneladas de recursos no reno-
vables, incluyendo el petréleo, ya que el 58% de las fibras
provienen de él. En el aho 2015 las emisiones de gases de

Efectos adversos desde la produccion de la fibra
hasta el descarte.
Fuente: (Beyond Pesticides, 2020)
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Figurabs.

efecto invernadero, principalmente CO2, llegaron a 1,2 bi-
llones de toneladas, debido a los procesos de produccién,
transporte, uso de las prendas. Estos procesos también
generan residuos, pero los mas preocupantes son los que
provienen del desuso de las prendas, ya que ellas terminan
en vertederos o son incineradas. (Ellen MacArthur Founda-
tion, 2017; Salcedo, 2014)

En los impactos sociales, las condiciones laborales en la
produccion es uno de los factores mas preocupantes. Aqui
cabe destacar que cerca del 95% de la fuerza laboral de la
industria esta conformada por mujeres, asi que ellas pue-
den ser las mas afectadas de estas situaciones. Apenas el 1
0 2% del coste de una prenda es destinado a los operarios,
ademas las jornadas laborales suelen ser excesivamente
largas. Por otra parte, la salud y seguridad de los producto-
res de fibrasy operarios de fabricas se ve afectada debido a
la exposicion a quimicos peligrosos, que pueden provocar
desde alergias hasta cancer, alterar la fertilidad y los proce-
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sos neuroldgicos. Otro problema son las instalaciones in-
adecuadas para trabajar. (Salcedo, 2014, Gwilt, 2016; Garde-
tti, 2017; Ellen MacArthur Foundation, 2017; Giving Women,
2018)

Quiza el caso mas conocido es el incidente de Rana Plaza
en Bangladesh, las personas que laboraban aqui se dedi-
caban a la maquila de indumentaria para marcas de gran
distribucién de Estados Unidos y Europa, el derrumba-
miento de esta fabrica debido a su infraestructura deterio-

rada produjo la muerte de mas de 1000 trabajadores. (Ellen
MacArthur Foundation, 2017)

Figurao. Derrumbamiento de Rana Plaza
Fuente: (Sharat Chowdhury, 2013)

De un modo mas especifico, durante la produccion de fi-
brasy textiles se necesitan grandes cantidades de agua so-
bre todo para el cultivo de algoddn, cabe recalcar que este
uso excesivo de agua termina afectando a poblaciones en
donde este recurso es escaso; en algunos casos las tierras
destinadas para la siembra de alimentos son usadas para
cultivos algodoneros. El uso de pesticidas y otras sustan-
cias preocupantes provocan el desgaste del suelo, pérdi-
da de biodiversidad y afecciones a la salud de los sembra-
dores, otro problema social es el trabajo infantil. Las fibras
derivadas del petréleo emplean recursos no renovables, su

proceso requiere de grandes cantidades de energia y qui-
micos, algunos de ellos altamente téxicos y contaminan-
tes. Finalmente, las fibras que provienen de la celulosa de-
penden directamente de la tala de arboles, la produccion
de viscosa también requiere grandes cantidades de agua
y energia. (Gardetti, 2017; Salcedo, 2014)

En el proceso de manufactura, del mismo modo se usan
grandes cantidades de agua y energia y produce cantida-
des considerables de desechos y desperdicios de materia
prima; muchos de estos desechos estan presentes en las
aguas residuales de los procesos de tenido, estampado,
lavado y otros acabados, que emplean; aqui también esta
presente el uso de quimicos peligrosos. En el ambito so-
cial, los talleres informales al no tener regulaciones estric-
tas dan paso a condiciones de trabajo indignas y jornadas
de trabajo excesivamente largas de entre 12 a 14 horas; los
espacios de trabajo igualmente representan un problema,
ya que son estrechos, con poca ventilacidon e iluminacién
pobre, en general edificaciones inadecuadas propensas a
incendios y derrumbamientos. (Salcedo, 2014; Gwilt, 2016)

En la distribucion los principales problemas ambientales
se deben a las emisiones de CO2 generadas por el trans-
porte, los residuos de los empaques y embalajes, general-
mente de plastico y papel, y el consumo de energia en los
puntos de venta y tiendas. Un problema ligado mas a lo so-
cial es la falta de regulacion internacional en los procesos
de mercadeo y ventas. (Gwilt, 2016; Gardetti, 2017)

El uso y mantenimiento de las prendas son procesos que
dependen mayormente de los usuarios. Durante el lava-
do se emplean grandes cantidades de agua y energia, asi
como, detergentes y suavizantes, que en ocasiones con-
tienen guimicos contaminantes. Ademas, en este procedi-
miento las prendas, especialmente las de poliéster, acrilico
y nylon, tienden a liberar microfibras que terminan en el
océano, lo que afecta directamente al desarrollo de la vida
marina y a largo plazo afecta a la salud humana ya que
ingresan en la cadena alimenticia de peces y otras espe-
cies que son una fuente de alimento para millones de per-

sonas. Luego del lavado, secar la ropa y planchar también
requieren de grandes cantidades de energia. (Gwilt, 2016;
Ellen MacArthur Foundation, 2017; Organizacion de las Na-
ciones Unidas, 2020)

En esta etapa, el impacto social también esta presente, ya
gue algunas campahnas de moda tienden a alentar este-
reotipos de cuerpo poco saludables, principalmente en las
mujeres lo que causa en las usuarias altos niveles de estrés
hasta desdrdenes alimenticios. Por otra parte, aumenta la
necesidad de consumo y homogeniza la cultura, al punto
gue es posible encontrar la misma prenda en dos ciudades
con rasgos culturales completamente diferentes. (Gardetti,
2017; Giving Women, 2018)
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Figura7. Campafa contra la bulimia y la anorexia: You are
not a sketch (no eres un figurin)
Fuente: (Star models, 2013)

El fin de la vida util presenta problemas de caracter am-
biental y social. Tal como se senald en el parrafo anterior,
cuando estas prendas homogeneizadas son desechadas,
una parte de esta ropa llega a paises menos favorecidos,
principalmente de Africa, en forma de donaciones y re-
siduos, aqui la presencia de estas prendas afecta a la in-
dustria local y altera la indumentaria tradicional. (Salcedo,
2014)

Las prendas son desechadas por varias razones, por ejem-
plo, por estar pasadas de moda o porque ya no satisfacen
los gustos y necesidades del cliente, en el mejor de los ca-
sos estas prendas son donadas o vendidas en tiendas de
segunda mano; pero la mayoria de las prendas al ser des-

echadas estan demasiado gastadas para estos procesos
por lo que son echadas a la basura, a continuacion, estas

prendas terminan en vertederos o incinerados, lo que re-
sulta costosos para las ciudades. (Gwilt, 2016; Ellen MacAr-
thur Foundation, 2017)
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Figura8. Prendas desechadas y recolectadas en Espana

Fuente: (Xavier Cervera, 2017)

En resumen, se puede inferir que tanto los problemas so-
ciales como ambientales, que se relacionan directa o indi-
rectamente, con la industria se dan por desconocimiento
de las consecuencias de estos procesos, por una falta de
conciencia cegada por el consumismo y visiones egoistas
basadas solamente en el crecimiento econdmico que des-
embocan en situaciones de desigualdad. Sin emlbargo, es-
tos problemas se pueden solucionar siempre que todos los
involucrados estén dispuestos a colaborar en el reto que
supone cambiar a una moda mas sostenible.

1.1.3.4. Las soluciones planteadas hasta
ahora: textiles, indumentaria y moda
sustentable

Es evidente que esta industria debe cambiar, los datos del
apartado anterior asi lo demuestran; es imperativo buscar
nuevas formas para producir textiles e indumentaria y fo-
mentar las que ya existen.
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En la bdsqueda de hacer a la moda mas sostenible sur-
gen alternativas y nuevos conceptos para acercarnos a ella,
desde este punto de partida, Salcedo (2014) propone un
concepto al respecto:

La moda mas sostenible son todas aquellas iniciativas
qgue permiten que la industria subsista en el tiempo,
dados los recursos que tenemos y garantizando la
igualdad y justicia social. Son, por tanto, todas aque-
llas iniciativas que promuevan unas buenas practicas
sociales y medioambientales, incluida una reduccién
de la produccién y el consumo. (p.35)

Es posible encontrarse con otros términos como ecomo-
da, moda ecoldégica, moda organica, eco-chic, moda ética,
moda consciente, moda responsable, slow fashion, entre
otros; cada uno tiene sus particularidades, pero en todos
prima el enfoque hacia la sustentabilidad (Salcedo, 2014;
Gardetti, 2017).

En este sentido, Gardetti (2017) propone un camino dis-
ruptivo para llegar a la sustentabilidad y les otorga a los
disefadores la posibilidad de generar un nuevo sistema
de produccion por medio de la innovacion, el cambio y la
creatividad. Para ello desarrolla el gran cuadro de la moda
sustentable, este esquema propone que los aspectos ne-
cesarios para ser sustentable involucran a la materia prima,
al medioambiente, al consumidor, el diseno, la innovacién,
la tecnologia, la dimensién social, los modelos de negocio
y el marketing. En general, la mayoria de las iniciativas y
proyectos suelen enfocarse en la materia primay las cues-
tiones ambientales y sociales.

Sin embargo, no es algo casual que gran parte de la aten-
cion esté en estos aspectos, la obtencion de fibras y su
transformacién en textiles es una de las etapas del ciclo
de vida de una prenda que mas impacto ecoldgico y social
tiene (Gwilt, 2016). De manera que se pueden usar fibras
alternativas para disminuir este impacto. Salcedo (2014)
reconoce algunas alternativas para las fibras mas usadas:
algodon, viscosa y poliéster.

Algodén

Algodén ecoldégico: El algoddn es organico cuando
su cultivo estd en armonia con la naturaleza, evita los
productos quimicos como pesticidas, plaguicidas y fer-
tilizantes y las semillas genéticamente modificadas.
Existen iniciativas y programas que avalan este tipo de
cultivos y ademads garantizan practicas justas con los
agricultores. Algunas de ellas son: Better Cotton Initia-
tive (BCl), Algoddn FairTrade y Algodén Made in Africa
(CmiA).

Algododn reciclado: Se fabrica a partir de restos de hiloy
tejidos de la produccion de indumentaria o de prendas
en desuso. Generalmente este algoddén no es muy re-
sistente y necesita mezclas con algoddn virgen u otras
fibras para su uso.

Lino: A diferencia del algodén el cultivo de lino no re-
quiere irrigacion ni grandes cantidades de pesticidas o
fertilizantes. Es una fibra ideal para el calor y el frio gra-
cias a sus propiedades de regulacidon térmica.

Ortiga: Esta planta crece con facilidad, no requiere sus-
tancias guimicas para su cultivo o para ser procesada
como fibra. Es tan resistente como el algoddn e inclu-
so un 30% mas ligero. Requiere minimas cantidades de
agua.

Canamo: La planta del cahamo se adapta a las condi-
ciones climaticas y diferentes tipos de suelo. Requiere
poca agua y hingun pesticida. Ademas, permite una
rotacion de cultivos casi inmediata, ya que sus hojas y
tallos externos, que son dejadas en la tierra después de
extraer lafibra, tienen altos contenidos de nitrégeno. Es
una fibra muy resistente, versatil y durable.

Viscosa

TENCEL™: Las fibras celuldsicas de la marca TENCEL™,

Lyocell y Modal son producidas bajo procesos responsa-
bles con el medio ambiente, ademas son fibras suaves
al contacto con la piel, son transpirables y se biodegra-
dan. Se pueden encontrar en gran variedad de textiles
pesadosy ligeros. (TENCEL™, s.f.)

e LENZING™ ECOVERO™: Esta fibra tiene 50% menos
impacto que la viscosa convencional, se produce bajo
procesos sostenibles y esta certificada por EU Ecolabel.
Esta fibra es biodegradable. (EcoVero, s.f)

Poliéster

« Poliéster reciclado: Al igual que el algoddén reciclado,
esta fibra se produce a partir de restos de hilos y tejido
de poliéster preconsumo y posconsumo y botellas de
plastico. Ya que proviene de residuos evita el consumo
de recursos no renovablesy ahorra el consumo de ener-

gia.

o Biopolimeros: Algunos recursos renovables como el
maiz, el aceite de ricino y la cana de azUcar estan com-
puestos por polimeros similares a los de petrdéleo es po-
sible obtener fibras.

Para reducir los impactos al medio ambiente durante la
fabricacion, que comprende los procesos de patronaje,
confeccion y acabados. En esta fase es necesario optimi-
zar el uso de tejidos y disminuir los residuos por medio de
patronaje digitalizado, también es importante verificar el
consumo de energia durante la confeccion, asi como cer-
ciorarse que las costuras sean de alta calidad. Cuando las
prendas requieren tenido lo mejor es recurrir a procesos
en frio, reutilizar el agua del tefido, usar tintes naturales
o tintes con reactivos biofuncionales, bajos en sal para los
tejidos de algododn, los tejidos de poliéster se pueden tefir
con dioxido de carbono supercritico, ya que estos tintes no
requieren agua. (Gwilt, 2016; Zeas, 2017)

Dentro de los aspectos sociales, no pueden existir abusos
laborales a los operarios de las fabricas que maquilan las

prendas, esto implica una investigacion profunda de los ta-
lleres confeccionistas y poder determinar si cumplen con
los principios que establece el Pacto Mundial. Una iniciati-
va destacable aqui es: Who made my clothes? de Fashion
Revolution, este proyecto inicié desde los usuarios con la fi-
nalidad de pedir transparencia a las empresas de moda en
cuanto a su cadena de suministro, asi las marcas comen-
zaron a dar a conocer a los talleres que hacen sus prendas,
las fabricas implementaron medidas de seguridad para
sus trabajadores y mas productores de fibras han sido visi-
bilizados. (Fashion Revolution Foundation, s.f))

Para la comercializacion, las plataformas digitales permi-
ten hacer ahorros en el consumo de energia ya que no hay
un lugar fisico como tal, por otra parte, el e-commerce su-
pone una mejora en la competitividad y aportan a la con-
figuracion de nuevos modelos de negocio en la moda. No
obstante, el transporte tanto de materias primas como del
producto final es algo inevitable, lo que se puede hacer es
optar por proveedores locales para que los trayectos sean
mas cortos y solicitar el uso de combustibles renovables
en los medios de transporte. (Garcia-Torres & Rey-Garcia,
2020; Gwilt, 2016; Zeas, 2017)

Figura9. La campana Who made my clothes? tiene
impacto a nivel mundial
Fuente: (Fashion Revolution, 2020)

Las fases que dependen del usuario son el usoy el fin de la
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vida, Gardetti (2017) sugiere que el papel del disefiador va
mas alla de la ideacion de las prendasy la seleccion de ma-
teriales y métodos para confeccionar. Para este autor el di-
sefador tiene un rol de liderazgo primero como educador
y comunicador y también como activista y emprendedor;
ya que ademas de llevar a cabo practicas sustentables es
importante darlas a conocer de manera transparente y asi
generar conciencia e interés en los usuarios.

A pesar de que una prenda esté fabricada con los mejo-
res materialesy las estrategias sostenibles mas ingeniosas,
si el cliente no sabe coémo cuidarla todos estos esfuerzos
pierden su validez. Por eso es necesario brindarles toda la
informacioén, desde el origen de la materia prima hasta su
adquisicion, las indicaciones de cuidado e incluso una guia
para desechar la prenda; esto ayuda a motivar a los usua-
rios a mantener el ciclo de vida sustentable e incluso a con-
figurar nuevos modelos de negocio en los que el compro-
miso del usuario es vital para su funcionamiento.

En resumen, la implementacion de tecnologias nuevas en
la industria textil y de la moda le permite ser mas soste-
nible, permitiendo aprovechar al maximo los recursos y
procesos. En la actualidad realizar estos cambios es impe-
rativo, los sucesos de este ano tuvieron gran repercusion
en la industria de la moda como nunca antes. El informe
The State of Fashion 2020 sefnala que incluso antes de la
pandemia se necesitaba cambios urgentes debido a la
problematica medioambiental y social, en la escena actual
los desafios por la supervivencia de la industria aumentan
debido a la recesién econdmica y la crisis sanitaria.
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1.2. ECONOMIA CIRCULAR

La Economia Circular a grandes rasgos se trata de mode-
los de negocio en donde el ciclo de vida de un producto
se convierte en un bucle continuo para evitar generar resi-
duos; en lugar de tomar nuevos recursos, se busca reusar,
reparar, remanufacturar, re-disefar, o re-ensamblar de-
mostrando que es lo opuesto al modelo lineal que implica
producir, usar y desechar (Jgrgensen & Pedersen, 2018).

RECYCLING CIRCULAR

LINEAR ECONOHY ECONOMY ECONOMY

|

—
—
—_—

[

FiguralO. Economia lineal VS. Economia circular
Fuente: (Fashion Revolution, 2017)

La fundacion Ellen MacArthur presenta a la economia cir-
cular como una “alternativa atractiva que busca redefinir
gué es el crecimiento, con énfasis en los beneficios para

toda la sociedad. Esto implica disociar la actividad econd-
mica del consumo de recursos finitos y eliminar los resi-
duos del sistema desde el disefo” (2017, parr. 1), lo que tam-
bién implica un cambio hacia energias renovables.

Estas dos definiciones proponen un cambio profundo en
el sistema de produccién, asi como en el abastecimiento
de materias primas y el fin de la vida util de los produc-
tos con una vision colectiva que incluye a toda la sociedad
como beneficiaria de estos nuevos modelos de negocio.
En consecuencia, se puede decir que la Economia Circular
es sin duda una de las mejores estrategias para llegar a los
ideales del desarrollo sustentable.

La mejor manera de entender este concepto en si es explo-
rar las premisas que le dieron forma, junto con sus autores
y cronologia.

Los conceptos fundamentales de la economia circular se
desarrollaron a partir de varias escuelas de pensamiento,
si bien es cierto todos los autores llegan a un consenso ge-
neral, cada uno aporta diferentes visiones desde su area
de conocimiento y la época en la que se generaron estas
teorias. Existen siete escuelas de pensamiento que se des-
criben a continuacion:

« Disefo regenerativo: John T. Lyle

La idea de la regeneracién, gue en un principio se desarro-
[l6 para el uso del suelo en la agricultura, puede aplicarse a
la economia en general. El diseho regenerativo propone el
uso de energias renovables como la energia solar, asi como
reciclar y reusar la materia para hacer del sistema de pro-
duccién mas circular (Lyle, 1994)

« Economia del rendimiento: Walter Stahel
En la economia del rendimiento la cadena de valor se vi-

sualiza en tres bucles y los productos se convierten en ser-
vicios para que los modelos de negocio funcionen de ma-
nera circular. Esta forma de ver la economia inicié en 1973
cuando Stahel y Reday realizaron el informe The Potential
for Substituting Manpower for Energy, aqui llegan a la con-
clusion de que una economia en bucles tiene un impacto
positivo en cuanto a la generacion de empleo, permite una
mejor competitividad econédmica, ahorrar recursos y evitar
los residuos (Ellen MacArthur Foundation, 2017)
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Figurall. Ciclos de Stahel
Fuente: (Nature, 2015)

De esta manera, el producto es visto desde su ciclo de vida
completo, en el primer bucle el objetivo es alargar la vida
del producto lo maximo posible a través de la reutilizacion
y reparacion, en el segundo bucle se trata de remanufac-
turar o renovar los productos ya existentes con los mismos
materiales; finalmente, cuando esto ya no es posible y el
producto llega al tercer bucle, el material es reciclado en
forma de materia prima para iniciar el ciclo nuevamente
(Reitan Andersen, s.f.). En sintesis, “se trata de reusar, reci-
clar lo que no se puede reusar, reparar lo que esta dafado,
remanufacturar lo que no se puede reparar” (Stahel, 2016,
p.435).

o Cradle to Cradle (de la cuna a la cuna):

Michael Braungart y Bill McDonough

La idea principal de Cradle to Cradle funciona como una
analogia a los sistemas de la naturaleza, en estos ciclos bio-
l6gicos los residuos se convierten en alimento para nue-
VOS procesos y asi el sistema trabaja continuamente. Sin
embargo, McDonough & Braungart (2005) consideran que
“el ser humano es la Unica especie que toma de la tierra
amplias cantidades de nutrientes necesarios para proce-
sos bioldgicos pero que rara vez los devuelve en forma re-
utilizable” (p.91).

Ante su propia reflexion plantean que los humanos de-
bemos imitar los flujos y metabolismos de la naturaleza.
Eliminar el concepto de desecho es el primer paso, por
lo que es necesario disenar productos y materiales que
al terminar su vida Util se conviertan en alimento para el
metabolismo bioldgico y técnico de la naturaleza, es decir,
gue estos productos puedan biodegradarse o bien regre-
sar sin problema a la cadena de suministro. (McDonough
& Braungart, 2005)

Jorgensen & Pedersen (2018) explican esta idea en forma
de ciclos, es decir, los materiales que pertenecen al ciclo
biolégico como el algodén, plantas, hongos y animales
deberian regresar a la naturaleza en forma de nutrientes
para el suelo y los materiales como el plastico, vidrio y otros
elementos que no se pueden descomponer naturalmente
pertenecen al ciclo técnico y su forma de regenerarse es
retornando como materia prima a los sistemas de produc-
cion.

También, hacen hincapié en usar energias renovables y fa-
vorecer la produccion y materia prima local.

o Ecologia industrial: Roland Clift y Julian Allwood

El enfoque de la ecologia industrial se presenta sobre todo
ante procesos de produccion de grandes magnitudes en
donde los flujos de energia y materia prima son complejos.
Para los autores un sistema completamente cerrado y sin
residuos representa casi una utopia ya que termodinami-
camente es algo imposible.
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En consecuencia, proponen que los flujos de energia sean
lo mas eficientes posible y que los residuos de procesos
anteriores sirvan de entrada para los siguientes. Asimismo,
sugieren que, al aumentar la escasez de material; los siste-
mas de venta y devoluciodn, es decir, proveer servicios antes
gue productos, seran la manera de mantener activos los
sistemas productivos. (Clift & Allwood, 2011)

« Biomimesis: Janine Benyus

La biomimesis se presenta como una practica que busca
aprender de la naturaleza e imitar para disehar productos
Y procesos, asi como proponer politicas y nuevos estilos de
vida. Su enfoque humano permite pensar en que al pare-
cernos mas a la naturaleza en la forma que hacemos y di-
seflamos las cosas involucra un proceso de sanacidn para
las personas y para el medio ambiente (Biomimicry Insti-
tute, 2021).

Las tres claves de la biomimesis son mirar a la naturale-
za: como modelo, no solo en cuestiones de la forma sino
también como estrategias y sistemas para el diseno; como
medida, para evaluar la sostenibilidad de las innovaciones
y como mentora, entendiendo que lo mas valioso que po-
demos extraer de ella es su sabiduria, antes que sus recur-
sos. (Ellen MacArthur Foundation, 2017)

o Economia azul: Gunter Pauli

La economia azul inicié en el 2004 con el objetivo de reunir
en un informe todas las iniciativas y modelos de negocio
innovadores que sean capaces de satisfacer las necesida-
des creando capital social y en armonia con la naturale-
za, es decir, ofrecer mas por menos, hoy en dia el reporte
cuenta con 200 innovaciones. La mentalidad de coédigo
abierto de su autor permite investigar libremente sobre es-
tos emprendimientos y llegar a ideas nuevas que traigan
beneficios a todos.

Los principios que orientan esta forma de pensar propo-
nen que los residuos como tal no existen, de manera que
cualquier subproducto se convierte en la materia prima de

algo nuevo. Por otra parte, instan buscar la sustentabilidad
inspirandose en la naturaleza como modelo de eficiencia
(Pauli, s.f.).

« Capitalismo natural: Paul Hawken, Amory Lovins y
Hunter Lovins

El capital natural esta compuesto por los recursos natura-
les de la Tierra y los ecosistemas vivos que permiten que
el planeta sea habitable. Al ser derrochados inconsciente-
mente, recursos tan importantes como el agua, el suelo,
el aire y todos los organismos vivos, comienzan a ser cada
vez mas escasos, por lo que los sistemas productivos se en-
cuentran en peligro.

El capitalismo natural como un modelo de negocio pre-
senta cuatro principios:
1. Incremento radical de la productividad de recursos
naturales: ahorrar recursos naturales por medio del
disefo, procesos productivos y tecnologia tiene con-
secuencias positivas sobre los costos e inversiones
monetarias y de tiempo.
2. Cambiar a materiales y modelos de produccion ins-
pirados bioldgicamente: eliminar el concepto de los
desperdicios y desechos implementando una pro-
duccion de ciclos cerrados.
3. Avanzar hacia un modelo basado en servicio y flujo:
cambiar la idea de venta de bienes por un flujo con-
tinuo de servicios, alineando los intereses de los pro-
veedores y clientes.
4. Reinvertir en capital natural: ayudar a la regenera-
cién de recursos naturales para el futuro (Hawken et
al., 1999).

En resumen, todas las escuelas de pensamiento invitan a
realizar cambios profundos al sistema actual, en efecto a
crear sistemas de produccion completamente nuevos que
se ajusten a las necesidades de los seres humanos y de la
naturaleza. Este conjunto de ideas son un llamado a la re-
flexion y a la accion.
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Figural2. Diagrama de la Economia circular: ciclo bioldgico y ciclo técnico

Fuente: (Fundacién Ellen Macarthur, 2019)

1. 2.1.2. La economia circular como
alternativa al actual modelo lineal

El modelo lineal no ha cambiado desde la Revolucion In-
dustrial, es decir, las practicas tradicionales de producir,
usar y tirar se han mantenido casi intactas hasta nuestros
dias causando degradacion de los ecosistemas naturales,
escasez de recursos y en consecuencia de materia prima,
ademas de constantes pérdidas de material y recursos
econémicos a lo largo de la cadena de valor; esto sucede
porgue cuando un producto llega al final de su vida los ma-
teriales y la energia que fueron usadas para su fabricacion
ya no se pueden recuperar y se convierten en desechos. A
pesar de todo esto la economia lineal sigue siendo el mo-

delo de negocio mas usado. (Espinoza Ruiz et al., 2019)

Como se menciond en otros apartados, es cierto que exis-
ten practicas menos agresivas y nuevos mecanismos para
disminuir los efectos negativos del modelo lineal; opciones
gue pueden ser viables durante cierto tiempo. Sin embar-
go, cuando esto ya no es suficiente, la mejor alternativa es
transformar todo el sistema, ante esto la economia circular
es la respuesta para lograr un cambio radical.

Este modelo tiene el propdsito de crear capital econdmico
en armonia con el social y natural y se guia por tres princi-
pios:

1. Eliminar residuos y contaminacion desde el disefo

2. Mantener productos y materiales en uso

3. Regenerar sistemas naturales (Ellen MacArthur
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Foundation, 2017)

Al inicio de este tema se indicé que el modelo circular es
una herramienta para lograr una produccién y consumo
sostenible, efecto para alcanzar las metas de los ODS. Va-
rios expertos comparten esta opinién y anaden que la eco-
nomia circular se alimenta tanto de saberes antiguos con
la vision de aprovechar de la mejor manera los recursos na-
turales, asicomo de las nuevas tecnologias, la formacién de
alianzas y la produccion local. Todo esto tiene un impacto
positivo en cuanto a la creacién de empleo y el crecimien-
to socioeconémico de la comunidad. (Centro de Estudios
para el Desarrollo Sostenible CEID Colombia et al., 2019)

Existen cuatro ejes para la transicion del modelo actual al
modelo circular. En primer lugar, es necesario que los pro-
ductos y materiales sean diseflados para su reutilizacion y
reciclaje de manera que puedan mantenerse en uso du-
rante los proximos ciclos.

El segundo eje son los nuevos modelos de negocio, esta es
una oportunidad para renovarlos o bien crear otros com-
pletamente nuevos, tanto las grandes empresas como los
emprendimientos pueden desarrollar ideas innovadoras
en este aspecto, sin embargo, las empresas lideres tienen
un rol fundamental para alentar a otros a seguir su ejem-
plo en la transiciéon a la circularidad, sus estructuras actua-
les podrian ser de gran utilidad para este cambio.

Los ciclos reversos son el tercer gje, aqui se involucran las
habilidades necesarias para gestionar de manera exitosa
el aprovechamiento del material y su retorno a la natura-
leza o0 a la cadena de suministro, en otras palabras, implica
la logistica, el manejo de riesgos, el desarrollo de nuevas
formas de obtener energia y crear materiales desde la qui-
mica organica y biologia molecular.

El dltimo eje son condiciones facilitadoras y condiciones
sistémicasfavorables, lo que quiere decir que para impulsar
la transicion es fundamental tener lideres de pensamiento
gue con su ejemplo motiven a este cambio, nuevos regla-

mentos en cuanto al ambito ambiental e internacional, asi
como politicas publicas como incentivos y financiacion, y
finalmente colaboraciones entre la academia, lideres de
opinion, el gobierno y otros actores clave. (Ellen MacArthur
Foundation, 2017)

En la practica, la Unién Europea se ha planteado el objetivo
de hacer que su economia sea sostenible en el futuro al
fortalecer su competitividad, proteger al medio ambiente
Yy promover una nueva vision para los usuarios. En conse-
cuencia, en el 2020 adoptd un renovado Plan de Accién
de Economia Circular orientado por los resultados satis-
factorios de hace cinco anos. La vision del vicepresidente
ejecutivo del Acuerdo Verde Europeo, Frans Timmermans,
es completamente entusiasta respecto a la circularidad,
aungue reconoce que conseguir esta transformacion no
es una tarea facil, pues apenas el 12% de materia prima y
recursos regresan al ciclo de produccién, sin embargo, al
crear conciencia en los usuarios de los beneficios integra-
les de las opciones sostenibles, seran ellos mismo los que
generen el cambio. (RETEMA, 2020)

En otras palabras, y como se habld en los apartados ante-
riores acerca de la sociedad civil, en este caso los clientes
tienen el poder de cambiar los sistemas de produccion, en
efecto el plan de la EU pretende empoderar a los consumi-
dores permitiéndoles acceder facilmente a la informacion
de los productos que compran, es decir, implementando
trazabilidad y haciéndoles participes de los proceses de re-
paracién y reutilizacion (Garcia-Torres & Rey-Garcia, 2020;
RETEMA, 2020)

Otros puntos en los que hace énfasis este plan es la aplica-
cién de normativas para que los productos y bienes que se
produzcan y comercialicen dentro de la EU sean sustenta-
bles de manera obligatoria y concentrarse en los sectores
gue requieren un gran flujo de materia y energia, por me-
dio de acciones especificas en sus cadenas de valor, por
ejemplo, en el sector textil. (Comision Europea, 2020)

Dentro del contexto nacional, Ecuador también busca su-

marse a esta transformacion, es asi como en junio del 2019
el ministerio del Ambiente y Agua y el de Produccion, Co-
mercio Exterior, Inversiones y Pesca en conjunto con la UE
organizaron el Seminario Internacional de Economia Cir-
cular con el objetivo de sentar las bases necesarias para
implementar la EC de acuerdo con las condiciones del
pais. (Lara, 2019)

En conclusion, el modelo circular es una alternativa via-
ble ante los actuales problemas ambientales y sociales.
La escasez de recursos y el aumento de desechos amena-
zan el sistema de produccioén actual, por todas estas razo-
nes el cambio a la circularidad es necesario. No obstante,
esta transicion constituye grandes retos ya que requiere el
compromiso de todos los grupos de interés, por otra parte,
hacen faltan materiales y tecnologias para que la produc-
cion pueda realizarse en bucles y todo esto necesita de fi-
nanciacion.
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Figurala. Economia circular en la indumentaria
Fuente: (Fundacién Ellen Macarthur, 2017)

En el primer tema de este capitulo se describid a la indus-
tria de los textiles y la moda como una de las mas gran-
des del mundo, pero con considerables problematicas que
solucionar en lo medio ambiental y social, ademas de los
eminentes riesgos que supone su actual forma de produc-
cion.

En consecuencia, se presenta una nueva economia en los
textiles y la moda como una alternativa viable en el largo
plazo bajo los principios de la economia circular. Esto quie-
re decir, eliminar el concepto de desecho desde la obten-
ciéon de fibras y la fabricacidon de tejidos y prendas, man-
teniendo a la materia prima en su valor mas alto en cada
ciclo nuevo. (Ellen MacArthur Foundation, 2017)

Como se ha expuesto ya la aplicacion trae grandes bene-
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ficios para todos, este sector no es la excepcion, por ejem-
plo, puede mejorar la reputacion de la industria que se ha
visto afectada debido a sus efectos negativos en el medio
ambiente y la sociedad; por otra parte, es una oportunidad
para innovar en las diferentes etapas del ciclo de vida de
una prenda con el afan de que puedan disminuir su im-
pacto negativo.

Aunque es claro que la principal caracteristica de la circu-
laridad son sus modelos de negocio y su objetivo primor-
dial es generar bienestar econémico sin dejar de lado el
bienestar social y ambiental, cabe especificarlos dentro de
esta industria. El reporte A new textiles economy propone
lo siguiente:

- Indumentaria de buena calidad, asequible y personali-
zada:

Todos pueden tener acceso a la ropa que necesitan en el
momento oportuno; estas prendas deben ser duraderas,
funcionales y de alta calidad, deben permitir al usuario fle-
xibilidad por medio de estilos personalizados y modifica-
bles, ademas, nuevos modelos de negocio pueden darle la
oportunidad de acceder a indumentaria que en las ventas
tradicionales no podria.

- Captura el valor total de la indumentaria durante y des-
pués del uso:

Cuando las prendas son durables y adaptables pueden ser
usadas por mas tiempo y asi capturar su valor completo.
Cuando su vida util termina puede ser remanufacturada y
reciclada en diferentes formas desde la confeccién hasta la
re-polimerizacion.

- Energia y recursos renovales en los procesos que lo ne-
cesitan:

Esta nueva economia textil reduce el consumo de energiay
recursos ya que prioriza el uso de energias renovables para

SUS procesos y cuando requiere nuevos insumos estos de-
ben provenir de fuentes que puedan renovarse facilmente,
tanto para las fibras sintéticas, como las naturales ya que
su cultivo no puede involucrar fertilizantes o pesticidas a
base de combustibles fosiles.

- Refleja el verdadero costo ambiental y social de los ma-
teriales y la produccion en el precio final:

Para evitar los impactos negativos de la producciéon los
costos ambientalesy sociales deben analizarse, ser presen-
tados a la empresa y comunicados al cliente, es decir, ser
transparentes en el precio final.

- Regenera los sistemas naturales y no contamina el am-
biente:

Las de fibras naturales y artificiales, especialmente el algo-
dony la viscosa, deben provenir de agricultura regenerati-
va, es esencial evitar el uso de sustancias preocupantes o
toxicas que contaminan el suelo y afectan la salud de los
agricultores y usuarios de las prendas; las fibras sintéticas
no deben liberar microfibras en el océano. Las emisiones
de gases de efecto invernadero también deben ser retira-
das.

- Es distributiva por diseno:

La circularidad necesita ser colaborativa, lo que permite
crear un ecosistema de empresas pequenas y grandes, el
valor es retenido para luego circular en el sistema, asi todos
tienen oportunidad de crecer y participar de la economia.

En relacién con sus caracteristicas, la economia circular en
la moda tiene grandes objetivos que permiten cumplir con
los principios que guian este modelo y que a corto y largo
plazo benefician a todos.

El primer objetivo es eliminar las sustancias preocupan-
tes y evitar la liberacién de microfibras en el océano y

estd en relacion con el primer principio, cumplirlo permi-
te disminuir la contaminacién y trae beneficios a la salud.
(Ellen MacArthur Foundation, 2017)

Anteriormente, se habldé de los efectos negativos de estas
sustancias toxicas en el ecosistema y los humanos. Para
eliminar las sustancias preocupantes es necesario promo-
ver la agricultura regenerativa como los modelos de BCI
y Cotton Made in Africa y la transparencia en la cadena
de suministro, las certificaciones como Cradle to Cradle y
GreenScreen son excelentes indicadores de esto. (Ibidem)
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Figural4. Mermaids es un proyecto de la Unidn Europea
para contrarrestar la liberacién de microplasticos en los ecosis-
temas acuaticos.

Fuente: (Projects Leitat, 2017)

Por otra parte, para evitar la liberacidon de microfibras, que
son piezas microscoépicas de plastico, en los ecosistemas
acuaticos es necesario el desarrollo de nuevos materiales
y procedimientos que eviten este desprendimiento de fi-
bras, pero mientras tanto lo que se puede hacer es usar
textiles de filamento largo para evitar el desprendimiento
de microfibras y cambiar la forma de corte tradicional por
el corte laser en los tejidos para evitar el deshilachado en
los bordes de los patrones. (Ilbidem)

El segundo objetivo es transformar la forma en la que las
prendas son disefadas, vendidas y usadas para liberarlas
de su actual naturaleza desechable, este objetivo y el si-
guiente se relacionan con el segundo principio.

Es una realidad que el uso de las prendas ha disminuido al
punto que se han vuelto desechables para moverse rapi-
damente con las tendencias de moda o bien no estan dise-
Rados para durar, ante esto la Fundacién Ellen MacArthur
presenta cuatro modelos de negocio para cambiar esta si-
tuacion y cumplir el objetivo 2.

1. Renta de indumentaria:

Este modelo de negocio permite a los usuarios acce-
der a prendas de moda y en tendencia de forma mas
sustentable y funciona por medio de una suscripcion
semanal o mensual en la que el cliente recibe nuevas
prendas cada cierto periodo de tiempo y regresa las
anteriores, este es un servicio llamado bibliotecas de
ropa, un ejemplo es Renting the Runway, que cuenta
con un amplio catalogo o Aircloset, que incluso cuen-
ta con servicios de estilistas para asesorar a los clien-
tes. (Reitan Andersen, Diaz, & Gjerdrum Pedersen)

Otra forma de aplicar este modelo es en prendas de
vestir ocasionales como trajes de etiqueta, ropa de-
portiva especializada, prendas y accesorios de lujo o
en vestimenta que necesita ser cambiada por cues-
tiones de funcionalidad como la ropa materna, la ropa
de bebes y nifos, aqui es importante que las pren-
das sean durables y de muy buena calidad. Un buen
ejemplo es la marca de ropa infantil y materna Vigga,
gue funciona por medio de una suscripcion que per-
mite devolver las prendasy recibir otras segun avanza
el embarazoy cuando los nifos crecen. (Ellen MacAr-
thur Foundation, 2017)

2. Hacer a la durabilidad mas atractiva:

“Para un consumidor, la durabilidad de un producto
se mide por el tiempo que el producto les brinda un
servicio util”. (WRAP, 2017)

Este modelo de negocio es Util para los usuarios que
desean que su ropa dure mas tiempo, por ejemplo,
prendas basicas como chaquetas, el denim, calcete-

45



ria y ropa interior; en estas tipologias es importante
brindar la informacion para su cuidado y asegurarse
gue el producto sea de alta calidad en sus bases tex-
tiles, insumos y procesos de confeccién. Por otra par-
te, ofrecer garantias de reparacién de las prendas o
remplazo de partes danadas también funciona para
promover la durabilidad y por otro lado aumenta el
compromiso de los clientes con la marca.

En un formato de Bussiness to Bussiness, este mo-
delo funciona para los sectores empresariales, espe-
cialmente el de la hoteleria y restauracion, en donde
las prendas estan expuestas a lavados frecuentes y al
uso diario, la durabilidad es esencial. AQui también se
puede implementar un modelo de renta a largo plazo
e incluir su mantenimiento, reparaciones y reciclaje,
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AWEARNESS

es decir, hacer de la indumentaria corporativa y de
trabajo un servicio.

Aqgui, Dutch Awearness es un buen ejemplo, esta
compafia acoge varias empresas que proveen trajes
formales, ropa de trabajo y uniformes de alta visibili-
dad y renta esta indumentaria por medio de contra-
tos a largo plazo, su servicio incluye el mantenimien-
to, reparacién y posterior recogida para su reciclaje.

La durabilidad emocional también es una estrategia
apta para este modelo de negocio, esto consiste en
crear vinculos emocionales entre el usuario y la pren-
da, al permitir que participe del proceso de disefoy
reparacion, Salcedo (2014) y Gwilt (2016) también se
alinean a esta idea.

e

Client
interviews

Figurals. Modelo de Dutch Awearness, cada etapa incluye un cédigo QR que permite
rastrear la prenda y saber en cudl de ellas se encuentra.

Fuente: (ioannouolga, 2019)

3. Hacer de la reventa sea atractiva para un rango
mas amplio de clientes:

La reventa de indumentaria ya es aceptada por el pu-
blico en muchos lugares, si las prendas son mas du-
rables y de calidad pueden insertarse en este modelo
de negocio sin problema.

4. Estimular el cuidado de la ropa:

Se pueden tomar diferentes iniciativas desde entre-
gar toda la informacién para el cuidado adecuado
hasta ofrecer asistencia en la reparacion de las pren-
das, mientras mas se promocionen este tipo de ser-
vicios los clientes se sentiran motivados a ser parte
activa en el mantenimiento de su ropa.

El tercer objetivo consiste en mejorar radicalmente el re-
ciclaje transformando el disefio, recolecciéon y procesa-
miento de las prendas.

Actualmente apenas el 1% de los textiles es reciclado, esto
implica que al desechar o incinerar el otro 99% también
se pierden materiales que podrian ser reutilizados, toda la
energia necesaria para producir materia prima se desper-
dicia al igual que los recursos econdmicos invertidos en es-
tos procesos.

z

Para lograr este objetivo es necesario el compromiso de
disefadores, usuarios y recolectores de indumentaria.
También se debe tomar accion desde el area del disefo
para facilitar el reciclado, coordinar la cadena de valor para
evitar que el material se pierda en alguna etapa del ciclo
de vida, esto incluye la recoleccidn, asi las prendas podran
volver sin problemas al flujo circular, mientras mas perso-
nas demanden materiales que puedan cumplir con estas
caracteristicas también habra mayor interés en innovar en
esta area.

Finalmente, el cuarto objetivo es hacer uso efectivo de los
recursos y cambiar hacia fuente renovables, se alinea con
el tercer principio.

A largo plazo la industria debe dejar de depender de re-
cursos no renovables. De alguna manera, siempre sera
necesario el ingreso de materia prima, asi que es necesa-
rio buscar recursos que puedan renovarse facilmente. Ac-
tualmente ya existen fibras sintéticas que se obtienen de
bio-polimeros, cultivos regenerativos de fibras naturales y
mMateriales aptos para la economia circular. Las decisiones
gue se toman para la produccion también influyen en la
optimizacion de recursos.

Marcas como Puma y algunas de Kering tomaron la inicia-
tiva de traducir el impacto ambiental y social en su valor
monetario para demostrar el verdadero costo de sus pro-
ductos, esta es una forma de implementar trazabilidad,
una de las consecuencias positivas de esto fue la reduccion
en emisiones de CO2.

Como se ha expresado ya, hay razones econdmicas, so-
ciales y ambientales para hacer este cambio. Aqui se ex-
pondran las razones econdmicas, que estan ligadas a las
razones sociales y medio ambientales que se expusieron
anteriormente.

En primer lugar, desde el punto de vista econémico la ren-
tabilidad de la industria a nivel mundial podria estar en
riesgo. El reporte Pulse of the fashion industry del 2017
destacod que las ganancias podian disminuir para 2030, lo
gue significaria una pérdida de aproximadamente 52 billo-
nes de ddlares para la industria en caso de que mantenga
las actuales formas de produccion. Sin embargo, si lograra
direccionarse efectivamente a la sustentabilidad la econo-
mia mundial podria beneficiarse aproximadamente de 192
billones de ddélares en 2030. (Ellen MacArthur Foundation,
2017)
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El mismo reporte, en su actualizacion de 2019 senald que
los usuarios son cada vez mas consientes en cuanto a los
impactos ambientales y sociales de una marca, aunque la
sustentabilidad todavia no es un elemento clave en la de-
cision de compra es solo cuestidn de tiempo para que se
vuelva uno. (Global Fashion Agenda et al., 2019)

Finalmente, el articulo de Garcia-Torres & Rey-Garcia (2020),
en cuanto a laindustria espanola de la moda, concluye que
el paso hacia una moda mas sostenible y circular, que sea
transparente en cuanto su cadena de valor y adaptada a
los medios digitales constituye una oportunidad para ha-
cer a la industria mas competitiva.

En el &mbito nacional, Espinoza Ruiz et al. (2019), en el caso
de las PYMES textileras de Tungurahua, opinan que eco-
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Figurale. El futuro de la moda es circular
Fuente: (Arcadia, 2019)

nomicamente estas empresas podrian aumentar su renta-
bilidad al optimizar sus procesos y disminuir los desechos
durante la produccion benerficiandose de tecnologias de
la industria 4.0, si bien es cierto esto disminuiria la mano
de obra debido a la automatizacion de procesos pero la de-
manda de personal cualificado aumentaria.

En fin, existen grandes razones para hacer esta transicion
hacia la circularidad, las grandes empresas, asi como los
pequenos emprendimientos de moda y textiles pueden
colaborar para que esta transformacion sea una realidad.

Ahora bien, en la busqueda de hacer a esta industria mas
sostenible y transformarla hacia la circularidad nace el con-
cepto de moda circular. El término es relativamente nuevo,
se uso por primera vez en 2014 por la Dra. Brismar, experta
en sustentabilidad, durante la planificaciéon de un evento
de moda sustentable, ya que la expresion tuvo aceptacion
de inmediato el evento se llamoé CIRCULAR FASHION -
SHOW & TALK 2014.

Por otra parte, esta terminologia también era manejada
dentro de la comunicacidon interna de la empresa H&M, es-
pecialmente por el departamento de sustentabilidad, lue-
go en el evento “Almedalen week”, esto también sucedio
en ese ano.

Finalmente, en el 2017 Brismar, fundamentdndose en las
teorias de la economia circular, expone que:

La “moda circular” puede definirse como ropa, calzado o
accesorios disefados, procedentes, producidos y provistos
con la intencion de ser utilizados y circular de manera res-
ponsable y eficaz en la sociedad durante el mayor tiempo
posible en su forma mas valiosa, y en lo sucesivo regresan

con seguridad a la biosfera cuando ya no sean de uso hu-
mano. (parr. 5)

Hasta este punto se ha hablado de la necesidad de imple-
mentar modelos mas sustentables y circulares, de los re-
tos que implica lograrlo, de las acciones individuales que
pueden contribuir al desarrollo sostenible, de guias gene-
rales para aportar a los ODS desde el sector privado, del
papel de los entes gubernamentales, de las posturas de la
profesién del diseno ante los problemas medio ambien-
tales y sociales, de la situacion actual de la industria de la
moda, de teorias y posturas que al no llevarse a la practica
no solucionan ningun problema.

En ese sentido, quienes conforman la industria textil y de
la moda, conscientes de los efectos adversos que le han
otorgado una imagen desfavorable; han desarrollado una
serie de iniciativas, modelos de negocio, campafas y otros
proyectos cimentados en la sustentabilidad y circularidad
industrial como un acto de responsabilidad y también
como una oportunidad para aportar al futuro de la indus-
tria. A continuacion, se presentan algunos de ellos:

« Sustainable Apparel Coalition (SAC) y Higg index
SAC nacié en 2009 gracias a la colaboracion entre Pata-
gonia y Walmart al darse cuenta que combatir los efectos
ambientalesy sociales adversos desde la individualidad de
cada empresa era practicamente imposible, es asi como
nace una colaboracidn entre dos empresas competidoras,
pero con un mismo objetivo.

Hoy en dia cuenta con mas de 200 miembros que tienen
como principal objetivo establecer un indice que permi-
tan evaluar de un modo estandarizado el impacto social
y ambiental de la cadena de suministro de los textiles e
indumentaria; esta herramienta es el Higg Index. (Sustai-
nable Apparel Coalition, s.f.)

« Fashion Pact

Es una coalicion mundial conformada por 1/3 de las em-
presas de la industria textil, sus miembros se han compro-
metido con tres objetivos clave en referencia al cambio
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Figural7. Simulacién de Higg Index
Fuente: (Himes, 2021)
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Figural8. La iniciativa fue prensentada a los lidereres mun-
diales durante la cumbre del G7.
Fuente: (LinkedlIn, 2020)
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climatico, restaurar la biodiversidad y la protecciéon de los
Océanos.

Entre los firmantes de este pacto se encuentran los repre-
sentantes de PUMA SE, Inditex, Stella McCartney, el grupo
H&M, Chanel, NIKE, INC, El Corte Inglés, Groupe Galeries
Lafayette, Nordstrom y otros que engloban alrededor de
200 marcas.

Este es un gran ejemplo de colaboracion entre el sector
privado y el gobierno, ya que la idea fue desarrollada por el
C.E.O del grupo de lujo Kering y el presidente de Francia.
(The Fashion Pact, 2020)
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Figuralo. Vestimenta de trabajo confeccionada
con Vinatur®.
Fuente: (C2C Certified, 2021)

« Cradle to cradle products innovation institute:
INOGEMA y Dieckhoff

El instituto Cradle to Cradle busca impulsar la innovacion
de materialesy productos que se encajan dentro de la eco-
nomia circular. Su certificacion C2C cuenta con lineamien-
tos para garantizar que estas innovaciones son seguras
para el medio ambiente y responsables socialmente.

INOGEMA desarrolla insumos y textiles para indumentaria
de trabajo. La base textil Vinatur®, al igual que los botones,
hilos, elasticos y cordones de esta empresa cuentan con
la certificacion C2C silver y C2C gold. Ademas, INOGEMA
ofrece asesoramiento y consultoria para quienes estan in-
teresados en certificarse.

Dieckhoff es una empresa textil que ofrece una amplia
variedad de productos para los sectores de la salud y ho-
teleria, es decir, todo el sistema que requieren hospitales,
hogares de ancianos, hoteles y restaurantes. La ropa de
trabajo de esta empresa que estd elaborada con bases tex-
tiles que contienen las fibras infinito®, reworx® y TENCEL®
estan certificadas con C2C silver.

Las dos empresas estan en Alemania.

Figura20. Procesos de Dieckhoff
Fuente: (C2C Certified, 2021)

o AlgiKnit

Este proyecto de investigacion desarrollé una nueva fibra a
partir de kelp, que es un organismo que se regenera rapi-
damente en la naturaleza.

El ideal de AlgiKnit es crear un material éptimo para la eco-
nomia circular que pueda biodegradarse sin problemas y
sea accesible para todos. Esta fibra puede usarse tanto en
calzado, accesorios e indumentaria.

El equipo detras de esta innovacidon esta compuesto por
disefiadores y cientificos (AlgiKnit, 2021)

Figura2l. Zapatillas deportivas de AlgiKnit
Fuente: (Futurnex, 2019)

« Blend Re:wind de Mistra Future Fashion

Este es un nuevo proceso que permite separar las fibras de
algoddén y poliéster para facilitar su reciclado, el algodén
se convierte en filamentos de viscosa de alta calidad y el
poliéster en dos mondémeros puros que pueden ser re-po-
limerizados y obtener nuevamente poliéster puro. Este es
el resultado de 6 afos de investigacion. (mistra future fas-
hion, 2017)

Ademas, este proyecto forma parte de SUSTAINORDIC,
gue es una plataforma promotora del consumo y produc-
cion sostenible, en concordancia con el objetivo #12 de los
ODS. (SUSTAINORDIC, s.f.)

Figura22. Filamentos de viscosa a partir de residuos de
algodén
Fuente: (mistra future fashion, 2017)

« AHLMA

Esta marca de moda ubicada en Sao Paulo y establecida
en 2017. Trabaja bajo un modelo de negocio circular: el
80% de su materia prima proviene de remanentes textiles,
el otro 20% de fibras recicladas y algoddn BCI.

Ademas, dan a conocer con transparencia su cadena de
suministro y asi otras personas pueden acceder a ella e in-
cluso contratar a los mismos proveedores. El equipo de
disefio de AHLMA busca metodologias que les permitan
Co-Crear con sus clientes.

El compromiso de esta marca va mas alla, sus empaques
pueden ser reutilizados facilmente y los usuarios disponen
de toda la informacién necesaria para cuidar la prenda
adecuadamente, alargar su vida Util e incluso evitar que
sea desechada por medio de servicios de reparacion y re-
modelacion. (Ellen Macarthur Foundation , 2017)
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Figura23. AHLMA trabaja con productores locales
Fuente: (Fundacién Ellen Macarthur, 2017)

« La metamorfosis social de la moda: moda sostenible
en Ecuador

La metamorfosis social de la moda: moda sostenible en
Ecuador

En el ano 2018 Natalia Villalva y Tania Escobar realizaron
un estudio para identificar a las marcas de indumentaria
sostenible en Ecuador, bajo el enfoque de moda sostenible
con territorialidad.

Los 11 emprendimientos y empresas que mencionan las
autoras son ejemplos de disefio con responsabilidad social

ya que con su trabajo en la indumentaria y accesorios bus-
can mejorar la vida de comunidades indigenas y organi-
zaciones civiles. Otras estrategias comunes en este grupo
son el uso de materias primas naturales, cadenas de valor
locales y artesanales. En esta lista se encuentran: Carda-
nas, Claudia Morrison, Danny Arias, Dominga, Hosh, IntiE-
yewear, Metier, Pagocha, Shepherd, Silvia Zeas y Suspiro
(Villalva & Escobar, 2018)

Este caso es un ejemplo de colaboracion entre la acdemia
y el sector privado y da indicios que en el pais existen mo-
delos mas sostenibles en la indumentaria y una posible
transformacion hacia la circularidad.
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Figura24. Moda sostenible en Ecuador
Fuente: (Villalva, Escobar; 2018)

1.3. DISENO

Cuando Victor Papanek, en la década de 1970, defi-
ne lo que es el diseno y explica los seis aspectos que se
interrelacionan en su proceso; también critica fuer-
temente al hecho de que esta disciplina, que esta
enfocada a la busqueda de soluciones y a solven-
tar necesidades, no logra cumplir su propio objetivo.

Especialmente cuando se refiere al aspecto de la necesi-
dad, sugiere que “el disefador ha satisfecho solamente ne-
cesidades y deseos pasajeros, descuidando las verdaderas
necesidades del hombre” (Papanek, 2014, p.36) ante esto
se infiere que muchos objetos dejan de ser usados dentro
periodos de tiempo cortos, se acumulany a largo plazo ter-
minan convirtiéndose en grandes cantidades de desechos.

Dentro de esa misma idea el autor sefiala que factores
como la obsolescencia tecnoldgica avalan este consumo
acelerado, la introduccidén de nuevas caracteristicas técni-
cas en el producto combinado con el gusto por la nove-
dad tienen como consecuencia que un producto que adn
funciona sea descartado e inmediatamente reemplazado
por su nueva version. Ante esto, cambiar a una dindmica
de alquiler-uso antes que la de adquisicion-propiedad po-
dria evitar acumulaciones indeseadas e incluso reducir el
precio del producto. (Papanek, 2014) En definitiva, su pun-
to de vista coincide con las ideas de la Economia Circular.

Una reflexiéon parecida y mas actual surge del ensayo de
Malo (2016), en donde después de analizar la definicidon
del disefo desde su origen llega a la conclusion de que
los principios fundamentales de la disciplina siempre es-

tuvieron alineados con lo hoy conocemos como disefo
sustentable, pero debido a los cambios de la misma socie-
dad marcados por corrientes migratorias, el avance tec-
noldgico, las dinamicas del mercado y consumo; el disefo
se vio obligado a moverse segun estas transformaciones.

Entonces para regresar a este origen que ya tenia un en-
foque sustentable es necesario buscar caminos y estra-
tegias. Dentro del mismo trabajo la autora propone dise-
fAar desde la resiliencia, es decir, crear objetos que sean
perdurables en el tiempo, no solamente desde su ma-
terialidad sino también por la significancia que le apor-
ta el usuario. También sefala a la naturaleza como un
ejemplo de sistema resiliente e invita a buscar inspira-
cion en ella, tal como lo sefala la Biomimesis. (Malo, 2016)

Para Gwilt (2016) “una estrategia de disefo sostenible se
define como el enfoque utilizado por un disefador para
reducir el impacto medioambiental o social asociado
con la produccién, el uso y la eliminaciéon de un produc-
to". (p.21) En efecto, no faltan propuestas para lograr este
objetivo. A lo largo del desarrollo de este capitulo se ex-
ploraron las diferentes estrategias para disminuir estas
repercusiones negativas, desde acciones sencillas que, a
pesar de no provocar grandes cambios, funcionan como
un punto de partida para llegar a practicas mas contun-
dentes que si aporten a una verdadera transformacion.

En ese sentido, la principal estrategia para que el disefo sea
sustentable y circular es cambiar la mentalidad, dicho de
otra manera, se trata de una concientizacién a nivel perso-
nal, de tener una vision amplia y al mismo tiempo atender
a los detalles. Varios autores concuerdan con esta postura.

Por ejemplo, Salcedo (2014) entiende esto como un pro-
blema de concepto al referirse a una visiébn equivoca-
da de los humanos sobre |la naturaleza como una fuente
inagotable de recursos y a continuacion, en el desarro-
llo de su obra invita a generar un cambio desde el dise-
Ao de moda mas sostenible y luego propone una serie de
estrategias sustentables para el disefo de indumentaria,
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pero que podian ser utiles en otras areas del diseno ya
gue concuerdan con las de otros autores y con los nuevos
modelos de negocio que propone la economia circular.

Por su parte, Benavides (2016) opina que la academia es
el lugar ideal para reforzar este cambio de mentalidad
de manera gque las nuevas generaciones de disehadores
tengan los instrumentos necesarios para implementar
de manera conciente la sustentabilidad en su trabajo, lo
gue en sus palabras seria pensar en las reglas del juego.
El autor reconoce que hacer que cada producto de di-
seNo gque aparece en el mercado alcance los estanda-
res de sustentabilidad mas altos instantaneamente seria
una utopia, asi que suguiere utilizar herraminetas como
el Analisis del Ciclo de Vida (ACV) para mejorar o inclu-
so redisefar un producto con el fin de disminur sus im-
pactos negativos y contribuir a un futuro sostenible.

Finalmente, Gardetti (2017) invita a pensar diferente, en
efecto, a pensar bien diferente a través del disefo dis-
ruptivo, el autor lo asocia con la creatividad, el cambio y
la innovacidn disruptiva, que se entiende como una for-
ma de hacer las cosas que es radicalmente diferente de
lo convencional, una forma de pasar de las ideas la ac-
cion. De esta manera relaciona al disefo disruptivo di-
rectamente con la economia circular en cuanto a la pre-
ocupacién por los aspectos socioambientales, el uso de
materiales alternativos y la integracién de lo local. Esta
idea también se desarrolla en el contexto de los texti-
les e indumentaria, sin embargo, se puede pensar bien
diferente en otras areas del diseno y en la vida misma.

Ahora bien, entre las acciones que se pueden empren-
der para disefar de formma mas sustentable y circular es
aprender a gestionar el fin de la vida Util de un producto.

Como se senald anteriormente, el final de la vida util
es la ultima etapa del ciclo de vida de un producto, es
la fase en la que deja de satisfacer las necesidades para
las que fue creado por diferentes razones y se convier-
te en un desecho. Dada la exorbitante cantidad de resi-
duos que existen hoy en dia es preciso reutilizarlos de al-
gun modo y usar estrategias que permitan alargar la vida
de los futuros productos y retardar el fin de su vida util o
bien, disenarlos para que no se conviertan en desechos.

Ante la necesidad de lareutilizacidn yreciclaje, se presentan
losconceptosde upcyclingydowncycling. Lamayordiferen-
cia es que en los procesos de upcycling la intencion es con-
servar o elevar el valor de materia prima, por ejemplo, elabo-
rar una nueva prenda de vestir a partir de otra o utilizando
remanentes; porotrolado, eldowncycling sucede cuando el
valor de un material disminuye siempre dando lugar a algo
nuevo, por ejemplo, las prendas de vestir que se convier-
ten en panos de limpieza al finalizar su vida. (Vinatea, 2018)

Pero, cada dia los residuos aumentan y opciones como el
reciclaje también demandan energia. Existen otras alter-
nativas que pueden hacer que estos procesos sean mas fa-
ciles en el futuro, a corto plazo y a largo plazo. Aqui entran
herramientas como el ACV, mencionado anteriormente y
los flujos circulares; usarlas no solo tendra impacto en la
disminucidn de residuos sino a nivel general ya que du-
rante el diseno se puede determinar el 80% del impac-
to de un producto (Sustainable Apparel Coalition, s.f).

El Analisis del Ciclo de Vida permite medir el impacto am-
biental de un producto considerando todas sus etapas des-
de el disefio hasta el final de la vida util. Es una herramien-
ta que toma en consideracion los recursos como el agua, la
energia, los residuos y las emisiones de carbono por lo que
permite calcular la Huella Energética en Mega Julios, y la
Huella de Carbono en Kg de CO2 y asi es posible tener da-
tos concretos sobre el impacto de cada proceso, de los ma-
teriales y el producto en si, los resultados se organizan en
una matriz circular o de tela arana. Aungue este esquema
permite hacer un acercamiento a los impactos negativos y

buscar formas de solucionarlo, se centra solamente en los
aspectos ambientales y su enfoque esta pensado para mo-
delos de produccion lineales. (Benavides, 2016; Gwilt, 2016)

Ante esto se puede usar la heramienta de los flujos cir-
culares, inspirados en el enfoque Cradle to Cradle. En
consecuencia el ciclo de vida ya no estaria marcado por
una etapa inicial, media y final sino se convertiria en
un ciclo continuo, es decir, entraria en los linamientos
gue proponone la econimia circular. Hay muchas for-
mas de disehar para la circularidad, la esencial es en-
terder los ciclos bioldgicos y los ciclos técnicos, que fue-
ron explicados en el segundo tema de este capitulo.
Una vez entendida esta diferencia es necesario definir
en qué ciclo se encajara el producto, de ser en el biolégi-
co primero se debe evaluar si el producto se puede usar
de otras maneras, es decir en cascadas, antes que su
material organico vuelva a la tierra, por ejemplo, se po-
dria aprovechar el tejido de una prenda hecha de fibras
de TENCEL™, que puede biodegradarse, en accesorios
u otras prendas. (Ellen MacArthur Foundation, 2017b)

El siguiente paso es verificar que los residuos tam-
bién puedan ser utilizados, es decir, que los nutrien-
tes bio-quimicos puedan ser extraidos en biorefinerias.
Finalmente, el producto debe ser capaz de volver a la
tierra, ya sea formando parte de la composta o biode-
gradandose. Volviendo al ejemplo de la prenda de TEN-
CEL™, esta seguramente volverd a la biosfera. (Ibidem)

Si el producto va a formar parte del ciclo técnico, en-
tonces el primer paso es cerciorarse que pueda ser re-
utilizado, de manera que pueda ser usado por un lar-
go periodo de tiempo. Lo siguiente es permitir que sea
facilmente reparable o transformable para alargar aun
mMas su uso. En tercer lugar, el producto debe tener la
capacidad de ser regresado al fabricante y tras ser re-
manufacturado regresar al mercado; finalmente puede
ser reciclado, este proceso es mucho mas facil y viable si
la materia prima es pura, es decir, sin mezclas. (ibidem)

Esta Ultima herramienta resulta mas efectiva en cuanto a
los aspectos ambientales, permite gestionar el fin de lavida
util de mejor manera y tiene un enfoque multidisciplina-
rio, pero tampoco considera los aspectos éticos y sociales.
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Figura2s. Ciclos bioldgicos y ciclos técnicos
Fuente: (Fundacién Ellen Macarthur, 2016)
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Los términos disefio de indumentaria y moda estan re-
lacionados, sin embargo, no son sinénimos; para definir
moda hace falta hablar de aspectos culturales, sociolégi-
cos, psicoldgicos y comerciales, es decir, se trata de un sis-
tema complejo que trasciende de las necesidades basicas
de usar vestimenta hacia expresiones de la identidad in-
dividual y colectiva (Hopkins, 2012); ya que la moda es un
concepto amplio, serd abordada con profundidad dentro
de otro apartado.

Por su parte, el Disefio de Indumentaria se define como el
planteamiento de soluciones a través de prendas de ves-
tir, por eso los proyectos estan enfocados al cuerpo mas
gue a cualquier otra area, debido a que este sera el soporte
de las prendas (Saltzman, 2004), la funcién primaria de la
vestimenta es cubrir el cuerpo y protegerlo de factores ex-
ternos y hoy en dia no puede estar separada de la funciéon
comunicativa que le brinda el disefio mediante el proceso
creativo.

El disefnador de indumentaria, como un profesional es-
pecializado en esta area, requiere un conjunto de cono-
cimientos, habilidades y herramientas para un desarrollo
6ptimo de la disciplina. Saltzman reconoce que:

Es necesario profundizar en el conocimiento anato-
mico del cuerpo y de sus posibilidades cinéticas, en
la capacidad del textil de crear formas sobre él, en sus
cualidades estructurales y superficiales del material,
y en los recursos constructivos para lograr los efectos
deseados (2004, p.15)

En el mismo sentido, la autora también indica que este co-
nocimiento se adquiere por medio de procesos investigati-
vos que “exploren el cuerpoy el textil, valorizando aspectos
utilitarios y expresivos de la materia prima en funcién al
cuerpoy el contexto”

Calderin también hace énfasis en la investigacion, en sus
propias palabras enuncia que: “el buen disefo esta basado
en una comprension clara del usuario final. El nucleo de la
comprension del cliente es la informacion, y la investiga-
cién es la forma de obtenerla”(2011, p.9), el autor habla acer-
ca del método para adquirir esta informacién y como esta
tiene una relacion directa con la formaciéon del disefiador
y su forma de pensar, que, a su vez, repercute en como la
interpreta.

Entonces, mientras un disefador con una mentalidad in-
tuitiva realiza su investigacion desde lo general; el de men-
talidad deliberada busca informacién desde las particu-
laridades; lo mejor, sugiere el autor, es combinar las dos
formas de pensar y de este modo tener una perspectiva
amplia pero que presta atencion a los detalles. Lo que mas
destaca Calderin, es la necesidad de que el diseflador des-
pierte su curiosidad por el contexto que le rodea, lo obser-
ve y adquiera experiencia; en otras palabras, debe poten-
ciar los conocimientos y habilidades que le son naturalesy
Mmantenerse en continuo aprendizaje.

El pensamiento de ambos autores coincide en que la for-
macion y la preparacién son esenciales para la disciplina
del disefio de indumentaria. Mientras, Saltzman se refiere
a la necesidad de tener conocimiento del cuerpo, el ma-
terial (el textil) y recursos constructivos. Calderin conside-
ra gue conocer al usuario; es decir, cémo es fisicamente,
su manera de pensar y el contexto que le rodea, asi como
afianzar conocimientos nuevosy potenciar sus habilidades
naturales que aportan a la disciplina son indispensables
para ser un buen disefiador de indumentaria.

A continuacion, se explica con detenimiento cuales son los
conocimientos, habilidades y herramientas indispensables
y especificas para el disehador de indumentaria:

« Conocimiento del cuerpo y los textiles

La importancia de conocer el cuerpo radica en que la ves-
timenta adopta su forma a partir de él y ademas es clave

para conocer la dimension fisica del usuario. Respecto al
cuerpo humano es posible encontrar una cantidad de va-
riables que deben ser tomadas en cuenta en un proyecto
de disefo de vestimenta.

La forma del cuerpo esta determinada por la silueta de
una persona; todas las siluetas tienen una anatomia reco-
nocible y tridimensional. Visto de una forma muy simple
se componen de cabeza, tronco y extremidades; frente y
espalda; partes superiores e inferiores; lado izquierdo y de-
recho. (Saltzman, 2004) Se pueden distinguir varios tipos
de siluetas de acuerdo con las proporciones de las diferen-
tes partes del cuerpo, hay cinco siluetas femeninas y cinco
masculinas:

Siluetas femeninas (Riuz, 2017)

e Rectangulo: la cintura es poco definida, los hombros y
las caderas suelen ser de la misma proporcion.

e Circulo: tanto la parte superior como inferior tienden a
la redondez.

o Tridngulo: hombros y busto estrechos, caderas anchas.

o Relojde arena: cintura definida, hombrosy caderas casi
del mismo tamano.

« Triangulo invertido: hombros mas anchos que las cade-
ras, piernas delgadas y busto voluminoso.
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Figura2e. Siluetas femeninas
Fuente: (Pinterest, s.f)

Siluetas masculinas (Riuz, 2019)

« Trapecio: hombros mas anchos que las caderas, se con-
sidera la silueta masculina ideal.

« Triangulo invertido: hombros mas estrechos que las ca-
deras.

« Tridngulo: es parecida a la silueta de trapecio, pero los
hombros son aun mas anchos.

¢« Oval: los hombros y las caderas son estrechas, la zona
de cintura es mas grande

¢« Rectangulo: los hombros, la cintura y la cadera estan
alineados.

Figura27. Siluetas masculinas
Fuente: (Pinterest, s.f)

Asimismo, el cuerpo esta provisto de articulaciones que le
permiten una variedad de movimientos. Todas estas carac-
teristicas deben ser tomadas en cuenta al proponer indu-
mentaria. Ya que, la configuracién basica de una prenda
de uso diario deberia adaptarse a la forma del cuerpo y es-
tar en proporcion al mismo y no deberia impedir o limitar
sus movimientos. (Saltzman, 2004)

En cuanto, al textil se trata del elemento que “materializa
el diseno de indumentaria. Es una lamina de fibras que se
relacionan entre si para conformar la tela". Existen exten-
sas variedades de fibras, estructuras de tejidos, acabados,
texturas y otros elementos, que influyen en las caracteristi-
cas que tendra la base textil y a su vez las prendas de vestir.
Conocer todos estos aspectos ayudan al diseflador a de-
terminar la materia prima 6ptima para cada proyecto que
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realiza. Algunos profesionales recurren a crear sus propios
textiles para dar forma a sus ideas, por lo que el disefio de
indumentaria esta muy ligado al disefio de textiles y son
desarrollados por un mismo profesional. (ibidem)

Los tejidos pueden modificar las siluetas segun la manera
en que caen sobre el cuerpo, es decir, cuando se convier-
ten en prendas las mismas pueden ser ajustadas u holga-
das, revelar las formas del cuerpo o cambiarla.

Las siluetas que Saltzman reconoce son: bombé, que re-
dondea la silueta; recta, crea lineas paralelas definidas y
trapecio, también con lineas definidas pero que tienden a
converger. En otra clasificacion estan: la adherente, que se
ajusta completamente al cuerpo; insinuante, se ajusta al
cuerpo, pero deja holguras entre la piel y el textil; volumé-
trica, las holguras son mayores alteran la forma.

« Elcolory las texturas

Estudiar y comprender el color es fundamental en el pro-
ceso de percepcion del objeto, (Guzman, 2011) en este caso
de la vestimenta. Cuando el disefador integra el color en
sus proyectos debe tener en cuenta las caracteristicas fisi-
cas y psicoldgicas de este elemento.

Se entiende como caracteristicas fisicas al matiz, la lumi-
nosidad, la saturacion, el valor y el tono; la combinacién de
estos elementos da como resultado una amplia variedad
de colores aplicables a la indumentaria. De esta manera
una prenda puede tener un solo color solido o en degrada-
do 0 mas colores en armonias determinadas por el circulo
cromatico. (Guzman, 2011)

Los colores son comunicativos, aunque su interpretacion
depende del contexto por lo que es complicado saber
exactamente las sensaciones que cada color despierta en
una persona, sin embargo, existen consensos colectivos
gue ayudan al disefador a afadir el color en sus coleccio-
nes. Este proceso esta profundamente relacionado a la
psicologia del color. (Heller, 2008)

Por otra parte, la textura es un elemento visual que forma
parte de la superficie de un objeto, en este caso de la ves-
timentay las telas que la compone, surgen esencialmente
de la combinacién de formas y colores. Existen dos catego-
rias de texturas: visuales y tactiles, las primeras son bi-di-
mencionales y las otras tri-diemencionales. (Wong, 1982)

Las prendas de vestir adquieren estas caracteristicas por
medio de procesos de teflido con tintes naturales o sintéti-
cos, estampacion, recamado, bordado, impresion 3D, entre
otras técnicas. (Calderin & Volpintesca, 2013)

« El dibujo, el patronaje, y la costura

Antes de exteriorizar sus ideas, el diseflador necesita orga-
nizar los elementos que guiaran su proyecto, tal como se
indico al inicio de este apartado, es muy importante definir
con claridad al usuario, a partir de esto se tomaran decisio-
nes acerca del color, los tejidos, las siluetas, las texturas, etc.
Toda esta informacion puede ser reunida en moodboards
o carteleras de inspiracion. (Calderin & Volpintesca, 2013)

Figura28. Taller de disefio de indumentaria
Fuente: (Love to Know, s.f)

El proceso de disefio continua con la exteriorizacion de las
ideas, en esta fase el disefador las manifiesta por medio

de bocetos e ilustraciones. Puede desarrollar un sketch-
book o cuaderno de ilustraciones, las maneras de hacer-
lo son muy variadas, pero lo mas importarte es mantener
cierta proporcion en las siluetas y tener las herramientas
adecuadas como lapices, gomas de borrar, lapices de colo-
res, hojas, rotuladores, tableta grafica, en fin, un conjunto
de materiales que le permitan expresarse por medio del
dibujo. (Hopkins, 2012)

Con un esclarecimiento de la propuesta el disenador debe
realizar un prototipo, aqui necesitara del dibujo en un nivel
mas técnico, nociones de patronaje y confeccion; asi como
herramientas propias de un taller de costura, en esta etapa
se determina la materia prima, los insumos y acabados que
tendra la prenda, incluso el modelo original puede modi-
ficarse. El resultado se organiza en fichas técnicas que de-
ben contener todos los detalles para su fabricacidon y una
aproximacion a los costos de produccion. (Hopkins, 2012)

Una parte del trabajo del disefador de indumentaria ter-
mina aqui, lo siguiente es dar a conocer su propuesta, para
ello debe documentar los resultados de su trabajo por me-
dio de fotografias y videos, también puede promocionar su
trabajo a través de desfiles de moda. Armar un portafolio
permitira visualizar su proceso creativo de una manera cla-
ra y organizada. Todo esto en combinacién con el marke-
ting adecuado permiten dar a conocer sus proyectos de
disefo. (Calderin & Volpintesca, 2013)

En resumen, el disefador de indumentaria es un profesio-
nal que se inserta dentro de la gran industria de los tex-
tiles, la indumentaria y la moda. Una de las herramientas
basicas para el desarrollo de su profesion es la investiga-
cion para resolver problematicas relativas al cuerpo y las
prendas de vestir. A diferencia de las otras especialidades
del disefio, en los proyectos de indumentaria es esencial
conocer el cuerpo humano y los textiles que daran forma a
las prendas, las técnicas para darle forma y las actividades
para darlo a conocer.

Cabe destacar que la informacién que se presenta aqui es

muy breve en comparacion a todo el trabajo del disehador
de indumentaria y en muchas ocasiones en la busqueda
de un método propio se incorporan nuevas habilidades,
conocimientos y herramientas que estan presentes en sus
propuestas de indumentaria.

Ahora bien, ;qué se entiende por indumentaria?; de ma-
nera sintetizada se describe como la “vestimenta de una
persona para adorno o abrigo de su cuerpo.” (Real Acade-
mia de la Lengua, 2014, parr.2)

Es asique, Saltzman (2004), fundamentada en Ecoy Squic-
ciarino, reconoce a la vestimenta como un conjunto de
signos tanto en relacién al cuerpo como fuera de él, su in-
terpretacion esta sujeta al contexto en el que se encuen-
tra. Los habitos y costumbres se reflejan en las prendas de
vestir de manera que se crean normas vestimentarias que
ayudan a diferenciar entre una cultura y otra o entre dife-
rentes épocas.

En este sentido, la autora resalta la existencia de tipologias
de vestimenta de acuerdo con su forma, por ejemplo, se
pueden distinguir pantalones, chaguetas, camisetas, ves-
tidos, chalecos, faldas, zapatos, sombreros, etc o incluso
combinaciones entre ellas. Otras tipologias se presentan
de acuerdo a los materiales y técnicas, por ejemplo, pren-
das de punto, de cuero (marroquineria), de sastreria, con
bordados, de denim, etc; también de acuerdo al usuario:
femeninas, masculinas, para adultos, para nifos, para be-
bes, etc; y finalmente de acuedo a la funciéon para la que
fueron disehadas: para deporte, para uso diario, para el tra-
bajo, para deportes extremos, para una ocacion en concre-
to, etc.

Las tipologias se combinan de manera que resultan otras
nuevas, entonces se hablaria de pantalones de sastreria
para mujer, camisetas de hombre para uso diario, zapatos
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de cuero para ninos, indumentaria corporativa para el per-
sonal de una empresa, es decir, las mezclas son infinitas y
pueden describir una sola prenda como un conjunto de
ellas. La estrecha relacion entre las tipologias permite ha-
cer distinciones entre los individuos dentro de un mismo
entorno, aportan informacién mas alla de los rasgos perso-
nales.

Sin embargo, la mayoria de tipologias de la vestimenta no
son estaticas, estan sujetas a cambios en el tiempo, cam-
bios dictados por el fendmeno de la Moda.

Es un hecho que la palabra moda esta asociada a la ves-
timenta, basta con buscar la palabra en internet para ob-
tener cientos de resultados de paginas web, blogs, revistas,
noticias, entre otros que en su contenido hablen y mues-
tren imagenes o videos de ropa, calzado y accesorios.

Sin embargo, una prenda de vestir no es moda por el sim-
ple hecho de serlo, (Hopkins, 2012) La moda es un fendme-
no complejo que va mucho mas alla, que puede explicarse
mejor desde la razén de su origen, Lehnert (2000) plantea
que:

El nacimiento de la moda se situa en un momento
en el que el deseo por ataviarse y engalanarse con-
sigue ocupar un primer plano, junto con el gusto
por lo nuevo, en oposicion de otras consideraciones
funcionales. La moda permite la consecucidén de una
paradoja: ser uno mismo, una persona inconfundible
y, a la vez, demostrar la pertenencia a un grupo, sea
del tipo que sea. (p.6)

Dicho de otra manera, la moda es una forma de exteri-
orizar la identidad de una persona por medio de la indu-
mentaria y los accesorios, en consecuencia, no es posible
diseflar moda, sino prendas de vestir que estén a la moda.

Pero esto también sugiere que la moda no es un fenéme-
no independiente sino sus cambios estan dictados por un
contexto mayor.

Es decir, son los sucesos historicos los que la obligan a
cambiar por diferentes motivos. Los rapidos cambios en
la vestimenta en el siglo XX sirven para ejemplificar este
hecho. En efecto se considera que el fendmeno de la moda
nacié en este siglo.

Sobra decir que la indumentaria a acompanado a los seres
humanos desde su origen por motivos funcionales, pero
los cambios han sido minimos, Laver (1969) plantea que el
uso de la vestimenta en un principio estaria ligado a la ubi-
cacion geografica de los grupos humanos y que por eso la
vestimenta de las diferentes culturas que se desarrollaron
en elmundo vestian diferente, pero sus trajes variaban muy
poco en relacién al tiempo y esto se mantuvo en la Edad
Media, la Edad Moderna y parte de la Contemporanea, en
donde inicia la Revolucién Industrial, hasta mediados del
siglo XIX, en donde nace la Alta Costura.

Aunqgue el objetivo de esta investigacion no es describir la
historia de la moda, ni definirla se considera que es impor-
tante sefalar algunos hitos que influyen en la configura-
cion de laindumentaria corporativa de hombresy mujeres.

En cuanto a esto, Lehnert (2000) sefiala gue desde comien-
zos del siglo XX la vestimenta masculina buscaba destacar
su ética profesional, por medio de una vestimenta funcio-
nal y austera muy parecida a la que ya se popularizé en el
siglo XIX como la vestimenta diaria: trajes de chaqueta en
gris o negro acompanados de chaleco. La forma de este
traje se ha mantenido por un largo periodo de tiempo, con
ligeras modificaciones en la silueta, el nUmero de botones
y otros detalles.

En ese sentido la ropa femenina se vio sometida a cambios
constantes en la busqueda de ser mas funcional, durante
la época de la Primera Guerra Mundial el ostentoso, pero
incomodo vestuario de principios del siglo fue remplazado

por faldas algo mas cortas y abrigos y chaquetas influen-
ciados por los trajes militares, esto permitid que las mu-
jeres se muevan mas libremente, y de esta manera activi-
dades como el trabajo eran mas faciles. (lbidem)

Llegados los anos 20, las mujeres incursionaron en el tra-
bajo de oficina y cada vez mas de ellas se titulaban en es-
cuelas superiores, por sus nuevas ocupaciones necesitaban
una indumentaria mas acorde a su dinamico estilo de vida.
Por otra parte, las prendas se volvieron mas asequibles ya
gue la indumentaria que se necesitaba era menos opu-
lenta, asi mas personas podian comprar lo que usaban las
clases altas, que imponian la moda, a precios mas bajos.
En cuanto a la incursion de nuevas tipologias en la moda
femenina, como el pantaldn, no se impuso hasta los 30, sin
embargo, muchas lo utilizaban dentro de casa como una
prenda comoda y elegante. (Ilbidem)

Entre los anos 30 y 40, que se caracterizaron por la Gran
Depresion, la Segunda Guerra Mundial y otros hitos como
el aumento de mujeres que trabajaban fuera de casa, el
cine escenificaba este fendmeno y especialmente la actriz
Katharine Hepburn aparecia en la pantalla vistiendo trajes
que “realzaban el cuerpo, y de este modo, manifestaba sus
cualidades profesionales”, los hombres se veian reflejados
por el actor Spencer Tracy quien aparecia con trajes an-
chosy también era mostrado como una “persona con éxito
en su trabajo”. (Ibidem, p.34)

Décadas después, el traje femenino para el trabajo de ofi-
cina adquiere relevancia en los 80 gracias a la expresion
Dress for Success, es decir vestidas para el éxito. Durante
esta década ya era muy natural que la mujer trabaje y per-
siga su carrera profesional y en efecto segun sefala la mis-
Mma autora, hacerse una carrera exitosa era mas facil con el
“atuendo adecuado”.

De esta manera, las mujeres en la busqueda de una im-
agen que destaque su profesionalismo, preferian vestir
trajes de chaqueta en tonos oscuros y hombreras anchas
combinados con faldas hasta la rodilla o pantalones de

pinzas en conjunto con zapatos de tacdén, estas prendas
llegaron a imponerse como el traje de negocios femenino
y era complementado con blusa delicadas y suéteres de
tejido suave, los vestidos al cuerpo y hasta la rodilla y los
abrigos de gabardina también se incorporaron este cédigo
de vestimenta. (Ibidem)

Dress for success como tal, aparecidé en en 1975 como titulo
del libro de John Molloy que era una guia de vestuario para
los ejecutivos, abogados, hombres de negocios, en general
hombres que debian usar un traje formal para desenvolv-
erse en su profesidn. Segun Molloy la ropa evoca respues-
tas condicionadas en las personas con las que el hombre
profesional se redne y quiere impresionar, de esta manera
desarrolld una serie de pautas acerca de la vestimenta para
los hombres que querian ascender en el ambito corporati-
vo. Luego, en 1978, publica The woman's dress for success
book en el que se dirige al publico femenino bajo la misma
teoria y objetivo: ascender en su carrera profesional con la
ayuda de la vestimenta.

Figura29. Spencer Tracy y Katharine Hepburn en 1949
Fuente: (Pinterest, s.f)
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La indumentaria dentro del ambito laboral resulta un obje-
to de estudio interesante debido a todos los aspectos que
deben ser tomado en cuenta para su realizacién.

Rafaeli & Pratt (1993) definen a la indumentaria corporativa
como el conjunto de prendas y accesorios que los emplea-
dos de una organizacidén usan mientras trabajan, en otras
palabras, se trata del uniforme que los miembros de una
empresa usan para asistir a su trabajo.

La empresa que requiere esta indumentaria se convierte
en el usuario que el disefador debe investigar y asi guiar
sus propuestas hacia sus deseos y requerimientos, (Ster-
man, 2011). Para cumplir con su mision los uniformes cor-
porativos deben cumplir con cuatro caracteristicas: apa-
riencia, funcionalidad, caracter y comodidad. (Nelson &
Bowen, 2000)

La apariencia hace referencia a la impresién que causa el
uniformey la capacidad de atraer atencién, laindumentar-
ia, en general, posee un gran poder comunicativo. Algunos
factores que interfieren en la apariencia son:

e Color: gracias a su poder comunicativo pueden in-
dicar la posicion de una persona en el organigrama
de la empresa, por otra parte, estos deben elegirse
en funcion de los colores corporativos, esto permitira
gue haya una uniformidad respecto a todo el sistema
de uniformes, pero el material también es determi-
nante en ambos casos. (Galindo, 2009)

o Materiales: la lectura de un material sintético es dif-
erente frente a uno natural, ya que estas Ultimas son
mas costosas. (Rafaeli & Pratt, 1993)

o El ajuste al cuerpo: puede variar de lo ajustado a lo
holgado, pero cuando no es el adecuado, el uniforme
se ve descuidado y el empleado ineficiente. (Galindo,

2009)

« Notoriedad: es el grado en que los empleados de una
empresa se diferencian de personas externas gracias
al uniforme, una alta notoriedad ayuda a reconocer a
los empleados facilmente, en sectores como el hotel-
ero la notoriedad de los uniformes es alta. (Rafaeli &
Pratt, 1993)

En cuanto a la funcionalidad, conocer las actividades, asi
como la contextura del usuario y sus sugerencias respec-
to a las prendas que vestiran en el trabajo permiten crear
prendas mas funcionales. Factores como los materiales,
es decir tejidos durables, faciles de limpiar y que aporten
comodidad; el desempefo y practicidad, es decir, como
influye en las actividades del empleado y el simbolo, que
se refiere a reforzar el rol del empleado por medio de la
vestimenta, tienen incidencia aqui. (Nelson & Bowen, 2000;
Galindo, 2009)

Por su parte, el caracter, que es la forma en la que el uni-
forme aporta al rol del empleado, esta influenciado por el
estilo y la intergridad. El primero es el nivel de formalidad
del uniforme, las prendas con un estilo mas formal son
hechas a medida, con cortes precisos y limpios mientras
las mas casuales son sueltas. La integridad ayuda a que el
empleado asuma su puesto por medio del uniforme, tam-
bién es una herramienta que le da confianza para interac-
tuar con el cliente. (Nelson & Bowen, 2000)

Finalmente, el confort esta relacionado con la funcionali-
dad, el uniforme no debe limitar los movimientos. Los el-
ementos que inciden aqui son el material, es decir, los te-
jidos e insumos y la construccion de la prenda, que hace
referencia al patronaje y la ubicacion de las costuras en la
prenda. (Nelson & Bowen, 2000; Galindo, 2009)

Se ha dicho ya que la indumentaria corporativa tiene el
poder de comunicar de una forma no verbal aspectos re-
ferentes a una organizacion, lo que esta ligado induda-
blemente con su identidad.

La identidad corporativa es el conjunto de caracteristi-
cas que hacen Unica a una entidad y le proporcionan una
percepcion de si misma, como la identidad en un indivi-
duo (Ind, 2007); se expresa a través de soportes o canales
de imagen gque abarcan desde la imagen grafica, la indu-
mentaria que portan sus empleados, el ambiente interior
y la arquitectura hasta las relaciones y los estilos de co-
municacion verbal, incluyendo los recursos tecnologicos
(Chaves, 2013).

Por otra parte, Ind (2007) sehala que existe una diferencia
entre identidad corporativa e imagen corporativa, esta ul-
tima es la forma en la que los demas ven a la empresa, el
objetivo es que la identidad y la imagen corporativa sean
iguales, lo que puede ser complicado, ya que la imagen
puede cambiar de manera que no refleje esa identidad
gue hace Unica a la empresa.

En consecuencia, la tarea de la indumentaria en este
entorno es reforzar una imagen en concordancia con
la identidad y ayudar a marcar una diferenciacion ante
otras organizaciones.

Para Lurie (1994) el uniforme constituye un tipo de in-
dumentaria impuesta por otros y esta presente en una
infinidad de contextos, por ejemplo, el militar, religioso,
laboral, académico, deportivo y otros mas, es sin duda
una vestimenta muy comunicativa e influyente; puede
influir externamente en la manera que los demas tratan
a las personas que usan uniformes e internamente en el
comportamiento de quienes usan este vestuario impues-
to, aqui la autora destaca un caso en el ambito laboral: el

personal que esta en contacto directo con los clientes de
una empresa tienden a hablar con cierta solemnidad, lo
gue en efecto es parte de su trabajo, pero es reforzado por
su uniforme.

Hertz (2007) concuerda al decir que los “uniformes no
estan disefados solamente para cumplir con aspectos
funcionales, sino también para ser interpretados y mani-
pulados por quienes los usan y por quienes se limitan a
observarlos”, también afnade que el uniforme como un tipo
de vestimenta tiene un alto grado de formalidad, restric-
cion y control externo.

El uso del uniforme puede generar sentimientos agrada-
bles o desagradables en una persona, en ese sentido qui-
tarse el uniforme se convierte en una forma de rebeldia
frente a quienes lo imponen, una forma de liberarse ante
su autoridady su control. Lo contrario, es decir, cuando usar
uniforme es una experiencia positiva puede estar relacio-
nado con la transicién hacia un rol anhelado, una meta al-
canzada o incluso la sensacién de deshacerse de falencias
fisicas o psicologicas al usar esta vestimenta. (Lurie, 1994)

Figura30. Veteranos rusos de la Segunda Guerra Mundial
uniformados y con sus condecoraciones.
Fuente: (RIA Novosti/Vitaliy Ankov, 2014)
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Por otra parte, el uniforme para Sterman (2011) consiste en
un tipo de vestimenta que se superpone a la personalidad
de un individuo para en su lugar resaltar la del grupo, en
otras palabras, el uniforme es un elemento integrador pero
gue al mismo tiempo anula a la persona y sus caracteristi-
cas unicas.

Sin embargo, dentro de un grupo, el uso de uniforme ad-
quiere su propio significado, ya que permitir distinguir una
jerarquia entre ellos, por ejemplo, en el &mbito militar un
elemento que permite distinguir entre rangos son las con-
decoraciones que se aprecian en las chaquetas del unifor-
me oficial. (Lurie, 1994)

En definitiva, el uniforme es un elemento altamente co-
municativo, le da a un individuo sentido de pertenencia a
cierto grupo, en efecto, realza esta identidad grupal pero
oculta la personal.

Con relacion a lo dicho anteriormente respecto a la iden-
tidad corporativa y la indumentaria, llamar uniforme a la
indumentaria corporativa, aunque esta no sea completa-
mente homogénea, seria algo acertado.

1.3.3.3. Disenadores de indumentaria
corporativa

Disefiar indumentaria corporativa es una de las tareas del
disenador de textiles e indumentaria. A continuacién, se
presentan algunos casos que son especialmente intere-
santes para esta investigacion:

Teresa Helbig e Iberia

Durante el evento Mercedes-Benz Fashion Week de Ma-
drid Teresa Helbig, disefladora catalana, presento los nue-
vos uniformes para el personal de la aerolinea Iberia.

La disenadora presentdé una propuestas muy elegante,

funcional y atemporal, ideal para el trabajo en tierra y en
aire de los 6.500 empleados esta aerolinea, uno de sus ob-
jetivos fue lograr que ellos se sintieran cémodos con su

cuerpo al usarlo.

Figura3l. Mercedes-Benz Fashion Week de Madrid, presen-
tacién de la coleccién.
Fuente: (El Espafol, 2020)

La coleccidn esta compuesta por pantalones, faldas, ves-
tidos, suéteres de punto, chalecos y abrigos combinados
con accesorios como guantes, maletas y bufandas, una de
SuUs innovaciones es incorporar zapatillas deportivas por
primera vez en los uniformes.
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Figura32. Teresa Helbig: la primera mujer en disefnar los
uniformes de lberia.
Fuente: (Telva,2020)

A pesar de que Teresa trabaja principalmente en indu-
mentaria femenina logré disefar una fantastica colecciéon
tanto para hombresy mujeres que dejé muy satisfecha a la
aerolinea. (EFE, 2020)

Hemingway Design y McDonald “s

En el ano 2012 el estudio Hemingway Design en colabo-
racion con Worn Again, companfia de upcycling de fibras
textiles, y Dimentions, especialistas en indumentaria cor-
porativa, disenaron una coleccién de uniformes sustenta-
bles para McDonald “s en el Reino Unido.

Figura33s. Elegir uniformes que puedan ser reciclados forma
parte de las estrategias sustentables a largo plazo de McDonald'’s.
Fuente: (Hemingway Design, 2012)

El proyecto consistio en vestir a mas de 85 mil empleados
con un amplio rango de edades (16 a 86 afnos), por otra par-
te, la propuesta del estudio cambio los colores del unifor-
me anterior para darle un aire de renovacion, las tonalida-
des cafés fueron cambiadas por el mostaza y verde.

Entre las piezas que componen la coleccidon se encuentran
delantales, camisetas, gorras, corbatas, pantalones y faldas
mas formales para los managers de cada restaurante.
(Evening Standard, 2012)

‘Figura34. \ Uﬁifes para managers.
Fuente: (Hemingway Design, 2012)

Persu .

Esta marca holandesa especializada en indumentaria cor-
porativa para hoteles, desde su inicio en 2010 ha vestido
a mas de 120 empresas en toda Europa. Entre los clientes
de Persu . se encuentran Hotel Arena, Van der Valk Am-
sterdam, QO Hotel, este Ultimo estd conformado por tres
marcas diferentes, todas con una identidad muy definida.
Persu . brinda una atencién personalizada a cada cliente
con un proceso de disefio que refleje realmente su identi-
dad.

Ademas, ofrece un servicio de reparacién de uniformes,
otras estrategias de sustentabilidad que aplica son la pro-
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duccién local, el 100% de su cadena de suministro estd
dentro de Europa y emplean manufactura local, lo que fa-
vorece a la sastreria artesanal de la region. (Persu, s.f.)

Esta empresa estd asociada con la compania Dutch
aWEARnNess, que agrupa diferentes marcas de indumen-
taria corporativa y ropa de trabajo que estan enfocadas en
la sustentabilidad y la economia circular. (Dutch aWEAR-

ness, s.f.)

Figura3bs. Uniformes de Persu para QO Hotel, cada aspecto
de este establecimiento esta diseflado para reducir el impacto
ambiental negativo.
Fuente: (Persu, 2021)

Figura3e. Uniformes para Arena Hotel.
Fuente: (Persu, 2021)

Existen mas disenadores y proveedores que se dedican a
este tipo de indumentaria, pero los que se presentan aqui
son ejemplos significativos por la manera en la que logran
reflejar la identidad corporativa de cada empresa y sus al-
cances en sustentabilidad y economia circular.

Para reconocer el tipo de indumentaria que requiere la in-
dustria hotelera, primero es necesario conocer la forma en
la que estd organizado en personal y las actividades que
cada uno desempena desde su puesto de trabajo. Ante
esto, Quiroga (2010) sugiere que no existe un organigrama
genérico, ya que cada hotel tiene caracteristicas diferen-
tes como la categoria, el tamano, su publico, entre otras;
sin embargo, enuncia que existen areas que son comunes
para todos los establecimientos: Direccion, Alojamiento,
Administracion, Comercial y Alimentacion y bebidas. A
continuaciéon se indican los departamentos elementales
de cada area.

« Direccion
Coordinacion de todas las actividades y liderar la empresa.

« Alojamiento

Front Office: recepcidn, reservas, teléfonos, conserjeria.
Back Office: mano corriente, caja, regiduria de pisos, lavan-
deria, lenceria y costura, room-service, mantenimiento.

o Administracién
Facturacion, créditos y contabilidad.

+ Comercial
Marketing interno y externo y relaciones publicas.

« Alimentacién y bebidas
Compras, almacén, gestion de existencias, cocina, restau-
rante y banquetes.

Figura37. Personal de un hotel, cada uno tiene
indumentaria diferente segun sus actividades.
Fuente: (LinkedIn, s.f)

Por lo tanto, si es posible decir gue un establecimiento ho-
telero cuenta con un personal variado; en consecuencia,
los uniformes que porte el personal deberan adaptarse a
las actividades que cada uno realiza, un ejemplo evidente
es el area de Alimentos y bebidas, las personas que labo-
ran en ella como cocineros, pasteleros, auxiliares de cocina,
barman, camareros, entre otros no pueden usar la misma
indumentaria que el personal que trabaja en el areas de
Administracion o Comercial: directores y subdirectores,
contadores, relacionistas publicos, interventor y sus res-
pectivos auxiliares.

Incluso, dentro de los departamentos que conforman una
misma area, existen tareas diferentes y personas que las
llevan a cabo. Para ejemplificar, en el area de Alojamien-
to que incluye desde la recepciéon hasta el mantenimiento
e involucra a recepcionistas, telefonistas, cajeros, botones,
conserje, camareras, jardineros y porteros, no se puede
proporcionar a todos estos empleados el mismo tipo de
uniforme. En un caso extremo, un jardinero nunca podria
desenvolverse en sus actividades usando una chaqueta y
pantaldon formales; un botones podria desarrollar sus labo-
res con normalidad usando un overol, pero esto afectaria
directamente a la percepcion del cliente sobre el hotel, a

menos que esa sea la intencion del establecimiento.

En fin, las tipologias de vestimenta que abarca un estable-
cimiento hotelero son varios, entre ellos se distinguen con
claridad: vestimenta de negocios para las areas de direc-
cion, administracion y comercial; y vestimenta especializa-
da para las areas de alojamiento y alimentacion y bebidas.
A pesar de esta division de acuerdo con la funcionalidad y
el tipo de trabajo, la indumentaria de los empleados debe
verse como un conjunto, debe ser un elemento que per-
mita identificar al personal de los clientes, Sterman (2011)
comparte esta opinidn.

Hosco (s.f), portal de empleo especializado en el sector, dis-
tingue cuatro categorias en cuanto a la vestimenta de ne-
gocios, pero que también se puede aplicar a la vestimenta
especializada. Rafaeli & Pratt (1993) reconocen que existe
variedad de estilos entre lo formal y casual.

Business formal/ formal de negocios

Figura38. Outfits conservadores
Fuente: (Pinterest, s.f)
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Es muy riguroso y conservador, suele ser usado con mas
frecuencia en otros sectores como en firmas de abogados.
Por lo que no se ahondara en esta categoria.

Generalmente los colores son neutros y oscuros para el tra-
je femenino o masculino combinados con blusas o cami-
sas en colores claros, se usan muy pocas texturas. (hosco,
s.f)

Business profesional/profesional de negocios

Figura39. Outfits profesional de negocios.
Fuente: (Pinterest, s.f; Glion, 2020)

Sigue siendo formal, pero permite usar mas colores y tex-
turas. Hay un poco mas de libertad que en la anterior ca-
tegoria.

En el traje masculino la chaqueta puede tener 1 0 2 boto-
nes, se puede combinar con camisas y corbatas de colores
planos o con texturas sobrias.

Los trajes femeninos pueden estar conformados por falda
0 pantalon, los colores son mas llamativos, el largo de las
mangas de la blusa puede variar.

En ambos casos los zapatos se mantienen de colores neu-
tros, tipo oxford o mocasines y cerrados de tacon para las

mujeres. (hosco, s.f)

Business casual/casual de negocios

Figura4o. Uniformes de QO hotel.
Fuente: (Persu, 2021)

Se trata de outfits mas relajados pero que siguen siendo
profesionales. Varian mucho segun la cultura por lo que
puede llevar a confusiones. Sin embargo, generalmente se
usan estas prendas:

Pantalon de vestir o de gabardina combinados con cami-
sas 0 camisetas de cuello polo, suéteres abiertos o cerra-
dos, se puede usar accesorios casuales como relojes, la cor-
bata no es necesaria.

Ternos combinados, jugar con el color es posible siempre
gue no sea demasiado llamativo.

Las mujeres pueden usar alternativas a los tacones como
flats o0 mocasines al igual que los hombres. Las zapatillas
deportivas se deben evitar. (hosco, s.f))

Figura4l. Combinaciones de color armoniosas.
Fuente: (Persu, 2021)

Casual

En esta categoria la vestimenta es mas flexible, sin embar-
go, es importante mantener una imagen limpia y ordena-
da, las prendas deportivas quedan completamente exclui-
das de todas las categorias. (hosco, s.f)
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Figura42. Uniforme casual.
Fuente: (SAWEAR, s.f)

Algunos proveedores especializados también hacen reco-
mendaciones respecto a los uniformes para un estableci-
miento hotelero, de acuerdo con el puesto de trabajo, la
empresa Corbara (2017) indica lo siguiente respecto al per-
sonal de servicio y mantenimiento:

Uniforme para personal de front office

El personal del front office debe usar un traje formal, en
relacion con las categorias antes mencionadas se inserta
generalmente en la segunda y tercera.

Para el material se deben considerar dos aspectos:
- Temperatura del area en la que se van a desenvol-
ver, algunos espacios tienen aire acondicionado
- Frecuencia de uso y comodidad
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Se recomienda usar tejidos naturales como lanas livianas
o0 mezclas de fibras sintéticas con lana para las chaquetas,
faldas y pantalones. Lafayette, también recomienda mez-
clas con viscosa o con algodon.

Para las blusas y camisa que complementan el traje, teji-
dos 100% poliéster o mezclas con algoddn o elastano.

Figura43. Tipologias de uniforme para front office
(Corbara, 2017; Persu, 2021)

Uniforme para meseros

Como siempre, debe estar acorde a la identidad del hotel.

En los casos mas formales se incluye una chaqueta o un
chaleco al conjunto de camisa y pantalones; si se busca

una imagen casual y mas moderna la chaqueta se rempla-

za por un delantal.

Figura44. Uniforme para meseros en la categoria
profesional de negocios.
Fuente:(Persu, 2021)

En cuanto al material se debe tener en cuenta que este
personal esta en contacto directo con la comida, por lo que
tiende a ensuciarse con mas facilidad, por esta razdn se re-
comiendo usar tejido 100% poliéster, ademas esto asegura
la durabilidad, otros proveedores como Deickhoff, siguie-
ren mezclas de 65% poliester con 35% de algododn para los
delantales y mezclas similares con elastano para las cami-
sas.

Uniforme de camareras

El personal que se encarga de la limpieza debe usar pren-
das cémodas para realizar sus actividades facilmente, sin
embargo, eso no implica descuidar su aspecto, ya que es-
taran en contacto directo con los huéspedes. Su indumen-
taria también debe transmitir la identidad del hotel.

Se puede usar un vestido con delantal, como es clasico o
un traje de dos piezas compuesto por una blusa holgada
con o sin botones y pantalones.

Para el material se propone mezclas de algodén y poliéster
en proporcion 65% 35% o tejidos 100% algodon

Figura4s. En los uniformes de camareras, mientras el
vestido es clasico, el conjunto de dos piezas es mas funcional.
Fuente: (Corbara, 2017; Pinterest, s.f; Deickhoff,s.f.)

Uniforme de porteros y botones

Figura4o. Uniformes clasicos para el portero y botones.
Fuente: (Corbara, 2017)

Corbara (2017) sugiere que el uniforme del portero y del
botones tienen una configuracién establecida. Por lo que

en su uniforme estan presentes las chaquetas de cuello
mao Yy algunos accesorios clasicos como hombreras y bo-
tones en colores metalizados, el largo de la manga puede
variar segun las condiciones climaticas. Se acompanan de
pantalones formales.

El material que se usa generalmente es el poliéster.

Uniforme de jardinero

Finalmente, el personal que se encarga del mantenimien-
to de las areas verdes necesita vestimenta resistente para
su labor.

Los jardineros pueden usar un overol con multiples bolsi-
llos combinado con camisetas de manga corta o larga, o
también un conjunto de pantalones con bolsillos laterales
y camisetas tipo polo.

Las bases textiles mas usadas son las de poliéster mezcla-
do con algoddén y suelen ser mas pesadas.

Figura47. Tipologias en el uniforme de jardineros
Fuente: (Corbara, 2017; Deickhoff, s.f)
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Uniformes para el area de cocina

Los cocineros y los ayudantes de cocina requieren chaque-
tas de chef, pantalones cdmodos, gorros o redes para el
cabello y delantales.

Las telas mas usadas para las chaquetas y delantales son
las de 100% poliéster con acabado antifluido, esto no solo
brinda proteccion ante salpicaduras de comida sino tam-
bién ante liquidos calientes.

También se puede usar tejidos con mezcla de algodén que
proveen mayor frescura.

Estos uniformes también deben estar alineados a la iden-
tidad del hotel.

Figura48. Prendas para el personal de
cocina
Fuente: (Deickhoof, s.f; Persu, 2021)

Nelson & Bowen (2000) sostienen que los uniformes son
una parte comunicativa esencial de un hotel para sus
huéspedes, pero también tiene un efecto positivo en los
empleados. En su estudio, realizado en el contexto de los
hoteles-casino de Las Vegas, llegan a la conclusion de que
la funcionalidad, la talla correcta y un diseno adecuado
contribuyen a que los empleados se sientan satisfechos
respecto a su puesto de trabajo, independientemente de
la interaccion que tengan con los clientes y, ademas, el uni-
forme permite la configuracién de un sentido de unidad
entre el personal.

Los investigadores, igualmente hacen énfasis en que el di-
sefo de los uniformes debe estar ligado a las actividades
gue realiza la persona que los porta, aqui citan como ejem-
plo el caso de una blusa con mangas drapeadas y largas
como parte del uniforme de una mesera de bar, la blusa
se veia bien, pero las mangas chocaban con las bebidas
cuando debia moverse rapidamente para atender a todos
los clientes que llegaban a la barra.

En un estudio similar y mas reciente, Vazquez & Sonda
(2015) fortalecen esta idea. En su investigacion; realizada
en el resort de |lujo Playa Cancun, gue toma en cuenta uni-
camente al personal operativo; se presenta un caso inte-
resante ya que, los empleados reciben un sueldo bajoy en
ocasiones deben trabajar mas horas o cambiar la jornada
segun las necesidades del establecimiento y han manifes-
tado su inconformidad ante estas situaciones, sin embar-
go, indican estar satisfechos con su empleo ya que se sien-
ten parte de un hotel de lujo. Parte de ese sentimiento de
pertenencia se ha desarrollado gracias a la indumentaria
proporcionada por la empresa. Por otra parte, los emplea-
dos son conscientes de que es su responsabilidad mante-
ner el uniforme impecable y en perfecto estado, porque si
alguien no se acata a estos estandares genera molestias
entre sus propios companeros.

En este estudio también se concluye que la satisfaccion
del cliente esta relacionada con lo que proyectan los uni-
formes del personal.

La investigacion de Karch & Peters (2017), que estudia si-
Mmultaneamente a empleados de grandes hoteles en Hong
Kong y hoteles pequenos en Tyrol, nuevamente recalca el
poder comunicativo que tiene el uniforme ante los hués-
pedes. Asimismo, sefala que la intervenciéon de los em-
pleados en el proceso de diseno sigue siendo baja, aunque
no califica este hecho como algo positivo o negativo, las
conclusiones del estudio si proponen factores que se de-
berian tomar en cuenta para proponer uniformes adecua-
dos para el personal del sector hotelero.

Los aspectos que se deben tener en cuenta son:

o« Comunicacion: se refiere a la transmisiéon de mensajes
no verbales a los huéspedes y entre los companeros de
trabajo por medio de la vestimenta

« Desempeno: hace referencia a la relacion entre la efi-
ciencia en las actividades del empleado y su indumen-
taria, asi como la influencia del uniforme en la motiva-
cion y satisfaccion con el trabajo.

« |dentificacion organizacional: se trata de los aspectos
relacionados con la pertenencia al equipo de trabajoy
el espiritu corporativo que puede aportar la indumen-
taria.

e Prestacion de servicios: es la influencia del uniforme
para una interaccion positiva con los huéspedes.

o Orientacion: la vestimenta comunica correctamente el
puesto de trabajo de cada empleado y sus actividades
dentro de la organizacion.

o Respaldo: el uniforme respalda las actividades del em-
pleadoy el area en la que se desempena.

Enresumen, las areas en las que se divide el personal de un
hotel son diversas, asi como las actividades necesarias para
gue el establecimiento se desarrolle de la mejor manera.
Esta diversidad no permite que exista un uniforme gené-
rico para todos los empleados. No obstante, los proyectos
de disefo que proponen indumentaria corporativa para el
sector hotelero siempre deben tener en cuenta la relacion
entre las actividades que realiza cada miembro del perso-

nal, asi como las sugerencias que ellos hacen para no difi-
cultar su trabajo y al mismo tiempo apoyar a la satisfaccion
de los huéspedes por medio de la vestimenta.

73



Planificacion

Ahora bien, para avanzar en el desarrollo de este proyec-
to es necesario describir al hotel VALGUS y su personal, ya
gue esta informacién es de vital importancia para disefar
una coleccién de indumentaria corporativa de acuerdo
Ccon sus requerimientos.

Para obtener esta informacion se realizdé una investigacion
previa en su sitio web y redes sociales (Facebook, Insta-
gramy Linked in) y luego una entrevista no estructurada al
ingeniero Gustavo Bustamante Altamirano, socio accionis-
ta del hotel, de acuerdo con la siguiente guia:

o Descripcidon del hotel: ubicacién, servicios

e Su historia

« l|dentidad corporativa: colores, eslogan, logo, misién, vi-
sion

« Cambios recientes

e Uniformes del personal: administracién, recepcion,
mantenimiento, cocina

e Proveedores de uniformes

« Fin de lavida util de los uniformes

e Sustentabilidad dentro del hotel

e Punto de vista respecto a la economia circular

VALGCUSHotel & Centrode Negociosesreconocido porsuca-
lidad y servicios, cuenta con el certificado a la excelencia de
Trip Advisory una calificaciéon de 9,1sobre 10 de acuerdo con
la pagina dereservas Booking; ademas dispone del sello “Q”
de calidad turistica otorgado por el Ministerio de Turismo.

El concepto vanguardista de su edificio armoniza con el
entorno patrimonial y moderno que le rodea, sus terrazas
brindan una vista panoramica de |la ciudad. Esta ubicado en
la Avenida Solano 4-31y Calle Florencia Astudillo, que es un
sector estratégico de la ciudad,ademas es una zona comer-
cialy cercana al centroy otros lugares turisticos de Cuenca.

El hotel cuenta con 43 habitaciones, 3 salones de reunio-
nes, parqueadero, oficinas administrativas y restaurante.

Esta empresa hotelera pertenece a la familia Bustamante
Altamirano y fue fundado en el ano 2014 con la intencion
de brindar a la ciudad un servicio cdmodo, nuevo, elegante
y eficaz a para clientes corporativos y turistas. Cabe recalcar
el caracter familiar de la empresa y su compromiso con los
principios de la sostenibilidad que se expresan en su filo-
sofia empresarial, por ejemplo, en el nombre del estableci-
mientoya gque este surge lacombinacién de losnombresde
los hermanos Valeria y Gustavo, quienes junto a sus padres
conforman el conjunto de socios accionistas; cuya vision a
largo plazo es hacer que el hotel que perdure en el tiempo
manteniendo sus estandares de calidad altosy sofisticados.
También es importante reconocer el fundamento cristia-
no de la familia propietaria del hotel ya que desde su pun-
to de vista todo es posible si confian en Dios, es asi que
su slogan es: Todo lo puedo en Cristo que me fortalece.

Los colores corporativos en un inicio eran turquesa,
café y blanco, lo que se pueda apreciar en el logo y la
fachada del edificio, pero recientemente estos colo-
res han cambiado a un turquesa mas azulado y gris,
los colores de la fachada se remplazaron por el pi-
mienta y blanco hueso, los mismo que forman par-
te de los colores secundarios de su paleta corporativa.

La situacion actual dada por la pandemia de Covid-19
ha afectado a varios sectores, el sector hotelero y del tu-
rismo ha sido uno de los mas afectados. Por esta ra-
zon, el hotel ha implementado nuevos servicios enfo-
cados al cliente corporativo implementando oficinas y
centro de negocios y fusionados con el servicio de alo-
jamiento y alimentacion, y de esta manera brindar un
servicio integral en el mismo edificio para este publico.
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En cuanto al personal, antes tenian 5 departamentos (di-
reccion, alojamiento, administracion, comercial y alimen-
tacion y bebidas), pero el organigrama ha tenido que cam-
biar para optimizar el personal, debido a la problematica
de la pandemia, que tuvo como consecuencia la disminu-
cion del flujo de huéspedes; ahora requieren de un perso-
nal polifuncional, lo que también permite recortar gastos.
Por ejemplo, la camarera que se encarga de la limpieza de
las habitaciones y areas comunes ademas debe cumplir
con las funciones de mesera y ayudante de cocina. La re-
cepcionista ahora debe encargarse de las actividades de
front desk, ventas y atencion al cliente. Sin embargo, esta
No sera una situacion permanente ya que de acuerdo con
el aumento de la demanda el personal también creceria.

En la actualidad se han determinado tres divisiones en
cuanto al personal; una de ellas es administracién opera-
tiva, ventas y recepcion, los profesionales de esta area se
desempefian en actividades que tienen que ver con el li-
derazgo, gestion y supervision de procesos y el personal
correspondiente para el correcto funcionamiento del hotel,
ademas de establecer objetivos y estrategias para mejorar
la calidad de los servicios y la estadia de los huéspedes en
general. En concreto, la persona encargada de recepcion
debe estar en contacto directo con los clientes, desde su
llegada, registro, acomodacion y salida, también se encar-
ga de brindar informacién del hotel como sus servicios,
tarifas, disponibilidad, etc. contestar los teléfonos, atender
la caja e incluso el manejo del equipaje. (AHOTEC, 2007)

La siguiente divisidon es la de mantenimiento, en general
las camareras se encargan de limpiar, higienizar y orga-
nizar las habitaciones y demas espacios del hotel, deben
barrer, aspirar, lavar, remover manchas simples del mobi-
liario, asi como de los pisos y ventanas, debe maniobrar un
carro de apoyo equipado con los productos de limpieza,
toallas y sabanas de recambio y otros elementos de lence-
riay amenities, retirar el menaje de servicio a la habitacién,
entre otras actividades, por lo que estan en constante mo-
vimiento. En este caso, al desempenarse también como
meseras y ayudar en la cocina, deben servir los alimentos

y bebidas y encargarse de la limpieza de la vajilla, crista-
leria, ollas y otros elementos de la cocina. (AHOTEC, 2007)

En cuanto al area de alimentacion y bebidas, el personal
gue se desempena aqui realiza actividades relacionadas
con la preparacion de alimentos como picar, moler, cortar,
procesar, deshuesar y técnicas de coccién como asar, freir,
rehogar, saltear, cocer, guisar, gratinary hornear, por lo que
se exponen constantemente a fuentes de calory salpicadu-
ras de liquidos como salsas, zumos, caldos, etc; aquila indu-
mentaria debe proteger y al mismo tiempo brindar como-
didad al personal que labora en esta area. (AHOTEC, 2007)

La empresa se encarga de proporcionarle a cada miembro
de su personal dos outfits, que constan de terno completo
mMas camisa o blusa y corbata para el personal de adminis-
tracion y recepcion, en algunos casos se incluye un chale-
co formal; en el caso de las camareras, su uniforme consta
de un conjunto de dos piezas (camiseta y pantalén), cha-
gueta mas una gorra para el cabello; en el area de cocina
el personal también recibe un conjunto de dos piezas de
chaqueta y pantalén mas gorro para el cubrir el cabello.

Todos los uniformes deben ser de telas durables, el hotel
también se encarga de su mantenimiento, las prendas que
mas se lavan son las del personal de cocina y de mante-
nimiento y limpieza. Las demas prendas como los ternos
gue requieren cuidados especiales son lavadas en seco.

Actualmente el proveedor de uniformes es la empre-
sa Uniform Home, ya que son especialistas en uniformes
para hoteles, sobre todo para el area de cocina. Por otra
parte, en cuanto a la intervencion de un disefiador de in-
dumentaria en la propuesta de uniformes, los accionistas
consideran que ahora mismo no estan en la capacidad
financiera para hacerlo, ya que para ellos este es un va-
lor agregado, mas no una necesidad basica; sin embar-
go, les parece una propuesta interesante para el futuro.

El final de la vida Util de estas prendas depende del mate-
rial, una parte de ellas, sobre todo las camisetas, se reutilizan

para la limpieza ya sea para los pisos, ascensores, ven-
tanas, etc, o también como trapos en el area de la co-
cina, es decir intentan darles el mayor uso posible, no
obstante,silatela noesapta paraellosondesechadas.

En cuanto a la duracidn de las prendas, por medio de
una encuesta (Anexos) con preguntas en referencia
al fin de la vida util de sus uniformes dirigida al perso-
nal que ya esta laborando en el hotel, se pudo deter-
minar que una de las prendas que mas rapido se des-
gasta, es decir antes de la mitad del ano de uso, son
las camisas, especialmente en la zona de los cuello y
punos; en el casode losternos el desgaste en latelase
comienza a notar a los 6 meses de uso, por lo que es-
tas prendas no llegan a tener una segunda vida. Cabe
recalcar que debido a la situacién la mayoria del per-
sonal no esta cumpliendo sus funciones con regulari-
dad por lo que solamente se obtuvo informacion por
parte del area de administracion, ventas y recepcion.

Finalmente, segun el criterio de los accionistas, la
economia circular es una es una forma de manejar
los recursos correctamente en todos los ambitos mas
alld de la vestimenta como, por ejemplo, en la alimen-
tacion, el mobiliarioy amenities. También consideran
gue para una empresa es beneficioso reducir costos
reutilizando los recurso que tienen a su disposicion;
ademas, como se indicd en el capitulo 1, practicas
como la reutilizacion ayudan a disminuir el impacto
negativo sobre en medio ambiente. Aqui es impor-
tante mencionar que cuentan una politica de soste-
nibilidad que demuestra el compromiso de VALGUS
Hotel & Centro de Negocios frente a la problemati-
ca medioambiental y al desarrollo local y esperan
gue sus proveedores tengan los mismos ideales.

Figura49.

Fachada del hotel con sus colores actuales.
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Descripcion del proyecto de disefio

Este proyecto de diseno propone una coleccion de indu-
mentaria corporativa de acuerdo con las necesidades ac-
tuales de VALGUS Hotel y Centro de Negocios, bajo un
modelo circular que permita extender la vida Util de estas
prendas y su produccién sea mas sostenible.

Esta coleccidn estd compuesta por prendas diversas para
el personal administrativo y de ventas hasta el personal de
limpieza y mantenimiento pero que se unifican bajo un
solo concepto corporativo por medio de la cromatica y es-
tampados sutiles en algunas bases textiles.

Antecedentes

Anteriormente se ha realizado colecciones de indumen-
taria corporativa para personal femenino y masculino de
la Universidad del Azuay, pero de manera grupal. Por otra
parte, se ha trabajado con criterios de sastreria en varios
proyectos, asi como colecciones pequenas de indumenta-
ria femenina y masculina. Sin embargo, esta es la primera
coleccion con un enfoque hacia la sustentabilidad y econo-
mia circular, lo que representa un reto mucho mas grande
gue en proyectos anteriores.

Target:

Cliente: Hotel VALGUS

Usuario: personal administrativo, de recepcidon, de mante-
nimiento, limpieza y de cocina del hotel.

Objetivo:

Disefiar una coleccion de indumentaria corporativa para el
hotel VALGUS bajo un modelo circular.

78 Mensaje:

Esta coleccidon busca transmitir sobre todo la identidad
del hotel por medio de uniformes sofisticados y elegantes
adecuados para el ambiente corporativo que brinda y sin
dejar de lado el equilibrio entre lo patrimonial y moderno
qgue lo caracteriza visualmente en el entorno.

Cromatica:

Principales
(corporativos)

Secundarios

(neutros,
inspiracién y
tendencias)
neutros inspiracién  ltendencia
—
Figura50. Paleta de colores propuesta para la coleccion.

Los colores principales seran el, café, gris y turquesa, ade-
mas de algunas tonalidades mas bajas de este ultimo, ya
gue estos son los colores corporativos, también se incluye
el beige como un color neutro y el café claro en proporcio-
nes menores.

Materiales:

Para este proyecto son necesarias bases textiles de alta
calidad y resistencia, de preferencia de fibras ecoldgicas y
recicladas o de proveedores locales, asi como hilos, cierres,
botones, entretelas y otros que sean durables.

WRAP (2017) indica que la calidad de la tela esta directa-
mente relacionada con la calidad de la fibra, las sintéticas
como el poliéster son particularmente resistentes durables
y faciles de cuidar. Las fibras naturales como las de algo-
don y lana también tienen pueden ser durables siempre

y cuando los filamentos sean largos. Otras caracteristicas
que influyen en la durabilidad son el teflido y los acabados.

Aqui es importante que los tejidos tengan acabados anti-
fluido y resistencia a las manchas, sobre todo para los uni-
formes del area de cocinay la de mantenimiento.

Tecnologias aplicadas:

Las prendas como las chaquetas, pantalones y faldas de-
ben ser confeccionados a medida para un mayor confort
del usuario, por lo que es necesario usar criterios de sastre-
ria, que se complementaran con tecnologias industriales
como el bordado a maquinay la impresion textil por medio
de sublimacion, para personalizar algunas prendas con el
logo del hotel.

Constantes y variables

Morfologia

Usuario/cliente _ )
A medida, comodo

(corporativo)
Formas crganicasy
bt Tendencia: envolventes inspiradasen la
% (moderno) naturaleza: hojas, pétalos, etc
§ Detalles utilitarios
Inspiracion:
Centro Distribucion en cuadricula,
histérico de balcones de las casasy
edificios patrimoniales
(patrimonial)
4 Prendas a medida, cortes
]
g .
- clasicos con un toque
E' moderno
8 Detalles utilitarios
Figura5l. Tabla de constantes y variables

Color

Colores corporativos

Tonos verdes, azules y
café

Ladrilloy tonos cafés y
beige

Turquesa, gris y cafe
como colores
principales
acompanados de
verde, beige y terracota
en pequenas

proporciones

Materiales

Durablesy resistentes
Faciles de cuidar
Higiénico
Transparencias
Fibras de material
reciclado y recuperado,
microfibras

Tejidos de fibras
naturales como el
algodon

La durabilidad es
primordial en todas las
prendas
Uso de textiles como
casimires, telas para
camisa y telas con
tecnologias antifluido y

antimicrobial

Tecnologias y
técnicas

Industriales

Tecnologias
antifluido y anti-
microbial en las

bases textiles

Elaboracion a
mano

Técnicas
industriales
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Competencia

En Cuenca si existen otros fabricantes de uniformes cono-
cidos en el medio, especificamente en el drea de la hotele-
ria se pueden encontrar talleres como LH uniformes, sas-
treria Budapest, Uniform Home, Facotex, entre otros.

Etapas y tiempos

1: Investigacién  2: Conceptualizacién Siildeacionly 4 Rlyeho
bocetacion final
Cliente, Desarrollo del Bocetos de llustraciones
usuarios, conceptode la prendasy finales,
Etapas tendencias en colecciony busqueda de definiciéon de
colores, cortes, estrategias creativas materias primas materias
bases textiles, en el medio primas, fichas
brief de disefo local, de disefno
experimentacio
nes
Tiempo* 2 semanas 3 semanas 7 semanas 3 semanas
Figura52. Etapas del proyecto de disefio
Presupuesto general para el proyecto de disefio
Recursos Descripcion
Materiales para bocetar a Juego de lapices, borradores, sanguinas, etc
mano

Rotuladores Recarga de rotuladores copic para pintar y de punta fina
para delinear
Bocetero Cuaderno anillado de cartulina marfil A3
Materiales para ilustracion
digital y diagramacion
Bases textiles

Tableta grafica en uso, software de ilustraciony
diagramacion
Telas para 3 prototipos
Insumosy apliques Botones, cierres, entretelas, etc
Confeccion Mano de obra
Insumos para la confeccion Aguijas, tiza, alfileres, etc
Impresion de patrones Impresion continua en plotter
Fotografias Sesion fotografica, maquillaje, modelos, etc

Total

5: Concrecidn
de prototipos

Patronaje,
toma de
medidas,

confeccion de

prototipos

3 semanas

Precio total

$15,00

$20,00

$7,00
$40,00

$200,00
$30,00
$228,00
$15,00
$8,00
$150,00
$673,00

6: Documentacion

técnica

Ajustes en fichas
técnicas y molderia,
fotografias de
prototiposy otros

documentos

3 semanas

Figura53.
Presupuesto general

Formatos de presentacion

En caso de que el proyecto se desarrolle con normalidad y
la materia prima esté disponible la colecciéon se presentard
de la siguiente manera:

« Sketchbook: 20 bocetos, 10 ilustraciones finales

o Prototipos: 3 outfits completos de 3 a 5 piezas cada uno
o Fichas de disefo de los outfits concretados

« Fotografias de los prototipos

« Manual de uniformes y guia de reutilizacién

Si esto no es posible se presentara asi:

o Sketchbook: 30 bocetos, 15 ilustraciones finales
o Prototipos: 1 outfit completo de 3 a 5 piezas

o Fichas de diseno de ilustraciones finales

o Fotografias del prototipo

« Manual de uniformes y guia de reutilizacion

Aprobaciones

Debido a que esta coleccidon es parte del proyecto de ti-
tulacién, se realizardn revisiones semanales con la tutora
desde la primera etapa y también con el cliente cada dos
semanas a partir de la etapa de ideacion y bocetacion.

Resiliencia es una coleccion de indumentaria corporativa
esta dirigida al hotel VALGUS, que se caracteriza por brin-
dar un servicio elegante y sofisticado a sus clientes corpo-
rativos y a turistas que visitan la ciudad de Cuenca; en su
reapertura como centro de negocios y oficinas en combi-
naciéon con alojamiento requiere uniformes para todo su
personal polifuncional que refleje estas caracteristicas y
ademas sea comodo y durable.

En este proyecto se considera a la resiliencia como una for-
ma de mantenerse en el tiempo, recuperandose de una
adversidad, tal como lo hace ahora el hotel. También esim-
portante tener presente el entorno patrimonial y moder-
no en el que se ubica su edificio. Por esta razén, se toma
como inspiracion al Centro Histérico de la ciudad, de aqui
se rescata principalmente la distribucién en cuadricula de
las casas y edificaciones patrimoniales, el color de las tejas
de los techos y las formas de los balcones; que se mantie-
nen hasta hoy en dia; son aplicados sutilmente en detalles
utilitarios como bolsillos y cierres de las prendas.

La aplicacion de tendencias les da a las prendas de esta
coleccion un toque moderno. Cada vez es mas frecuente
el uso de bases textiles que buscan replicar a la naturaleza
con tecnologias y acabados como el antifluido y con hilos
de materiales reciclados, en general, de menor impacto; de
esta manera permiten gque la indumentaria sea mas soste-
nible y que sea parte de modelos mas circulares, en donde
es clave alargar el ciclo de vida de la vestimenta lo maximo
posible.

En la cromatica, destacan los colores corporativos del ho-
tel: turquesa, gris calido oscuro y café como colores prin-
cipales acompanados de tonalidades terracota y beige
gue provienen de la tendencia y la inspiracion y se usan en
menor proporcién. Dada la naturaleza de este proyecto de
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diseno, es necesario usar criterios de sastreria en combina-
cion con técnicas industriales como el bordado a maquina
y el print textil.

2.3.1. Estrategias creativas

Para San Martin (2009) la creatividad es escencial para el
desarrollo de una coleccién y esta que esta ligada a proce-
sos mentales que unifican en un mismo engranaje el ana-
lisis, la observacion, las reflexiones y las propuestas. Para
desarollar esta coleccion de indumentaria corporativa se
usan las siguientes estategias:

Constelaciones de palabras clave

Casual de negocios

Profesional de negocios

7

Trabajo
Vestimenta de negocios |

| _~ Personal especializado

cédigo de vestimenta — |

Ambiente _—

corporativo

- N
-

Oficinas
Centro de negocios
| .,

~. Clientes

corporativos

Adaptacién al futuro

Figurab4. Constelacion: Ambiente corporativo

e Hotel

Partiendo de la técnica del brainstorming o lluvia de ideas
gue consiste en buscar la mayor cantidad de soluciones
ante un problema de maneras que no se han explora-
do antes para luego relacionarlas y evaluarlas. (Gonzalez,
2008) En este caso, se usa una palabra clave a la que se
le asocian palabras o ideas que después sirven como nexo
hacia la siguiente palabra clave.

Luego toda la informacién se ordena en una tabla que
contiene las palabras clave en la primera fila y elementos
importantes para una coleccién como color, texturas y tex-
tiles, puntos clave, prendas y otros aspectos para tomar en
cuenta en la primera columna. Finalmente, en cada casi-
llero se describen las decisiones que se podrian tomar en
cuenta para que la coleccidén logre su objetivo y su mensa-
je se transmita correctamente.

Palabras clave: sofisticado y elegante, ambiente corpora-
tivo, patriminial, moderno

_"una parada decente”

\
,Caracteristicas: _
|/ comodidad ——A medida
__ Uniformes | Burabilidad —_ 45 calidad
,

Iy

/ _ Colores corporativos

~Identidad corporativa -
Imagen corporativa

.
N\ ™ Logotipo, tipogafia

\__
M,
\.
M,
N

" Edificio del hotel, diseno interior

N /' Huéspedes

Casual de negocios

Profesional de negocios

Fino |
Lujoy Vestimenta de negocios
buen gusto '. |
1
~__ Codigo de vestimenta
Limpioy __ Sofisticadoy
ordenado elegante  — _— Acabados Adaptacion al futuro
B Calidad
yd - Materiales /
e e insumos /
S Colores neutros /
_ Y
Detalles sutiles Crises, beige, negro . /
Contemporaneo /
| /
No recargado _Innovacion _ ~ 7
| T Nuevo
-~
‘menos es mas” Tecnologia
. L I ciencia —_—
Figura55. Constelacion: Sofisticado y elegante Moderno
Tendencias de moda
Nueva mentalidad del usuario
Cuidado del medio ambiente,
sostenibilidad,
I
Colores  Verde, cafe, azules
Materiales  acabados y tecnologias
relacionadas con la naturaleza
Siluetas/cortes  Organicos
Detalles en las Utiles, ejm: bolsillos amplios
prendas
Turismo
e Figura56. Constelacion: Moderno
_/./"’f
// i
../'/././
Patrimonial
T Cultura “Identidad cultural — Tradicién
\,
Centro histérico de Suenca ————Calles — Forma: cuadricula
. “Casasy edificios—— Balcones —— Formas: organicas
Conservarse en el tiempo - ) -0rg
~Techos de teja—— Colores: terracotas

Figura57. Constelacion: Patrimonial
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_"una parada decente” \

Casual de negocios \
: A  Caracteristicas:
Profesional de negocios \ i i} ;
9 A / comodidad-——— A medida
Fino | Trabajo __— Uniformes’ Durabilidad——_ Ajt5 calidad
Lujoy Vestimenta de negocios e
buengusto | | _~ Personal especializado — 4 .
T i i / - Colores corporativos
. '. pEigGeeEstinEN - ~Identidad corporativa ~
R Ambiente —— Imagen corporativa ~_
. - . . 2 // . \\\
Limpio y Sofisticado y _corporativo P ™ Logotipo, tipogafia
ordenado elegante — ___ Acabados \
B Calidad _ Hotel \
P ™~ Materiales Oficinas M o T .
4 _ : 2 ' Edificio del hotel, disefio interior
N e INsumos Centro de negocios |
Y Colores neutros ,_ '
: . : . ™ | Huéspedes
f bt -
Detalles sutiles Grises, beige, negro o
| corporativos
No recargado Adaptacion al futuro
[ ‘ 2 " r‘//
menos es mas / .
/ Turismo
// -
/// o
Contemporaneo F
\ // ) S
_Innovacion ___ Ty X
/,,/ = Nuevo
Tecnologia, ’
ciencia ~  —  Moderno Patrimonial
\ " Cultura——— Identidad cultural ——— Tradicion
N
Tendencias de moda \ o
Centro histérico de Cuenca ——calles — Forma: cuadricula
Nueva mentalidad del usuario P 5
. : Casas y edificios —— Balcones Formas: organicas
| Conservarse en el tiempo : )
~Techos de teja Colores: terracotas

Cuidado del medio ambiente,
sostenibilidad,

Colores Verde, cafe, azules
Materiales  acabados y tecnologias
relacionadas con la naturaleza
Siluetas/cortes  Organicos
Detalles en las Utiles, ejm: bolsillos amplios
prendas

Figuras8. Constelacion de palabras clave completa
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Palabras
clave

Color

Aspectos
para tomar
en cuenta

Texturasy
textiles

Puntos clave

Sofisticado y
elegante

Neutros: gris, beige

Detalles sutiles
Limpio y ordenado

Cortes clasicos

Tejidos lisos,
texturas mate,
textiles de calidad

Punos y cuellos

Camisas, blusas,
corbata o pafiuelo,

Prendas
pantalones, faldas,
etc.
Figura59. Palabras clave

Cliente/usuario

Ambiente corporativo

Turquesa, gris y cafe

Vestimenta de negocios:
profesional de negocios y
casual de negocios

Casimires, entretelas, tejidos
planos para camisas y blusas y
forros

Estampacion y bordado de logo

Exterior de la prenda

Terno de saco y pantaldon

Chaleco formal

Otras prendas como uniforme
de camareras y chef
(estampacion)

Inspiracién

Patrimonial

Terracota, cafe, beige

Ubicacién de detalles
e insumos en las
prendas, influencia en
la molderia

Tejidos planos

Ribetes, detalles
utilitarios

Sacos, camisetas de
camareras, chaqueta
de chef, etc.

Tendencia

Moderno

Cafe y verde

Detalles funcionales (bolsillos
amplios)

Tecnologias antifluido,
antimicrobial, membrana,
hilos de costura reciclados

Toda la prenda

Gorros para el cabello,
delantales, chaquetas,
uniforme de camareras, etc.
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Moodboards

Armar un moodboard permite relacionar componentes
de una coleccion como los textiles, bocetos, fotografias,
acabados, insumos y otros elementos en un solo soporte,
generalmente se usa un tablero para reunir toda esta in-
formacién, no tiene dimensiones especificas, pero puede
ser tan grande como una pared o pueden usarse versiones
mas pequenas en forma de collages o flipbooks, que son
mas faciles de manipular. (Calderin & Volpintoresca, 2013)

En este caso se elaboraron 3 moodboars con herramien-
tas digitales usando las palabras clave y su relaciéon con el
cliente/usuario, la inspiracion y las tendencias de moda.

Palabras clave: elegante y sofisticado, ambiente corpora-
tivo

(ver descripcion de cliente y usuario)
Palabra clave: patrimonio

Cuenca es Patrimonio Cultural de la Humanidad desde
1999; una de las razones por las que recibié este recono-
cimiento por parte de la Unesco es su centro histdrico en
donde se pueden encontrar casas y otras edificaciones de
estilo colonial, los detalles que mas resaltan de ellas son los
techos de teja y los balcones de madera torneada o hierro
forjado decorados con flores y plantas, por otra parte, las
calles de la ciudad mantienen la organizacién en cuadricu-
la desde su fundaciéon. Estos elementos y otros mas de ha-
cen de Cuenca una de las ciudades mas bellas el Ecuadory
un destino turistico digno de visitar. (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2019)

El centro de ciudad no solo alberga edificios iconicos de la
ciudad sino también es un espacio urbano que refleja su
historia ya que aqui se han desarrollado sus procesos eco-
ndémicos, politicos y culturales desde sus origenes como la
ciudad canari de Guapdondélig, hasta los tiempos actua-
les; esto aporta a la construccion de una identidad cultural.

(Municipalidad de Cuenca, 2007)

En efecto, Molano (2007) indica que “la identidad esta liga-
da a la historia y al patrimonio cultural. La identidad cultu-
ral no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer
el pasado, sin elementos simbdlicos o referentes que le son
propios y que ayudan a construir el futuro”. (p.74)

Para esta coleccidon se ha tomado a la arquitectura del cen-
tro histérico como inspiracidén, concretamente a los balco-
nes con motivos florales, los techos de teja anaranjados y
cafésy el plano original de la ciudad porque son elementos
representativos de la cultura cuencana ante quienes la vi-
sitan y también quienes la habitan. Por lo que, integrarlos
en este proyecto de diseno de manera sutil resulta enri-
guecedor en cuanto a formas y colores.

Palabra clave: moderno

La ciencia y la tecnologia influenciadas por la naturaleza
son aplicadas a los textiles con el objetivo de crear nuevos
Mmateriales mas sustentables. Debido a la pandemia, mas
gue nunca la funcionalidad es importante en las prendas
de vestir, se aplican detalles utilitarios como bolsillos y tex-
tiles con acabados antifluido, antimicrobial, etc. usadas tra-
dicionalmente en indumentaria deportiva y hospitalaria.
Por otra parte, también se observan prendas con texturas
de florales, transparencias, cortes clasicos en cuellos y for-
mas organicas en chaquetas y mangas. (Nextlab Institute,
2020)
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Bocetos

Llevar un cuaderno de bocetos le permite al disefiador

expresar sus ideas de una forma grafica y manual, dibu-
Osterwalder & Pigneur (2011) definen al modelo de nego-

cio como la descripcién de “las bases sobre las que una
empresa se crea, proporciona y capta valor”. (p. 14). El
modelo se expresa de manera grafica por medio de un
lienzo o canvas conformado por 9 mdédulos que “cubren

y S M A L G U S estrategia usara mas, a medida que se avance en el tercer Ias.4 areas mas |mpor'tar?'Fes de un neqouo: clientes, ofer-
i‘:__ N w ta, infraestructura y viabilidad econémica”. (p.15)

‘L capitulo.

jar es un reflejo del proceso creativo y se alimenta de toda
la investigacion previa y de ideas propias. El resultado es
una recopilacion de bocetos, textos, propuestas de tejidos,
acabados, detalles, entre otros elementos que alimentan
la propuesta final de la coleccidon. (San Martin, 2009) Esta

Hotel & Centro de negocios

Nos Transformameos,

Busines Model Canvas (Plantilla) gil.!‘g

Socios clave
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El ecocanvas aparece en 2012 como una nueva version
del lienzo original en el sentido de que facilita la creacion
de una propuesta de valor enfocada hacia la economia
circular, fue desarrollada por Nicola Cerantola y esta con-
formado por los 12 mddulos que se indican en la imagen.
(Cerantola, 2019)

En este caso se va a describir cada modulo de una mane-
ra amplia en los siguientes apartados, pero antes se pre-

Figura63. Moodboard final
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Figura6s. Ecocanvas

Fuente: (Cerantola, 2018)
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sentara a la marca en la que se desarrollara este modelo
de negocio.

Nombre de la marca y descripciéon

Marie design studio inicié en el 2020 como una marca de
prendas a medida con el disefio personalizado de gab-
ardinas, vestidos e indumentaria para el area de la salud,
en su busqueda por ser mas sostenible se realizo con una
coleccién de accesorios para el cabello a base de rema-
nantes.

El modelo de negocio que se presenta a continuacion
busca ampliar su portafolio con indumentaria corporati-
va e insertar a la marca en el paradigma de la economia
circular.

Mision

MARIE
DESIGN STUDIO

Figuraoe. Logo del estudio

Somos un estudio de disefio de indumentaria especializa-
do en prendas a medida con criterios de sastreria, creamos
colecciones personalizadas para nuestros clientes corpora-
tivos del sector hotelero de Cuenca con procesos de diseno
se enfocan en la sostenibilidad y economia circular, para lo
cual contamos con colaboradores locales con experiencia
en la confeccidon y creacién de textiles.

Vision

En los proximos cinco anos queremos ser el estudio de di-
sefo pionero en la ciudad en implementar economia cir-
cular en sus procesos, expandir nuestro servicio hacia otros
sectores corporativos como a profesionales individuales y
contar con un taller propio que funcione con energias re-
novables.

Valores

o Transparencia
e Responsibilidad con el medio ambiente
o Creatividad

2.4.1. Problema/necesidad

En el sector hotelero es un requisito obligatorio para su fun-
cionamiento que el personal reciba un uniforme. (Ministe-
rio de Turismo del Ecuador, 2015) Se sabe que la frecuencia
con la que se cambia la indumentaria corporativa en Ecua-
dor esta determinada por el Cédigo del Trabajo, en el arti-
culo 42, se expresa lo siguiente: “suministrar cada ano, en
forma completamente gratuita, por lo menos un vestido
adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios.”
(2016) Pero este cambio anual causa que las prendas ten-
gan una vida Util programada y que al final se conviertan
en desechos.

Desde el punto de vista de la confeccidén, se sabe que es-
tas prendas se producen bajo un modelo lineal. Este es un
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hecho que se infiere a partir del estudio de Espinoza Riuz
et al. (2019) en donde los autores describen como es la pro-
duccion de tejidos y prendas en el pais y ademas presen-
tan los beneficios que supone cambiar hacia procesos mas
sustentables.

En el capitulo 1 se habld de las necesidades generales que
tiene un hotel en cuanto a la indumentaria que porta su
personal en el trabajo y en el presente capitulo se descri-
bieron las necesidades especificas de un hotel de 4 estrel-
las de la ciudad. Ya que no tienen grandes diferencias se
puede decir que las prendas que mas comunes que con-

forman estos uniformes son trajes formales de dos piezas
para hombres y mujeres, chalecos formales, camisas, blu-
sas, conjuntos antifluido de dos piezas, chaquetas de chef
y accesorios como corbatas, panuelos, gorros para el cabel-
lo y delantales.

Un hotel de 4 estrellas (TRYP by Wyndham Cuenca Zahir)
puede llegar a tener 44 personas vistiendo uniforme, en
este caso la empresa le otorga a cada uno dos outfits de
4 piezas cada uno, en total 352 prendas que al término de
12 meses dejan de usarse, pero no son descartadas sino se
reutilizan dentro del hotel. Otros casos se presentan a con-

tinuacion:
Cantidad de . .
Outfits por Prendas Total de Frecuencia de
Nombre del hotel personal que usa . )
i por outfit prendas cambio
uniforme
cada anoy
Hotel Inca Real 8 personas 3 7 )
medio
Hotel Yanuncay 4 personas 2 16 Cada afio
Hotel Morenica del "
: 3 personas 2 12 cada afio
Rosario
Hotel Presidente 8 personas 6 96 cada afno
Venue Batan Hotel 4 personas 4% 32 cada afio
Hotel Italia 12 personas 4 96 cada afo
: ; cada afioy
Hotel Victoria 13 personas 4* 109 ;
medio
TRYP by Wyndham N
i 44 personas 4 352 cada ano
Cuenca Zahir
VALGUS Hotel &
) 20 personas™* 4* 160 cada afo
Centro de Negocios
945
Figurao?7. Tabla de cantidad de uniformes en los hoteles de 4 estrellas de Cuenca

*promedio de prendas.
**personal antes de la pandemia, actualmente solo laboran 5 personas.

En lo que se refiere al fin de la vida util, mas de la mitad
de estas prendas son reutilizadas, lo cual
es algo positivo; una proporcion menor se

Cantidad de hoteles

gueda con el personal, otras opciones son Situaciones alfinal dela Cantidad de prendas

donarlos a organizaciones de caridad, al- vida atil de los uniformes en desuso qhe tii’ene:n estas

macenarlos o desecharlos. practicas
Almacenados 12 1

Para obtener la informacion que se expu- Almacenadosydonados L4 1

SO en este apartado y el siguiente se rea- Desechados 88 )

liz& una investigacion cuantitativa utili- 96 1

zando como herramienta un cuestionario Reutilizados dentrodel hotel 512 5

dirigido a los potenciales clientes que con- Se auedaconel personal 205 5

forman el segmento de mercado, es decir,

a los hoteles de 4 y 5 estrellas de la ciudad Figura6e8. Tabla de final de la vida util de los uniformes

de Cuenca.

Segun el ultimo catastro del Ministerio de

Turismo del Ecuador (MINTUR), en el 2019 existian 18 hote-
les de estas categorias, pero en una busqueda reciente en
paginas de reserva de alojamiento y guia turistica como
Trip Advisor y Booking, se encontraron 22 establecimientos
y los nombres de cada uno; de esta forma se establecio el
universo de estudio.

A partir de alli se definio el tipo de muestreo: no probabi-
listico y el metodo circunstancial ya que la seleccion de las
unidades muestrales dependid de su disponiblidad para
reponder el cuestionario, se determind que para este estu-
dio tuviera un nivel de confianza del 90% el tamano de la
muestra debia ser de 9 hoteles. Las preguntas del cuestio-
narioy la lista de hoteles se encuentran en los anexos.

Los clientes a los que se dirige esta propuesta son un ni-
cho especifico conformado por los hoteles de Cuenca de
las categorias superiores (4 y 5 estrellas).

Estos hoteles deben cumplir con ciertos requisitos que

afectan directamente a la cantidad de personal, el Minis-
terio de Turismo indica que los establecimeintos de 4y 5
estrellas deben contar con el doble y el triple de servicios
gue los de menores categorias, ademas deben contar con
personal en la recepcidn, conserjeria, en servicio a la ha-
bitacion y de botones desde 16 hasta las 24 horas del dia.
(AHOTEC, 2015)

Otros requisitos que no son obigatorios, pero les permite a
los establecimientos hoteleros obtener un mayor puntaje
Yy por consiguiente aumentar su categoria, son los ambien-
tales y de responsabilidad social corporativa, que se expo-
nen en las siguientes tablas. Para ser calificado con 4 es-
trellas es necesario alcanzar 50 puntos y con 5 estrellas 60.

Requisitos de responsabilidad social corporativa Puntos

Ofrecer al huésped actividades que involucren a la

comunidad local. 4
Al menos el 15% de sus proveedores son
microempresas 0 grupos comunitarios de su 5
entorno local mas cercano.
Contar y aplicar con una politica de responsabilidad
social corporativa.
Figuraeo. Requisitos de RSC

Fuente: (AHOTEC, 2015)
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Requisitos ambientales Puntos

Fomentar el uso de técnicas constructivas,
materiales locales y disefios propios de la

arquitectura de la zona que armonice con el 2
entorno.

Contar con cocinas de induccion.

Contar con programas de manejo de desechos
(elaboracién de abono, reciclaje de plasticos, entre

otros).

Contar con fuentes de energia alternativa
(hidraulica, solar, edlica, entre otras). 5
Uso de productos biodegradables. 5
Demostrar la ejecucién de auditorias internas de

medio ambiente al menos una 5
vez al arfio.

Contar y aplicar con una politica de sostenibilidad. 4
Contar con un manual para la implementaciéon de 4

buenas practicas ambientales

Figura70. Requisitos ambientales
Fuente: (AHOTEC, 2015)

En general estos establecimientos cambian sus uniformes
cada anoy como maximo cada afno y medio.

Mas de la mitad de ellos tienen practicas amigables con el
medio ambiente que van desde la separacion de desechos
y reciclaje, cuidado del agua y uso de energias renovables,
por lo que se puede decir que por su parte si hay una con-
ciencia por disminuir el impacto negativo ya sea por inicia-
tiva propia o motivados por los requisitos ambientales que
se expusieron anteriormente.

Respecto a hacer sus uniformes bajo un modelo circular,
la gran mayoria indica que lo haria o le parece una idea
interesante, lo que es positivo ya que incluso algunos esta-
blecimientos que no cuentan con practicas medioambien-
tales estarian dispuestos a realizar su indumentaria corpo-
rativa bajo este modelo.

HOTELES CON
PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

No
37%

63%

Figura71l. Porcentaje de hoteles de 4 estrellas con
practicas amigables con el medio ambiente

UNIFORMES BAJO UN MODELO CIRCULAR

No
25%

13% 62%

—

Suena i
iInteresante

Figura72. Porcentaje de aceptacién de uniformes en un
modelo circular

Ante esto |la propuesta de valor en este modelo es permitir
a las empresas hoteleras adquieran los uniformes para su
personal de una forma mas responsable con el medio am-
biente y con manufactura local, sin tener invertir grandes
cantidades de dinero, lo que es muy importante debido a
las dificultades que hoy en dia atraviesa el sector hotelero.
A diferencia de otros proveedores que no necesariamente
evidencian las caracteristicas de un sistema de produccién
circular, pero si ofrecen precios accesibles.

Al aplicar este modelo circular desde el disefio, a corto pla-
zo estas prendas corporativas serian mas durables, ya que
se aumenta su calidad, lo que también permite que ten-
gan una segunda vida; a largo plazo los uniformes serian
menos costosos para las empresas y su produccion mas
sustentable, debido a que necesitaria menos materia pri-
ma y otros recursos para su manufactura. Ademas, se in-
cluye un servicio de reparacion para garantizar la durabi-
lidad y gestion del final de la vida sin tener que recurrir a
generar mas desechos.

Por otra parte, la intervencion del disefio también permite
que los clientes puedan acceder a una coleccién de indu-
mentaria corporativa personalizada que se adapte a sus
necesidades especificas y destace su identidad corporati-
va acudiendo a un solo proveedor.

En general, el marketing es esencial para una empresa
gue se dedique a la moda y la indumentaria ya que este es
su rostro ante sus grupos de interés o stakeholders. (Dillon,
2012)

Para atraer a los clientes no basta con presentarles una
sola vez |la propuesta de valor y sus beneficios, también es

importante hacer énfasis de ello por medio de redes socia-
les (Facebook, Instagram y Linked in) y dar una muestra
clara del trabajo que realizamos como proveedores de in-
dumentaria corporativa por medio de una pagina web que
sirve como un catalogoy como un blog para crear conteni-
do de valor. La coleccion que se desarrolle en este proyecto
de tesis servird como punto de partida para este catalogoy
las entradas de blog con temas referentes a la vestimenta
en hoteleria ayudaria a atraer mas visitas en la paginay las
redes sociales en combinacién con publicidad pagada.

Para atraer a posibles colaboradores, las estrategias de
marketing en redes sociales también son Utiles, ya que
ayudan a crear una imagen soélida de la empresa y de los
beneficios que obtendrian al formar una alianza.

GCracias a los medios digitales acceder a nuestros produc-
tos es mas rapido y facil, aqui las comunicaciones previas
por e-mail o chat directo son importantes para luego con-
cretar reuniones con los clientes y disenar una coleccion
de acuerdo con sus necesidades e identidad corporativa.

Como se explicéd en el capitulo 1 una tienda virtual tiene
menos impacto negativo que una fisica, por lo que es la
opcidn iddénea para este emprendimiento, aunque cabe
recalcar que las colecciones se comercializarian solo bajo
pedido, esta plataforma que estaria integrada a la pagi-
na web seria Util para solicitar el servicio de reparacion de
prendas que puedan dafarse por el uso frecuente.

En el primer capitulo se indicd que la transparencia y tra-
zabilidad son estrategias que conducen hacia la sostenibi-
lidad a un negocio, de hecho, la evidencian y mejoran su
competitividad.

En efecto para este emprendimiento es importante tener
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una relacion directa y personal con todos los grupos de
interés, con los clientes y usuarios implica desde entregar
una proforma clara y con costos reales hasta la creacion de
su coleccion, también es necesario un continuo trabajo en
conjunto por medio de reuniones cortas (15 a 20 min) para
revisar la propuesta, recibir sus comentarios y una prueba
antes de la entrega de la coleccion (fitting con los usua-
rios).

Mantener estas estrategias con los proveedores de telas e
insumos y esperar que ellos también se alineen a ellas es
fundamental; San Martin (2009) apunta que “los disefado-
res ya no los califican de proveedores sino de partners o
colaboradores, porque de ellos depende su éxito” (p.99), en
este caso se puede decir lo mismo de los talleres encar-
gados de la confeccion, el equipo de diseno, las personas
encargadas de la distribuciéon del producto; ademas senala
gue se debe establecer una comunicacion continua para
negociar y llegar a acuerdos en cuanto a cantidades, exis-
tencia de stock, fechas de envio, pagos y recepcién del pe-
dido, en general dar un seguimiento de estas actividades.

Para que este emprendimiento funcione requiere de cier-
tos recursos gue se explican a continuacion:

Fisicos

« Estudio de disefo: en este espacio debe existir como
minimo un computador con la capacidad adecuada
para softwares de disefo, patronaje e ilustracién; ma-
terial para bocetar como lapices de grafito, borradores,
carboncillos, rotuladores para colorear y delinear, acua-
relas, bocetero, entre otros o en su defecto tableta para
ilustracion digital y un mousse para patronar; maqui-
nas de coser versatiles que permitan realizar prototipos,
detalles constructivos y acabados, en general experi-
mentar durante la fase de disefio, no es necesario que

sean industriales; mesa de dibujo y mesa para cortar;
plancha con vapor y planchador, cinta métrica, reglas
de patronaje, insumos para la costura como bobinas,
carretes, cortahilos, abre costuras, alfileres, agujas para
maquina y costura manual, tizas, rueda de marcar, ti-
jeras, etc.; maniqui con medidas regulables. También
es importante la fuente de luz, de preferencia natural o
con lamparas led de alta intensidad y mobiliario como
estanterias y silla para trabajar. (Amaden-Crawford,
2014)

« Materia prima e insumos: telas como casimires, de teji-

do plano para camisa, textiles antifluido y antimicrobial,
entretelas, hilos para coser, botones, cierres y elasticos
de alta calidad y de preferencia de bajo impacto nega-
tivo o de proveedores locales.

« Bodega y mobiliario para almacenamiento de colec-

ciones terminadas, insumos y materia prima: aunque
el ideal es evitar adquirir mas material del necesario
este espacio sirve para guardar estos pocos remanen-
tes y las colecciones antes de su distribucion, también
es necesario tener un rack, armadores y estantes como
mobiliario basico.

« Embalajes: armadores, tela para portaternos, sello de

estampacion artesanal, tinta ecologica y etiquetas con
indicaciones de cuidado.

« Transporte para la compra de telas e insumos y reu-

niones con clientes y colaboradores: vehiculo pequeno
o transporte publico para realizar compras o acudir a
reuniones.

Humanos

« Disefador de indumentaria: la base de este modelo de
negocio es el diseno, es importante que el disenador
tenga la capacidad de ser un lider para asegurar el de-
sarrollo empresarial. (Dillon, 2012)

e Community manager: marketing de redes sociales,

planificar el calendario de contenido y las campanas
publicitarias, ser el vinculo entre los clientes y la marca.
(Ibidem)

« Disenador grafico: disefar la identidad de la marca y
sus canales de imagen como el logotipo, embalaje de
los productos, materiales promocionales etc. (Ilbidem) A
largo plazo se podria trabajar en conjunto para reforzar
la imagen de marca de otras empresas por medio del
uniforme.

o Costurerasy sastres: tienen la experienciay la habilidad
para realizar prendas a medida.

o Contador: llevar las cuentas claras y realizar los pagos
obligatorios a tiempo también es parte de la transpa-
rencia y trazabilidad de la empresa, por otra parte, lle-
va un seguimiento de las entradas y salidas de efecti-
VO para conocer la situacion econdmica de la empresa.
(Dillon, 2012)

« Fotografo, modelos, maquillista y peluqueria: produc-
ciones fotograficas de calidad para el catalogo de la pa-
gina web y las redes sociales.

Econémicos

El modelo depende de un pago por adelantado del 55%
por parte del cliente para iniciar todo el proceso.

Intelectuales

« Base de datos de clientes. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

e |dentidad de la marca

o Creatividad: es fundamental para un negocio de diseho;
aungue al final los derechos sobre las prendas pertene-
cen al cliente que encarga el proyecto (Dillon, 2012), es
decir, el hotel.

o Licencias de softwares

Servicios
Transporte para la distribucion, recoleccion de las pren-

Impresion de patronesy corte
Sublimacion de telas (print textil)
Bordado industrial

Confeccion de prendas



Figura73. Propuesta de cadena de valor circular

Los uniformes regresan
al cliente paraser
usado nuevamente por 1,5 afios

Empresa de mensajeria y logistica
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Produccién:
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o
0
0
=
()]
w0

con el cliente
y pensando en la

Etiquetas de cuidado y mantenimiento re-manufacturacioén

Distribucion

Re-manufacuracion y modificaciones
Al finalizar el afio y medio de uso las prendas

Recoleccidén
de prendas
Empresa de mensajeria y logistica

2.4.8. Estructura de costes

En la estructura de costes se consideran costos fijos, costos
variables y gastos operativos. Para definirlos es necesaria
la intervencion de personas especializadas en el area de
la contabilidad, en este apartado se contd con la colabora-
cion de Cristina Zuniga Cabrera, estudiante del dltimo ci-
clo de contabilidad de la Universidad del Azuay.

Asi se determinaron los siguientes costos fijos y gastos
operativos

Gastos Operativos

Nombre Proveedor

Sueldo community manager Maria del Carmen Estrella

Unidad de

medidad

horas

Empresa de mensajeria y logistica

Al finalizar el contrato de 3 afios
segun el estado de las prendas:

- Donar las que estén en buen estado

- Reutilizar las prendas gastadas y otros
remanentes para realizar colchones para
donar a refugios de animales, ambas
donaciones se harian en nombre del cliente
y del taller de disefio

Uso

Servicio de reparacion
y cambio'de piezas como
punos 'y cuellos
para que la prenda dure
mas tiempo (1,5-anos)

- Reutilizar dentro del hotel como-panos
de limpieza

Otras opciones para reutilizar las prendas gastada y rema-
nentes son realizar muniecos de tela para donar a orfana-
tos, para elaborar estos juguetes se dictaria un taller sin
o Ccosto de 2 0 3sesiones a las personas que deseen ser parte

Contrato para proveer
uniformes por un plazo
de 3 afos

Clientes (hoteles)
necesitan uniformes

Finalmente si no
presentan ningun dafo o pocos
pueden regresar al sistema
de uniformes

de la iniciativa. También se puede emplear estos remanen-
tes para confeccionar otros accesorios que pueden llegar a
comercializarse.

Mantenimiento de maquinaria
Mantenimiento de equipos
Aceite para maquina, botella 100cc
Tijera de tela
Abrecostura
Destornillador grande
Destornillador pequenfo
Cinta meétrica
Regla de patronaje
Agujas de mano
Alfileres
Armadores de PET reciclado
Sello de caucho
Tinta para sello
Pinza para enhebrar
Lapiz para ilustacion
Rotulador Copic
Borrador

Marcador eco pigment punta fina

Casa Ochoa
APC tecnologia
Sukasa
Sukasa
Sukasa
Maquiced
Maquiced

Sukasa

Sukasa
Sukasa
Hangers Ecuador
Inknova
Juan Marcet
Maquiced
Juan Marcet
Scrap House
Juan Marcet

Juan Marcet

horas

horas
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades

unidades

Block de ilustracion Juan Marcet

Figura7s.

unidades

Costos fijos del taller de disefic mensual

Servicios basicos 3 44.00
Internet $ 30.00
Teléfono movil $ 1478
Suscripcion de Adobe $ 5999
Software de patronaje % 119.00
Transporte y logistica % 30.00
Alquiler de bodega $ 250.00
Sueldo disefadora $ 600.00
Activos fijos $ 4777
$ 1195.54
Figura74. Tabla de costos fijos
Precio Ur_‘i_d Bges Equivalencias Preci?
utilizadas convertido
200.00 horas 1 $ 20000
50.00 horas 1 % 50.00
50.00 horas 1 $ 50.00
1.60 unidades 1 $ 1.60
2299 unidades 1 $ 2299
359 unidades 1 $ 359
150 unidades 1 % 150
150 unidades 1 $ 150
443 unidades 1 $ 4.43
25.00 unidades 1 $ 2500
087 unidades 1 $ 087
0.44 unidades 1 $ 0.44
6768 unidades 1 $ 6768
12.00 unidades 1 $ 12.00
21 unidades 1 % 21
5.00 unidades 1 % 500
090 unidades 1 $ 090
8.00 unidades 1 % 8.00
060 unidades 1 $ 0.60
275 unidades 1 $ 275
950 unidades 1 $ 950
$ 47046

Tabla de gastos operativos
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Luego se determinaron los costos variables de acuerdo con
la coleccion propuesta en el presente capitulo. Se tomaron
en cuenta como Materia prima directa a las bases textiles
e insumos, como Materia prima indirecta el hilo y herra-
mientas para la costuray como Costos indirectos de fabri-

Chaleco

Porta Terno de Terno de Blusa
ternos hombre mujer o= Capee formal
hombre
Unidades a producir 5 4 2 2 4 2
Costos fijos $ 12719 $ 10175 $ 5087  $ 5087 $ 10175 $ 50.87
(=) Costos Variales % 2554 & 15542 0§ 12682 § 6701 % 5199 % 4786
MPD % 900 % 2770 % 2770 | $ 2520 % 1440 % .00
MPI % 1473 £ 1694 % 1334 % .00 & 17.67 % 1694
CIF k3 1.81 & nove k3 8578 % 3081 3 1992 3 1982
(=) Costo Produccion % 15273 % 25716 % 17769 $ T1N789 $ 15374 % 98.73
Gastos Operativos % 5005 % 4004 % 2002 | % 2002 % 4004 % 2002
Figura7e.

La forma en la que este modelo de negocio busca generar
ingresos es proveyendo a los clientes indumentaria corpo-
rativa como un servicio, mas no con la venta de estas pren-
das. La prestacion de este servicio funcionaria como un alg-
uiler a largo plazo formalizado a través de un contrato de 3
anos firmado por el cliente, los usuarios y el disefiador. En
este contrato se debe aclarar el papel de cada involucrado
y recalcar que si durante el uso la prenda se dana puede
ser reparada sin costo en los talleres aliados, pero si el dafio
ocurriera por no seguir las instrucciones de cuidado o de-
scuido de los usuarios entonces el cliente tiene que pagar
el valor total de prenda para que esta pueda ser sustituida.

Las reparaciones que se incluyen son las siguientes:

« Botones descosidos

o« Cambio de cierres

o« Cambio de cuellosy pufios en camisas

¢ Ajuste de dobladillos

e Zurcido de cortes en linea recta o agujeros menores a
1,5cm

« Costuras abiertas

cacién la mano de obra y los servicios como bordado, print
textil y lavanderia de cada prenda que se va a producir.

A continuacion, se presenta el resumen de los valores de
los costos variables por cada prenda.

Blusa Pantalon Chaqueta

antifluidos antifluido de chef Corbata Pafiuelo Gorros Delantales Totales
4 6 2 4 2 =] 4 47

$ 10175 $ 15262 % 5087 % 10175 $ 5087 $ 15262 $ 10175 $ 119554
$ 4222 § 5092 § 4116 $ 2821 $ 818 $ 462 % B2 § 72859
$ 1020  $ nz7 $ 1060  $ B40 $ 365 | % 720 | % 1020 $ 17652
$ 17.80 $ 1767 $ 854 g .00 $ 633 $ 16.20 $ 1620 $ 19436
$ 1422 & 2189 § 12.02 g 881 $ 820 § nza2z $ 1222 $ 3577
$ 14397 $ 20355 $ 9203 $ 12996 S 69.06 $ 18725 $ 14037 $ 192413
$ 4004 $ 6006 % 2002 % 4004 % 2002 | $ 6006 % 4004 % 47046

Tabla de resumen de costos variables

Esta modalidad permite tener mas control sobre el final de
la vida util y le da al cliente |la co-responsabilidad de seguir
las instrucciones de cuidado brindadas por la marca para
mantener la prenda en el mejor estado, por su parte, el es-
tudio de disefio se encargaria de proporcionar el servicio
de reparacion y garantizar la calidad de los uniformes.

Finalmente, el precio puede variar de acuerdo con la can-
tidad de personal de cada establecimiento y el pago se re-
alizaria en dos partes: un pago inicial del 60% del precio
total y luego el 40% con dos pagos.

Con los datos que se determinaron en la estructura de
costes, el precio de ventas sugerido para cada articulo de
esta coleccion se desglosa en las siguientes tablas.

Porta Terno de Terno de Chaleco de L
3 Camisa
ternos hombre mujer hombre
PV=CF + XCVu /x $ 2825 ¢ 15758 $ 12790 $ 6809 $ 5416
Utilidad sugerida (35%) $ 989 $ 5515 $ 4476 $ 2383 $ 1895
PV Sugerido $ 3814 $ 21273 $ 17266 $ 9193 $ 731
Figura77.
Chaleco
Porta Terno de Terno de ) Blusa
> de Camisa
ternos hombre mujer formal
hombre
Precio $ $ $ $ $ $
unitario 38.14 21273 172.66 91.93 731 66.07
Cantidad 5 e 2 2 4 2
(2) Ventas $ $ $ % $ $
190.69 85094 34533 183.86 29244 13233
(-) Descto. $ 3 $ % 3 $
[5%] 9,53 4255 17.27 9.19 14.62 6.61
(-) Costo % k3 $ $ $ $
Operat ivo 15273 25716 177.69 n7.89 153.74 98.73
(=) utilidad $ $ $ $ $ $
Operativa 2B.42 55123 15037 56.78 124.08 26.80
(-) Gastas $ $ $ $ $ $
Operativos 50.05 40.04 20.02 20.02 4004 20.02
(=) utilidad -$ $ $ $ $ $
Bruta 21.62 51.19 130.35 36.76 84.04 6.78
(=) Margen
-N.34% 60.07% 27.75% 19.99% 28.74% 5.13%
de ventas

Figura78.

Uno de los aspectos sociales que influyen a este negocio
es el creciente uso de las redes sociales e internet como
estrategia de marketing, lo que permite acceder a nue-
vos segmentos de mercado e incluso salir de los limites
geograficos; por lo que en el futuro podriamos acceder a
otros sectores y profesionales individuales que requieran
este tipo de indumentaria en todo el pais.

La aparicion de nuevas tecnologias en el area de la indu-
mentaria hace al negocio mas competitivo ya que agilizay
facilita gran parte del proceso de produccion.

Blusa
formal

% 4894
% 1713
$ 66.07

Blusa
antifluido

$
5993
4

$
23970

$
1.99

$
14397

$
8374

3
4004

$
43.70

18.23%

Blusa Pantalon Chaqueta ot S o i :
antifluidos  antifluidos  de chef groata anue’s orros anta‘es
¢ 4439 $ 5418 $ 4224 $ 3038 $ 1927 $§ 3787 $ 4079

% 15.54 $ 1896 $ 1478

o

1063 % 674 % 13.25 $ 1428
$ 59.93 $ 73.14 3 57.02 % 41.01 $ 2601 $ 5113 $ 55.07

Tabla de precio de ventas sugerido

Pantalon Chaqueta

antifluido de chef Corbata Pafiuelo Gorros Delantales  Total
$ $ $ $ % $
7314 57.02 41.01 26.01 5113 55.07
6 . 4 4 [3) 4
$ $ $ $ $ $ $
438.85 114.05 164.04 104.04 306.76 22026 3583.08
$ $ $ $ $ $
21.94 5.70 8.20 5.20 15.34 .01
$ $ $ $ $ $ $
20355 9203 12996 69.06 187.25 14037 192413
$ $ $ $ $ $ $
21336 16.31 2587 2978 10417 68.88 1,479.79
$ $ $ 5 $ $ $
60.06 20.02 40.04 20.02 60.06 4004 47046
$ $ -$ $ $ $ $
153.30 3.70 1417 9.76 44,12 28.84 1,009.33
34.93% -3.25% -8.64% 9.38% 14.38% 13.09% 28.17%

Tabla de margen de ventas

Cuando los stakeholders son locales es mas facil ten-
er una comunicacioén directa con ellos, al mismo tiempo
promueve el consumo de textiles e insumos locales, lo que
es vital para mejorar la economia local; por otra parte, per-
mite que la cadena de valor sea mas trazable y que el tra-
bajo de todos los colaboradores sea visibilizado.

Al finalizar la vida Util de los uniformes, algunas causas so-
ciales se benefician de este modelo de negocio por me-
dio de las donaciones de indumentaria en buen estado, asi
como la elaboracién de colchones para refugios animales
a partir los remanentes de los talleres y de las prendas que
ya no se pueden usar y asi sigan siendo Utiles y evitar que
terminen en vertederos.
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Las tendencias de moda por su naturaleza cambiante
también son un aspecto social influyente, aunque se in-
tenten crear colecciones atemporales, elementos como la
cromatica, cortes, tejidos o estampados terminan por in-
cluirse también en la indumentaria corporativa.

2.4.11. Anticipaciéon e Impacto ambiental

Se prioriza el uso de materiales de bajo impacto o de prov-
eedores locales ya que al estar mas cerca la emision de
gases durante el envio es menor.

Dada la poca variedad de textiles e insumos para este tipo
de indumentaria de origen reciclado y recuperado en el
pais, se recurre a otras caracteristicas como la durabilidad
y la calidad, que alargan la vida Util 0 a empresas textiles de
paises vecinos que si ofertan algunos de estos productos y
cuentan con tecnologias que mejoran el rendimiento del
textil.

Cada vez las energias renovables son mas utilizadas, casi
toda la maquinaria para la confeccion y el disefo requieren
de un suministro energético, si bien es cierto no es posible
gue todos los colaboradores las usen, pero usarlo en el tall-
er de disefio es un primer paso para animar a los demas a
hacer lo mismo.

En el aspecto del uso de materia prima y disminuciéon de
residuos, con la cadena de valor que se propone uno de los
objetivos es duplicar e incluso triplicar la vida util de indu-
mentaria corporativa en un sector muy especifico, de esta
manera se reduce la necesidad de adquirir materia prima
cada ano, asi como la cantidad de remanentes producto
de la confeccion. Otra forma de disminuir estos retazos es
con el uso de programas CAD para dibujar y tender los pa-
trones para obtener el maximo de aprovechamiento de las
telas.

Alargar la vida Util y darles a estas prendas un segundo uso,

también ayuda en la disminucién de residuos, en este caso
post-consumo.

2.4.12. Modelos de negocio e innovacion
(circular)

El modelo de negocio que se presenta esta enfocado en la
sostenibilidad, busca acercarse lo mas posible a los ideales
de la economia circular y finalmente proponer una forma
de disefnar y producir indumentaria corporativa que se
alinie al objetivo 12 de los ODS.

1 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

Figura79. Objetivo 12, produccion y consumo responsable:
garantizar modalidades de consumo y producciéon sostenibles.
Fuente: (Organizacién de las Naciones Unidas, 2016)

La principal estrategia para lograrlo es disefar prendas
de alta calidad y durables. En efecto, desde una reflexion
personal consideramos los aspectos que giran en torna al
proceso de disefo para lograr este objetivo en el siguiente
grafico:

Diseno Definir la apariencia de las prendas con
final ~ ilustraciones digitales y mock ups ayuda
a usar menos material y tener una idea

. mas clara de la prenda final.
Entre estas etapas es necesario tomar P

desiciones respecto a las bases textiles e
insumos y seleccionar las que tengan
menor impacto negativo

y garantizen la durabilidad

Es necesesario documentar

esta informacion en fichas de diseno ldeamon Yy
) bocetacion
D ISsenar Primeras ideas, bocetos a mano de prendas
prendas de alta calidad Priorizar las a las que faciliten |la reutilizacion
y necesiten menos procesos en la confeccion
y durables

Prototipado

Realizar los patrones de forma digital
optimiza el proceso y reduce residuos en el corte,
también permite validar algunas prendas con

A Investigacion

y conceptualizacion

Investigacion del cliente y usuarios, conocer sus necesidades
en cuanto a laindumentaria y su relacién con su trabajo
Busqueda de tendencias, referentes, etc

Determiancion de palabras clave, constantes y variables

Sin embargo, no se puede dejar de lado
algunos precesos manuales
propios de la prendas a medida

Documentacion
En esta etapa se debe completar tecnica
las fichas de disefio con las bases textiles,
dibujos planos, insumos y toda informacion
necesaria para la confeccion en los talleres

Figura80. Papel del disefio en la innovacién circular
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Anteproyecto

De acuerdo con las tres areas en las que se divide el perso-
nal del hotel, la coleccion debe conformarse de las siguien-
tes prendas:

Area de ventas, administracién y recepcion
e« Sacode hombre

o Pantaldon formal de hombre

« Chaqgueta para botones

e« Saco de mujer

« Pantaldon o falda de mujer

« Camisa

o Blusa formal

o Panuelo

o Corbata

Area de alimentacion y bebidas o cocina
« Chaqueta de chef

o Pantalén antifluido

o Delantal

« Gorro para el cabello

Area de mantenimiento
¢ Blusa antifluido

o Pantalén antifluido

« Gorro para el cabello

Para los primeros bocetos, la colecciéon se dividié en dos
partes: Area de ventas, administracion y recepciéon y Areas
de mantenimiento y de cocina, esta division se debe prin-
cipalmente al predominio de las bases textiles, casimires
en la primera area y telas antifluidos en la segunda.

También se establecieron criterios de disefio circular con el
objetivo de que propuesta se inserte en un ciclo técnico de
uso, reparacion, reutilizacion y reciclaje.

Estrategias generales:

e Piezas desmontables como punos, cuellos y forros, con
el fin de alargar la vida util de las prendas que no pasan
por el proceso de reutilizacién.

« Enfoque en las partes que estan mas expuestas al des-
gaste y manchas como cuellos, pufos, sisasy entrepier-
na.

¢« Optimizar el material desde la tela hasta los insumos
como botones y cierres.

¢ Uso de bases textiles sin mezclas o mas sostenibles, la
seleccion del material es importante ya que de ello de-
pende la calidad y durabilidad de las prendas.

Para seleccionar a los proveedores de la materia prima se
tomaron en cuenta tanto las necesidades del usuario, la
garantia y calidad del producto, la evidencia de procesos
mas sostenibles y el origen de las fibras. Se proponen los
siguientes proveedores:

« Francelana: Casimires y gabardinas de lana y poliéster
de Trevira, proveedor de fibras responsable con el me-
dio ambiente. Si bien se trata de un material de fibras
mezcladas, lo que dificulta su reciclaje, al ser bases tex-
tiles de alta calidad favorece a la durabilidad del pro-
ducto. Por otra parte, esta empresa esta dentro el pais.

« Lafayette: Telas antifluido y tecnologias antimicrobial,
telas de tejido plano para blusa y camisa y telas anti-
fluido de fibras recicladas. Aunque esta empresa no es
nacional, sino de Colombia, evidencia sus procesos sos-
tenibles, garantiza la calidad de sus productos y cuenta
con la certificacion OEKO-TEX ® STANDARD 100.

107



108

3.2.1. Estudio de la forma

Como se indico en el capitulo 2 la inspiracion para esta co-
leccion hace referencia a lo patrimonial, por eso se toman
los balcones del centro histéricoy la traza original de la ciu-
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dad para realizar un estudio de la forma, también se realizd
el mismo ejercicio con el logo del hotel.
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Figura8l.

Estudio de la forma

THEH

Flores y hojas

Formas organicas, curvas y circunferencias

Figura82.

Estudio de la forma
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Figura83.
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Formas organicas que se asemejan a flores

v hojas, simetria vertical

Figura85.

Estudio de |la forma

QECKCRE

UG

J
£

L5

¢ P

Formas orgénicas similares
a floresy hojas en
combinacién con

circunferencias y espirales

Figura8e6.

Estudio de la forma
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3.2.2. Primeros bocetos

Luego de este analisis de las formas se realizaron bocetos
a mano y digitales

{_ o sk
2}

R

M -\_6 n Qen Lo

Recepcion, uniformes para mujer

Tolw
Lo Cat

Boceto rapido

Figura89.
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Recepcion, uniformes para hombre

19
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Boceto rapido

Figura9l.

Uniformes para camarera-posillero
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Uniformes para chef

Boceto rapido

Figura92.

Los primeros bocetos dan lugar a dibujos planos con cos-
turas y detalles utilitarios, en esta etapa se observan algu-
Nnos cambios con respecto a los primeros esbozos a lapiz.
Para dar color a las propuestas se tiene en cuenta la paleta
propuesta en el brief.

Las formas obtenidas del motivo gestor se evidencian prin-

Print para panuelo

cipalmente los prints creados para los accesorios como pa-
Auelos, gorros y delantal. La distribucion de los bolsillos en
prendas como la blusa de la camarera o la chaqueta de
botones toma como referencia la traza original de la ciu-
dady las formas extraidas del logo se muestran con mayor
fuerza en la falda y detalles como mangas, cuellos y pufos.

—— I

insgacion  Nendencia

W :nLsus,

G
X,

OSBE,
MOY =y

Print beige

Figura93.
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Print para panuelo

Raport

124
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Print turquesa

Figura94.

Print para panuelo

Raport

A continuacién, se presentan 20 outfits, de los cuales el
cliente selecciond 10.

Print gris

Figura9s.

En una segunda reunion se socializaron las propuestas de
color.
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Botones internos

Bolsillo
con ribete
en forro
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Terno de hombre: saco+pantalon+camisa

128 129




131

souerd SOl [oreInBr

>
L

Opcidén 1
pcion

s
.

es|ued+uUQ|erued+epeznid elonbeyd :sauoloqg ejed oula]

Opcidn 1

| L =
sotrere—somed ooteHTos

Broche interno

esiuled+Uo|ejued+epeznid elanbeyd ;sauoloqg eied oula]

130



133

souerdsomnglg TOeInBTd

sopinjjliue uojeiued A Joyo ap eranbeyd
Soue[d somaqt Z0eInb
-
// ____ o
\ //,, m
| <
(-
.-
/_m o
: |
A T
yd ,

e1eqlod A opeduwedss ojanued :SOI10S322Y

132




soued solngiq SOeINbig

135

1
c
5
k)
2

—
-

oJ3||Isod eied sopin|jiiue uojejued A elasiuded

Opcién 1

soueld solngig T0eINbig

Opcidn 2

soplin(jlaue uojeiued A Jayd ap elanbeyd

134



136

Camiseta y pantaldon antifluidos para camarera

ibujos planos

Figuraloe

Accesorios

Gorros para el cabello

Vista frontal Vista lateral Vista posterior
con tiras abiertas

Vista frontal Vista posterior

Vista lateral

Delantales

FiguralQ7

Dlibujos planos
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Resultados

Después de seleccionar el color y ultimar detalles con el
cliente se realizaron 10 ilustraciones finales de forma digi-
tal. En ellas se pueden observar la parte frontal y posterior
las piezas de las que se compone cada outfit, junto a un fi-
gurin estilizado vistiendo el conjunto completo; este recur-
so funciona para comunicar el anteproyecto facilmente.

FiguralOs8.

Parte del proceso de ilustaciéon
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Outfit 1 Outfit 2
Uniforme para botones Uniforme para botones

P A i Figurallo. [lustracion final P A i
140 Figuraloo. llustracion final llustacion digital llustacion digital 147



Outfit 3
Uniforme para personal femenino area de recepcion, administracion y ventas

Outfit 4
Uniforme para personal femenino area de recepcion, administracion y ventas

Figuran2. llustracion final llustacion digital 143

llustacion digital
142 Figuralll. llustracion final



Outfit 5
Uniforme para personal masculino area de recepcion, administracion y ventas

Outfit 6
_ o Uniforme para personal masculino area de recepcion, administracion y ventas
llustacion digital

. e . e llustacion digital
144 Figurall3. llustracion final Figurall4. [lustracién final 9 145



Outfit 7
Uniforme para chef

Outfit 8

Uniforme para chef
llustacion digital

146 Figurans. llustracion final Figurallé. llustracion final llustacion digital 147



Outfit 10

Uniforme para camarera Uniforme para posillero

Figurall7. llustracion final llustacion digital Figurals. llustracion final llustacion digital
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Prosiguiendo con las formas de presentacion del proyec-
to se confeccionaron tres outfits, de los cuales se explica a
continuacion como cumplen los criterios antes propuestos
para alargar la vida util, facilitar la reparaciéon y reutilizacion:

1: Piezas 2: Optimizacion de

desmontables material

Camisade mujer Cuelloy punos

Falda Forro
] Disminucion de
Sacode mujer Forro
botones
. No general
Panuelos
remantes

Blusa antifluido

W camarera

o]

(=

9

o Pantalon Se usa la mitad del

camarera elastico
. Disminucion de
Chaqueta de chef Purfios

botones

) Se usa la mitad del
Pantalén de chef o
elastico

No requieren

Accesorios: gorros insumos o hien

Criterios

3. Enfoque en partes
expuestas al desgaste y
manchas
Parche en sisas para
prevenir manchas de sudor
Se facilita la reparacion del
cierre con forro
desmontable
Se facilita la reparacion y
remplazo del forro

Parche en sisas para
prevenir manchas de sudor
Costura doble en bolsillos
Costura de seguridad en el
tiro (ya se aplicabaantes)
Costura doble en bolsillos
Parche en sisas para
prevenir manchas de sudor
Costura de seguridad en el
tiro

(ya se aplicaba antes)

Costura doble en bolsillos de

y delantal cantidades muy delantal
pequefas
Figurallo. Criterios de diseno circular

4:; Bases textiles sin
mezclas o mas

sostenibles
Basetextil sin mezclas
Basestextiles sin
mezclas

Bases textiles sin
mezclas

Basetextil sin mezclas

Basetextil de PET
reciclado

Basetextil de PET
reciclado

Basetextil de PET
reciclado

Basetextil de PET
reciclado

Basetextil de PET

reciclado

Observaciones:

o El segundo criterio se cumple parcialmente, ya que se
usan mas botones en las piezas desmontables en todas
las prendas.

o El patronaje y tendido se realizaron en Adobe llustrator
por dos razones: la base seleccionada para el outfit de
camareray de chef solo esta disponible en color blanco
por lo que fue necesario realizar print textil del tendido
en toda la tela; por otra parte, Nno se tuvo acceso a un
software especializado como Audaces u Optitex., por
€so No se puede conocer el porcentaje exacto de opti-
mizacion del textil.

4.2.1. Validacion

Una vez confeccionados los prototipos se realizd una vali-
dacién de uno de los outfits con el objetivo de evaluar la
comodidad de estas prendas con partes desmontables en
las actividades cotidianas. Asi que se validd el outfit 3: Uni-
forme para personal femenino area de recepcién, adminis-
tracion y ventas con la colaboracion de Jhadira G., personal
de esta area.

La validacidon se realizé desde el viernes hasta el lunes; en
este periodo de tiempo, la usuaria senalé que no tuvo in-
convenientes con este uniforme. En efecto, indicé que no
sintié incomodidad al realizar sus actividades cotidianas,
aqui destacd que en el area de recepcidon siempre se esta
en movimiento para atender a los huéspedes. Por esta
razon se infiere que utilizar broches, botones y corchetes
para hacer que los forros, el cuello, pufios y los parches de
la sisa sean desmontables no vuelve a estas prendas inco-
modas para trabajar.

Otros puntos positivos son el tablén de la falda, debido a
gue le permitia agacharse facilmente y el tamano de los
bolsillos tanto en la chagqueta como la falda. Por otra parte,

apuntd que “el uniforme es muy bonito” y que a pesar de
trabajar en un area fria y llevar falda se sinti¢ abrigada al
usar este outfit.

Entre los aspectos que llegaron a causar incomodidad se
encuentran el botdn de la chaqueta y el pafnuelo, pero es-
tos problemas se solucionaron dejando el botén abierto y
colocando el pafiuelo de otra manera.

Figural20.

Detalles de piezas desmontables.
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Las areas del hotel como la recep-
cion, la terraza, el restaurante y la
cocina funcionan como el escena-
rio ideal para presentar los 3 outfits
concretados de la coleccion.

Fotografixﬁnil—re ep

Figural2l.

Fotografia final-recepcionista

Figural22.
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VALGUS

Figural26. Fotografia final-chef
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Fotografia final-camarera

Figural2s.
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Figural29. Fotografia final-camarera

Créditos:

Fotografia y retoque: Diego L. Ordonez
Mua: Juan Diego Pinos

Modelo recepcionista: Ana Isabel Coello
Modelo chef: Romeo Moscoso

Modelo camarera: Estefania Coronel
Lugar: Valgus Hotel & Centro de Negocios

Entre los documentos que se presentan es esta seccion se
encuentran dos tipos fichas técnicas: de diseno y de reuti-
lizacion, las primeras contienen dibujos geometrales de la
prenda, datos de la coleccidn y de la prenda, informacion
de las bases textiles e insumos, la cromatica exacta, proce-
so de confecciodn, tabla de medidasy observaciones. El otro
tipo de fichas indican el proceso de reutilizacién de una
prenda a un accesorio u objeto textil, se incluyen dibujos
geometrales a color y una descripcién del proceso.

Finalmente se encuentran tres infografias comparativas
del modelo lineal vs el modelo circular en indumentaria
corporativa, un manual de sugerencias para combinar las
prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las
prendas.

4.3.1. Fichas de diseho
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DESCRIPCION:

_ CODIGO DE TME_O1
MARIE Chaqueta hasta la cadera, bolsillos con ribete de 1 cm, boton REFERENCIA:
DESIGN STUDIO NOMBRE: magneético interno y bordado de Iogg sobre delantero izquierdo,
parte superior TALLA S
Chaqueta sastre de COLECCION: CLIENTE FECHA
mujer
Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021
Esc. 11 Esc. 1.6
MEDIDAS
Cont.de cuello| 35.5cm |
Cont. de busto| 88cm |
Cont.de cintura, 72cm |
Cont. de cadera, 94cm | e
Largo de manga 59.5 cm|
Talle delantero 43.5 cm
Talle posterior 40.5 cm|
Ancho de espalda| 37 cm | 208 cm
Ancho de bolsillo, 12 cm |
]F
CROMATICA 526 cml
v
Forro desmontable
PANTONE
Black 4C
PANTONE
2332 C
MUESTRAS
Q\
Alviero strech Brioni
8 - P
BASES TEXTILES E INSUMOS PROCESO DE ARMADO @ . . —
Botén Botdén
NOMBRE | PROVEEDOR | DESCRIPCION | UBICACION | a- Armar delantero y posterior magnético ~ automatico Cromatica
Alviero strech |Lafayatte Tejido plano-sarga | Exterior b.- Hacer bolsillos ribeteados
Brioni Lafayatte Tejido plano-sarga | Forro c.- Unién de hombros )
Entretela Coats No tejido, termofusionable| Exterior d.- Unién de costado DBSER\./ACIONES'
Botén mag. | Bazar Zalamea | Botén de 15mm de metal | Delantero | e.- Armado de forro Bordar la pieza delantera Vista previa sobre el color de fondo Vista previa sobre la pieza
Hilo de coser |PASA Spun poliéster | Toda la prenda f.- Armary colocar mangas antes de armar toda la
Botdn autom. |Gogo Boton de 8mm inoxidable | Forro y falso g. Coser botones automaticos chaqueta
h.- Colocar forro desmontable ]
Para unir las piezar usar 4
TECNOLOGIAS APLICADAS: puntadas por cm; para los
. . . dobladillos y puntada de
Bordado industrial de logo (ver ficha de bordado) seguridad, 3 puntadas por cm
7 MARIE DESIGN STUDIO - Luduncitosia conpmilin
162 Figural3o. Ficha técnica MARIE DESIGN STUDIO - Lydumerlasin WWE;“’ Figural3l. Ficha técnica 163



DESCRIPCION: cADIGO DE DESCRIPCION: cADIGO DE TVE of
NATOE ] . . REFERENCIA: | TMF02 MARIE _ N REFERENCIA: -
Sttt Falda recta con tablén al lado derecho encima de la rodilla con el Camisa de manga larga con cuello y pufios desmontables y
DESIGN STUDIO NOMBRE: bolsillo laterales y pretina de 5cm TALLA S DESIGN STUDIO NOMBRE: parches en sisas TALLA S
Falda formal COLFECCION: CLIENTE FECHA Camisa de mujer COLECCION: CLIENTE EECHA
Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021 Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021
MEDIDAS // : _x“'“\ MEDIDAS
Cont.decintura | 72cm | / H -\'\.ﬁ Cont. de cuello | 355 cm
Cont. de cadera | 94cm | f \ : Cont. de busto| 88 cm
Largodefalda | 57cm | \ / Cont. de cintura 72 cm
' Cont. de cadera |94 cm
Largo de manga |59.5 cm
Cuello desmontable Talle delantgro 43.5cm
Forro desmontable Talle posterior | 40.5 cm
Ancho de espalda |37 cmn
Cont. de mufieca |16 cm
CROMATICA CROMATICA
PANTONE Ao 4
Black 4C AV A
PANTONE PANTONE [fiESS W
2332 C 2332C L‘, Ll = &'
MUESTRAS MUESTRAS
o
ek Botdn
Alviero strech Brioni Nicole Ic automético
=g
om0 O OO
BASES TEXTILES E INSUMOS PROCESO DE ARMADO @) BASES TEXTILES E INSUMOS PROCESO DE ARMADO (__, Ry
. 4 Cierre invisible  Corchete 2 2 ! Botén Corchete
'~ NOMBRE |PROVEEDOR| DESCRIPCION UBICACION | I aa——— NOMBRE | PROVEEDOR DESCRIPCION | UBICACION s A pastetion
Alviero strech | Lafayatte Tejido plano-sarga Exterior b.- Hacer bolsillos y armar pinzas Eicole IcI: (Izafayatte 'T\rlejido glano-crefpué - Exte”rio:ca ! b.- Coseé f::.;lsos en delantero
Brioni Lafayatte Tejido plano-sarga Forro osteriores ) ntretela oats o tejido, termofusionable | Cuello, falso, pufio c.- Unir delanteros a canesu )
Entretela Coats No tejido, termofusionable| Pretina interna i EO,OCB}. cibire OBSERVACIONES: Hilo de coser  PASA Spun poliéster Toda la prenda d.- Hacer plisado en las mangas, unir OB3ERVACIGNES:
_ Cierre invisible Bazar Zalamea Cierre de nylon 12cm Posterior . e RS R R e Botén plas. | Bazar Zalamea Botén de 10mm ' Delantero, cuello, con parte superior y hacer sardineta
i PASA ié e = = A a . )
Hilo de coser : Spun poliester Toda la prer_uda e.- Colocar pretina Para unir las piezar usar & LS G- Golocan lasmangas al.cosrpoy Para unir las piezar usar 4
Corchete Gogo/Celina | Broches de gancho N.1 Forro y pretina 4 cerrar costados ;
f. Armar forro puntadas por cm; para £ Arrrarcudlioyporios puntadas por cm; para
g. Coser corchetes puntada de seguridad, 3_ g Armar parche de sisa puntada de seguridad, 3
TECNOLOGIAS APLICADAS: h.- Colocar forro desmontable puntadas por cm; dobladi- TECNOLOGIAS APLICADAS: i fisices iakes. colbear botoRes puntadas por cm; dobla-
llo con puntada invisible : h ! 3 bl dillo con puntada invisi-
No aplica No aplica corchetes en partes desmontables ble
164 Fguratsz. Ficha técnics MARIE DESIGN STUDIO - Luduncilasn. conpoilin Fguraiss. Ficha técnica MARIE DESIGN STUDIO - Luduncidiin conpoidumes



DESCRIPCION:

DESCRIPCION: cODIGO DE
) o . . REFERENCIA: | TAC-02
Pantalén con elastico en posterior para uniforme de camarera, 4
NOMBRE: bolsillos: 2 de ribete de 1 cm y 2 sobrepuestos. TALLA N
Pantalen antiiiides £ COLECCION: CLIENTE FECHA
bolsillos
Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021

MEDIDAS
Cont.de cintura | 72 cm |
Cont. de cadera | 94 cm |

L. de pantalén | 100 cm|

CROMATICA

PANTONE

Black 4C
PANTONE
7466 C

MUESTRAS

California reciclada

CODIGO DE
MARIE 3 o . _ REFERENCIA: =~ TACO
AYEEAATEL Blusa para camarera en tejido antifluido de fibra reciclada, con
DESIGN STUDIO NOMBRE: cuello en V y bolsillos en delantero y manga TALLA S
Blusa antifluidos COLECCION: CLIENTE FECHA
Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021
MEDIDAS
Cont. de cuello| 35.5 cm
Cont. de busto, 88 cm
Cont.de cintura, 72cm
Cont.de cadera, 94 cm
Largode manga 30 cm
Talle delantero| 43.5cm
Talle posterior| 405 cm
Anchodeespalda, 37 cm
Cont. de brazo| 20 cm
CROMATICA
PANTONE
2R
MUESTRAS
California reciclada
~ «L."gg
BASES TEXTILES E INSUMOS PROCESO DE ARMADO E %I% I.3“t B
otén
NOMBRE PROVEEDOR DESCRIPCION UBICACION a- Armar delantero y colocar bolsillos Corchete  automatico
California reciclada Lafayatte | Tejido plano-sarga sublimado| Toda la prenda | b.- Unir hombros
Entretela Coats | No tejido, termofusionable| Cuello . c.- Formar mangas ]
Hilo de coser PASA | Spun poliester Toda la prenda | d.- Hacer bolsillo en manga izquierda OBSERVACIONES:
Botén autom. GCogo Botén inoxidable 12Zmm Delantero e.- Montar mangas y hacer puntada de
Corchete Gogo/Celina  Broches de gancho N.1 Parche de sisa | sequridad . :
Tela de algodén | La Escala Tejido de punto Parche de sisa f. Cerrar costados HaEURIElaspiezar Usap <

TECNOLOGIAS APLICADAS:

Print textil

g. Coser dobladillo
h. Hacer parches de sisa
i. Colocar parches con corchetes y
broches

puntadas por cm; para
puntada de seguridad, 3
puntadas por cm

BASES TEXTILES E INSUMOS

PROCESO DE ARMADO

Elastico

a.- Hacer bolsillos con ribete y colocar

NOMBRE |PROVEEDOR| DESCRIPCION UBICACION
California recicladal Lafayatte | Tejido plano-sarga sublimada| Toda la prenda
Entretela Coats | No tejido, termofusionable| Pretina delantero
Elastico PASA | Elastico 4cm Pretina posterior
Hilo de coser PASA Spun poliéster Toda la prenda

bolsillos sobrepuestos
b.- Armar tiro y hacer puntada de
refuerzo
c.- Colocar pretina con elastico

OBSERVACIONES:

d.- Unir print a las bastas y hacer
dobladillo

Para unir las piezar usar 4

puntadas por cm; para

166 Figural34. Ficha técnica
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Print textil

TECNOLOGIAS APLICADAS:

puntada de refuerzo, 3
puntadas por cm

Figural3s.

Ficha técnica
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DESCRIPCION: cODIGO DE DESCRIPCION: CODIGO DE
. TAC_03 . TCT 01
MARIE . . . . REFERENCIA: . . B REFERENCIA:
il Al Paniuelo antifluido para camarera con tiras para ajustar Chagueta de chef unisex con print en pufios.
. : - NOMBRE:
GN STUDIO NOMBRE TALLA UNICA TALLA M
Panuclo para cl cabello COLECC'ON' CLIENTE FECHA Pantaldén antifluidos 4 COLECC'ON CLIENTE FECHA
[ bolsillos
Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021 Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021
MELIRAS /'/ m“\ Cuello desmontable MEDIRS
Contorno de cabeza  54cm | /} \.\ y broches internos Cont.de cuello] 37 em
| f ! Cont.de pecho, 96cm
| Cont.de cintura, 82cm
Cont. de cadera| 100 cm
Largode manga 40 cm
. Talle_ 44 cm
Anchodeespalda 37 cm
Cont.de pufio, 26 cm
CROMATICA

CROMATICA

PANTONE
2550G

PANTONE
2332 C

PANTONE
7466 C
MUESTRAS MUESTRAS
Pufio desmontable
con print
California reciclada California reciclada
r _\i' 1
/ o - ‘\.'.-/ ‘-'
/‘;/."//f'/,-' r __'(._L/- / _‘\ ._ #ﬂg
BASES TEXTILES E INSUMOS PROCESO DE ARMADO //7«/ BASES TEXTILES E INSUMOS PROCESO DE ARMADO ey B .t’
P~ — otén
3 3 ' asti 2 = : Botdn ati
NOMBRE |PROVEEDOR DESCRIPCION UBICACION a.- Armar parte delantera Elastico NOMBRE |PROVEEDOR DESCRIPCION UBICACION a- Armar delanteros y colocar bolsillo automatico
‘California reciclada| Lafayatte Tejido plano-sarga Toda la prenda | b.- Colocar elastico en posterior California reciclada| Lafayatte Tejido plano-sarga Toda la prenda b.- Unir hombros
Hilo de coser PASA Spun peliester Toda la prenda c.- Unir parte delantera y posterior Entretela Coats No tejido, termofusionablel Cuello v falso d.- Unién de costados
(Elastico PASA Elastico 0.5cm Posterior . d.- Acabados: asentar costuras con OBSERVACIONES: Hilo de coser PASA Spun poliéster Toda la prenda e.- Hacer cuello y pufios OBSERVACIONES:
pespunte y formar tiras para amarar Broche auto. Gogo Broche plastico Tcm Delantero | f. Colocar broches y botones para
; . i partes desmontables . :
Para unir las piezar usar 4 Para unir las piezar usar 4
puntadas por cm; para puntadas por cm; para
puntada de seguridad, 3 puntada de seguridad, 3
TECNOLOGIAS APLICADAS: puntadas por cm TECNOLOGIAS APLICADAS: puntadas por cm
Print textil Print textil
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DESCRIPCION: CcODIGO DE
_ . . REFERENCIA; | 1CT-02
Pantaldén con elastico en costados para uniforme de chef-cocine-
NOMBRE: i i
ro, un solo bolsillo de ribete de Tcm TALLA M
Pantalon antifiiiidos 4 COLECCION: CLIENTE FECHA
bolsillos
Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021
MEDIDAS
Cont. de cintura, 82 cm |
r‘""”lﬂi-lﬂ]n‘ﬂ'f-\ Cont. de cadera| 100 cm|
(U gl L. de pantalén| 105cm |
CROMATICA

PANTONE

Black 4C

PANTONE
7466 C

MUESTRAS

California reciclada

Elastico

BASES TEXTILES E INSUMOS PROCESO DE ARMADO
NOMBRE |PROVEEDOR DESCRIPCION UBICACION a- Hacer bolsillos con ribete y colocar
California reciclada Lafayatte | Tejido plano-sarga sublimada| Toda la prenda bolsillos sobrepuestos
Entretela Coats No tejido, termofusionable| Pretina delantero b.- Armar tiro y hacer puntada de
Elastico PASA | Elastico 4cm Pretina posterior refuerzo
Hilo de coser PASA Spun poliéster Toda la prenda c.- Colocar pretina con elastico

d.- Unir print a las bastas y hacer

dobladillo

Print textil

TECNOLOGIAS APLICADAS:

OBSERVACIONES:

Para unir las piezar usar 4
puntadas por cm; para
puntada de seguridad, 3
puntadas por cm

170 Figurai4o0.
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MARIE DESIGN STUDIO

- .Zhd(kma%wa a&f%ﬂﬂ/

DESCRIPCION: cADIGO DE
— . ) | REFERENCIA: | AC02
Gorro antilfuido para uniforme de personal de cocina (chef-coci-

:N STUDIC NOMBRE: i :
GN STUDIO nero y posillero) TALLA UNICA

Gorro para el cabello COLECC'ON CLIENTE FECHA

Resiliencia VALGUS Hotel y Centro de Negocios Mayo/2021
MEDIDAS

BASES TEXTILES E INSUMOS

Cont. de cabeza | 57 cm

CROMATICA

PANTONE
2332 C

PROCESO DE ARMADO

MUESTRAS

California reciclada

NOMBRE |PROVEEDOR DESCRIPCION UBICACION N S L .
California reciclada Lafayatte Tejido plano-sarga Toda la prenda b.- Colocar tiras de ajuste en posterior
'Hilo de coser PASA Spun poliester Toda la prenda .- Unir parte delantera y posterior )
Elastico PASA Elastico 0.5cm Posterior d.- Acabados: asentar costuras con OBSERVACIONES:
pespunte
Para unir las piezar usar 4
puntadas por cm; para
puntada de seguridad, 3
TECNOLOGIAS APLICADAS: puntadas por cm; dobla-
dillo con puntada invisi-
Print textil ble




cODIGO DE
AC_O1

DESCRIPCION:
REFERENCIA:

4.3.2. Fichas de reutilizacion

MARIE Delantal largo para cocina
TALLA UNICA

DESIGN STUDIO NOMBRE:

COLECCION: CLIENTE FECHA
' Antes de elaborar cada ficha se realiz6 el siguiente analisis

Dela“ta]
Resili i A H ntr i Mayo/2021 .
esHtenCIa V LGUS 0t9|yce tOde Negoc;os y / C:nt:daSIaS prEhdane Ia CO|ECC|Zh

MEDIDAS

Largo de delantal | 70cm

CROMATICA

PANTONE
2332 C

PANTONE
ATAN

MUESTRAS

California reciclada

BASES TEXTILES E INSUMOS

NOMBRE PROVEEDOR DESCRIPCION

UBICACION

PROCESO DE ARMADO

a.- Formar bolsillo y colocar sobre
delantal

California reciclada Lafayatte | Tejido plano-sarga
Hilo de coser |PASA | Spun poliéster

| Toda la prenda
| Toda la prenda

b.- Formar tiras para ajustary
porta-esfero
c.- Unir tiras
d.- Coser falso

OBSERVACIONES:

Para unir las piczar usar 4

e.- Hacer dobladillo

puntadas por cm; para
puntada de seguridad, 3

puntadas por cm

Print textil

TECNOLOGIAS APLICADAS:

172 Figural42. Ficha técnica

MARIE DESIGN STUDIO - Zudunenania cospoualia

Prenda

Saco de mujer (con pantalén)

Pantalén de mujer
Blusa formal
Saco de mujer (con falda)
Falda
Camisa con manga abullonada
Saco de hombre con un solo
botén
Pantalon de hombre 1
Camisal
Saco de hombre con botén
magneético
Pantalén de hombre 2
Camisa?2

Chaqueta de botones 1

Pantalén para botones 1

Camisa*1
Chaqgueta de botones raglan

Pantalén para botones 2

Camisa*2
Blusacamarera
Pantalon camarera
Gorro para cabello
Camiseta posillero
Pantalon posillero
Gorro para cabello

Reutilizacion si

X

X bastas

X

X bastas

X

X bastas

X

X bastas

X

X bastas

X bastas

X bastas

¢Cémo? Reutilizacion no

Mangas y espalda: almohadon cuadrado
Delanteros: porta documentos
Organizador de tela

X botones
Movers bag mujer
Almohadones
X botones
Movers bag hombre
Organizador de tela
X botones
Mangas y posterior: almohadones cuadrados
Organizador de tela
X botones
Delantal corto
Organizador de tela
X botones
Delantal corto, debido a la cantidad de bolsillos
y broches que se pueden aprovechar
Organizador de tela
X botones
X
Delantales
X
X
Delantales
X
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Figural43.

Prenda Reutilizacion si
Delantal
Chaqueta de chefcon curva

Pantalén de chef
Gorro para el cabello

Chaqueta de chefrecta
Pantalén de chef

Gorro para el cabello

Lista de cotejo para la reutilizacion

Observaciones:

En las prendas que no se reutilizan, el enfoque principal
estd en alargar la vida util y facilitar la reparacion, este
es el caso de las camisas, blusas, camisetas y gorros
para el cabello, por otra parte, ellas estan en contacto
directo con la piel y el sudor o bien sus piezas son muy
pequenas.

¢Como? Reutilizacion no

X

Mandil de trabajo

Mandil de trabajo
X

Mandil de trabajo

Mandil de trabajo
X

Los insumos como botones y broches automaticos
pueden ser parte de nuevas prendas.

Los pafiuelos estampados no se incluyeron en esta lis-
ta, ya que con el cuidado adecuado y al ser facilmente
combinables pueden ser parte de futuros uniformes.

MARIE

NOMBRE:

Delantal corto 1

FICHA DE REUTILIZACION

DESCRIPCION:

Delantal a partir de chagueta de
botones

COLECCION: CLIENTE
- : VALGUS Hotel y Centro de
Resiliencia 4
Negocios

Delantal corto 1

Trazar lineas perpendiculares a la linea de la
cadera y formar los rectangulos a, b, e, f, g

En la zona de los broches trazar lineas parale-
las alineados a ellos para formarcy d

Unir los rectangulos a, b, e, f para formar el
delantal, luego unir a los costados ¢ y d para
formar las tiras para ajustar el delantal

Formar un bolsillo con el rectangulo g

Opcional: retirar el bolsillo con bordado y
colocarlosobre by f

4.4 cm 4ﬁé_cm
\

T I

22cm

22 cm

Esc. 110

23 cm C c—— d
-
18cm a b i
_y _ _19 I
A
22cm :
| e f
IR K |
| |
| |
22¢cm e T
y |C | L___j
L 297cm |
| | IE P

Ficha técnica

Figural44.
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FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE
Delantal corto 2 Delantal ajustable a partir de Resiliencia VALGUS Hotely Centro de
chaqueta de botones Negocios

Delantal corto 2

Marcar 22.7 cm desde el borde inferior de la chaqueta, en la
espalda marcar un rectangulo de 8.7 cm por todo el ancho
de la pieza con la base ligeramente concava y cortar todo.

En la espalda trazar el rectangulo a de: 14.4cmX3lcm. En el
delantero izquierdo trazar el rectangulo b de manera que
incluya el logo con las siguientes medidas 15cmX2icm

Rotar una de las mangas y trazar el trapecio ¢ de 35cm de
ancho, 14.4cm del lado mas corto y 28.4cm del lado mas
largo, unir ambos lados con una curva que encaje con el
borde de la chaqueta.

Unir ay c al delantal y colocar b en lado izquierdo como un
bolsillo. Coser nuevamente los botones, esta vez de forma
horizontal.

3lcm

ry

UO0oo0Qo

I————.

Esc. 1:10
U A
\
.
\"-u.
T 28.4cm
14.4cm 14.4 cm
c VR T
IB.'? cm |
| _
|
le 25cm 2
— = coocoo
| = =
\\R*“‘“‘% |{
| |

aaaaaa

Ficha técnica

Figural4s.

MARIE

FICHA DE REUTILIZACION

e NOMBRE: | DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE
Delantal corto 1 Delantal a partirdechaquetade Resiliencia yakas Hotel Y Cantmde
. botones Negocios

Delantal corto 1

Trazar lineas perpendiculares a la linea de la
cadera y formar los rectangulos a, b, e, f, g

En la zona de los broches trazar lineas parale-
las alineados a ellos para formarcy d

Unir los rectangulos 3, b, e, f para formar el
delantal, luego unir a los costados ¢ y d para
formar las tiras para ajustar el delantal

Formar un bolsillo con el rectangulo g

Opcional: retirar el bolsillo con bordado y
colocarlosobre by f

4.4 CImM 4.4 Cm
=™

\

1
N

|

22cm

e 23em 29.7 cm

18 cm

22cm

l_23¢cm

Esc. 1110

- ___{': —— d B = =
—
a b ___...----""‘4I
g = ey
i
| € f
I
|
[
e - —J
P 297cm |
| | IE (==

Ficha técnica

Figural4oe.
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MARIE FICHA DE REUTILIZACION FICHA DE REUTILIZACION

NESIGN STIIDIO ‘

NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE NOMBRE: _ DESCRIPCION: COLECCION: \ CLIENTE
o fandil detrabsia Mandil a partir de chaqueta y pantalén de . ) VALGUS Hotel y Centro de ; ; Mandil a partir de chaqueta y pantalén N ) VALGUS Hotel y Centro de '
andil de trabajo haq L T, NeGocie Mandil de trabajo 2 de chef Resiliencia Negocios

Mandil de trabajo 2
Mandil de trabajo 1
Abrir el pantalén y extender la tela
Abrir el pantalén y extender la tela
Trazar en la basta izquierda los rectangulos
a:47cmX18cm; b: 47cmX42.5cm; ¢ 47cmX12cm y
e:47cmXx10.5cm

Trazar en la basta izquierda 3 rectangulos de
46.8cmXx18.7cm, 46.8cmX2Z26.5cm, 46.8C-
mX23cm para formara,byc

En la basta derecha trazar los rectangulos d:
47cmX402.5cm; y nuevamente a y e, para formar
los falsos

En la basta derecha trazar los rectangulos d:

46.8cmX40cm; e y f. 14.8cmX24cm; h y g:

30cmX4cm _ _
En la chaqueta cortar ala altura de la cintura, unir

En la chaqueta cortar a la altura de la cintura, a,b,c,dy e para formar el mandil.

unir a,b,c y d para formar el mandil, usare y f

para los bolsillos, g y h para las tirar de ajuste. Usar la parte inferior de la chagueta para realizar

los bolsillos cortando los cuadrados f y g de
2lcmX21y el rectangulo h de 21cmX.16.5cm

4cm 40cm Esc. 11.4 42.5cm 42.5cm Esc. 111.4
Mv berie | < > « >
! |1 | | |
A | Il | T - = =7 -
| ! Il [
| | |1 | T
! | et | | N 47cm A ’ ' N
468cm| | | t ¥ ! . -
i '
| /
| o 30cm | , |
I | | . J
e 3 ; o = 46.8cm o | - % L s v s -
v | 9] /
rs |
h
" = o =
46.8cm 30cm | 1< — X S
| — ——
h © ©
v L [ 24cm O k8]
| \S a e \8
1 lla 2 . l . e It | ¢ 3 & - N* G e B | (falso) (false) f g 2
© lg7em Wem ! 14.8cni4.8crn 2 T8cm 12 clo.5 cm T8 cm 105 cm ] g
S\ — o i & b 5 4 i
(=]
- J 21cm 2lcm 165cm y
X K AT T T — 177 X
© . ©
2 ; 3 21cm =3
a b ¢ d o N a \| h E
178 - ® —— R B — —— e = e -||79
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MARIE

NOMBRE:

FICHA DE REUTILIZACION

Porta documentos

2y3

DESCRIPCION: COLECCION: _ CLIENTE
Portafolios de tela a partir de chaqueta Resili . VALGUS Hotel y Centro de
de'hombre esiliencia Negocios

Porta documentos 2y 3

En la chagqueta para hombre 2 trazar los rectangulos a, b, fy g con
las medidas: 31cmX23,7cm, en los delanteros y |a espalda.

En el delantero izquierdo trazar el trapecio c: base menor 11lcm,
base mayor 13.6cm y altura 10, también dibujar d y e con las medi-
das: base menor 7cm, base mayor 8.5cm y altura 10, los trapecios cl,
dly el tienen las mismas medidas y se trazan en la espalda. En el
delantero derecho dibujar h de 23,7cmX5cm

Para el porta documentos 2 unir ay b. Coser ¢, d y e para hacer la
tapa y el posterior de la tapa con cl,d1y €1, finalmente unir |a tapa
al cuerpo del portafolio.

Para el porta documentos 3 unir fy g. Usar h como tapa, el falso de
la chaqueta sirve como forro en este caso, finalmente unir h con el
cuerpo y colocar el boton.

Porta docurmentos 2

dil

el

237cm

136cm
R T
Tlem
[ E— 4
| [/
.Ill C_I .Ill_
d1
o el
g
N
)]
S
é h _J 4
i3 —— _—
3 = 7
o
8
s \
a

Ficha técnica

Figural4o.

NOMBRE:

Porta documentos

DESCRIPCION:

Portafolio de tela para recepcion de docu-
mentos a partir de chaqueta de mujer

FICHA DE REUTILIZACION

24 ¢cm

24 cm

I

32 cm

COLECCION:

CLIENTE

VALGUS Hotel y Centro de
Negocios

Porta documentos

En los delanteros trazar los rectangulosay b
con las medidas 24cmX7cm y en el lado
izquierdo, con el logo centrado trazar el rec-
tangulo d: TlemX15cm.

En el posterior trazar un rectangulo de 24
cmX32cm para formar c.

Unir a y ¢, el nuevo rectangulo que se forma
colocar d como un bolsillo

Unir c y b para cerrar el portafolio y coser los
extremos laterales.

Esc 1:8

b |
b
. i
7 4
c |d
_7('
YACRUS
b
C
'/
MALRLS

Ficha técnica

Figurals0.
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MARIE
rupio

Juego de cajas de tela para |
almacenamiento de
amenities

NOMBRE: |

DESCRIPCION:

Caja 1: 52cmX2lcmX10cm, a partir de
pantaldn de botones

FICHA DE REUTILIZACION

COLECCION: CLIENTE
- . VALGUS Hotel y Centro de
Resiliencia :
Negocios

Cajal

Desarmar el pantalon y en las bastas delanteras
trazar los trapecios a, b, ¢, d con las siguientes medi-
das: base menor: 16.5cm; base mayor: 20cm; altura:
41cm. Seguir el mismo procedimiento con las bastas
posteriores para formar al, bl, cl, d1.

Unir las piezas como se indica en el diagrama para

2 formar dos rectangulos iguales, coser los bordes
para unir ambas capas, dar la vuelta, formar las
esquinas y hacer un pespunte en la parte exterior.
Marcar 10 cm desde los bordes hacia el centro, para
formar los lados de la caja llevar las esquinas al
centro y coser como se indica en la axonometria.

Se recomienda reforzar con pellon los lados v |la base.
T Esc. 111.4
|
|
|
|
20 cm [
14—)-| | I
16.5cm |
| | |
| |
|
| | |
| a b d lc
H = ] i |
| f [ 10 cm
| | | A »
|I [ | |
| |
4lcm ||| | | 3 || 2 I‘IO cm
| | [ N J v
' |
||| | | |
| | : I'
“ |I | | II
v |2 | c . al | €l |
A _— |
N e e e e
4 | AN
l [
4lecm I
[
Vol d_ |l b1 Ll
J65cm, |
- 20 cm

Ficha técnica

Figural5l.

MARIE

FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE:

DESCRIPCION:

Juego de cajas de tela para
almacenamiento de
amenities

Caja 2: 54cmX21cmX10cm, a partir de |
pantalon de botones con separador

COLECCION: CLIENTE

Resiliencia 4
Negocios

VALGUS Hotel y Centro de |

Caja 2

Desarmar el pantalon y trazar los trapecios ay ¢; al y cl
en las bastas delanteras con las siguientes medidas:
base menor: 16.5cm; base mayor: 19.4cm; altura: 4lcm.
Seguir el mismo procedimiento con las bastas posterio-
res con las siguientes medidas: base menor; 17.5cm;
base mayor: 21.4cm y altura: 41cm para formar b y d; bl
y dl

En la espalda y delantero de la chagueta de botones 2
trazar e y el: 23cmXl12cm para formar el separado.

Unir las piezas como se indica en el diagrama para
formar dos rectangulos iguales, entreay b debeirey
las tiras de ajuste del pantaldn. Coser los bordes para
unir ambas capas, dar la vuelta, formar las esquinas y
hacer un pespunte en la parte exterior.

Marcar 10 cm desde los bordes hacia el centro, para
formar los lados de |a caja llevar las esquinas al centra y
coser como se indica en la axonometria. Coser los boto-
nes en el separador para que se sujete.

Se recomiendo reforzar con pellon los lados y la base.

Los graficos se encuentran en la siguiente hoja.

Ficha técnica

Figural52.

—
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FICHA DE REUTILIZACION FICHA DE REUTILIZACION
NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE
Juego de cajas de tela para . 5 . | Juego de cajas de tela para . ; - '
i Caja 2: §4cmX21cmX10cm, a partir de Raesilicheia VALGUS Hotel y Centro de b e o Cajas 3y 4: 25cmX?3cmX10gm a partir REEI SRS VALGUS Hotel y Centrode
rhanities pantalén de botones con separador Negocios amenities de pantalon de mujer Negocios
: Cajas3y 4
- 1 — : Esc. 1110 as ey
| |
Desarmar el pantaldén y trazar los trapecios a y ¢ en las bastas
. elanteras con las siguientes medidas: base menor: 20.5cm; base
| | , del las sigui didas: b 205¢cm; b
-+ _F w — B _ ! : mayor: 27cm; altura: 90.3cm. Seguir el mismo procedimiento con
/ 'II | 1PEF las bastas posteriores con las siguientes medidas: base menor:
|| 'II € 19.5cm; base mayor: 25cm y altura: 90.3cm para formar by d.
| " |
4lem ||| . |'| | Unir las piezas como se indica en el diagrama para formar dos rec-
|| '|| tangulos iguales, doblar cada uno por la mitad. Coser los bordes
|| ' | para unir ambas capas, dar la vuelta, formar las esquinas y hacer un
V " pespunte en la parte exterior.
l]a r b c d |
T J II | Marcar 10 cm desde los bordes hacia el centro, para formar los
{ '| el ladlos de la caja llevar las esquinas al centro y coser como se indica
J.| '| (= | en la axonometria.
|
4lcm || ' 220, ' ;
| \ Se recomiendo reforzar con pellon los lados v la base.
| _
.|! I]i
IREL [ '1 b1 cl a1 Esc.110.84
16.5cm 17.5¢cm :
wacm,  [nsem e o
; __ ; | 195 cm
| " : |
o ] — e (| -
’ |
T | lI
| |
| /1 | _ _
| | |
| | I|
| |
| M |
| l |
e | | |
| | 903 cm | | |
| |
a | e | : d |
10cm / | '|
: = ~ g | || g
10 cm '
l_ >| PO (PPN III _/ ‘§ / | | §
| | g | '. \ g
| v { | & v d | b c l d b ( L(L;)
iI 0 N - o o T o ) o o T |
] '. i\ 205¢cm, | :
o | | o B 27cm | | é
o - : o i e z
o 10 ch s ~ o
184 10 cm

¥ 185



186

MARIE

NOMBRE:

Organizador para
carrito auxiliar

FICHA DE REUTILIZACION

DESCRIPCION: COLECCION: | CLIENTE
Caja de tela con separadores y jalade- - : VALGUS Hotel y Centro de
2 : Resiliencia d
| ras para colocar productos de limpieza Negocios

piezas anteriores.

Colocar las divisiones hori-
zontales usando j y K en los
espacios pequenos, | y m en
los mas grandes, usar el dia-
grama como referencia para
las costuras.

Marcar 10 cm desde los
bordes hacia el centro, para
formar los lados de la caja
llevar las esquinas al centro y
coser como se indica en la
axonometria final.

Se recomienda reforzar con
pellon solo los [ados y |la base.

Organizador

Desarmar el pantalén para hombre 2 y trazar los trapecios a, b, c y d; al, bl, cly dlcon
las siguientes medidas: base menor 16.3cm, base mayor 20cm y altura 48.4cm para
armar la caja.

En el pantalén para hombre 1y una manga de la chaqueta 2 para botones, trazar los
rectangulos e, fy g de 20 cmx32cm para las divisiones en vertical. En el delantero,
trazar los rectangulos j y k de 20cmX27cm y los | y m de 20cmX34cm para las divisio-
nes en horizontal. Finalmente trazar los rectangulos h y i de 24cmXl12cm para las
jaladeras.

Cortar todo y doblar los rectangulos e, f, g, h, i, j, k, | y m por la mitad. Coser los bordes
para unir ambas capas, dar la vuelta, formar las esquinas y hacer un pespunte como
se indica en los diagramas.

Formar la caja uniendo a, al, b y bl, entre las divisiones colocar e, fy g para las divisio-
nes verticales.

Unir ¢, c1,d y d1 para formar un rectangulo, colocar las jaladeras h y i, coser con las

; | Esc. 1:10
20cm
=My 63c
484 cm
! a b c d
48.4 cm
al b1 cl dl
e i — s | — e e e ebee—— i | S

Los graficos continuan en la
siguiente hoja.

Ficha técnica

Figuralss.

FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE
Organizador para Caja de tela con separadores y jalade- Resliaric VALGCUS Hotel y Centro de
carrito auxiliar | ras para colocar productos de limpieza SRl Negocios
Esc.1:10
20cm
27ecm
J K Y
A
34 cm
32cm
| m |y
A
C f
== = S = === | I
24 cm
| 20cm h | |
i |
| | == o= e d
12 cm 20cm |
’/_/"\\I
’/_/ \\
~ \\
; P
//,/\ P % .__\
/'/ i \ \\\
— e == 1= e /"//\ e~ 5
r ] < « X 2 K
| f \ A
| l \\ \ - 5 \/,/’/
] \ o \ .//.
| g \\\ \ \ N ~ //
S P P N \ \/\///
& b ' e
\\ //

Los graficos continuan en la
siguiente hoja.

Ficha técnica

Figuralse.
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FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE
Orgarjizador_ para Caja de tela con separadores y jalade- Resili : VALGUS Hotel y Centro de
carrito auxiliar ras para colocar productos de limpieza FRENEA Negocios
Esc. 1110
N

N
P ”
- \ i \(\;—\ ..
-

N
//’//\ - \ \\

-~
\ N\

Ficha técnica

Figural57.

MARIE
DESIG [

FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE:

DESCRIPCION:

Movers bag
para hombre

| Bolso tipo chaleco, para usar por debajo del saco o chaqueta con 6 balsillos: 4

externos y 2 internos mas amplios. Ideal para guardar objetos personales como
llaves, teléfono celular, botella de desinfectante, dinero, etc

\COLECCION:|

Resiliencia

CLIENTE

VALGUS Hotel y
Centro de Negocios

Movers bag para hombre

Retirar las mangas, descoser el hombro de la
chaqueta, extender el cuerpo y sobre el dibujar
la forma que se muestra en el diagrama.

En la espalda trazar a: 13.5cmX12cm, en los pos-
teriores del pantalon de hombre 1 trazar los
bolsillos internos con las siguientes medidas:
lado mas largo 28 5cm, lado mas corto 22.7cmyy
24.7cm de ancho, luego ajustar la forma para
realizar los bolsillos.

Recortar la forma trazada en el cuerpo y en las
mangas, colocar b y d en la parte interna como
bolsillos y a en la parte externa. Unir nueva-
mente los hombros y hacer dobladillo.

28.5cm

Lt

22,7 cm

Esc. 1:10

Parte interna

Parte externa

Ficha técnica

Figural58.
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FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE

Movers bag Bolso tipo chaleco, para usar por debajo del saco o chaqueta con & bolsillos: 4 |
. externos y 2 internos mas amplios. Ideal para guardar objetos personales como |  Resiliencia
para mujer 5 - 2
llaves, teléfono celular, botella de desinfectante, dinero, etc

Negocios

VALGUS Hotel y Centro de

Movers bag para mujer

Retirar las mangas, descoser el hombro de la
chaqueta, extender el cuerpo y sobre él dibujar
la forma que se muestra en el diagrama.

Descoser las mangas dejando solamente la
costura que va al codo y extender cada pieza
frente a frente como un espejo, trazar los
trapecios ay b con las medidas: en el lado mas
corto lecm, en el mas largo 23cmy 27cm en el
horizontal. Trazar los rectangulos ¢ y d:
10cmXlecm.

Recortar la forma trazada en el cuerpo y en las
mangas, colocar a y b en |a parte interna como
bolsillos y c y d en |a parte externa. Unir nueva-
mente los hombros y hacer dobladillo.

/ Esc. 1:10
/ R 5 W S

/ ‘ 16 ecm
gl

R‘;\:‘%

Parte interna
Parte externa

Ficha técnica

Figural59.

FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE: . DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE
Almohadé t lar1 Almohadén rectangular a partir de delante- .. ; VALGUS Hotel y Centro de
e ro de falda y corbata Redlllencia Negocios

Almohadén rectangular 1

Abrir las costuras de |la corbata y dividirla segdn las
medidas indicadas para formar las piezascy b

Retirar la pretina y bolsillos de |la falda y extender la
tela para trazar un rectangulo de 5lcmx50cm para
formar la pieza a

Utilizar las piezas a y b para forma el almohadoén:
hacer los cortes necesarios para igualar las piezas,
coser los extremos y doblar por la mitad vertical-
mente para coser el otro extremo

B Esc. 110

77cm

Slem I || Slcm

I‘.< 44 cm . \f\/

75cm

Ficha técnica

FiguraleO.
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Almot

NOMBRE:

DESCRIPCION:

Zadén rectangular 2 Almohadoén rectangular a partir de posterior
de falda y corbatas

77cm

77cm

75cm

51.5cm

' 1|4.5 cm

51.5cm

FICHA DE REUTILIZACION

COLECCION: | CLIENTE
- ; VALGUS Hotel y Centro de
Resiliencia Negocios
Almohadén 2

Abrir las costuras de la corbata turquesa y dividirla
seguln las medidas indicadas para formar las piezas
dy e, la pieza c se despende de |la otra corbata gris

Retirar la pretina, el cierre y las pinzas de los poste-
riores de la falda para trazar dos rectangulos de
E1.5cmx14.5cm para formar las piezasfy g

Utilizar las piezas c¢,f,d,g y e para forma el almocha-
don: hacer los cortes necesarios para igualar las
piezas, coser los extremos y doblar por la mitad
verticalmente para coser el otro extremo

i

\

W 1] A
¢

Vil ® AN | Esc.110

Ficha técnica

Figuralel.

MARIE

UnIo

FICHA DE REUTILIZACION

NOMBRE:

DESCRIPCION:

Almohadon rectangular 3

COLECCION: CLIENTE

Almohadodn a partir de mangas de
chaquetas de hombre

Resiliencia

Negocios

VALGUS Hotel y Centro de

ip/

Almohadon 3

Descoser las mangas dejando sclamente la
costura que va al codo y extender cada pieza
como se indica en el diagrama.

Trazar los trapecios a, c, €, g con las siguientes
medidas: base menor 10.8cm, base mayor
14.5cm y altura 22.8cm y luego trazar b, d, f, h
con las medidas: base menor 22.3cm, base
mayor 26cm y altura 22.8cm.

Cortar las piezas y unir a con b y ¢ con d para
formar la cara frontal. Para la posterior, unir e
con fy g con h. Finalmente unir ambas caras
para formar el almohadén.

14.5cm

| 10,8 cm

22.8cm |

22.8cm

. 26cm J

/ A\

Esc. 1.9.1

coD
[}

Ficha técnica

Figurale2.
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FICHA DE REUTILIZACION FICHA DE REUTILIZACION

MARIE MARIE

UDIO

NOMBRE: DESCRIPCION: . COLECCION: CLIENTE NOMBRE: DESCRIPCION: COLECCION: CLIENTE
. Almohadén a partir de porterior y mangas de o VALGUS Hotel y Centro de 9 Delantales paracocina | Delantales largos a partir de bastas de e g VALGUS Hotel y Centro de
Almohadén cuadrado chaqueta de mujer con detalles turquesas Resiliencia Negoc);os dos bglsillo panta?c’:n depcamarera Resiliencis Negocios

Almohadén cuadrado

En el posterior de la chaqueta trazar dos rectan-
gulos de 10ecmX37cm para formaray b.

Abrir las mangas por el lado de la sisa y trazar los
trapecios d v f con una altura de 27.6cm, base
menor de 2lcm y base mayor de 25.6cm.

Sobre las mangas encimeras trazar los trapecios ¢
y e con una altura de 27.6cm, base menor de
10.7cm y base mayor de 15.7cm.

Unir d v ¢ por la diagonal y luego con a para
formar la cara delantera, para la cara posterior
unir e y f por la diagonal y luego b. Finalmente,

Delantal 2 bolsillos

Retirar la pretina y abrir las bastas por la cos-
tura interna, extender las dos piezas.

En cada una trazar a: base mayor: 43.8cm,
base menor: 33cm, altura: 57,7cm; b: base
mayor: 33cm, base menor: 2lcm, altura: 29cm;
cy d 4cm por todo el largo antes de llegar al
tiroy e de 4cm de altura.

Cortar todas las piezas y unira con b. Usar c y
d para hacer las tiras y unir al borde superior
de a; con e formar las argollas para ajustar las
tiras del delantal.

unir las dos caras para formar el almohadén.

Esc 1:8 Esc. 110
. 43.8cm >
|4_3_3_CDJ_;|
I |
| : : |‘
[ o o T
g | | — ———
SO il | o | = | “Q
10 crri . ' | | ¥ |
\ |
| | 276 cm | 577cm ! l P y
- ,. | | /
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f | |
| | I."IC |I | I|
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MARIT

DESIGN STUNIO

NOMBRE:

FICHA DE REUTILIZACION

1 bolsillo

DESCRIPCION:

COLECCION: | CLIENTE

Delantales para cocina 2 delantales largos a partir de basta de
pantalon de posillero

Resiliencia :
Negocios

VALGUS Hotel y Centro de

Delantal 1 bolsillo

Retirar la pretina y abrir las bastas por la costu-
ra interna, extender las dos piezas.

En cada una trazar a: base mayor: 42.6cm, base
menor: 32cm, altura: 56cm; b: base mayor:
32cm, base menor: 20cm, altura: 28cm; c:
4cmX66cm; d y e de 5cmX36.4cm

Cortar todas las piezas y unir a con b. Usar ¢
hacer las tiras del cuello y unir al borde superior
de a; con d y e formar las tiras de la cintura.
Colocar botones en una de las tiras y realizar un
ojal en la otra para el ajuste a la cintura.

4cm
-

\ 66cm

3b.4CcmM
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sS6cm

Esc. 110

28cm

Ficha técnica

Figurales.

4.3.3.
Infografias

Infografias compa-
rativas del modelo
lineal vs el modelo
circular en indu-
mentaria corpora-
tiva

EN Parte |
INDUMENTARIA CORPORATIVA

ECONOMIA ‘ VS ‘ECONOMIA
LINEAL « | CIRCULAR
M)

Actualmente, la indumentaria La Economia Circular es una
corporativa se elaboran bajo un alternativa atractiva porque el
modelo de prOdUCir, usar y ciclo de vida de las Dr@ﬂdOS se
desechar, ¢s decir, una Economia vuelve un bucle continuo.
Lineal.

Facilitando su reparacién y
Continuar con esta forma de reutilizacién
producciéon nos lleva i
principalmente o dos problemas:

- Generamos menos

Disminucién de recursos no desperdicio durante la
renovables (petréleo, agua, produccién y residuos al
tierra), por la alta finalizar la vida otil
produccién de fibras, telas

€ insumos

- Presevamos nuestros recursos
natuarales sin dejar de

Aumento de residuos producir prendas corporativas

textiles pre y posconsumo

v

Infografia comparativa

iguralee6.
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Infografia comparativa

Figurale?.

INDUMENTARIA CORPORATIVA

Parte |l

ECONOMIA ‘ VS IECONOMIA

LINEAL

CIRCULAR

A

En el Futuro...

Los problemas antes mencionados,
hacen que el modelo lineal
en la indumentaria sea
insostenible,
especialmente .
por la falta de {
materia prima.

Tener criterios de circularidad y
sostenibilidad son clave para la
competitividad, partir desde

el diseno es |la forma de
lograrlo, muchos paises
europeos ya lo hacen.

Criterios de disenio

En general, algunos criterios para
disenar indumentaria corporativa
son:

- ldentidad de la empresa

- Actividades que realiza
cada empleado

- Tendencias de moda

- Cromatica, siluetas,
materiales y tecnolgias

En un modelo circular es
necesario anadir criterios que
permitan alargar la vida otil,

reparar y reutilizar.

Por ejemplo:

- Piezas desmontables
- Optimizacién de materiales

- Enfoque en las partes mas
_ expuestas al desgaste y
{5 manchas

- Bases textiles sin
mezclas o mas
sostenibles

AN
INDUMENTARIA CORPORATIVA

V.

ECONOMIA
LINEAL

ECONOMIA
CIRCULAR

Fin de la vida util de las prendas

Dentro de la econcmia lineal hay
procesos de reciclaje y se intenta
reutilizar las prendas cuando llegan
al final de su vida Util.

La mayoria de ellas (55%) son
reuvtilizadas, generalmente como
pafios de limpieza. Esto ya es un paso
importante para hacer una transicion a
un modelo circular.

Ciclo de vida lineal

Diseno Fabricacian Uso
Desecho

Reutilizacién

Almacenamiento
o donacidén

En la economia circular el reciclaje es
la Ultima etapa del ciclo de vida,
antes de este proceso la prendas son
reparadas vy estan disefiadas para
tener una segunda vida, por ejemplo
como accesorios textiles para
extender la vida util y evitar que
sean descartadas cada aiio.

Asi, se crea un nuevo
Ciclo de vida circular

Diseio

A
ﬁf.
-~
Q

a,
o
2

Og

0150z 102>

**siempre gue haya acceso este proceso, no
todas las fibras se pueden reciclar aun.

Proceso de reutilizacién

22em

44cm  44cm
< B

T [

S et USSR
18cm |
[
T 5’4'
| | [
22cm
| | |
' : Lt I
i I T
[ Z2om|
| |
| - 18
2afem L 29.7 cm
a SH | F e [ 2

Parte I

Infografia comparativa

Figurale8.

Créditos:

Diagramacion:
Adrian Ramon
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4.3.4. Manual de reutilizacion

Hojas del manual de sugerencias para combinar las pren-
das del uniformes y guia para la segunda vida de las pren-

das.

Manual de uniforme
Yy

Guia para la segunda

vida de las prendas

Por: Maria del Carmen Estrella

MARIE

VALGUS (G

Hotel & Centro de Negocios

%

Figuraleo. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.

Manual de sugerencias para combinar las
prendas del uniforme

Esta seccion del documento presenta algunas recomendaciones para
el uso de los uniformes en todas las areas.

Recomendaciones generales:
El uniforme debe llevarse siempre limpio y en excelenies condiciones, es

importante seguir las instrucciones de cuidado dispuestas en las eti-
quetas de cada prenda para mantenerlas en un estado optimo.

Recomendaciones para outfits del personal
femenino:

Los pafnuelos se pueden llevar con ambos uniformes.

Es recomendable usar el conjunto de chagueta y pantalon o falda
completos para que los detalles en color no se mezclen, sin embargo,
las blusas se pueden alternar.

Los zapatos deben ser cafés de tacon entre Scm a Zcm. Evitar zapa-
tos con demasiados detalles.

Los accesorios como los aretes, collares, pulseras y relojes deben ser
pequenos, el color plateado es el mas adecuado, al igual gue los col-
ores neutros. Usar maximo dos.

Es recomendable que el bolso tambien combine con todo el conjunto.

Ambos uniformes deben ir acompanados de medias de nylon, se sugiere
los colores Antillope, Brandy o Cocoa.

Recomendaciones para outfits del personal
masculino

Las corbatas se pueden llevar con ambos uniformes.
Es recomendable usar el conjunto de choqueta y pantaldon o falda

completos para que los detalles en color no se mezclen, sin embargo,
las camisas se pueden alternar.

Figural70. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.
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Los zapatos deben ser formales de color cafés tipo oxford o mocasines.
Evitar zapatos con demasiados detalles.

Los accesorios como los collares, pulseras vy relojes deben ser pequenos,
¢l color plateado es el mas adecuado, al igual gue los colores neutros.
Usar maximo dos.

Las medias deben ser largas en colores oscuros como café, negro o
gris Qscuro.

El uniforme de botones no requiere corbata y las mangas se pueden
recoger, siempre que el uniforme se mantenga ordenado y limpio.

Recomendaciones para outfit de camareras

El pafuelo para la cabeza se debe usar siempre y el cabello debe
estar recogido.

La blusa v el pantalén no deben mezclarse con otras prendas, el uni-
forme debe usarse completo.

Los zapatos deben ser bajos y comodos en color negro o gris 0scuro.
Evitar zapatos con demasiados detalles.

Durante las horas de trabajo no se recomienda usar prendas exteriores
como chaguetas o suéteres ya que dificultard las actividades.

Los accesorios como los aretes, collares, pulseras v relojes deben ser
pequenos, el color plateado es el mas adecuado, al igual que los col-

ores neutros. Sin embargo, se recomienda no usarlos durante el trabajo
para mayor comodidad.

Las medias deben ser en colores oscuros como café, negro o gris 0s-
curo.

Recomendaciones para outfits de personal de
cocina

El cabello siempre debe estar recogido v cubierto con el gorro.

La chagueta de chef o camiseta y el pantaldn no deben mezclarse
con otras prendas ajenas al uniforme, el uniforme debe usarse completo.

Los zapatos deben ser bajos y comodos en color negro o gris oscuro,
con plantillas antideslizantes. Evitar zapatos con demasiados detalles.

Los accesorios como los aretes, collares, pulseras v relojes deben ser
pequenos, el color plateado es el mas adecuado, al igual que los col-
ores neutros. Sin embargo, se recomienda no usarlos durante el trabajo
para mayor comodidad.

Las medias deben ser en colores oscuros como café, negro o gris os-
curo.

Si bien las prendas estan hechas en material antifluido, se recomienda
usar ¢l delantal para las diferentes actividades de este entorno.

Figural7l. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.

Guia para la segunda vida de las prendas

En esta guia se indicaran algunos criterios a tomar en cuenta para
que las prendas que componen la colecciéon de indumentaria corpo-
rativa para VALCUS Hotel & Centro de Negocios tengan una segunda
vida. Primero se indican algunos aspectos bésicos para realizar una
propuesta para este cliente, luego se realiza un pequeno abordaje
tedrico en cuanto a los términos relativos a la reutilizacion y reciclaje
para comprender el propdsito de esta guia.

Criterios generales:

Cromética: usar como colores principales la paleta corporativa,

PANTONE

7466 C

Manejo del logo: sobre fondo café o blanco.

VALGUS

VALGUS

Hotel & Centro de negocios

Variantes:

Figural72. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.
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VALGUS

Hotel & Centro de Negocios

%

Actividades del personal:

Administracién operativa, ventas y recepcion
Actividades de liderazgo, gestion y supervision. Estan en contacto di-
recto con el hugsped antes v durante la estancia.

Se requieren prendas formales como chaquetas sastre para hombre y
mujer acompanadas de pantaléon o faldo, camisa ¢ blusa.

El uniforme para el botones debe ser comodo para manejar el equipa-
je, pero manteniendo la formalidad gue caracteriza esta area.

Mantenimiento
Las camareras se encargan de limpiar, higienizar y organizar las habita-
ciones y demas espacios del hotel.

Es importante que su uniforme sea comodo y que las mantenga seguras
de productos de limpieza que pueden ser toxicos al contacto con la
piel.

Cocina

Las actividades de preparacion de alimentos exponen al personal a
fuentes de calor y salpicadura de liquidos, la indumentaria debe pro-
teger y brindar comodidad.

Criterios para la reutilizaciéon y reciclaje

La fundacién Ellen MacArthur (2017) indica que es necesario que los
productos y materiales sean disefiados para su reutilizacion y reciclaje
de manera que puedan mantenerse en uso durante los proximos ciclos,
este es uno de los cuatro gjes para la transicién de la economia lineal
a la economia circular. En efecto, la reutilizacion se entiende como una
seqgunda vida de los productos antes de pasar al proceso de reciclaje
y regresar a un ciclo técnico.

Figural73. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.

Si el producto va a formar parte del ciclo técnico, como proponen
McDonough & Braungart en su filosofia Cradle to Cradle, entonces el
primer paso es cerciorarse que pueda ser reutilizado, de manera que
pueda ser usado por un largo periodo de tiempo. Lo siguiente es per-
mitir que sea facilmente reparable o transformable para alargar aon
mas su uso. En tercer lugar, el producto debe tener la capacidad de
ser regresado al fabricante y tras ser remanufacturado regresar al mer-
cado; finalmente puede ser reciclado, este proceso es mucho mas facil
y viable si la materia prima es purqg, gs decir, sin mezclas.

En este caso, al cliente le inferesa que en segunda vida que tengan
estas prendas sean accesorios u objetos textiles utiles para el hotel.

Los uniformes son prendas de uso diario v requieren lavarse frecuente-
mente, entonces, la durabilidad es imprescindible. "Para un consumidor,
la durabilidad de un producto se mide por el tiempo que el producto
lzs brinda un servicio util”. (WRAP 2017)

La materia prima de calidad, asi como los acabados ayudan a que
la prenda dure mas. En nuestro medio existen diferentes proveedores
de textiles para uniformes, la mayoria de los fejidos gue ofrecen son
mezclas principalmente de poliéster con algoddn, lana, acrilico, lycra
O viscosq, por una parte, este tipo de mezclas son mas resistentes y
faciles de cuidar que las de fibras 100% naturales y en ocasiones mds
comodas que las de fibras 100% sintéticas, pero dificultan el proceso
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Figural74. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.



de reciclaje ya que es dificil separar nuevamente las filbras y en el pais
todavia no existen estos procesos. Otra alternativa son las telas de
fibras recicladas, como el poliester de botellas PET pero todavia no
existe una gran variedad de ellas en el medio.

Buscar proveedores locales,
aporta a la economia y tam-
bién reduce la huella de car-
bono de la transportacion,

una forma de seleccionarlos

es guiarse por las certifica- ' gE.L(zgzIrEzﬁg :
ciones vigentes que poseen, | STANDARD 100%
por ejiemplo, OEKO-TEX @, SO, S [

etc. y la transparencia de sus .‘ BL L i :

procesos, que se evidencia
por medio de informes y otros
documentos que las empresas
ponen a disposicion del pu-
blico.

Otras formas de contribuir a la durabilidad v a su vez facilitar el pro-
ceso de reutilizacion de las prendas es enfocarse en las zonas que
tienden a mancharse o dafiarse mas, es deci, los cuellos, punos, si-
sas y tiros. Se recomienda hacer que partes como el cuello, los punos
y forros sean desmontables; en el caso de los cuellos v punios incluso
se abre la posibilidad de tener juegos de diferentes colores para una
misma camisg, blusa o chagueta. lgualmente se sugiere reforzar los firos
y colocar parches desmontables en las sisas para evitar manchas en
el exterior de la prenda.

La reparacion también permite alcanzar estos objetivos, por eso el

disefo debe permitir que las prendas sean faciles de reparar, las
recomendaciones dadas anteriormente también se aplican aqui.

Por otra parte, optimizar en los materiales realizando tendidos con
softwares especializados como Audaces u Optitex es altamente
recomendado, si bien acceder a ellos puede ser costoso, es ideal para
volumenes grandes de prendas y a largo plazo el ahorro también se
evidencia en la parte economica. Ademas, se recomienda reducir el
numero de insumos por prendag, disenarla de manera que no requiera
de ellos o usar remantes para realizar tiras de ajuste, etc.

Una parte importante en ¢l ciclo de vida de las prendas es la etapa
de uso, ciertamente depende en gran medida de esta fase dar paso
a la reutilizacion y posteriores procesos, por ello se debe dar indica-
ciones claras a los usuarios sobre el cuidado de la prenda en las
etiguetas. Fs necesario que el usuario se sienta parte de este proceso,
entonces es necesario dar a conocer el propdsito de esta forma de
disefiar y motivarlo a ser parte del ciclo tecnico en el que se enmarcan
estas guias.

Finalmente se aconseja un trabajo multidisciplinario para analizar estas
directrices desde diferentes perspectivas y finalmente cambiar a una
economia circular de forma integral,

En la siguiente infografia se resumen los puntos tratados en este manual
en cuanto a la reutilizacion,

Figural7s. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.

CRITERIOS
DE DISENO (i

PARA INDUMENTARIA CORPORATIVA CIRCULAR

I3

n instrucciones claras y Frﬁmie( de

:»mender para ¢l lavado, secado, planchado y cuvidados erales,

Figural7e. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.



Figural77. Manual de sugerencias para combinar las prendas del uniformes y guia para la segunda vida de las prendas.

Créditos:

Diagramacion infografia final: Adrian Raman

Conclusiones y recomendaciones

En un futuro cercano el disefio debera ser mas sostenible
y asi ser parte de la solucién. Este no es un pensamiento
nuevo, en efecto, el desarrollo sostenible ha sido expuesto
por expertos de diferentes disciplinas desde hace décadas;
gracias al informe Brundtland el tema cobré mayor rele-
vancia y actualmente la ONU propone 17 ODS, que, si bien
tienen alcances muy grandes y a nivel mundial, se pro-
mueve la idea que todas las pequenas acciones aportan a
crear bienestar en los tres pilares de la sostenibilidad: so-
cial, ambiental y economico.

Por su parte, la economia circular se presenta como una
herramienta para cumplir con estos objetivos, ya que es
una alternativa al sistema de produccion actual, que no
ha cambiado desde el siglo XIX. La industria textil y de la
moda tiene varias razones para hacer esta transicion hacia
la circularidad, es cierto que para que la produccién pueda
realizarse en bucles todavia existen limitantes en cuanto a
los materiales y tecnologias, sin embargo, es importante
destacar las numerosas iniciativas y proyectos a nivel glo-
bal y local y lo gue han conseguido hasta ahora para que la
industria subsista en el tiempo.

Como disefadores es necesario tomar conciencia desde lo
personal, lo cual constituye una estrategia imprescindible
para que el diseno sea sustentable y circular. Desde la aca-
demia es posible generar un gran cambio en la mentalidad

de los futuros profesionales, impartiendo estos conceptos
desde los primeros anos de estudio e incentivando a po-
nerlos en practica en los diferentes proyectos de catedra
gue se realizan en la carrera.

Los objetivos de este proyecto de titulacion se cumplieron
de la siguiente manera: primero se levantd informacion so-
bre la cantidad de prendas corporativas que dejan de ser
usadas cada ano por medio de un cuestionario de pregun-
tas abiertas y cerradas, se descubrié que en el caso de los
hoteles de 4 estrella de Cuenca son mas de 900 prendas
y que el 55% de ellas son reutilizadas como panos de lim-
pieza, las demas se quedan con el personal, son donadas,
almacenadas o desechadas. Todos los datos de este cues-
tionario fueron usados para elaborar el modelo de negocio,
por eso se encuentran al final de capitulo 2.

Para responder al segundo: clasificar y caracterizar las
prendas corporativas en desuso, se determinaron tres
areas de acuerdo con las actividades de cada empleado:
recepcion, mantenimiento y cocina. Una de las principales
caracteristicas que diferencian el area de recepcion de las
demas es el material y la tipologia de las prendas, aqui se
requieren bases textiles como casimires y gabardinas lige-
ras para chaquetas sastre, pantalonesy faldas formales, ca-
misas, blusas y corbatas; en las otras areas se requiere prin-
cipalmente tejidos con acabado antifluido para chaquetas
de chef, gorros para el cabello, delantales, pantalonesy ca-
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misetas comodos para la limpieza y el trabajo en la cocina.

En cuanto al diseflo de una coleccion de indumentaria cor-
porativa bajo un modelo circular, que corresponde al tercer
objetivo, se establecieron las prendas de cada area y algu-
nos criterios de economia circular para esta fase. Luego se
realizé un estudio de la forma del motivo gestor y también
del logo del hotel, al final el motivo gestor se refleja con
mayor fuerza en los prints que se crearon para los acceso-
rios, mientras que en las prendas mas grandes se mantie-
nen lineas simples en combinacién con las formas del logo.

Finalmente, con ayuda de la documentacion técnica (fi-
chas de reutilizacion) y a manera de resumen se realizaron
cuatro infografias para su posterior difusion por medios
digitales como Instagram, Facebook y correo electrénico,
con lo que se cumple el objetivo final.

Respecto a la hipotesis: se puede promover sistemas de
produccion bajo modelos circulares al desarrollar una pro-
puesta de diseflo de indumentaria corporativa que eviden-
cie los procesos sustentables y brinden una nueva vida util
a estas prendas. Se puede decir que para el cliente la reu-
tilizacion que se propone es algo novedoso y que aporta
tanto al hotel como al medio ambiente. También es im-
portante indicar que por parte de los talleres que confec-
cionan indumentaria corporativa no se obtuvo respuesta
cuando se difundieron las infografias del capitulo cuatro.

Por otra parte, cabe recalcar que realizar un analisis de ci-
clo de vida (ACV) aportaria argumentos mas objetivos para
promover esta propuesta, al igual que evaluar la viabilidad
econdmica del modelo de negocio; para realizar estos pro-
cesos es indispensable un equipo de trabajo multidiscipli-
nario, un periodo de tiempo mMas largo y mayores recursos
econdmicos para las investigaciones que requiere un ACV.

Bibliografia

vGiving Women. (2018). Giving Women's 8th Annual

Conference. Retrieved from Giving Women: https://qi-
vingwomen.ch/annual-conference-2018/

e AHOTEC. (2007). Normas Técnicas de Competencia La-
boral. Retrieved from Hoteles Ecuador: http://www.ho-
telesecuador.com.ec/downloads.php?tipo=Sector%20
Turismo:%20Alojamiento&menu=23&submenul=45&i-
diom=1

« AHOTEC. (2015). Reglamento de Alojamiento Turistico
Ecuador. Ecuador.

« AlgiKnit. (2021). About Us. Retrieved from https://www.
algiknit.com/about-us

« Amaden-Crawford, C. (2014). Confeccion de moda vol.l.
Editorial Gustavo Gili.

« Amed, |, Berg, A, Balchandani, A.,, Hedrich, S., Rolkens,
F., Robb, Y., & EKEL@F JENSEN, J. (2020). The State of
Fashion 2020 — Coronavirus Update. The Business of
Fashion and the McKinsey Company.

« Benavides, J. (2016). Disefo sostenible versus greenwas-
hing. MasD, Revista Digital de Disefo, 10(18), 94-101.

¢« Biomimicry Institute. (2021). What is Biomimicry? Re-
trieved Enero 2021, from The Biomimicry Institute: ht-
tps://biomimicry.org/what-is-biomimicry/

e Brismar, A. (2017). Origin and definition of circular fas-
hion. Retrieved from GREEN STRATEGY: https:/Aww.
greenstrategy.se/circular-fashion-definition/

« Brundtland, G. H. (1987). Informe: Nuestro Futuro Co-
mun. Comision Mundial sobre Medio Ambiente y De-
sarrollo. Retrieved from http:/Mwww.ecominga.ugam.ca/
PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_1/CMMAD-INn-
forme-Comision-Brundtland-sobre-Medio-Ambien-
te-Desarrollo.pdf

« Bustamante, G. (2021, Enero 15). Entrevista hotel Valgus.
(M. d. Estrella, Interviewer)

« Calderin, J., & Volpintesca, L. (2013). THE FASHION DE-
SIGN REFERENCE + SPECIFICATION BOOK. Rockport
Publishers.

Calderin, J., & Volpintoresca, L. (2013). THE FASHION DE-
SIGN REFERENCE + SPECIFICATION. Rockport Publi-
shers.

Centro de Estudios para el Desarrollo Sostenible CEID
Colombi. (2019). Economia Circular: una herramienta
para el desarrollo de los ODS. Retrieved from https://is-
suu.com/gringo49/docs/memorias_xii_congreso_inter-
nacional_de_medio_ambie

Cerantola, N. (2019). Eco canvas Exploracioén, prototipa-
do y validacién de nuevos modelos de negocio para la.
Ciro Corbara. (2017, Noviembre 18). HOTEL UNIFORMS
FOR RECEPTIONISTS, WAITERS, CHAMBERMAIDS AND
PORTERS. Retrieved from Corbara abbliamento pro-
fessionale: https://www.corbaraweb.com/shop/en/blog/
buyers-guides/hotel-uniforms-for-receptionists-wai-
ters-chambermaids-and-porters

Clift, R, & Allwood, J. (2011, marzo 18). Rethinking the
Economy. Retrieved from https://www.ellenmacarthur-
foundation.org/news/rethinking-the-economy

Cdodigo del Trabajo. (2016, marzo 28). Ecuador.
Comisién Europea. (2020). Economia circular: nuevo
plan de accion para aumentar el reciclaje y la reutiliza-
cion de productos en la UE.

Council of Supply Chain Management Professionals.
(2013). CSCMP Supply Chain Management Definitions
and Glossary. Retrieved from ouncil of Supply Chain
Management Professionals: https://cscmp.org/CSCMP/
Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx
Deickhoff. (n.d.). Textilsysteme fur Hotellerie und Gastro-
nomie. Retrieved from Deickhoff: http://dieckhoff-textil.
de/hotellerie-und-gastronomie/

Dillon, S. (2012). Principios de gestion en empresas de
moda. Barcelona: Editorial Gustavo Gilli .

Dutch aWEARnNess. (n.d.). About us. Retrieved from
Dutch aWEARnNess: https://dutchawearness.com/
EcoVero. (n.d.). EcoVero. Retrieved from EcoVero: https://
www.ecovero.com/

EFE. (2020, Febrero 6). Teresa Helbig renueva los uni-

21




212

formes de lberia, alta costura por el mundo. Retrie-
ved from Agencia EFE: https://www.efe.com/efe/
espana/efeestilo/teresa-helbig-renueva-los-uni-
formes-de-iberia-alta-costura-por-el-mun-
do/50000912-4167437

Ellen Macarthur Foundation . (2017, Octubre). Full
spectrum circularity in the apparel industry. Re-
trieved from Ellen Macarthur Foundation : https://
www.ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/fu-
ll-spectrum-circularity-in-the-apparel-industry

Ellen MacArthur Foundation. (2017). A new textiles
economy: Redesigning fashion’s future. Retrieved
from http:/Mmww.ellenmacarthurfoundation.org/pu-
blications

Ellen MacArthur Foundation. (2017). Economia circu-
lar. Retrieved Enero 10, 2021, from Ellen MacArthur
Foundation: https:/Mwww.ellenmacarthurfoundation.
org/es/feconomia-circular/concepto

Espinoza Ruiz, G., Muyulema, J. C,, Sanchez, R., & Usca,
R. (2019). Los retos sostenibilistas de las Pymes texti-
leras de la provincia de Tungurahua-Ecuador. Revista
Internacional de Investigacién e Innovacién Tecnolo6-
gica(7).

Etxabe Irirutagoiena, I. (2007). CONCEPTO DE DESA-
RROLLO: SIGNIFICADO HISTORICO Y APROXIMACIO-
NES RECIENTES. Anales de economia aplicada, 1, 133-
149. Retrieved from https://dialnet.unirioja.es/serviet/
articulo?codigo=3945631

Evening Standard. (2012, Junio 20). From Red or Dead
to the golden arches: Wayne Hemingway unvei-
Is new 'green' McDonald's uniform. Retrieved from
Evening Standard: https://www.standard.co.uk/news/
uk/from-red-or-dead-to-the-golden-arches-wayne-
hemingway-unveils-new-green-mcdonald-s-uni-
form-7869033.nhtml

Fashion Revolution Foundation. (n.d.). TAKE ACTION.
Retrieved Enero 10, 2021, from Fashion Revolution: ht-
tps://mwww.fashionrevolution.org/about/get-involved/

FashionUnited. (2021). Global fashion industry statis-
tics - International apparel. Retrieved from FashionU-
nited:  https:/fashionunited.com/global-fashion-in-

dustry-statistics/

Galindo, R. (2009). Criterios proyectuales para la crea-
cion de un sistema indumentario relativos a la imagen
corporativa (Master's thesis, Universidad del Azuay).
Garcia, B. (2008). Ecodisefio: nueva herramienta para la
sustentabilidad. DR Editorial Designio.

Garcia-Torres, S., & Rey-Garcia, M. (2020). SOSTENIBILI-
DAD PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA DE
LA MODA ESPANOLA: HACIA UNA MODA CIRCULAR,
DIGITALIZADA, TRAZABLE Y COLABORATIVA. SOSTE-
NIBILIDAD PARA LA COMPETITIVIDAD ICE, 87-100.
Gardetti, M. A. (2017). Textiles y moda (Qué es ser sus-
tentable? LID Editorial.

Gardetti, M. A. (2020). Textiles y Moda:¢ Qué es ser sus-
tentable? Actualizacion. LID Editorial.

Gardetti, M. A,, & Delgado, M. L. (2018). Vestir un mundo
sostenible. LID Editorial.

Global Fashion Agenda; Boston Consulting Group; Sus-
tainable Apparel Coalition . (2019). Pulse Report.
Gonzales, A. S., & Vasquez, J. C. (2020). Greenwashing.
Una apuesta riesgosa para el posicionamiento de una
marca verde. Revista Estudios(41).

Gonzalez, M. d. (2008). Tormenta de ideas: Qué tonteria
mas genial! . Acimed.

Guzman, M. (2011). Teoria y practica del color. Cuenca.
Gwilt, A. (2016). Moda sostenible: una guia practica. Edi-
torial Gustavo Gili.

Hawken, P., Lovins, H., & Lovins, A. (1999). Natural Capita-
lism: Creating the Next Industrial Revolution. Retrieved
from http://www.natcap.org/images/other/NCsynopsis.
pdf

Heller, E. (2008). Psicologia del color. Editorial Gustavo
Gilli.

Hertz, C. (2007). THE UNIFORM: AS MATERIAL, AS SYM-
BOL, AS NEGOTIATED OBJECT. MIDWESTERN FOLKLO-
RE, 44-58.

Hopkins, J. (2012). Fashion Design: The Complete Guide.
AVA Publishing SA.

hosco. (n.d.). Decoding The Dress Code: The 4 Levels Of
Business Attire. Retrieved enero 2021, from hosco: ht-
tps://mwww.hosco.com/advice/en/the-4-levels-of-busi-

ness-attire/

Ind, N. (2007). La imagen corporativa: estrategias para
desarrollar programas de identidad eficaces . Ediciones
Diaz de Santos.

INOGEMA. (n.d.). Cradle to Cradle®. Retrieved from INO-
GEMA: https://www.inogema.com/cradle-to-cradle-en
Jgrgensen, S., & Pedersen, L. J. (2018). RESTART Sus-
tainable Business Model Innovation. Springer Na-
ture. Retrieved from  https:/linkspringer.com/
book/10.1007%2F978-3-319-91971-3#toc

Karch, G., & Peters, M. (2017). The Impact of Employee
Uniforms on Job Satisfaction in the Hospitality Industry.
Journal of ISSN: 2169-0286 Hotel & Business Manage-
ment, 6(1).

Kingo, L. (2019). El Pacto Mundial de la ONU: La Bus-
qgueda de Soluciones para Retos Globales. Retrieved 01
10, 2021, from Organizacion de la Naciones Unidas: ht-
tps://www.un.org/es/cr%sC3%B3nica-onu/el-pacto-mun-
dial-de-la-onu-la-b%C3%BAsqueda-de-soluciones-pa-
ra-retos-globales

Lara, F. (2019, junio T1). Ecuador busca implementar
un modelo de Economia Circular. Retrieved from Vis-
tazo: https://www.vistazo.com/seccion/pais/actuali-
dad-nacional/ecuador-busca-implementar-un-mode-
lo-de-economia-circular

Lurie, A. (1994). El lenguaje de la moda: una interpreta-
cion de las formas de vestir. Barcelona: Paidos.

Lyle, J. (1994). Regenerative Design for Sustainable De-
velopment.John Wiley and sons. Retrieved from https://
books.google.com.ec/books?id=gB3v3gYofSUC&print-
sec=copyright&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
Madge, P. (1997). Ecological Design: A New Critigue. De-
sign Issues, 13(2), 44-54. Retrieved from https://www.js-
tor.org/stable/1511730

Malo, G. (2016). DISENO SUSTENTABLE ENTRE SUSTEN-
TOS Y DESAFIOS: POR LOS CAMINOS DE LA RESILEN-
CIAY LA ENTROPIA. DAYA disefio, arte y arquitectura(l),
131-143.

McDonough, W., & Braungart, M. (2005). Cradle to crad-
le: Redisenando la forma en la que hacemos las cosas.
Mc Graw Hill.

Mebratu, D. (1998). SUSTAINABILITY AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: HISTORICAL AND CONCEPTUAL RE-
VIEW. ENVIRON IMPACT ASSES REVIEW, 18(6), 493-520.
Ministerio de Turismo del Ecuador. (2015). Manual de
aplicacion del reglamento de alojamineto turistico.
Ministerio de Turismo del Ecuador. (2019, 12 1). ¢Por
gué Cuenca es Patrimonio Cultural de la Humanidad?
Retrieved from Ministerio de Turismo: https:/www.
turismo.gob.ec/por-que-cuenca-es-patrimonio-cultu-
ral-de-la-humanidad/

mistra future fashion. (2017, Noviembre 9). Blend
Re:wind, a new process that recycles both cotton and
polyester is now demonstrated in Sweden. Retrieved
from mistra future fashion: http:/mistrafuturefashion.
com/rewind-recycles-cotton-polyester/

Molano, O. L. (2007, Mayo). Identidad cultural un con-
cepto que evoluciona. Revista Opera(7),69-82. Retrieved
from http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67500705
Municipalidad de Cuenca. (2007). Cuenca Guia de ar-
quitectura An architectural guide. Cuenca.

Nelson, K., & Bowen, J. (2000, Abril). The Effect of Emplo-
yee Uniforms on Employee satisfaction. CORNELL HO-
TEL AND RESTAURANT ADMINISTRATION QUARTERLY,
86-95.

Nextlab Institute. (2020). BIO LOGICO. Retrieved febrero
10, 2021, from Nextlab Institute: https:/nextlab.lafayette.
com/unidad/bio-logico-uni-for-me/

Organizacion de la Naciones Unidas. (2019). Guia de
los vagos para salvar el mundo. Retrieved from Orga-
nizacion de la Naciones Unidas: https.//www.un.org/
sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/si-
tes/3/2019/04/17-00011_LazyPersonGuide_flyer_Spani-
sh_final.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2016). TRABAJO
DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO: POR QUE ES
IMPORTANTE. Retrieved Enero 7, 2021, from ONU Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible: https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/si-
tes/3/2016/10/8_Spanish_Why_it_Matters.pdf
Organizacion de las Naciones Unidas. (2020). La Agen-
da para el Desarrollo Sostenible. Retrieved from ht-

213




214

tps://www.un.org/sustainabledevelopment/es/develop-
ment-agenda/

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacion de mo-
delos de negocio. Deusto.

Pacto Mundial. (2016). Brujula de los ODS. Retrieved from
http://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/06/
SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf

Papanek, V. (2014). Disefar para el mundo real: ecologia
humanay cambio social (Segunda ed.). Pol-len edicions.
Pauli, G. (n.d.). THE BLUE ECONOMY PRINCIPLES. Re-
trieved fromm THE BLUE ECONOMY: https://www.the-
blueeconomy.org/

Persu. (n.d.). We dress your brand. Retrieved from Per-
su: https://persu.nl/en/

Quiroga, H. (2010). Hoteleria y turismo. Ediciones Daly.
Rafaeli, A., & Pratt, M. G. (1993). Tailored meanings: On
the meaning and impact of organizational dress. Aca-
demy of Management Review, 18(1), 32-55.

Real Academia de la Lengua. (2014). Diccionario de la
lengua espafola. Espasa. Retrieved from https://dle.rae.
es/

Reitan Andersen, K., Diaz, A. L., & Gjerdrum Pedersen, E.
R. (n.d.). Sustainable Fashion por Copenhagen Business
School. Retrieved 2020, from Coursera: https:/AMww.
coursera.org/learn/sustainable-fashion

RETEMA. (2020, Marzo 11). Retrieved from RETEMA Re-
vista Técnica de Medio Ambiente: https:/www.rete-
ma.es/noticia/la-comision-europea-presenta-el-nue-
vo-plan-de-accion-de-economia-circular-i7HbZ

Riuz, N. (2017, julio 13). Tipos de figuras humanas: carac-
teristicasy estilismos. Retrieved from Blog DSIGNIO: ht-
tps://www.dsigno.es/blog/diseno-de-moda/tipos-de-fi-
guras-humanas-caracteristicas-y-estilismos

Riuz, N. (2019, abril 12). Tipos de siluetas masculinas.
Retrieved from Blog DSIGNIO: https://www.dsigno.es/
blog/diseno-de-moda/tipos-de-siluetas-masculinas
Rostow, W. W. (1961). Las etapas del crecimiento. Fondo
de Cultura Econédmica.

Salcedo, E. (2014). Moda ética para un futuro sostenible.
Editorial Gustavo Gili.

Saltzman, A. (2004). El cuerpo disehado: sobre la forma

en el proyecto de la vestimenta. Paidos.

San Martin, M. (2009). El todo-en-uno del disehador de
moda secretos y directrices para una buena practica
profesional. Barcelona: Promopress.

Stahel, W. (2016, marzo 24). The circular economy. Natu-
re, 531, 435-438.

Sterman, S. (2011). THE PROTECTIVE ROLE OF UNIFOR-
MS AND THEIR COMMUNICATION POWER IN SOCIETY.
TEDI - International Interdisciplinary Journal of Young
Scientists from the Faculty of Textile Technology, 9-15.
Sustainable Apparel Coalition. (n.d.). Retrieved from
Higg Index Product Tools: https:/product.higg.org/
page/sustainable-apparel-coalition#higg-index-pro-
duct-tools

SUSTAINORDIC. (n.d.). About us. Retrieved from SUS-
TAINORDIC: http:/Mww.sustainordic.com/about/
TENCEL™. (n.d.). Retrieved from TENCEL™: https:/
www.tencel.com/es/

The Fashion Pact. (2020). Press Release: THE FASHION
PACT: FIRST STEPS TOWARDS INDUSTRY TRANSFOR-
MATION.

Tripaldi, T., & Galindo, R. (2017). EL DISENO Y EL LiMI-
TE DE SU VALIDEZ. ENTRE LA ETICA AMBIENTAL Y LA
ETICA CULTURAL. DAYA. Disefio, Arte y Arquitectura(2),
95-105.

Valgus Hotel & Centro de Negocios. (n.d.). Valgus Hotel
& Centro de Negocios. Retrieved Febrero 8, 2021, from
Facebook: https://www.facebook.com/ValgusHotel.
CNegocios

VALGUS Hotel & Centro de Negocios. (n.d.). VALGUS
Hotel & Centro de Negocios. Retrieved febrero 8, 2021,
from Linked in: https:/mwww.linkedin.com/company/val-
gus-hotel-&-suites/

Vazquez, A, & Sonda, R. (2015). El uniforme como un ele-
mento impuesto para conformar la identidad corpora-
tiva de una cadena hotelera transnacional: Significados
y actitudes. Administracién y Organizaciones, 18(35).
Vilarifo, A. (2017, febrero 8). ;Como implementar ac-
ciones para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible? Retrieved from Compromiso Empresarial: ht-
tps://www.compromisoempresarial.com/rsc/2017/02/

como-implementar-acciones-para-alcanzar-los-objeti-
vos-de-desarrollo-sostenible/

Villalva Guanoluisa, N. d., & Escobar Guanoluisa, T. E.
(2018). La metamorfosis social de la moda: de camino
hacia el mapeo de empresas de moda sostenible en
Ecuador. INNOVA Research Journal, 288-299.

Vinatea, A. (2018, agosto 14). ;Upcycling, Downcycling
o Recycling? Retrieved from AUDACES: https://audaces.
com/es/upcycling-downcycling-o-recycling/

Wong, W. (1982). Fundamentos del disefio bi- y tri-di-
mensional. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

WRAP . (2017). Sustainable clothing.

WRAP. (2017, Junio). Sustainable clothing. Retrieved
from WRAP: http:/Mwwwrap.org.uk/sites/files/wrap/
WRAP%20Sustainable%20Clothing%20Guide.pdf
Zeas, S. (2017). HACIA UNA MODA SOSTENIBLE Y ECO-
LOGICA. DAYA Disefio, Arte y Arquitectura(2), 61-73. Re-
trieved from http://revistas.uazuay.edu.ec/html/revistas/
DAYA/02/articuloO4

Zimmermann, Y. (1998). Del diseno. Editorial Gustavo
Gili.

215




216

Anexos

1. .En qué puesto de trabajo se desempena?
2. ¢Qué actividades realiza en su trabajo?

3. En total, ¢ cuantas piezas componen sus uniformes?
a.entre3y5
b.entrecy9
c.10 o mas

4. ;Qué prendas componen su uniforme?
0 Camisa/blusa de manga corta o manga larga
0 Gorro de malla
0 Vestido
0 Gorro o sombrero
O Chaleco formal
O Terno antifluidos de dos piezas
0 Camiseta
0 Guantes de tela
0 Chaqueta o saco
O Pantalén jean
0 Chaleco informal
0 Gorra o sombrero
0 Delantal
0 Pantaldon de vestir o falda
O Sueter tejido
O Corbata o panuelo
0 Mandil
0 Pafuelo para el cabello
0 Otros

Para esta seccion de la encuesta debe responder de mane-
ra afirmativa o negativa y especificar solamente cuando la
respuesta sea afirmativa.

Durante todo el ano de uso ;qué sucede con las prendas?

e Se desgastan o danan rapido, dentro de los primeros 3
meses
osi
O No
¢(Cudles?
» Se desgastan o danan a la mitad del afno
osi
O No
¢(Cuales?
o Duran mucho, el desgaste se nota poco a los 9 meses
osi
O No
¢(Cuales?
o Al finalizar el ano estan casi nuevas, no hay danos y el
desgaste es imperceptible
osi
O No
¢(Cuales?

Nota: Se entiende como dafos de una prenda cuando esta
0 sus costuras se rompen o se desgarran, los cierres dejan
de funcionar o los botones se caen; por desgaste cuando la
tela presenta motas, se vuelve traslucida, el color cambia o
se hace menos intenso. (WRAP , 2017)

Al finalizar el afio de uso, que sucede con estas prendas:

« Como estan casi nuevas, las regalo a otras personas
Oosi
O No
¢(Cuales?

Como estan casi nuevas, las sigo usando fuera del tra-
bajo
O sSi
0 No
¢Cuales?

Las prendas estan gastadas o dafadas, pero se usan
como limpiones, trapos, etc

asi

O No

¢Cudles?
Las prendas estan demasiado gastadas que se
desechan

asi

O No

¢Cudles?
Simplemente desecho las prendas independiente-
mente de su estado

osi

O No

¢Cuales?
Almaceno las prendas independientemente de su es-
tado

osi

O No

¢(Cuales?

1. ¢En qué categoria se ubica su hotel?
0 4 estrellas
05 estrellas

2. En total, cuantas personas usan uniforme?

3. ¢Cuantos uniformes tiene cada empleado?

4. En total, ¢cuantas prendas recibe cada empleado en su
uniforme?

5. ¢Con qué frecuencia los empleados reciben nuevos uni-
formes?

O menos de un ano

0 cada ano

0 cada ano y medio

0 cada dos ahos

6. ¢Quién es su proveedor de uniformes?

7. i Qué sucede con los uniformes una vez que se cambian?
0 Se quedan con el personal
0 Son reutilizados dentro del hotel
0 Son almacenados
0 Son donados a organizaciones de caridad
0 Son desechados

8. ¢Dentro del hotel se aplican practicas medio ambi-
entales? ;como cudles?

Economia circular en el disefo de indumentaria corpo-
rativa

La Economia Circular a grandes rasgos se trata de hacer
del ciclo de vida de un producto un bucle continuo para
evitar generar residuos y en lugar de tomar nuevos recur-
S0s, se busca re-usar, reparar, re-manufacturar, re-disefar,
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o re-ensamblar.

Al aplicar este modelo circular desde el disefio a corto plazo
estos uniformes serian mas durables, ya que se aumenta
su calidad, lo que también permite que tengan una segun-
da vida; a largo plazo los uniformes serian menos costosos
para las empresas y su produccion mas sustentable, debi-
do a que necesitaria menos materia prima y otros recursos
para su manufactura.

9. Sabiendo esto ¢ Estaria dispuesto(a) a hacer los uni-
formes para su hotel bajo un modelo circular?

Alejandrina hotel

El Dorado Hotel

Four Points by Sheraton

Hotel Boutique Carvallo

Hotel Boutiqgue Santa Lucia/casa San Rafael
Hotel Inca Real

Hotel Italia

Hotel Los Balcones

Hotel Oro Verde

Hotel Presidente

Hotel San Andres

Hotel San Juan

Hotel Santa Monica

Hotel Victoria

Hotel Yanuncay

Kuna Hotel

Morenica del Rosario Hotel

Nass Pinar Del Lago

Rione Hotel Boutique

Tryp By Wyndham Cuenca Zahir
Valgus Hotel & Centro de Negocios
Venuebatan hotel
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