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RESUMEN

Durante el estado de emergencia sanitaria se ha evidenciado las barreras que existen
en la educacién en linea y los grandes problemas que se desencadenan, tanto para
profesores, estudiantes y padres de familia. Por esta razén, en esta investigacion se
pretende analizar las barreras y los facilitadores que presenta la educacion durante
este tiempo de confinamiento y cierre de escuelas inducido por la COVID-19. Este
estudio tiene un enfoque cuantitativo, en el que se recolectara informacion a través
de cuestionarios, previamente elaborados, a estudiantes de Octavo, Noveno y
Décimo afio de Educacion Basica Superior de una escuela publica y una privada;
sobre la situacion que estan viviendo durante la emergencia sanitaria respecto a la
educacion en linea. Esto nos permitira comprender la situacion actual, ademas de
analizar las barreras y los problemas que tienen los estudiantes respecto a esta hueva
modalidad de educacion que se presentd durante la pandemia provocada por la
COVID-19.

Palabras clave: barreras, cuestionarios, cuantitativo, educacién en linea,
emergencia sanitaria.

ABSTRACT

During the state of health emergency, the barriers that exist in online education
and the great problems that are unleashed, for teachers, students, and parents,
have become evident. For this reason, this research aims to analyze the barriers
and facilitators that education presents during this time of confinement and
school closings. This study has a quantitative approach, in which information is
collected through questionnaires, previously prepared, to students of the Eighth,
Ninth and Tenth years of Higher Basic Education of a public and a private school,
about the situation they are experiencing during the health emergency regarding
online education. This allowed us to understand the current situation, in addition
to analyze the barriers and problems that students have regarding this new form of
education that was presented during the pandemic caused by COVID-19.

Keywords: barriers, questionnaires, quantitative, online education,
health emergency.
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CAPITULO |

Introduccion
1.1. Educacion en Linea

La educacion virtual es un proceso de aprendizaje que se da entre alumnos y
profesores, en un entorno completamente virtual o digital, donde la tecnologia y las
técnicas o habilidades que se manejen conformaran el modelo educativo, mismo que se
establecio con el fin de lograr un ambiente mas ameno e interactivo desde cualquier lugar

que se encuentre la persona y en cualquier momento (Kumar et al., 2019).

La educacion en linea, también conocida como educacion virtual, hace énfasis en
que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se junten para lograr formar un
encuentro de didlogo o experiencia de aprendizaje, es decir, que la formacién que el
docente brinda al estudiante no tiene que ser totalmente de forma presencial sino se lo

puede realizar en un entorno totalmente virtual (Soto et al., 2020).

Partiendo de lo antes mencionado, Vallejo y Fernandez (2014) manifiestan que la
educacion en linea es una labor que busca brindar espacios de aprendizaje, apoyandose
en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs); y de esta manera

establecer una nueva forma de ensefiar y de aprender.

Por lo tanto, la educacion en linea es una singularidad donde se articulan una o mas
variables como los contenidos, las actividades y las destrezas, mismas que brindaran un
mayor apoyo en el &mbito educativo, por otra parte, los conocimientos previos de los
estudiantes, las plataformas que utilicen para acceder a las clases o a las tareas y los
dispositivos que utilicen para acceder a internet seran los medios que identificaran el nivel

educativo que esta presente en las instituciones (Vallejo y Fernandez, 2014).

Sin embargo, hoy en dia aun existen muchas dudas y conspiraciones con respecto
‘a la educacion en linea, los estudiantes no le ofrecen la atencién necesaria, requiere de

poco esfuerzo para aprobar, entre otras (Herrera, 2014).

Por otra parte, existen varios autores que afirman que la educacion en linea es una
educacién muy solitaria y deshumanizante, debido a que no existe un contacto entre

docente y estudiante ni tampoco entre comparieros (Ordofiez y Lopez, 2013).



1.2. Competencias digitales

Segun Catalayud et al. (2018) las competencias digitales son un conjunto de
habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos que se solicita cuando se utilizan las
TICs y los medios digitales, al momento de realizar tareas, comunicarse, resolver

conflictos, entre otros.

Por otra parte las competencias digitales permiten cimentar el conocimiento de
manera mas efectiva, eficiente, creativa, autonoma, flexible, reflexiva para el ambito
laboral, la participacion, el aprendizaje, entre otros (Gerardo y Gonzalez, 2015).

Segun Barfios y Extremera (2018) existen variadas herramientas digitales y
diferentes maneras de usarlas; que son muy apropiadas para desarrollar las competencias
digitales, entre las que destacan:

e Uso de lacomputadora personal, ordenador portatil, tableta o teléfono
inteligente.

o Busqueda, recopilacion, reelaboracion y reconstruccién de informacion en
diversos formatos. Para desarrollar la competencia digital en el alumnado se
pueden utilizar las bibliotecas escolares digitales, y para desarrollarla en
adultos, las bibliotecas digitales.

e Uso de programas como procesadores de texto, hojas de célculo,
presentaciones digitales (por ejemplo: Microsoft) correo electronico o
mensajeria instantanea.

« Difusion de trabajos en diversos formatos digitales como texto, imagen, audio
0 video.

e Comunicacion por medio de correo electronico, chats, foros o grupos.

Si bien, ya sabemos que las competencias digitales son todas aquellas que implican
el uso creativo, critico y seguro de los aparatos tecnoldgicos, hoy en dia se habla
demasidado sobre la necesidad de las competencias digitales con el fin de desarrollar
habilidades que permitan al estudiante desenvolverse de mejor manera en un entorno

digital intimamente ligado con el ambito educativo (Ruben y Velazquez, 2016).

1.3. Barreras en la Educacién en Linea

Hoy en dia la tecnologia ofrece a la educacion la capacidad de transmitir

conocimientos a mas personas; situacion que anteriormente no se podia, sin embargo, ain
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existen barreras que impiden el desarrollo de un buen proceso de ensefianza aprendizaje

mediante este tipo de educacion (Lopez y Cardozo, 2018)

Acevedo (2018) nos manifiesta que las barreras que se presentan con mayor

ferecuncia en la educacion en linea son:

Acceso a la tecnologia.
Informacion sobre la entrega.
Motivacion para aprender.
Falta de interaccion social.
Costo.

Acceso a internet.

Rufino et al. (2018) clasifica a las barreras de la eduacién en linea en:

Barreras situacionales: Esto se produce debido a la situacion por la cual esta
pasando la persona y su contexto. Sin embargo, también incluye otros elementos
que influyen como son: la edad, el tiempo limitado que tiene, el entorno familiar,
entre otros.

Barreras institucionales: Estas barreras estdn presentes en las instituciones.
Entiende problemas tales como: la admisidn, el cronograma de los grados, la
registracion y los servicios de soporte, entre otros.

Barreras disposicionales: Estas barreras estan presentes en las experiencias
individuales de cada individuo en las cuales se incluyen, la actitud, la motivacion,
los estilos de aprendizaje y autoconfianza.

Barreras epistemoldgicas: Estan relacionadas con las caracteristicas que tiene el
curso. Contiene asuntos tales como: la dificultad que presenta el curso, el déficit

en los conocimientos previos, el interés en los contenidos, entre otros.

1.4. Facilitadores de la Educacion en Linea

Cuando hablamos de educacién en linea, el facilitador es aquel que se ve implicado

en la extraccion de conocimientos e ideas de los diferentes integrantes de un grupo,

ademas, es aquel que ayuda a los diferentes miembros con el fin de que aprendan unos de

los otros, en el caso de la educacion en linea aquel que realiza todo este proceso es el

docente del aula de clases, al igual que en la educacidn presencial en la educacion en linea

el docente es aquel que proporciona cualquier herramienta que ayude a los estudiantes a

facilitar el proceso de aprendizaje (Cuenca, 2016).



En el ambito educativo siempre se encontraran estudiantes y facilitadores
(docentes) y esta correlacion debe estar disefiadas por funciones y perfiles totalmente
claros que permitan establecer el rol que cada uno juega en el proceso de aprendizaje
(Infante y Miranda, 2017).

Una de las funciones principales que tiene el facilitador de la educacion en linea es
la preparacion que presenta para poder afrontar de mejor manera el proceso de ensefianza
en esta nueva modalidad, pues el estar enfocado en puntos donde el docente puede guiar,
acompafar y asesorar a sus alumnos puede resultar de gran ayuda en la comprension y el
entendimiento, por otra parte los estudiantes pueden crear sus propios conocimientos y
ser capaces de analizar, sintetizar, inferir, cuestionar y reflexionar desde un proceso mas
cognitivo, pero a su vez mas humanista, al utilizar los multiples recursos que el facilitador

puede brindar o a través de los recursos como las TICs (Infante y Miranda, 2017)

Respecto a las caracteristicas del facilitador; Quiroz (2018) nos mencionan ciertas
caracteristicas que debe tener el facilitador virtual.

e Un facilitador reconoce las habilidades de los miembros que conforman su grupo
y ademas ayuda a que se sientan tranquilos y cémodos al momento de compartir
sus ideas y preocupaciones.

e Entiende la diversidad que existe en sumedio y sobre todo entiende las diferencias
y necesidades que tiene cada miembro de su grupo.

e El facilitador es aquel que lidera a través del ejemplo y mediante sus actitudes y
acciones.

Narvéez y Tufifio (2020) expresan que en el aprendizaje en linea el facilitador debe

cumplir ciertos roles como son:

e Guiar a los alumnos en el uso de algunos recursos de informacion de la red.

e Potenciar que los alumnos se vuelvan activos.

e Asesorar y gestionar ambiente de aprendizaje.

e Mantener un acceso fluido al trabajo del estudiantado.

Por otra parte De Sousa et al., (2020) manifiesta que el facilitador virtual es aquel
que rompe todos los esquemas, es decir, las formas de aprendizaje que se aplican dentro
de una institucion presencial no son muy aplicables en la educacion virtual, Por tal motivo
el facilitador debe poseer varias habilidades y virtudes entre las que debe destacar el

compromiso, liderazgo, entre otros, pero sobre todo debe recalcar los siguientes aspectos:



e Empatico: Lograr adaptarse con sus alumnos a pesar de la segregacion del
tiempo y el espacio.

e Proactivo: Para lograr evitar las dificultades y resistencias que se presenten,

e Buen anfitrion: Debe ser quien introduzca y mantenga motivados a los
alumnos en esta modalidad.

e Comunicacién: Se debe manejar todas las posibilidades y alternativas de
comunicacion.

e Experiencia didactica: Sea capaz de seleccionar los contenidos y disefiar.

Sin embargo, la educacion en linea hoy en dia tiene un caracter innovador debido a
su metodologia y flexibilidad para facilitar cualquier tipo de aprendizaje y ademas de la
capacidad para responder a las demandas causadas por la situacion actual en la que

estamos viviendo (Abreu, 2020).

1.5. La educacion en linea durante la pandemia COVID 19

A mediados de marzo de 2020 y practicamente de un dia para el otro el sistema
educativo tuvo que dar un giro de ciento ochenta grados, obligando a sus docentes y
alumnos a permanecer en sus hogares debido a una pandemia que puso tanto el sistema
educativo como de salud en conflictos debido a que no estaban preparados para afrontar

una situacion como esta (Aretio, 2020).

Durante la pandemia el ministerio de educacion propuso una medida conocida
como “educacion en linea”, este plan se puso con el fin de que los nifios y jovenes puedan
continuar con sus estudios sin que corran ningun riesgo, ni ellos ni su familia (Quijano et
al., 2020).

Partiendo de lo antes mencionado Aretio (2020) nos plantea que la pandemia
COVID-19 cambio de forma repentina la manera en codmo se imparte la educacién, debido
a gque la escuela y la casa se han convertido en un mismo espacio, esto se dio debido a las

nuevas medidas que han sido impuestas por los gobiernos de los diferentes paises.

Estas medidas que han sido impuestas, terminan por iluminar la realidad que
presentan muchas de las instituciones educativas al reflejar los roles que la escuela ofrece
ademas de la parte académica, ya que, para algunos, resulta ser incomoda, mientras que,

para otros, la situacion es ain més preocupante (Valdez-Garcia et al., 2020).



Abreu (2020) realizé un estudio sobre la educacion en tiempos de aislamiento,
expresan gue varios estudiantes no han podido generar un aprendizaje adecuado debido a
que presentan problemas de conectividad o no constan con un instrumento digital que les

permita acceder a estas clases de forma continua.

Existen ciudades donde se ha evidenciado que el 70% de los estudiantes provienen
de familias que tienen muy bajos ingresos y al llevar la educacidn a la casa representa un
problema debido a que no consta con la tecnologia para acceder a las clases en linea
(Fernéndez, 2020).

Para Rodriguez et al. (2019) menciona que durante las clases en linea, también se
producen varios problemas que son muy importantes al momento de tener un buen
proceso de ensefianza — aprendizaje como son:

e Ausencia de interactividad significativa.

e Uso de materiales no disefiados para la educacion en linea.

e Lectura continua del texto.

e La falta de evaluaciones y ejercicios.

e Aumento de la carga cognitiva debido a: 1) Mayor duracion del curso. 2)
Demasiados temas cubiertos en un modulo. 3) El uso incorrecto de elementos

audiovisuales. 4) Gréaficos pobres e irrelevantes.

1.6. Estado del arte

Para el estado del arte se realiz6 una basqueda minuciosa en el Google académico
con articulos cientificos publicados en el afio 2020, con temas que pueden sustentar esta

investigacion, encontrando los siguientes resultados.

Picon et al.,(2020) en su estudio denominado “Desempefio y formacion docente en
competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia COVID-19”, cuyo
objetivo es, evaluar el desempefio competencial de los docentes de las escuelas de la
ciudad de Piribebuy en Paraguay durante la pandemia de COVID-19, para realizar este
estudio se utiliz6 como muestra a docentes de 7 escuelas, el estudio es de tipo cuantitativo,
hallo que la mayoria de los docentes califico el hecho de asumir repentinamente las clases
no presenciales como un compromiso profesional ineludible, adecuando parcialmente el
plan regular a las necesidades actuales, encontrando como mayor dificultad el colapso de
la plataforma. Los mensajes de texto en primer lugar y las redes sociales en segundo lugar

fueron los medios sefialados para la comunicacion.



Soto et al., (2020) establece en su estudio que tiene como titulo “Calidad en la
educacion superior en linea”, cuyo objetivo fue mostrar los principales estandares
nacionales e internacionales tomados en cuenta por organismos evaluadores de la calidad
educativa, asi como la complejidad que ha implicado dicho proceso en el sistema
educativo mexicano y a nivel internacional, para este estudio se desarroll6 una matriz de
criterios y categorias establecidos en los marcos de evaluacion de organismos evaluadores
como CIEES, Conacyt, CALED y OLC, en el estudio se identificaron ocho dimensiones
en torno a la evaluacion de calidad: modelo educativo, resultados del modelo, estudiantes,
personal docente, infraestructura, servicios y procesos administrativos, responsabilidad

social de la institucion y vinculacion.

Maldonado (2020) sefiala en su investigacion titulada como “la educacion a
distancia, una necesidad para la formacion de los profesionales”, cuyo objetivo es analizar
los elementos tedricos relacionados con los estudios conceptuales y practicos sobre la
educacion a distancia con el uso de las TIC en la formacion inicial y continua de los
profesionales, la muestra que se tomd fueron los profesionales y los alumnos, el estudio
que se realizo fue de tipo Cualitativo, hallo que mostraron que la calidad pedagogica y la
preparacion del docente con el uso de las TIC mejoran el proceso de ensefianza y

aprendizaje, ademas de favorecer programas innovadores en el area de la educacion.

Cardini et al., (2020) nos plantea en su proyecto titulado como “Educar en
pandemia: entre el aislamiento social y la distancia social”, cuyo objetivo es identificar,
sistematizar y difundir las iniciativas educativas implementadas en las jurisdicciones
argentinas en el contexto de pandemia para promover el intercambio de informacion,
fortalecer el proceso de toma de decisiones y enriquecer el debate pdblico, para este
estudio se tomd una muestra de 1600 millones de estudiantes el estudio que se realizd
tiene un enfoque Cuantitativo, ademas, hall6 que el 91,3% del total, se encontraban

afectados por el cierre de las escuelas.

Luisa (2020) en un estudio titulado como “analisis de la implicacion de las familias
en la educacion de sus hijos/as durante la emergencia sanitaria generada por el covid-19”,
cuyo objetivo es analizar la implicacion que los padres han tenido en la educacion de sus
hijos/as durante la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, para este estudio se
realizd una encuesta a padres de familia mediante la aplicacién de Google Drive, este
estudio tiene un enfoque cuantitativo, ademas, hallé que la mayoria de padres de familia

no estaban preparados para acoger la educacion de sus hijos/as, ya que no se implicaron
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desde el inicio en el proceso educativo de sus hijos y al momento que se dio la pandemia

fue muy dificil acompafiarlos.

Vargas (2020) manifiesta en su estudio que tiene como titulo “Ensefianza
aprendizaje virtual en tiempos de pandemia”, cuyo objetivo es determinar las
metodologias de ensefianza virtual en tiempo de pandemia, para este estudio se utilizd
una muestra de 83 estudiantes del sexto semestre de la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, el enfoque de este estudio es tanto Cualitativo
como cuantitativo, ademas, hall6 que la problematica sanitaria por COVID-19 ha
obligado a la utilizacion de herramientas tecnolégicas con el fin de continuar con el
proceso de ensefianza aprendizaje, se evidencio que, en el rendimiento académico y
adquisicion de competencia, varios alumnos concuerdan que es sobresaliente el

rendimiento que obtendran en linea y pocos manifestaron bajo rendimiento.

Morales (2020) en su estudio que tiene como tema “Docencia remota de emergencia
frente al covid-19”, cuyo objetivo es describir las caracteristicas de un buen docente,
durante la docencia remota de emergencia frente a la pandemia COVID-19, para este
estudio se utilizd la entrevista semiestructurada que fue dirigida a tres expertos en
educacion, tres docentes de pregrado y cuatro alumnos de quinto afio, este estudio tiene
un enfoque cualitativo, ademas, hall6 que los docentes opinan que los roles mas dificiles
en la docencia remota de emergencia son el de facilitador y generador de recursos. Todos
los entrevistados piensan de manera similar en los roles del docente, excepto en el rol de

evaluador.

Martinez y Buitrago (2020) en un estudio denominado “Educacion en tiempos de
aislamiento”, cuyo objetivo es analizar las percepciones que se tienen sobre la educacion
basica primaria, media y secundaria en tiempos de aislamiento social provocado por el
coronavirus COVID 19, para este estudio se tomé como muestra a estudiantes de
primaria, secundaria, padres de familia, profesores y directivos, este estudio tiene un
enfoque cuantitativo, ademas, hall6 que los resultados encontrados permiten inferir que
la percepcion general de los padres de familia es positiva sin embargo, esta nueva
dindmica ha hecho que los padres de familia estén mas involucrados en el proceso
educativo, lo cual, de la mano con el trabajo realizado por los docentes ha hecho que el

aprendizaje no se detenga en casa.



CAPITULO I1: Método
2.1. Objetivos

Partimos de la pregunta de investigacion ¢Cuéles son las barreras y facilitadores
que presenta la educacion en linea durante el confinamiento para los nifios de la
Educacion Basica Superior? se han planteado los siguientes objetivos.

2.1.1. Objetivo general

Analizar cémo se desarrolla la educacion en linea durante el confinamiento por la

COVID-19 en estudiantes de Educacion Basica Superior.

2.1.2. Objetivos especificos

- Analizar la educacion en linea y las competencias digitales de estudiantes de
escuelas publicas y privadas.

- Establecer las barreras y facilitadores de estos alumnos, comparar los
resultados de la escuela publica con la privada y discutir los resultados.

2.2. Tipo de estudio

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo. Fernandez (2016)
expresa que el enfoque cuantitavivo es la recolecion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.

Descriptivo — comparativo con estudiantes de Educacion General Basica (EGB)
superior. Segun Chavez (2010) afirma que las investigaciones descriptivas son todas
aquellas que se orientan a recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las
personas, objetos, situaciones, etc. tal cual como se presentaron al momento en el que se

fueron recolectando los datos.

2.3. Participantes

El estudio se realiz6 con 308 estudiantes de una institucion publica y una privada
de la Ciudad de Cuenca — Ecuador, pertenecientes a 8vo EGB (36,4%), 9no EGB (28,9%)
y 10mo EGB (34,7). 153 estudiantes pertenecientes a colegios publicos y 155 a privados.
127 mujeres y 181 hombres. Tal como se muestra en la Tabla 1.



Tabla 1.

Datos de los participantes

Variables N %
Tipo de colegio
Plblico 153 49,6
Privado 155 50,4
Total 308 100
Nivel
8vo 112 36,4
9no 90 28,9
10mo 106 34,7
Total 308 100
Sexo
Mujeres 127 41,2
Hombres 181 58,8
Total 308 100

2.4. Herramientas

a) Cuestionario para evaluar la aceptacion de la educacién en linea (Learners’
acceptance of e-learning) (Byong et al., 2009): Se trata de una herramienta de
23 preguntas que analiza siete dimensiones relacionadas con las caracteristicas del
profesor, los materiales, el disefio de los contenidos, la diversion, la utilidad, la
facilidad de uso percibida y la intencionalidad. Las preguntas se miden mediante
unaescala Likert que va del 1 al 5, donde 1 es totalmente de acuerdo y 5 totalmente
de desacuerdo.

b) Evaluacion de las Competencias digitales (Lau y Yuen, 2014; Torres et al.,
2015): Esta herramienta esta compuesta por 14 items que miden los niveles de
competencias digitales (TICs) de los estudiantes. La escala Likert para este

recurso incluye cuatro categorias que van desde mucho (1) a nada (4).

2.5. Procedimiento

Una vez que estuvieron listas las dos herramientas y el respectivo consentimiento
informado, en un formulario de Google Forms (debido al confinamiento por la COVID-
19), se seleccionaron las instituciones educativas de manera intencional. Con cada
docente, se establecid la fecha para que los estudiantes llenen los cuestionarios. Tras
recibir las respuestas, se acreditd la colaboracién de los colegios participantes, mediante
un certificado de agradecimiento. Posteriormente se procedio al andlisis de datos,

escritura de resultados, discusion y conclusiones.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Para el reporte de los resultados, en primer lugar, se calcularon las medias globales
para cada uno de los cuestionarios. Posteriormente se compararon entre escuelas publicas
y privadas. Finalmente, mediante la prueba estadistica t de student, se analiz6 el como se
encuentra el estado actual de la educacion en linea y las competencias digitales de

estudiantes de EGB superior.

3.1. Medias

A continuacién, se presentan las medias globales de cada uno de los cuestionarios
aplicados, con sus respectivas desviaciones tipicas.

3.1.1. Medias globales del Cuestionario para evaluar la aceptacion de la educacion
en linea (Learners’ acceptance of e-learning)

El descriptivo de las medias de este cuestionario desarrollado por todos los
participantes (N=308) presenta los siguientes resultados que se observan en la figura 1y
la tabla 2

Figura 1.
Medias globales del Cuestionario para evaluar la aceptacion de la educacion en linea

(Learners’ acceptance of e-learning)

Total |I——— ) 3
Intencién de utilizar e-learning T ) 66
Facilidad de uso percibida T T EEEEEEEEEEEEEEESS——— ) 16
Utilidad percibida @ ) 53
Diversion /e ) &
Disefio de contenido de aprendizaje ST TEEEEEEEEEEEEE—— ) 06

Materiales de ensenanza | 2,31

Caracteristicas del instructor ST T T TTEEEEEEEE—— ] 86
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Tabla 2.
Medias globales del Cuestionario para evaluar la aceptacion de la educacion en linea

(Learners’ acceptance of e-learning)

Media Desv. tip.
Caracteristicas del instructor 1,86 ,684
Materiales de ensefianza 2,31 ,930
Disefio de contenido de aprendizaje 2,06 715
Diversion 2,50 952
Utilidad percibida 2,53 ,993
Facilidad de uso percibida 2,16 1,24
Intencién de utilizar e-learning 2,66 927
Total 2,30 ,699

Segun la estructura de este primer cuestionario, la respuesta al item 2 implicaba una

actitud “De acuerdo”, lo que al parecer seria la tendencia en este grupo de estudio.

En este punto, es necesario aclarar que las respuestas mas bajas (uno) implican una
actitud favorable hacia el proceso de educacion en linea y una respuesta mas alta (cinco)
implica una actitud desfavorable. Por ejemplo, si se consulta “siente que la educacion en
linea ayuda a mejorar sus aprendizajes”’, en la medida en que esta pregunta se acerque
maés a cinco, que es el maximo valor, de la escala Likert, la respuesta de la muestra es
estar en desacuerdo con lo consultado y por lo tanto mostrar una percepcion negativa

hacia el proceso de educacion en linea
En conclusidn, puntajes mas bajos muestran una percepcién mas positiva al tema

consultado y puntajes mas altos una percepcion mas negativa.

3.1.2. Medias globales del Cuestionario Evaluacion de las Competencias digitales
(Lauy Yuen, 2014):

El descriptivo de las medias de este cuestionario desarrollado por todos los
participantes (N=308) presenta los siguientes resultados que se observan en la figura 2 y
tabla 3
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Figura 2.

Medias globales del Cuestionario Evaluacion de las Competencias digitales.

Total 2,01
14. Valoro las TIC como medio de colaboracién y de comunicacién
. 2,07
social
13. Valoro las TIC como instrumento de aprendizaje permanente 2,1
12. Uso de forma racional, legal y responsable la informacion a través 205
delas TIC ’
11. Creo obras originales como un medio de expresidn personal 2,35
10. Planifico y organizo las actividades necesarias para resolver un 188
problema o hacer un proyecto ’
9. Resuelvo problemas y tomo decisiones utilizando las herramientas 198
apropiadas y recursos digitales ’
8. Participo en grupos para desarrollar proyectos que produzcan obras 243
originales o para resolver problemas ’
7. Interactuo y trabajo en grupo utilizando una variedad de recursos 291
digitales ’
6. Utilizo modelos y simulaciones para explorar temas complejos 2,23
. Comunico de manera efectiva mis ideas y la informacién que tengo
s - . . 2,04
utilizando una variedad de medios y formatos digitales
4. Selecciono, analizo y hago un uso ético de la informacién obtenida 1,8
3.Aplico las herramientas digitales para obtener informacion de fuentes 171
variadas ’
2. Uso las aplicaciones de manera productiva 1,72
1. Utilizo los principales recursos informaticos y del internet 1,6
2 2,5
Tabla 3.
Medias globales del Cuestionario Evaluacion de las Competencias digitales.
Pregunta .
g Desv. tip.
1. Utilizo los principales recursos informaticos y del internet ,703
2. Uso las aplicaciones de manera productiva 691
3.Aplico las herramientas digitales para obtener informacién de fuentes 711

variadas

13




4. Selecciono, analizo y hago un uso ético de la informacion obtenida

1,80 743
5. Comunico de manera efectiva mis ideas y la informacion que tengo utilizando 504 818
una variedad de medios y formatos digitales ' '

6. Utilizo modelos y simulaciones para explorar temas complejos 2,23 ,900
7. Interactto y trabajo en grupo utilizando una variedad de recursos digitales 991 862
8. Participo en grupos para desarrollar proyectos que produzcan obras originales 243 915
0 para resolver problemas ! ’

9. Resuelvo problemas y tomo decisiones utilizando las herramientas apropiadas 198 763

y recursos digitales ' '

10. Planifico y organizo las actividades necesarias para resolver un problema o 188 756
hacer un proyecto ! '

11. Creo obras originales como un medio de expresién personal 235 898
12. Uso de forma racional, legal y responsable la informacion a través de las TIC 205 890
13. Valoro las TIC como instrumento de aprendizaje permanente 210 860
14. Valoro las TIC como medio de colaboracion y de comunicacion social 207 880
Total 2,01 453

Segun la estructura de este segundo cuestionario, la respuesta al item 2 implicaba

una respuesta de “bastante”, lo que al parecer seria la tendencia en este grupo de estudio.

En este punto, es necesario aclarar que las respuestas mas bajas (uno) implican una
respuesta de “mucho” hacia como los estudiantes manejan las herramientas TICs y una
respuesta mas alta (cuatro) implica una respuesta de “nada”. Por ejemplo, si se consulta
“interactto y trabajo en grupo utilizando una variedad de recursos digitales” en la
medida en que esta pregunta se acerque mas a cuatro, que es el maximo valor, de la escala

Likert, la respuesta de la muestra es “nada”.

En conclusién, puntajes mas bajos muestran un buen uso de la TICs y puntajes mas

altos un mal manejo.
3.2. Comparacion

3.2.1. Comparacién de la variable educacion en linea entre escuelas publicas y

privadas
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En la Figura 3 y la Tabla 4, respectivamente, se muestra la comparacion, entre
escuelas publicas y privadas, de las dimensiones del Cuestionario para evaluar la

aceptacion de la educacion en linea (Learners’ acceptance of e-learning).

Figura 3.
Comparacion, entre escuelas publicas y privadas, de las dimensiones del Cuestionario
para evaluar la aceptacion de la educacion en linea (Learners’ acceptance of e-

learning)

E PUBLICA ® PRIVADA

3,63

2,54 2,53
2,32 2,33
1,87 1,86
CARACTERISTICAS DEL  MATERIALES DE DISENO DE DIVERSION UTILIDAD PERCIBIDA  FACILIDAD DE USO INTENCION DE TOTAL
INSTRUCTOR ENSENANZA CONTENIDOS DE PERCIBIDA UTILIZAR E-LEARNING

APRENDIZAJE

Tabla 4.
Medias de escuelas publicas y privadas, de las dimensiones del Cuestionario para

evaluar la aceptacion de la educacion en linea (Learners’ acceptance of e-learning)

TIPODE Media Desviacion
INSTITUCION tip.
PUBLICA 1,86 ,705
Caracteristicas del instructor PRIVADA 1,86 ,665
PUBLICA 2,33 ,908
Materiales de ensefianza PRIVADA 2,30 954
PUBLICA 1,99 ,690
Disefio de contenidos de aprendizaje PRIVADA 2,13 734
PUBLICA 2,37 ,903
Diversion PRIVADA 2,63 ,983
Utilidad percibida PUBLICA 2,54 1,01
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PRIVADA 2,53 972
PUBLICA 2,35 1,57
Facilidad de uso percibida PRIVADA 1,98 ,759
PUBLICA 2,66 972
Intencién de usar e-learning PRIVADA 2,67 ,883
Total PUBLICA 2,30 745
PRIVADA 2,30 ,653

La comparacién entre escuelas publicas y privadas, en este primer cuestionario

muestran respuestas similares. Sin embargo, en el siguiente analisis se verificara si existe

diferencia estadisticamente significativa en alguna de las siete dimensiones.

3.2.2. Comparacién de las competencias digitales entre escuelas

publicas y privadas

En la Figura 4 y la Tabla 5, respectivamente, se muestra la comparacion, entre

escuelas publicas y privadas, de las preguntas del Cuestionario Evaluacién de las

Competencias digitales.

Figura 4.

Comparacion, entre escuelas publicas y privadas, de las preguntas del Cuestionario

Evaluacion de las Competencias digitales.

E PUBLICA m PRIVADA

239 2,422,43

2,29

2,032,05 2,04

1,77
1,74 17 173 45

1,591,61

1,991,97

1,92

2,11

2,03 2,04
1,98




Tabla 5.

Medias de escuelas publicas y privadas, de las preguntas del Cuestionario Evaluacion

de las Competencias digitales.

TIPODEINSTITUCION Media Desviacion

tip.
1. Utilizo los principales recursos informaticos y del PUBLICA 1,59 102
> P P y PRIVADA 1,61 ,706
internet.
PUBLICA 1,74 ,732
2. Uso las aplicaciones de manera productiva. PRIVADA 1,70 ,648
3. Aplico las herramientas digitales para obtener PUBLICA 1,73 ,745
informacion de fuentes variadas. PRIVADA 1,70 678
4. Selecciono, analizo y hago un uso ético de la PUBLICA 1,82 779
informacion obtenida. PRIVADA 1,77 ,708
5. Comunico de manera efectiva mis ideas y la PUBLICA 2,03 ,827
informacion que tengo utilizando una variedad de medios PRIVADA 2,05 ,812
y formatos digitales.
6. Utilizo modelos y simulaciones para explorar temas PUBLICA 2,17 930
‘ - PRIVADA 2,29 ,868
complejos.
7. Interactlo y trabajo en grupo utilizando una variedad de PUBLICA 2,39 ,853
recursos digitales. PRIVADA 2,04 ,837
8. Participo en grupos para desarrollar proyectos que PUBLICA 2,42 ,964
produzcan obras originales o para resolver problemas. PRIVADA 2,43 ,868
9. Resuelvo problemas y tomo decisiones utilizando las PUBLICA 1,99 811
herramientas apropiadas y recursos digitales. PRIVADA 1,97 ,715
10. Planifico y organizo las actividades necesarias para PUBLICA 1,92 ,791
resolver un problema o hacer un proyecto. PRIVADA 1,83 719
11. Creo obras originales como un medio de expresion PUBLICA 2,31 ,883
personal. PRIVADA 2,39 914
12. Uso de forma racional, legal y responsable la PUBLICA 2,22 ,868
informacion a través de las TIC. PRIVADA 1,88 ,882
13. Valoro las TIC como instrumento de aprendizaje PUBLICA 2,15 ,849
permanente. PRIVADA 2,05 ,870
14. Valoro las TIC como medio de colaboracion y de PUBLICA 2,11 ,900
comunicacion social. PRIVADA 2,03 ,860
Total PUBLICA 2,04 AT4
PRIVADA 1,98 431

La comparacion entre escuelas publicas y privadas, en este segundo cuestionario

muestran respuestas similares. Sin embargo, en el siguiente analisis se verificara si existe

diferencia estadisticamente significativa en alguna de las preguntas.
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3.2.3. Comparacion estadistica de la educacién en linea entre escuelas publicas y
privadas mediante la prueba T de student (Tabla 6).

Tabla 6.
Comparacion estadistica de la educacion en linea entre escuelas publicas y privadas

mediante la prueba T de student.

Dimension Publica Privada Significancia Grados de t
libertad
)
Media DT Media DT
Caracteristicas del 1,87 ,705 1,86 ,665 ,968 306 ,040
instructor
Materiales de 2,33 ,908 2,30 ,954 754 306 314
ensefianza
Disefios de 1,99 ,690 2,13 734 ,093 306 1,68
contenidos de

aprendizaje

Diversion 2,37 ,903 2,63 ,983 ,015 306 2,45
Utilidad percibida 2,54 1,01 2,53 972 ,890 306 ,138
Facilidad de uso 2,35 1,57 1,98 , 7159 ,009 306 2,64
percibida

Intencién de 2,66 ,972 2,67 ,883 ,870 306 -,163

utilizar e-learning

Total 2,30 ,745 2,30 ,653 ,992 306 ,010

La comparacion entre escuelas publicas y privadas, en este primer cuestionario
muestra un contraste estadisticamente significativo en una de las siete dimensiones de las
que consta el cuestionario (diversion), en el sentido de que los estudiantes que asisten a
colegios privados muestran estar mas en desacuerdo con el aprendizaje en linea que los
estudiantes que asisten a colegios publicos. En las otras dimensiones, tal como se observa

en la Figura 3. No existe mayor diferencia.

3.2.4. Comparacion estadistica de las competencias digitales entre escuelas
publicas y privadas mediante la prueba T de student (Tabla 7).
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Tabla 7.

Comparacion estadistica de las competencias digitales entre escuelas publicas y

privadas mediante la prueba T de student.

Preguntas

Publica

Media

DT

Privada

Media

DT

Significancia

Grados de t
libertad

(ah

1. Utilizo los
principales
recursos
informaticos y del
internet.

2. Uso las
aplicaciones  de
manera
productiva.

3. Aplico las
herramientas
digitales para
obtener
informacion de
fuentes variadas.

4. Selecciono,
analizo y hago un
uso ético de la
informacion
obtenida.

5. Comunico de
manera efectiva
mis ideas y la
informacion que
tengo utilizando
una variedad de
medios y
formatos
digitales.

6. Utilizo
modelos y
simulaciones para
explorar  temas
complejos.

7. Interactio y
trabajo en grupo
utilizando una
variedad de
recursos digitales.

8. Participo en
grupos para
desarrollar
proyectos que
produzcan obras
originales o para
resolver
problemas.

1,59

1,74

1,73

1,82

2,03

2,17

2,39

2,42

,702

,732

,745

779

,827

,930

,853

,964

1,61

1,70

1,70

1,77

2,05

2,29

2,04

2,43

,706

,648

,678

,708

,812

,868

,837

,868

821

,596

124

,561

,785

241

,000

,993

306 -,226

306 530

306 354

306 ,582

306 -,273

306 -
1,175

306 3,67

306 -,009
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9. Resuelvo
problemas y tomo
decisiones
utilizando las
herramientas
apropiadas y
recursos digitales.

10. Planifico y
organizo las
actividades
necesarias para
resolver un
problema o hacer
un proyecto.

11. Creo obras
originales como
un medio de
expresion
personal.

12. Uso de forma
racional, legal y
responsable la
informacion a
través de las TIC.

13. Valoro las
TIC como
instrumento de
aprendizaje
permanente.

14. Valoro las
TIC como medio
de colaboracién y
de comunicacion
social.

Total

1,99

1,92

2,31

2,22

2,15

2,11

2,04

811

,791

,883

,868

,849

,900

A74

1,97

1,83

2,39

1,88

2,05

2,03

1,98

,715

,719

914

,882

,870

,860

431

,826

,300

436

,001

,284

,396

,233

306

306

306

306

306

306

302

,220

1,03

-,780

3,39

1,07

,851

1,19

La comparacion entre escuelas publicas y privadas, en este segundo cuestionario

muestra un contraste estadisticamente significativo en dos de las 14 preguntas de las que

consta el cuestionario (7. Interactlio y trabajo en grupo utilizando una variedad de

recursos digitales. 12. Uso de forma racional, legal y responsable la informacién a través

de las TIC), en el sentido de que los estudiantes que asisten a colegios privados muestran

mejores niveles de competencias Tics que los estudiantes que asisten a colegios publicos,

pues la escala Likert para este recurso incluye cuatro categorias que van desde mucho (1)

a nada (4), siendo los estudiantes de colegios privados quienes mas se acercaron a uno.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de la presente investigacion fue analizar como se desarrolla la educacion
en linea durante el confinamiento por la COVID-19 en estudiantes de Educacion Basica
Superior.

Al analizar las medias globales que corresponden al primer cuestionario llamado
“Cuestionario para evaluar la aceptacion de la educacion en linea” se encontrd que el

grupo de participantes muestran estar de acuerdo con la educacion en linea.

Al vivir en una era donde las herramientas digitales estan predominando y llegaron
para quedarse, los jovenes de hoy son considerados nativos digitales esto quiere decir que
se adaptan con mucha naturalidad a los cambios que el mundo digital pueda ofrecer, esto
debido a que no conocen un mundo donde las tecnologias digitales y el internet no existan
(Cruz, 2020).

Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en un punto fundamental en la vida laboral
y social de las personas, pero sobre todo de los jovenes, las nuevas tecnologias han
intervenido en la forma en como los jévenes organizan su vida no solo en algunos paises
sino en todo el mundo. Al presentarse estos diversos cambios, se han dinamizado y
acelerado por la velocidad de la innovacién tecnolégica y de la misma manera la forma
en como los jovenes se adaptan a los nuevos cambios tecnolégicos (Instituto Mexicano
de la juventud, 2021).

Durante el tiempo que ha durado esta pandemia causada por el COVID — 19 ha
existido cierta incertidumbre de si realmente la educacion en linea esta funcionando o no,
al respecto, la UNICEF (2020) tras una investigacion realizada, mostr6 los siguientes
resultados: que el 47% de los jOvenes aseguraron que se adaptaron de excelente manera,
el 33% les tomo un poco mas de tiempo y el 20% no logro adaptarse, debido a varias

situaciones, entre la primordial, la falta de recursos tecnoldgicos e internet.

En este mismo contexto, Gonzélez (2020) nos manifiesta que nadie pensaba que la
situacién por el coronavirus se agravara a tal punto que se tuviera que recurrir a la
educacion en linea con el fin de cuidar del alumnado y de sus familias, y al no tener
experiencia en este &mbito no se sabia lo que podia pasar, ni los problemas que podia
traer, sin embargo, los estudiantes de grados intermedios se han logrado adaptadar a la
educacion en linea de buena forma y manifiestan que este cambio les ha permitido tener

mayor flexibilidad en ciertos aspectos como: mayor libertad en cuanto a los horarios y la
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organizacion personal, las pruebas o examenes que antes se eran memoristicos ahora son
maés flexibles y sobre todo la imagen personal debido a que ya no es necesario ponerse un

uniforme para asistir a clases.

Respecto a como se estan manejando las competencias digitales, los resultados
muestran una tendencia hacia dos en la escala Likert, misma que hace referencia a

“bastante bien”, tanto en las instituciones publicas como privadas.

En los ultimos afios el internet y los dispositivos digitales se han convertido en un
instrumento de uso diario para una gran cantidad de personas en especial para los jovenes,
pues los adultos cuando estaban en el auge de su nifiez nunca se imaginaron que la
tecnologia y el internet se volveria un punto fundamental en la vida de las personas, sin
embargo, tuvieron que aprender a usarlos y les toco adaptarse a las nuevas tecnologias

que se estaban presentando (Sanchez, 2021).

Para las nuevas descendencias, el uso del internet ha sido muy diferente, debido a
que los nifios y jovenes estan creciendo junto a esta nueva herramienta por lo cual les
resulta mucho mas facil ajustarse a ella y asi poco a poco se van adaptando mas a ella 'y

lo utilizan de forma diaria y con mayor flexibilidad (Crespo et al., 2020).

Segun Coronel (2021) en los afios noventa cuando los adultos jovenes de hoy eran
nifios, no existian los aparatos electronicos ni el servicio de internet lo que nos lleva a
pensar ¢Qué hubiera pasado si la pandemia se daba en ese entonces? Talvez las escuelas
hubieran tenido que idearse una forma de ensefiar a sus alumnos o buscar espacios
abiertos donde los nifios puedan acceder a las clases sin que corran peligro o hubieran
decidido abandonar el &mbito educativo con el fin de que los estudiantes no pongan en
riesgo sus vidas, esto talvez pudo haber pasado debido a que no existia la facilidad que
existe actualmente como lo es el tener acceso a internet y tener un dispositivo al cual
conectarnos, sin embargo, hoy en dia hemos sido testigos de una sociedad mediatica
donde la comunicacion interactiva y movil se ha desarrollado a la par con los medios

tradicionales que aln se conservan.

Valderrama et al. (2020) nos mencionan que en la gran mayoria de paises los
adultos dedican mas de la mitad de su tiempo diario al uso de los medios, siendo la mas
predominante el ver la television y el internet, en cambio entre los jovenes el internet y
los dispositivos digitales tienden a presentar un rol mucho maés protagonista, lo que nos

revela que mas del 95% por ciento de los jovenes tienen acceso a internet 0 a su vez
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cuenta con algun dispositivo digital que les permitira conectarse al mismo desde cualquier

sitio donde puedan conectarse.

La comparacion entre las escuelas publicas y privadas, de como se desarrolla la
educacion en linea durante el confinamiento por la COVID-19, muestra diferencia
estadisticamente significativa, Unicamente en una dimension (diversion), ratificando asi

la buena aceptacién hacia la educacion en linea.

Al respecto, Carlsson (2020) menciona que la educacion en linea ha sido una
herramienta bastante aceptada durante el confinamiento, ya que ha facilitado en gran
medida el aprendizaje de los nifios y jovenes, también menciona que es un instrumento
novedoso, con el cual los estudiantes pueden resolver sus dudas e inquietudes, ademas

les permite organizarse de mejor manera y adquirir un sin fin de conocimientos.

Si bien, existe una buena aceptacion hacia la educacion en linea, los jovenes, al
estar en un entorno completamente digital y no presencial tienen un aprendizaje mas
independiente y responsable, por lo que los estudiantes tienen que ser capaces de auto

sustentarse (Naranjo, 2020).

En parrafos anteriores ya se menciond que unicamente la dimension “diversion”
muestra diferencia estadisticamente significativa, en el sentido de que los estudiantes que
asisten a colegios privados muestran estar mas en desacuerdo con el aprendizaje en linea

que los estudiantes que asisten a colegios privados, pues les parece aburrida.

Las escuelas privadas tienden a rechazar las clases virtuales, especialmente cuando
se trata de diversion, en este sentido, el factor econémico juega un papel importante, pues
en la escuela privada existen un mayor nimero de estudiantes cuyas familias han tenido
la posibilidad de comprarles consolas de videojuegos, iPad, teléfonos inteligentes, etc.,
por lo que el docente tendria que competir con la velocidad, colores y reacciones de estos,

para hacer que sus clases sean divertidas (Uribe, 2021).

Ahora basandonos en la comparacion entre escuelas publicas y privadas, en el
segundo cuestionario llamado “Evaluacion de las Competencias” muestra respuestas
similares tanto en pablicas como en privadas, donde nos aseguran que la mayoria de los
estudiantes dominan el contexto digital y el uso del internet y sobre todo logran ingresar

en cualquier sistema de navegacion web.
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A diferencia de los adultos, los nifios y jévenes tienen un domino muy alto con
respecto al uso de los medios digitales debido a que nacieron en el tiempo donde la
tecnologia y el internet estaban surgiendo de forma global, por este motivo, tienen una

facilidad Unica para el manejo de la tecnologia (Chicaiza, 2020).

Segun la UNICEF (2020) la tecnologia ha cambiado al mundo y a medida que
avanza y el nimero de personas conectadas aumenta, el mundo digital seguira avanzando,
situacion que obliga a los adultos a estar en constante actualizacion, mientras que para los
jévenes esto no es novedoso, pues es parte de su dia a dia, y no necesita un trabajo
adicional el actualizarse tecnoldgicamente, pues el 71% de los jovenes cuentan con algin

dispositivo digital y a su vez estdn permanentemente conectados a la tecnologia.

Al realizarse estudios cientificos en varios paises, se ha revelado que un mayor
namero de nifios estan accediendo a internet a edades mucho méas tempranas, e incluso se
menciona que los nifios menores de 10 afios, tienen mas facilidad de usar el internet y la

tecnologia, que un adulto de 30 o 40 afios (Unicef, 2020).

Sin embargo, en dos preguntas del cuestionario que analiza las competencias
digitales, existe diferencia estadisticamente significativa: (7. Interactdo y trabajo en grupo
utilizando una variedad de recursos digitales. 12. Uso de forma racional, legal y
responsable la informacion a través de las TIC) en el sentido que los estudiantes que
asisten a colegios privados muestran mejores niveles de competencias TICs que los de la

publica.

Respecto a la primera pregunta, Narvaez y Pineda (2020) nos dice que se puede
evidenciar que las instituciones privadas presentan mejores niveles de competencias o de
utilizacion de las Tics ante las instituciones publicas, en este caso es mas frecuente debido
a que las instituciones privadas tienen mejor acceso a cualquier medio digital y cuentan
con acceso a internet y a su vez cuentan con el apoyo de sus propios padres quienes en
muchos de los casos cuentan con los recursos para que sus hijos puedan acceder a estos

medios digitales.

Sin embargo, también es importante saber que los estudiantes que van a
instituciones privadas cuentan con mayores recursos tecnologicos que los de las
instituciones publicas, lo cual haria que los estudiantes de las instituciones privadas
tengan mas conocimiento de los medios tecnoldgicos ya sean Tablet, computadoras,

celulares, etc., pero esto no quiere decir que los nifios de las escuelas publicas no puedan
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tener el mismo conocimiento digital sino que muchas de las veces se ven limitados por la

falta recursos digitales que tienen las instituciones (Franco, 2021).

En este punto es importante recordar que, dentro de estas preguntas con diferencia
estadisticamente significativa, se consultaba también respecto al trabajo en grupo y sobre
la responsabilidad que tiene los estudiantes al utilizar los medios digitales y el acceso a

internet.

Cuando hablamos de trabajos grupales existe una gran discrepancia entre clases
presenciales y virtuales debido a que cuando los trabajos grupales se realizaban de forma
presencial eran mas dindmicos y sociales esto se debe a que en ese entonces los nifios
formaban grupos en el mismo salén de clases y al realizar la actividad se tenia mas
comunicacion e interactividad entre comparieros y profesores, sin embargo, en la
educacién en linea no existe este tipo de comunicacién. Si bien los estudiantes si se
pueden reunir en grupos mediante los portales de videoconferencia, no es lo mismo que
realizarlo de forma presencial debido a que no hay esa integracion social que suele haber

en los trabajos de forma presencial (Sierra, 2021).

Bossio (2020) manifiesta que los trabajos grupales suelen ser un gran reto en el
campo de la educacion virtual al tener que coordinar los horarios en los que se aplicara el
trabajo grupal, cuantos grupos se tiene que conformar y asegurarse que ningun estudiante
se quede excluido, ademas existen diversas dificultades que los estudiantes en ciertos
casos deben cargan como por ejemplo el de llevar el control de los trabajos que se van
realizando o el de asegurarse que todos sus compafieros realicen su parte del trabajo

grupal.

Parra (2020) menciona que cuando se habla del como los estudiantes estan usando
los medios digitales y si lo estdn haciendo con responsabilidad, se ha observado que en
muchos de los casos la atencién de los nifios se ve cominmente desviada por otros
motivos ya sea por los juegos en linea, los videos de YouTube, videos de TikTok, entre
otros, lo que ha reflejado la realidad sobre la forma en como los estudiantes estan usando
los medios digitales y el internet y la poca responsabilidad que tiene al momento de tomar
decisiones sobre qué hacer cuando estoy en clases si atender o hacer cualquier otra

actividad ajena a lo que se estd haciendo en ese momento.

Segun Rodriguez y Barragan (2020) hay que considerar que los estudiantes de estas

edades no son responsables al momento de tomar los medios digitales como un medio de
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aprendizaje pues los toman como un método de distraccion y diversion que en muchos de
los casos ayudan al nifio a liberar el estrés y la tension que obtiene en las clases en linea,
pero en otros casos lo utilizan para distraerse durante las clases en linea al ver que se

tornan aburridas o poco entendibles.

Pérez (2020) nos menciona que en estos momentos donde la tecnologia esta siendo
bastante predominante, es importante para los joévenes y nifios conocer conceptos
saludables sobre como deben usar los medios digitales, sin embargo, el acompafiamiento
de los padres es fundamental para que los nifios sepan como y qué tiempo utilizar estos
medios digitales.

Conclusiones

Si bien la pandemia por el COVID-19 obligo a los gobiernos, del mundo, a cerrar
las instituciones educativas con el fin de cuidar la salud de los estudiantes y de sus
familias, también enfrenté un nuevo reto, poco explorado, la “educacion en linea”. Esta
alternativa educativa fue la opcion que mas se acomodaba a las necesidades del
confinamiento, sin embargo, no ha sido del todo satisfactoria pues en este contexto se
evidencio las diferencias socioeconémicas que, en muchos de los casos, obligd a que
varios padres de familia tomen la dura decision de sacar a sus hijos de la escuela, por falta

de recursos (computadoras y acceso a internet).

Con respecto a los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se pudo
evidenciar que los estudiantes han tomado con buena actitud la educacion en linea y han
recalcado el gran esfuerzo que realizan los maestros para dar clases, enviar tareas y al
recibirlas, si bien existen algunas pequerias falencias que pueden resultar importantes al
momento de ver agquellos puntos que se deben mejorar. También se analiz6 el dominio
que los jovenes tienen hacia los instrumentos digitales, lo cual nos indicé que la mayoria
no tuvieron mayores problemas al momento de utilizarlos. Probablemente, esto se debe a

que esta generacion ha crecido de la mano con la tecnologia.

Finalmente puedo mencionar que la educacion en linea fue una estrategia que
resultdé muy buena y més en este tiempo de pandemia, donde el velar por la salud de los
estudiantes y de sus familias es primordial. UNICEF (2021) plantea que al partir de un
modelo educativo que no era conocido, la educacion en linea se torné como una idea
experimental tanto para docentes como para los estudiantes, debido a que tuvieron que ir
descubriendo en la marcha las mejores estrategias para su funcionamiento y aplicacion.
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Sin embargo, conforme fue avanzado este nuevo modelo educativo tanto estudiantes,
como padres y profesores se fueron adaptando a este modelo llevando adelante el proceso

educativo.
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