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Resumen

TOCTE CHILLKY es un proyecto que busca comercializar el tocte pelado. Este es un producto
ecuatoriano de gran acogida en nuestra ciudad y que poco a poco se ha ido extinguiendo a
lo largo de estos afos en el mercado. En este trabajo se presentara la historia del tocte, se
analizara la problematica, se revisaran diferentes tipos de planes como el plan de marketing,
recursos humanos, financiero, entre otros. Toda la informacion que se presenta soportara

finalmente un prototipo tanto de empaque como del producto que se pretende comercializar.

Este proyecto cuenta con entrevistas tanto a los agricultores, clientes y a las personas que
probaron el prototipo final para validar su aceptacion. Tengo el agrado de indicar que su

aceptacion fue del 100% dejando al proyecto completamente viable y listo para su ejecucion.

Abstract

TOCTE CHILLKY’s objective is to sell peeled tocte. This Ecuadorian product has
a lot of acceptance in our city but is kind of extinct on the market. This paper presented the
history of tocte, analyzed the problems, reviewed the different types of plans such as
marketing, human resources and financial plans, among others. The entire information
supported the final prototype with the product and packaging. This project had different
interviews to farmers, customers and to the people who tried the final prototype. Finally, it is
a pleasure to say that TOCTE CHILLKY had 100% acceptance and it is a feasible project,

ready to be executed.

Karina Duran Andrade
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Introduccion

Ecuador un pais latinoamericano rico en recursos, en la actualidad se ve
amenazado por la extincion de ciertas producciones agricolas. Nuestro pais, esta dentro de
la region andina como un pais agricola rico en recursos. El dafio productivo de los suelos
agricolas en tierras ecuatorianas se ha ido incrementando debido a varios factores, por lo que
este proyecto pretende que por lo menos un arbol étnico del pais vuelva a retofiar en tierras
ecuatorianas.

El arbol al que se refiere lo antes mencionado es el arbol de nogal o también
conocido como tocte, los ecuatorianos lo reconocemos por su delicioso sabor semejante a la
nuez. “El nogal es la especie de mayor interés econdmico, de entre todas las especies nativas
de la sierra ecuatoriana” (Ecuador Forestal, 2010, p.1). Llama mucho la atencién por su fina
madera que ha sido de gran interés para transformarla en muebles de alta calidad y para
elaborar artesanias. Esta madera se destaca por su dureza y gran calidad. El &rbol del tocte
tiene multiples usos aparte de su gran calidad de la madera antes mencionada, “la corteza,
las hojas y los frutos son ricos en taninos que se usan como tintes para textiles; es utilizada
en varias areas de la medicina” (Ecuador Forestal, 2010, p.1). Por otra parte, la nuez del nogal
ha sido usada para preparar exquisitos postres como la clasica melcocha con tocte conocida
como la nogada, entre otros.

Este producto es muy anhelado por la cocina ecuatoriana, sin embargo, durante los
Gltimos afios no ha sido facil encontrarlo en mercados teniendo poca rotacion. Considero que
muy pocos son los comercializadores que se pueden encontrar hoy en dia vendiendo tocte
con cascara en los mercados.

El propésito de este proyecto denominado con nombre quechua “Chillky” que
significa en espafiol retofiar; es promocionar y comercializar el fruto del tocte sin la cascara y
debidamente empacado, venderlo en tiendas y centros comerciales locales. EI nombre fue
escogido por su significado, ya que el propésito de este proyecto es retofiar el tocte de las
raices andinas ecuatorianas. Si bien es cierto, el trabajo inicial se enfocara en recolectar el
producto de varios agricultores y procesarlo retirando su cascara hasta obtener el fruto y
cumpliendo todas las normas sanitarias a fin de que el mismo pueda ser comercializado en
tiendas y supermercados locales. En base a un analisis visual y local que realicé en las ultimas
semanas en cadenas de supermercados, no encontré un empaque semejante con este
producto que actualmente se esté comercializando, siendo esta una gran ventaja para entrar

al mercado.

Capitulo 1 Referente Tedrico
Resumen
La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 ampara la economia social y

solidaria, asi mismo promueve la soberania alimentaria permitiendo que los ecuatorianos
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tengan facil acceso a los alimentos producidos dentro del territorio. Esto estd amparado en el
Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021 que indica en su objetivo 3 que uno de los avances
de la constitucién 2018 “es el reconocimiento de la naturaleza como sujeto de derechos, lo
que implica respetar integralmente su existencia, el mantenimiento y regeneracion de sus
ciclos vitales y, su restauracion en caso de degradaciéon o contaminacion” (Plan Nacional del
Buen Vivir, 2017, p. 55)

Apalancado en el plan nacional del buen vivir de nuestro pais, nace la idea de la
siembra y cosecha del arbol de tocte a través de la comercializacion de su fruto sin cascara.
Si bien es cierto, el modelo que se plantea es obtener el producto de varios agricultores, de
tal forma que se fomente la agricultura familiar campesina. “La agricultura familiar campesina
(AFC) es numerosa. Se estima que representa el 75% del total de Unidades Productivas
Agropecuarias (UPA) ocupando el 17% de la superficie de uso agricola del pais.” (Estrategia
Nacional para la Igualdad y Erradicacion de la Pobreza, 2014, p.159)

Asi mismo, es importante resaltar que este proyecto pretende un reconocimiento justo a
los productores de este fruto. Si bien es cierto, pequefios productores agricolas del pais han
sido victimas de una remuneracidén minima por sus productos, sin embargo, Chillky pretende
generar agricultura familiar con remuneraciones justas por su labor. “Las familias campesinas
reciben precios inestables y poco remuneradores, generan ingresos insuficientes para
sostener su actividad, o se encuentran excluidas de dichas cadenas” (Chauveau, C. y Taipe,
D., 2012, p.18)

Adicional a ello, es importante considerar informes levantados sobre la agricultura en el
sur del ecuador. Si bien es cierto, la agricultura en general nos provee de alimentos, sin
embargo, también es importante analizar cémo se puede innovar dentro de esta rama. En
Ecuador “la cria de ganado y la extraccion de madera han sido actividades no integradas. No
obstante, en este contexto la agrosilvicultura integra el concepto de plantacion de especies
arbdreas dentro de las fincas exclusivamente utilizado para la ganaderia” Gonzalez Gamboa,
V., Barkmann, J., & Marggraf, R. (2010). Lo que propone este articulo es basicamente que
los agricultores locales innoven plantando arboles como una nueva practica del sistema
productivo. Bajo este contexto, el proyecto Chillky calza exclusivamente dentro de este
sistema promoviendo la siembra, produccién y cosecha del arbol de nogal.

A continuacidn, tenemos la Tabla 1 extraida de los mismos autores Gamboa, Barkmann
y Marggraf sobre las especies de arboles y arboles frutales adoptadas por los agricultores en
territorio del sur del Ecuador. La tabla 1 nos presenta el arbol de nogal indicando como uso
principal su madera y su origen como nativo del pais. El propésito de Chillky es cambiar esta
realidad y que el uso principal de este arbol sea su fruto y empezar a comercializarlo como

fuente alimenticia.
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Table 1. Tree and fruit tree species adopted by farmers in the research region

Scientific Name Common Name Main Use Origin
Pinus patula Pino Timber-Life fence Exotic
Alnus acuminata Aliso rojo Timber Native
Eucalyptus globulus Eucalipto Timber-Life fence Exotic
Cupressus macrocarpa Cipré Timber-Life fence Exotic
Juglans neotropica Nogal Timber Native
Tabebuia chrysantha Guayacin Timber-Life fence Native
Prunus persica Durazno Fruit tree Exotic
Erythrina edulis Guato Fruit specie-life fences Native
Nectandra laurel Laurel Timber-Life fence Native
Inga spp Guaba machetona Fruit tree Native
Ficus spp Higuerdn Timber-Life fence Native
Brugmansia candida Guando Medicinal plant in home garden Exotic
Malus domestica Manzana Fruit tree Exotic
Persea americana Aguacate Fruit tree Native
Prunus serotina Capuli Fruit tree (Home Garden) Exotic
Citrus sinensis Naranjo Fruit tree Exotic
Cedrela montana Cedro rojo Timber-Life fence Native
Grias peruviana Ifaco Fruit tree Native

Syzygium jambos Poma Rosa Fruit tree Exotic

Nota. Recuperado de Gonzalez Gamboa, V., Barkmann, J., & Marggraf, R. (2010). Social
network effects on the adoption of agroforestry species: Preliminary results of a study on
differences on adoption patterns in Southern Ecuador. ScienceDirect. Table 1.

Los frutos del arbol de nogal “son comestibles, saludables y nutritivos, se cataloga como
fruto seco no perecedero bajo condiciones de almacenamiento adecuadas” (Roldan Rojas, |.
C. & Toro Vanegas, E., 2018, p.6). La mejor propuesta es la propagacién de este &rbol rico
en beneficios a través de buenas practicas que mantengan su vida Gtil. Existe ya una
propuesta analizada por Roldan y Toro antes mencionados, la misma que se enfoca en
buenas practicas agricolas y ambientales para reducir el impacto ambiental y generando
mayor calidad de los productos. Estos autores exponen un método eficaz de manejo y
propagacion de este arbol llegando a ser una alternativa de desarrollo sostenible para los
agricultores de la regidn. “El método sexual (por semilla) es la propuesta que se desarrollara;
esta ayudara a mantener alta diversidad genética de la especie, siendo asi mas resiliente ante
plagas y enfermedades y ante los efectos climaticos proyectados en las zonas andinas”
(Roldan Rojas, I. C. & Toro Vanegas, E., 2018, p.7) El programa empieza por conservar
arboles semilleros para ser sembrados posteriormente garantizando una semilla de calidad,
programar la recoleccion de frutos sin afectar el ecosistema y conlleva un proceso cauteloso
que propone sembrar las plantas bajo ciertas condiciones que permitan su crecimiento inicial
sin ver afectada la planta. Es un método muy interesante que sera analizado en los inicios de
este proyecto.

Por otra parte, es importante destacar las caracteristicas nutricionales del tocte que
se pretende fomentar en su promocion; se dice que es un fruto rico en vitaminas por lo que
se puede implementar dentro de la dieta de una persona al igual que una nuez. Dentro de un
andlisis preliminar que he realizado sobre la importacién de un fruto similar al tocte con la
licencia Cobus Group, he podido encontrar que el Ecuador importo en el afio 2019: 7.548.188

siete mil quinientas cuarenta y ocho toneladas de nuez con respecto al afio 2018 que se
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importaron 6.297.979 toneladas. Asi mismo, estas cantidades traducidas a dolares
representan:7’548188,45 en el afio 2019 con respecto al aino 2018 que importd 6'297979,26
ddlares. Estos montos han sido extraidos de la licencia Cobus Group, misma que guarda la
informacidn tanto de importaciones como de exportaciones declarada en aduana ecuatoriana
en los ultimos afios. (Cobus Group, 2020)

Con este referente y considerando la similitud del tocte con la nuez, existen grandes
expectativas luego de analizar las cifras. Es importante analizar como primer punto los
resultados de la acogida que podria tener este fruto seco de acuerdo con las encuestas que
se realizaran. Como segundo punto, si los agricultores que poseen el fruto desean
comercializarlo. Y una duda adicional a este proyecto es identificar los clientes potenciales de
este proyecto. Cada una de estas se ird solventando a medida que se vaya desarrollando el
proyecto y su puesta en marcha. Inicialmente he comenzado visitado algunas propiedades
en zonas aledafas de Santa Isabel provincia del Azuay, donde he podido constatar una gran
cantidad de sembrios de los cuales se debe identificar sus propietarios y proceder a
entrevistarlos en lo posterior.

De esta manera, la propuesta de valor de este proyecto se fundamenta también de
una forma ecolégica ya que, al promover la siembra y conservacion de este arbol, se esta
buscando mejorar la calidad del medio ambiente de nuestra zona.

Chillky busca cumplir un proceso sanitario previamente analizado y justificado bajo la
normativa exigida por el ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria) del Ecuador. La meta de este proyecto es que una vez cumplidos los requisitos del
ARCSA se proceda a empacar el fruto en diferentes presentaciones para posteriormente ser
entregado en tiendas y supermercados a nivel local.

El proyecto sera lanzado en los proximos meses con grandes expectativas al ser un
producto innovador, y se entregara al cliente final el fruto en un empaque que mantenga el
tocte bien conservado y debidamente identificado tanto en cantidad de calorias y beneficios,
como con el semaforo exigido por la normativa ecuatoriana.

Chillky sera un producto innovador en el mercado que llegara con altas expectativas
al mercado local, cumpliendo normas sanitarias y apalancado en el plan nacional del buen
vivir. Se prevé analizar el entorno en el que se presenta la propuesta de este emprendimiento

a corto plazo para que el proyecto arranque basado en un andlisis sustentable.

Capitulo 2. Andlisis del Entorno

Problematica

De este emprendimiento nace la necesidad de actualizar el Estado de arte de esta
especie en nuestro pais. Para ello se debe considerar un analisis de cémo ha ido
evolucionando esta especie desde sus inicios. Tomando como referencia el texto citado por
Toro y Roldan indicando que el género Enghelardia es el origen evolutivo de su linaje al que
pertenecen Alfaroa, Pterocarya, Carya y Juglans. Este aporte indica también que desde hace

56 milllones de afios aparecieron en Asia las primeras especies Juglans ailantifolia, J.
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mandshurica y J. regia. Se dice que esta Ultima ha sido la mas sembrada considerando sus
valiosos frutos y su excelente madera.

Es desde el continente asiatico que han ido migrando varias especies hacia América. En
el texto citan Toro y Roldan que es desde hace 23 millones de afios que surgio el resto de las
nueces de América conservando rasgos fisicos de especies asiaticas. Con el tiempo la
migracién fue desde América del norte hacia América central y finalmente Sudamérica. Si
bien es cierto existen varias especies Juglans en america y es Juglans neotropica la que se
encuentra en Colombia, Perl y Ecuador. En nuestro pais fue encontrada esta especia
aproximadamente en el siglo XV segun los autores citados.

Basada en entrevistas personales mantenidas con personas que poseen hoy en dia esta
especie en sus territorios, consideran que la proliferacién de tala de este arbol en nuestra
zona en los ultimos afios se debe a la explotacién de la robusta madera del arbol de nogal.
Asi mismo, la gente que aln conserva estos arboles indica que este arbol también conocido
como el arbol donde se posa el diablo, es un arbol viejo de grandes raices que puede llegar
a medir cerca de 30 metros facilmente.

En base a un andlisis visual personal, hoy en dia no encontramos en tiendas y
supermercados de la ciudad el fruto del tocte, esto a su vez conllevaria en un corto o mediano
plazo la probable desaparicion de este fruto de nuestras tradicionales comidas gastronémicas.
Si bien es cierto, el tocte no ha desaparecido aun, sin embargo, al no producirlo, sembrarlo y
cosecharlo, finalmente terminaremos perdiéndolo.

Considero que dentro de los problemas de los consumidores esté la falta de acceso
a este fruto seco autéctono de nuestra region, asi como el no poder acceder a los beneficios
nutricionales que tiene el tocte porque no lo pueden comprar actualmente en el mercado. Otro
problema del consumidor es tener que adquirir frutos secos importados como lo es la nuez a
un costo alto, teniendo en este caso la oportunidad de comprar productos ecuatorianos de
similares caracteristicas como lo es el tocte.

Tocte Chillky propone una idea de negocio para no perder esta especie. Chillky
pretende recolectar las cosechas de tocte con cascara de los agricultores que poseen estos
arboles para posteriormente transformar el tocte con cascara en frutos de tocte empacados
listos para el consumo del cliente final. Es una propuesta de valor que propone encontrar en
tiendas y supermercados locales el fruto del tocte al igual que lo encontramos de diferentes

frutos secos ya existentes en el mercado local.
Metodologia

Descripcién del tipo de método a usar

La metodologia sera de caracter mixto. Por una parte, sera cualitativa de caracter
propositivo, ya que se buscara analizar el entorno en el que se presenta la propuesta de este
emprendimiento. Ademas, para el desarrollo de este proyecto se pretende trabajar con 5

entrevistas a los potenciales agricultores sean de sexo femenino o masculino indistintamente,
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que pertenezcan a la provincia del Azuay y que cuentan con plantaciones de nogal para

determinar cual es su proceso de produccion y su capacidad instalada.

Por otra parte, sera de caracter cuantitativo porque se realizaran encuestas para conocer
la posible aceptacion del producto. Se procedio a calcular el tamafio de la muestra para esta
investigacién y en base a 330.000 habitantes aproximadamente que tiene la zona urbana de
la ciudad de Cuenca, se realizaran 384 encuestas. Dentro de este grupo de personas a
quienes se les enviara la encuesta, estaran hombres y mujeres de edades comprendidas
entre 20 y 70 afios con un nivel socioeconémico medio, medio alto y alto de la ciudad de
cuenca. El nombre de la encuesta es “EL TOCTE, DE REGRESO A CASA” El formato de la

encuesta se presentara en el desarrollo del proyecto.

Sector y tipo de aplicacién

Para cumplir esta metodologia mixta se usaran los previamente mencionados
cuestionarios y entrevistas. El cuestionario constara tentativamente de 10 preguntas o mas,
las mismas que detallaran informacion general de la persona, posteriormente la cantidad de
veces que hace sus compras en tiendas y supermercados; y un acercamiento a la cantidad
de veces que compra frutos secos en estos locales. Basicamente lo que se desea conocer es

si compra frutos secos, cuanto gasta en ellos y si le gusta el tocte.

Por otra parte, las entrevistas que se realizaran a posibles proveedores constaran de
informacion general de la persona, ubicacién geografica, cantidad de producto que tiene para
ofrecer, frecuencia de cosecha, entre otros. Para ello se entregard un consentimiento

informado a los participantes de estas entrevistas.

Fases a cumplir

Como primera fase se iniciara con las 5 entrevistas a los agricultores visitandoles en su
lugar de produccién. Se procederd a hacer una recoleccion de informacion en video y por
escrito para finalmente proceder con los resultados de estas.

Por otra parte, las encuestas se realizaran via online a la muestra. Se usaran la cantidad
de preguntas propuestas y una presentacion de resultados en el siguiente punto.

El esquema de tanto de la encuesta como de la entrevista estan en los anexos.
Resultados

En un contexto general los resultados de las entrevistas personales mantenidas con los
agricultores de Cafaribamba- Santa Isabel indican que los mismos dedican la cosecha de los
arboles de nogal al consumo propio y escasamente a la venta de estos en mercados. Asi
mismo, como respuesta comun de las entrevistas, ninguno de ellos cuida sus arboles de las
plagas como bichos y ardillas que dafian su produccién, son amenazas que Nno son
contrarrestadas. Un punto importante que se debe resaltar es que todos estan dispuestos a
vender sus cosechas con el fin de tener ingresos econdmicos por la venta de los toctes, siendo
esto una razén para empezar a cuidar de forma adecuada de sus arboles. Finalmente, parte

del trabajo cualitativo que realicé, fue una entrevista en la radio Atenas del cantdon Santa
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Isabel durante 15 minutos al aire el pasado 26 de enero. En esta entrevista, hice una invitacion
a la gente de esta zona a continuar sembrando la planta del nogal, también a cosechar sus
frutos y prepararlos en sacos para su aporte en este proyecto de Tocte Chillky.

Como segundo punto estan los resultados de las encuestas. Este modelo de encuesta fue
respondido por 267 personas entre hombres y mujeres mayores a 20 afios que radican en la
ciudad de Cuenca. La mayoria de las personas que respondi6 esta encuesta fueron mujeres
y el rango de edad mayoritario fue de 29 a 37 afios. Por la edad se considera que son mujeres
econdémicamente activas. El rango de ingresos mensuales mayoritario fue de $801 a $1200
gue permite a las personas tener acceso a compras semanales y quincenales segin sus
mismas repuestas. Como punto importante de estas respuestas tenemos que la mayoria de
estas personas compra frutos secos en supermercados de forma quincenal y mensual
invirtiendo de $5,01 a $10 en la compra de estos. De forma general, para la mayoria de las
personas encuestadas es muy importante la facilidad de acceso que tienen a los frutos secos,
asi como el precio y el hecho de que estos cuenten con un registro sanitario. Estos 3 puntos
fueron seleccionados como caracteristicas muy importantes.

Fue muy satisfactorio para este proyecto recibir respuestas de cerca del 100% de personas
indicando haber probado alguna vez el fruto del tocte y que estarian dispuestos a comprar el
fruto de este empacado como el fruto de la nuez en tiendas y supermercados. Este nivel de
aceptacion permite continuar el desarrollo del proyecto de forma mas exhaustiva para conocer
gustos y preferencias de los consumidores de frutos secos.

Finalmente, se consulté a los encuestados cuanto estarian dispuestos a pagar por una
funda de 200g de tocte y su repuesta mayoritaria fue de $3,50, sin embargo, es importante
mencionar que este valor sera determinado posteriormente después de analizado el proceso
de produccién. Y como ultima pregunta se consultd a la gente cual es el uso que da al comprar
frutos secos indicando en su mayoria que lo hacen para consumo propio mas que por el uso
en postres o en dietas. Esto permite determinar la informacién que se puede incluir en los

empagques del fruto al momento de su promocién y comercializacion.

Capitulo 3. Modelo de Negocios

Esquema del modelo de negocios
La propuesta de valor de este proyecto es entregar al consumidor final un empaque del

fruto del tocte listo para su consumo.

El modelo de negocio se basa en procesar el tocte con cascara y extraer su fruto para
empacarlo y ofrecerlo al consumidor final. Se puede hacer un comparativo con la presentacién
del fruto de la nuez como se oferta actualmente en tiendas y supermercados. En este caso
seria muy similar la presentacién Gnicamente con la diferenciacion que CHILLKY es un
producto ecuatoriano, diferente al resto de frutos secos y cuenta con excelentes beneficios

nutricionales.
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Para evaluar este modelo de negocio he desarrollado el modelo CANVAS mediante el cual

se puede presentar de una forma clara la idea propuesta y lo que ella implica:

MODELO CANVAS

Aliados Clave

Productores del

fruto

Tiendas que
venden frutos

Secos

Clientes de

supermercados

Supermercados

Actividades

Clave

Seleccion y
prueba de

empaque

Promocién en

redes sociales

Busqueda de
ingreso del

producto en

Propuesta

de Valor

Oferta del
fruto del tocte
debidamente
empacado
listo para su

consumo.

Es un
producto
nuevo dentro

de la variedad

cadenas de de frutos

distribucion secos
ofertada
actualmente

Recursos en el

Clave mercado
local.

Empaque

eficiente

Actualizacion
de
informacion,
promociones y
recetas en

redes sociales

Relacién con el
Cliente

Redes sociales
247

Whatssap

Recetas en linea

con mi producto

Canales

Recomendaciones

Tiendas

Redes sociales

Segmentos de

Clientes

Tiendas
Supermercados

Nifios y adultos
gue les guste
frutos secos

Personas que
hacen dieta

alimenticia

Estructura de Costes
Costos Fijos
Magquinaria (trituradora y empacadora)

Mano de obra

Estructura de Ingresos

Precios de lista tanto para distribuidores

como para clientes finales

Venta directa a clientes
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Permisos sanitarios
Publicidad

Empaques plasticos debidamente

rotulados con la marca
Costos Variables
Movilizacion del producto

Compra materia prima

Con respecto a los aliados clave tenemos a las tiendas que venden frutos secos, los
supermercados y los clientes que consumen frutos secos. Es a través de ellos que se llegara
a comercializar el fruto del tocte. Dentro de las actividades clave que se deben realizar para
realizar este proyecto estan la seleccién y prueba del empaque, misma que sera determinada
por la resistencia y su aplicabilidad para el proyecto. También esta la promocion en redes
sociales de tocte CHILLKY, ya que esta actividad es fundamental en un mundo digitalizado
como el que estamos viviendo. La propagacion de informacién y publicidad en redes sociales
es determinante hoy en dia. La tercera actividad clave es la busqueda del ingreso del producto
en cadenas de distribucién como parte fundamental para el ingreso del tocte el mercado.

La propuesta de valor ya fue explicada con anterioridad por lo que se detallara la
relacién con el cliente. Esta relacion sera 24/7 por redes sociales, WhatsApp para pedidos y
de forma muy cercana a través de recetas en linea que seran difundidas y podran ser
compartidas por todos los seguidores de las paginas de CHILLKY.

Los segmentos que han sido seleccionados para este proyecto son: tiendas,
supermercados, nifios y personas adultas que consumen frutos secos ya que los beneficios
nutritivos del tocte son similares e incluso mejores que los que tienen el resto de los frutos
secos.

Dentro de los recursos clave estan un empaque eficiente, actualizaciéon de informacion,
promociones y recetas en redes sociales. Entre los canales mas importantes tenemos las
recomendaciones, el boca a boca de las personas, las tiendas y también redes sociales.

Las bases de este proyecto estan con la estructura de costos basada en: una maquina
trituradora de tocte, mano de obra que seleccione el fruto para empacarlo, la adecuacioén del
lugar para gestionar los permisos de funcionamiento y sanitarios; y finalmente se debe
considerar también la retribucién econémica a los agricultores por la venta de la materia
prima.

Como punto final esta la estructura de ingresos misma que esta basada en venta a

distribuidores, venta al por mayor y menor, y venta directa a clientes.
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Plan de Negocio

Idea de Negocio

Promocionar y comercializar el fruto del tocte empacado listo para su consumo.

Nombre Comercial de la Empresa
Tocte Chillky

Planteamiento Estratégico
Vision del Negocio
Ser la primera eleccién de los consumidores de frutos secos a nivel local y nacional.

Buscamos que nuestra rica seleccion de nogal enriqguezca el menu de los hogares.

Misién del Negocio
Brindar tocte de alta calidad en un empaque que garantice el buen sabor del

producto.

Breve descripcion de la Idea de Negocio

Tocte Chillky se refiere a la promocién y comercializacién del fruto del tocte
empacado. La idea de negocio esta enfocada en ofrecer este fruto seco autéctono de nuestra
region a la localidad de Cuenca. El valor agregado de este producto es la extraccion del fruto

y entregarlo al cliente listo para su consumo.

traccion del frl}Ky
empaquetado

istribucidn a supermercados
tiendas locales

Tocte empacado listo en puntos de venta

Larga duracion

Es saludable
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Objetivos

a. Comercializar el fruto del tocte en el cantén Cuenca

b. Brindar la mejor experiencia de sabor a través de un fruto seco autdctono

ecuatoriano como lo es el nogal

Politicas

a. Usar materia prima de la provincia del Azuay

b. Usar un proceso de extraccion del fruto a través de maquinaria de trituracion

c. Seleccién manual del producto cumpliendo estandares de calidad 6ptimos

d. Capacitar sobre la conservacién del arbol de nogal a comunidades productoras

e. Usar un empague amigable con el medio ambiente y que permita una larga

conservacion del producto.

Estrategias

a. Desarrollar socios estratégicos para conseguir la materia prima

b. Contactar directamente a los agricultores productores.

C. Gestionar permisos sanitarios para el proceso de empacado

d. Certificar el producto terminado de acuerdo con los estandares que corresponden
e. Promocionar la marca y el producto en redes sociales y cadenas de

supermercados grandes.

Procedimientos
a. Visitar agricultores que tienen arboles de nogal para concretar una alianza a través

de un plan atractivo de retorno econémico.
b. Reclutar una persona encargada de procesar el tocte usando la maquina trituradora

c. Generar un plan de recuperacion de especies endémicas de nuestra region para
presentarla a la prefectura y generar apoyo cultivando estos arboles que a futuro

serviran para tener nuevos proveedores.

d. Presentar un plan de negocio a una entidad financiera para obtener un crédito que

aporte este emprendimiento

Anadlisis del Mercado

Andlisis del Entorno Empresarial
La curva de valor realizada para este proyecto determino como principales
competidores a los importadores de frutos secos, asi como también a los vendedores de

frutos deshidratados. Si bien es cierto ninguno de los dos vende en la actualidad el fruto del
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tocte sin embargo se los considera competidores porque venden productos de gran similitud.
A pesar de que se los considere competidores vale la pena indicar que en la actualidad
ninguno de ellos comercializa fruto del tocte tal como plantea la idea de Tocte Chillky.

Anadlisis del Mercado Potencial

El mercado potencial seleccionado para lanzar este emprendimiento es la poblaciéon
del casco urbano de la ciudad de Cuenca que corresponde aproximadamente a 330.000
personas. De acuerdo con las casi 300 encuestas realizadas, la mayoria de las personas
respondieron indicando que les gusta el tocte y lo comprarian. La razén principal para
comercializar este fruto en la ciudad de Cuenca es la gran acogida y respuesta positiva que
tuvieron las encuestas. Adicional a eso, mientras se realizaron las encuestas se realizé
también un sondeo con los encuestados y aproximadamente 20 personas encuestadas
indicaron que en la actualidad la falta de tiempo por la rutina no permite que ellos golpeen
toctes y extraigan fruto por sus propios medios. Para ellos representa una solucién a sus

necesidades el comprar el fruto del tocte ya empacado listo para su consumo.

Segmento del Mercado: Perfil del Cliente

El perfil del cliente son hombres y mujeres de 29 a 37 afios de la ciudad de cuenca
consumidores de frutos secos. Segln los resultados de las encuestas, estas personas
compran en su mayoria frutos secos en supermercados por lo que el segmento ira enfocado
a ellos. Este grupo de personas tienen ingresos mensuales superiores a un sueldo unificado
bésico de cuatrocientos délares americanos, su frecuencia de compra es mensual y gastan
en promedio de $5 a $10 en la compra de frutos secos. Los resultados de las encuestas
cumplieron expectativas satisfactoriamente indicando que mas de un 90% de encuestados
gustan del tocte y estarian dispuestos a comprarlo en la presentacién que se propone en este

proyecto.

Ventaja Competitiva

Tocte Chillky busca entregar a sus clientes una oferta Ginica en el mercado local como
es un fruto del nogal listo para su consumo. La mayor ventaja competitiva del proyecto es no
tener competencia del mismo producto ni en tiendas tampoco en supermercados locales.
Este emprendimiento se define por la originalidad de este, asi como también por brindar una
opcion variada de fruto seco a los clientes diferente a lo que acostumbran a comprar y tienen

disponible actualmente.

Andlisis de la competencia
De acuerdo con la informacion previamente presentada en la curva de valor, tenemos

el siguiente analisis de la competencia del mercado local:

Competidores Directos

e Importadores de frutos secos
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e Productores de frutos deshidratados

e Distribuidores de frutos secos

Competidores Indirectos

e Tiendas que venden semillas de girasol

e Proveedores de confiteria

Competidores Sustitutos

e Proveedores de nueces, almendras, pistachos, etc

e Productores de diferentes frutos secos.

Fichas técnicas

Ficha técnica producto de la competencia

Datos generales
Nombre NUECES
Marca SUPERMAXI

Descripcién e Imagen

Fruto de NUEZ listo para ser
consumido

Precio

Garantia

Nivel de actividad

Pais de origen
Especificaciones de disefio

Forma

$ 7,56

NA

NA
ECUADOR

Empaque plastico con fruto de NUEZ dentro.



Funcién

Color

Concepto
Especificaciones técnicas
Materiales

Tiempo de vigencia

Proceso de fabricacion

Peso del producto
Componentes

Modo de ajuste
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Ofrece el fruto de nuez sin cascara al cliente

El color del empaque es de los colores blanco y rojo que
representan la marca supermaxi.

NA

Empague plastico, fruto de nuez, maquinas selladoras

6 meses

Se empaca el fruto seco dentro del empaque para su
comercializacién

300g

1 empaque

El empaque viene en varias presentaciones.

Recomendaciones de uso y cuidado

Tiempo de uso

Restricciones

Datos generales
Nombre TOCTE CHILLKY
Marca CHILLKY

Descripcién e Imagen

Fruto de tocte listo para ser
consumido.

Precio

Garantia

6 meses

No exponer el producto a altas temperaturas

Ficha técnica Tocte Chillky




Nivel de actividad

Pais de origen
Especificaciones de disefio
Forma

Funcion

Color

Concepto

Especificaciones técnicas
Materiales
Tiempo de vigencia

Proceso de fabricacion

Peso del producto
Componentes

Modo de ajuste
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NA
ECUADOR

Empaque plastico con fruto de tocte dentro.

Ofrecer al cliente el fruto seco listo para ser consumido
evitando que el consumidor retire la cascara dura del
nogal.

El color del empaque sera una combinacion de negro con
colores vivos .

CHILLKY pretende transmitir seguridad, un producto
autoctono con el que se identifique un cuencano y un

ecuatoriano.

Tocte con cascara, maguina trituradora, guantes

6 meses

Se tritura el tocte en una maquina, se separa el fruto del
tocte manualmente y se procede al empacado en una
maquina.

2509

1 empaque

La funda tendra un cierre para facil acceso al producto

Recomendaciones de uso y cuidado

Tiempo de uso

Restricciones

Definicion de estrategias

Estrategias de captacion

6 meses

No exponer el producto a altas temperaturas

a. Ferias: presencia en ferias de agroindustria

b. Comunicacién en redes sociales: posicionamiento de marca en instagram, facebook

c. Diferenciacion: Es un producto relativamente nuevo en el mercado ya que no se

vende algo de caracteristicas iguales en el mercado local

d. Exclusividad: el fruto del tocte es escaso en el mercado.

e. Visitas comerciales: llegar a distribuidores, tiendas y supermercados en busca de

alianzas.

f. Boca a boca: recomendaciones de clientes satisfechos.

Estrategias de repeticion

a. Promocion: Descuentos por volumen a distribuidores.
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b. Posventa: Dar seguimiento a la opinién de los clientes en redes sociales.

c. Andlisis de inventarios de los clientes: reposicion de producto a tiempo.

d. Fiabilidad y disponibilidad del producto: comprobar su calidad y garantizar la logistica
e. Creacion de una base de datos de clientes obtenida en redes sociales.

Estrategias de vinculacion

a. Inscripcién como proveedor de tocte en supermercados.

b. Participacion en ferias de la EDEC promoviendo el consumo de productos

autoctonos como el tocte.

Estrategias de relacién

a. Fidelizacion de clientes con promociones

b. Canales efectivos de comunicacion
Plan de Recursos Humanos

Objetivos
a. Reclutar personas aptas para los puestos de trabajo definidos en este

proyecto.
b. Capacitar oportunamente al personal.

¢. Inculcar la misién y vision de la empresa a cada puesto de trabajo.

Identificacion de cargos

a. Asesor de ventas

b. Operador de maquina trituradora, seleccién de producto y empacador

¢Como reclutar?

a. Asesor de ventas
i. Anuncio en paginas de empleo en internet
b. Operador de maquina trituradora, seleccién de producto y empacador

i. Anuncio en paginas de empleo en internet

¢Como seleccionar?
La asesora de ventas estara representada directamente por la propietaria de este
emprendimiento quien estard encargada de la seleccion de personal para operador de

maquina y seleccién de producto.

a. Asesor de ventas
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v' Entrevista
v" Curriculo con respaldo de titulo universitario
v' Validacion de recomendaciones
v" Validacion psicolégica
b. Operador de maquina trituradora, seleccién de producto y empacador
v' Entrevista
v Curriculo de bachiller y/o superior
v' Validaciéon de recomendaciones

v" Validacion psicolégica

Estrategias
a. Brindar un proceso claro de induccién a nuevos miembros al equipo.

b. Crear herramientas faciles de usar para cada puesto de trabajo.

c. Fomentar la misién y vision de la empresa a fin de que los integrantes de esta sientan

compromiso en su trabajo.

d. Entregar a cada puesto de trabajo las responsabilidades que les corresponden.
Plan Financiero

Objetivos
a. Presentar un plan de venta de los proximos tres afios

b. Analizar costos
c. Establecer estrategias de venta

d. Calcular el punto de equilibrio de la empresa

Plan de Ventas
Proyeccion de venta de los préximos 3 afios
El siguiente estado de resultados proyecta ventas
mensuales de 300 unidades que al afio representan
3600 unidades.



Estado de Resultados
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PORCENTAJE
2022 2023 2024 CRECIMIENTO
INGRESOS
Ventas $30.600,00 | $35.190,00 | $40.468,50 15%
Ingresos Totales $30.600,00 | $35.190,00 | $40.468,50
Costos de produccion
Materia prima $12.600,00 | $14.490,00 | $16.663,50 15%
Empaques $540,00 $621,00 $714,15 15%
Total costos de produccién $13.140,00 | $15.111,00 | $17.377,65
UTILIDAD BRUTA $17.460,00 | $20.079,00 | $23.090,85
GASTOS OPERATIVOS
Materiales y Ut Oficina $120,00 $138,00 $158,70 15%
Agua $120,00 $138,00 $158,70
Luz $240,00 $276,00 $317,40
Insumos Fabrica $240,00 $276,00 $317,40
Refrigerios (bidones de Agua) $60,00 $69,00 $79,35
Uniformes $60,00 $69,00 $79,35
Materiales de Aseo $120,00 $138,00 $158,70
Celular $240,00 $276,00 $317,40
Sueldos y Salarios $9.600,00 | $11.040,00 | $12.696,00
Beneficios Sociales $3.966,40 | $4.561,36 | $5.245,56
Publicidad y Marketing $100,00 $115,00 $132,25
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $14.866,40 | $17.096,36 | $19.660,81
EBITDA $2.593,60 | $2.982,64| $3.430,04
Depreciaciéon
Depreciacion muebles de oficina $24,00 $24,00 $24,00
Total Depreciacion $24,00 $24,00 $24,00
EBIT (Ganancias antes de impuestos) $2.569,60| $2.958,64 | $3.406,04
Impuestos $642,40 $739,66 $851,51
UTILIDAD NETA $1.927,20| $2.218,98 | $2.554,53
Crecimiento de los ingresos en los 3
anos 32%
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Costos

ASESO
R 40
COME |0,0 {4.80 [400 400 | 200 | 583, |1.98

RCIAL |O |0,00 (,00 | 400|,00 |,00 |20 |3,20

40
OPERA |0,0 {4.80 (400 400 | 200 | 583, [1.98
DOR 0O |000 (,00 | 400|,00 |,00 |20 3,20

800, [800|400 |1.16

TOTAL 00 ,00 |,00 |6,40
EN MA MA AGO | SEP | OCT | NOV DIC | TOTA
E FEB R | ABR Y | JUN | JUL L
Costos
de $13.14
producci 0,00
on
$1.0 $1.0 $1.0| $1.0
Materia 50,0 | $1.05| 50,0 $1.05| 50,0 | 50,0 | $1.05| $1.05| $1.05| $1.05| $1.05| $1.05| $12.60
prima 0| 0,00 0| 0,00 0 of 0,00| 000| O000| 000| 000| 0,00 0,00
Empaque | $45, | $45,0 | $45, | $45,0 | $45, | $45,| $45,0| $45,0 | $45,0| $45,0| $45,0| $45,0| $540,0
s 00 o 00 o 00 00 0 0 0 0 0 0 0
Gastos
de
producci
on
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Materiale

sy Ut $10, | $10,0 | $10, | $10,0| $10,| $10, | $10,0| $10,0| $10,0| $10,0| $10,0| $10,0 | $120,0

Oficina 00 0 00 0 00 00 0 0 0 0 0 0 0
$10, | $10,0 | $10, | $10,0| $10,| $10, | $10,0| $10,0| $10,0| $10,0| $10,0| $10,0 | $120,0

Agua 00 0 00 0 00 00 0 0 0 0 0 0 0
$20, | $20,0 | $20, | $20,0| $20, | $20, | $20,0| $20,0| $20,0| $20,0 | $20,0| $20,0 | $240,0

Luz 00 0 00 0 00 00 0 0 0 0 0 0 0

Insumos | $20, | $20,0 | $20, | $20,0 | $20, | $20, | $20,0 | $20,0 | $20,0 | $20,0 | $20,0 | $20,0 | $240,0

Fabrica 00 0 00 0 00 00 0 0 0 0 0 0 0

Refrigeri

os

(bidones | $5,0 $5,0 $5,0| $5,0

de Agua) 0| $5,00 0| $5,00 0 0| $5,00| $5,00| $5,00| $5,00| $5,00| $5,00| $60,00

Uniforme | $5,0 $5,0 $5,0| $5,0

s 0| $5,00 0| $5,00 0 0| $5,00 | $5,00| $5,00| $5,00| $5,00| $5,00| $60,00

Materiale

s de $10, | $10,0 | $10, | $10,0| $10,| $10, | $10,0| $10,0| $10,0| $10,0| $10,0| $10,0 | $120,0

Aseo 00 ol 00 o 00 00 0 0 0 0 0 0 0
$20, | $20,0 | $20, | $20,0| $20, | $20, | $20,0| $20,0| $20,0| $20,0 | $20,0| $20,0 | $240,0

Celular 00 ol 00 o 00 00 0 0 0 0 0 0 0

Sueldos

y $80 | $800, | $80 | $800, | $80 | $800 | $800, | $800, | $800, | $800, | $800, | $800, | $9.600

Salarios | 0,00 00| 0,00 00| 0,00| ,00 00 00 00 00 00 00 ,00

Beneficio

s $33 | $330,| $33| $330,| $33| $330 | $330, | $330, | $330, | $330, | $330, | $330, | $3.966

Sociales | 0,53 53| 0,53 53| 053| /53 53 53 53 53 53 53 ,40

Publicida

dy

Marketin | $10| $100, | $10| $100, | $10| $100 | $100, | $100, | $100, | $100, | $100, | $100, | $1.200

g 0,00 00| 0,00 00| 0,00 ,00 00 00 00 00 00 00 ,00

TOTAL $2.4 $2.4 $2.4| $2.4

GASTOS |255| $2.42| 255 | $2.42 | 2555| 255 | $2.42 | $2.42 | $2.42 | $2.42 | $2.42 | $2.42 | $29.10

2022 3| 5,53 3| 5,53 3 3| 553| 553| 553| 553| 553| 553 6,40

Estrategias de Venta

a. Publicidad en redes sociales

Usar una cuenta empresarial de Facebook

posicionar la marca a nivel local.

b. Prueba social

C.

Marketing de influencers

e Instagram para

Recalcar los testimonios de clientes en redes sociales

A nivel local se maneja mucho el marketing a través de influencers y

es algo que suma muchisimo a la hora de vender. Por tal motivo, se
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validara la mejor opcién a fin de promocionar la marca Chillky en

Cuenca.
d. Marketing en el punto de venta

i. En el caso de las ventas en supermercados se puede promover la

marca con una degustacion en el punto de venta.
e. Ferias comerciales

i. Participacion en ferias de la EDEC que promueven el consumo de

alimentos locales.

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00

$2.000,00
$1.000,00
S_

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750

—— COSTO TOTAL INGRESOS POR VENTAS
COSTOS FIJOS $ COSTO INGRESOS POR
MENSUALES 2.425,53 UNIDADES | TOTAL VENTAS
$ $
0(2.425,53 -
$ $ $
COSTOS VARIABLES 0,32 50 (2.441,49 425,00
$ $
100 | 2.457,44 850,00
PRECIO VENTA X $ $ $
UNIDAD 8,50 150|2.473,39 1.275,00
$ $
200|2.489,34 1.700,00
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CANTIDAD DE $ $
EQUILIBRIO 296,49 2502.505,29 2.125,00
$ $
300 |2.521,24 2.550,00
INGRESO DE $ $ $
EQUILIBRIO 2.520,12 350 |2.537,20 2.975,00
$ $
400 | 2.553,15 3.400,00
$ $
450 (2.569,10 3.825,00
$ $
500 | 2.585,05 4.250,00
$ $
550 |2.601,00 4.675,00
$ $
600 | 2.616,96 5.100,00
$ $
650 |2.632,91 5.525,00
$ $
700 | 2.648,86 5.950,00

De acuerdo al célculo realizado, el costo variable unitario resulta de la suma de los costos

variables (materia prima + empaques + impuestos) dividido para 12 meses y el resultado

dividido para 3600 que representa la cantidad de unidades a vender anualmente. El punto

de equilibrio se dara al vender 296 unidades aprox. mensualmente.

Plan de Operaciones

Objetivos

a. Realizar el mapa de procesos de la organizacion.

b. Crear la cadena de valor

c. Establecer las estrategias de operaciones




Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE
GESTION DE SERVICIO AL
MARKETING Y DE CLIENTE Y
COMUNICACION MEIORAMIENTO
CONTINUO

GESTION DE

PLANIFICACION
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

GESTION DE
GESTION DE CONTROL
LOGISTICA ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

GESTION DE
VENTAY
FACTURACION

PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION DE GESTION DE
FINANCIERA TALENTO ASESORIA

Y COBRANZAS HUMANO JURIDICA

SATISFACCION DEL CLIENTE



3140d0S 3d S3AVAIAILDY

INFRAESTRUCTURA
DE LA EMPRESA
Financiacion
mediante un

prestamo

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS
Reclutamiento de
operador y asesor
comercial
directamente a través

de redes sociales

DESARROLLO DE
TECNOLOGIA
Investigacion de

mercado

COMPRAS
Magquinaria,
publicidad, materia
prima adquirida

directamente a

Cadena de Valor
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productores
LOGISTICA LOGISTICA | MARKETING | SERVICIOS POST
INTERNA OPERACIONES | EXTERNA Y VENTAS VENTA
Procesar
nuevos
Almacenamiento de Trituracion de pedidos Manejo de Recepcion
material prima materia prima proveedores
Revision
Acceso a clientes Empacado de informes de
mayoristas y fruto del nogal stock Manejo de
minoristas mensuales | clientes
Distribucion a
clientes
mayoristas y
minoristas Publicidad
Revision
informes de
venta
mensuales
ACTIVIDADES PRIMARIAS




Estrategia de Operaciones

Recepcion Proceso
de la de
materia trituracon
prima e de materia
inventario prima

Capitulo 4. Prototipo

Seleccion

y
empacado

Validacién del modelo de negocio
TOCTE CHILLKY realizé & la validacién de su modelo de negocio, producto y prototipo a

través de las siguientes actividades:

1. Segmento de Clientes

Inventario
de
producto
terminado

a. Hipotesis del segmento de clientes

Distribuci
ony
salida de
producto
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Cliente

i. En base a la informacién recopilada, los clientes potenciales son

hombres y mujeres de 29 a 37 afios de la ciudad de Cuenca con

ingresos de nivel medio alto y con gusto hacia el consumo de frutos

Secos.

b. Validaciéon

i. Através de la red social Facebook se realizé la siguiente encuesta

con los siguientes resultados:
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Imagen 1

Foto del prototipo para generacion de base de datos
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Imagen 2

Resultados de la encuesta

X
< Agregar
&g B a historia
Sl No
31 w0o% O 0%

Compartir resultados

Guille Cobo Baquerizo

Qs

Ramiro Jose Serrano Ullauri

Dsi

Daniela Donoso Moscoso

Osi

Ani Ordonez

Qs

: ".‘ Chiquita Poderosa "
P o

Se presentd el prototipo en la red social Facebook bajo la siguiente pregunta “Te gusta el
tocte” y en la parte inferior explicando que el empaque lleva tocte pelado. Al momento se
cuenta con un base de datos de 31 personas que respondieron que tienen gusto hacia el tocte

dando como resultado total un 100% de aceptacion.

2. Propuestade Valor

Validacion del problemay de la solucién
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Esta validacion se hizo a través de una entrevista a 10 clientes del perfil previamente

mencionado. La estructura de la entrevista fue:

a. Introduccion

b. Datos demograficos

c. Revision de los problemas del cliente
d. Introduccion a la solucién

e. Cierre

Las entrevistas fueron presenciales y sus resultados fueron los siguientes:

Entrevista No. 1

Nombre: Guillermo Cobo
Edad: 34 afios
Profesion: Magister

Pregunta 1.- (Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con

facilidad?

En realidad, no conozco cuales son los frutos secos nacionales, yo voy al
supermercado cada quince dias y adquiero productos que me presentan ahi. Seria
una buena opcion conocer cuales son los frutos secos nacionales para optar por su

compra.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcién acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

Me encantaria, no habia recordado que el tocte es un fruto seco, como no lo he
probado en mucho tiempo no lo tenia en mente. Seria espectacular poder comprarlo
en cualquier tienda con las mismas facilidades que se adquiere cualquier otro fruto

Seco.
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Entrevista No. 2
Nombre: Eduardo Cobo
Edad: 33 afios
Profesion: Ingeniero

Pregunta 1.- (Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con

facilidad?

Compro los frutos secos al por mayor por mi negocio, no me he detenido a preguntar

si son de producciéon nacional o extranjera.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcion acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

Es una muy buena opcion de sabor, si lo vendieran yo lo compraria desde mafiana

mismo.

Entrevista No. 3

Nombre: Estefania Serrano
Edad: 32 afios

Profesion: Ingeniera Comercial

Pregunta 1.- (Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con
facilidad?

Pienso que si, generalmente los adquiero en el mercado o también en el supermaxi.

Si en estos lugares tengo acceso a los mismos los adquiero sin problema

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcién acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

Su delicioso sabor me trae gratos recuerdos de mi infancia, me parece buena idea y

sin dudar lo compraria.

Entrevista No. 4
Nombre: Andres Correa
Edad: 35 afos

Profesion: Abogado
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Pregunta 1.- ¢Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con

facilidad?

Uno adquiere lo que encuentra basicamente en las tiendas, si los tengo a la mano los

compro sin reparo.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcion acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

Que delicia. Por supuesto que es una buena opcién a la gama de frutos secos que

tenemos a la mano. Cambiaria cualquier otro fruto seco por una funda de tocte pelado.

Entrevista No. 5

Nombre: Fernando Brito

Edad: 34 afios

Profesion: Ingeniero Comercial

Pregunta 1.- (Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con

facilidad?

En base a mi conocimiento tenemos nueces de producciéon nacional y el resto

importado. La nuez la compro en supermercados de la ciudad con facilidad.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcion acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

Seria muy bueno poder comprar tocte, este producto es autdctono nuestro y tendria

una muy alta demanda. De hecho, lo compraria sin duda alguna.

Entrevista No. 6

Nombre: Dennise Bravomalo

Edad: 33 afios

Profesion: Licenciada en produccion y television

Pregunta 1.- ¢ Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con

facilidad?

Yo soy una compradora compulsiva, compro toda la gama de frutos secos del

supermaxi en realidad.
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Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcion acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

Que rico! Me compraria varias fundas no solo una. Soy fan del tocte desde

gue era nifa.

Entrevista No. 7
Nombre: Karla Nufiez
Edad: 29 afios
Profesion: Arquitecta

Pregunta 1.- ;Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con
facilidad?

Pienso que si, no se cuales son nacionales e importados, yo compro para mi casa

una vez por mes los frutos secos en supermercados.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcion acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

iEs una excelente opcion! Compraria para todos en mi casa. No he visto nunca en

una tienda algo asi.

Entrevista No. 8

Nombre: Melissa Molina

Edad: 31 afios

Profesion: Ingeniera Comercial

Pregunta 1.- ¢ Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con

facilidad?

Mi mama me regala cada cierto tiempo frutos secos como nueces, pistachos y pasas.

No conozco su origen, pero sé que mi mama los compra en distribuidoras.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcion acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

De ley, mi mama es capaz de dejar de comprar todo el resto de frutos secos por

comprar tocte pelado.
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Entrevista No. 9

Nombre: Juan Delgado Padrén
Edad: 30 afios

Profesidn: Arquitecto

Pregunta 1.- ¢Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con
facilidad?

Se que las pasas son producto nacional y de fécil acceso. Las compro dependiendo
de la necesidad en la casa.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcion acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

Si es una buena opcién porque la variedad de frutos secos ecuatorianos es escasa.

Entrevista No. 10

Nombre: Diana Lasso

Edad: 30 afios

Profesidn: Ingeniera Comercial

Pregunta 1.- ¢ Puede acceder ud a la compra de frutos secos nacionales con
facilidad?

Soy fascinada por comprar frutos secos nacionales o del extranjero, me encantan

sobretodo las nueces.

Pregunta 2.- Al momento de comprar frutos secos, ¢considera una buena

opcién acceder a comprar tocte pelado siendo este un producto nacional?

El famoso tocte siempre es una buena opcién. Lo compartia desde hace afios en
reuniones familiares y hacerles probar a mis hijos hoy en dia me parece una muy

buena idea.



Validacién del producto minimo viable
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Dentro de esta etapa se validaron tanto el producto como el envase de TOCTE

CHILLKY.

Para la validacion del envase se realizaron estas preguntas:
Envase

¢ Qué es lo que mas le gusta del envase del prototipo?
¢Modificaria algo del envase?

¢,Cumple sus expectativas?

¢La cantidad de informacién que lleva el envase, le es suficiente?
Etiqueta

¢La informacion de la etiqueta es clara?

¢ Qué es lo que més le llama la atencion de la etiqueta y logo?
¢Le gustan los colores?

¢Madificaria algo de la etiqueta?

Hipotesis caracteristicas y funcionalidad del producto.

El producto cumple satisfactoriamente todas las caracteristicas planteadas en su

propuesta de valor.

Validacion:

La validacion del producto se realizé con las 5 personas que validaron el envase y

etiqueta. Las preguntas que se usaron para la validacion fueron las siguientes:

» ¢ El sabor del producto fue de su agrado?

» ¢La cantidad entregada en el empaque le parece la adecuada?

» ¢Elaroma del producto es de su gusto?
» ¢Alguna recomendacion acerca del producto?
» ¢ Pagaria $8,50 por 200 gramos del producto?

» Comentarios

Los resultados de estas entrevistas de validacion de empaque y producto fueron:

Entrevista No. 1
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Nombre: Kelsi Padrén

Edad: 29 afios

Profesién: Disefiadora de Modas

Envase

» ¢Qué es lo que mas le gusta del envase del prototipo? Me gusta el
nombre, me gusta mucho los materiales que han escogido para el empaque
porgue tiene una onda organica que se siente muy natural, y a la vez también
me gusta el contraste con el negro, se ve bastante moderno. Encuentro este
contraste bastante agradable y el hecho que se vea el producto.

» ¢Madificaria algo del envase? Modificar no, quiza agregar si un poco mas
de informaciéon me pareceria bastante (til, pero me gusta.

» ¢Cumple sus expectativas? Es lindo si me gusta.

» ¢Lacantidad de informacion que lleva el envase, le es suficiente? Bueno
mas que nada lei el nombre y me parecié llamativo, me interesé saber el
origen y por ahi ti me comentaste al respecto. Me parecié interesante poner
la informacion sobre que es el tocte para las personas nuevas que la prueben.

Etiqueta

» ¢Lainformacion de la etiqueta es clara? Sibueno en relacién a la cantidad,
al producto, también me gusta la informacién nutricional y por supuesto el
contenido como tal y el valor alimenticio me parece agradable.

Producto

» ¢El sabor del producto fue de su agrado? Rico, es un sabor bastante
intenso en comparacion con las nueces, el tocte tiene un sabor fuerte.

» ¢La cantidad entregada en el empaque le parece la adecuada? Si, de
hecho, depende para que se quiere. Personalmente si es bastante, pero para
recetas es ideal la cantidad.

» ¢El aromadel producto es de su gusto? Si, me hace acuerdo cuando uno
golpeaba de pequefia los toctes.

» ¢Alguna recomendacion acerca del producto? Realmente creo que la
importancia de dar a conocer el tocte a nuevas generaciones.

» ¢Pagaria $8,50 por 200 gramos del producto? Si lo haria, pienso que lo

consumiria mas eventualmente porque el valor es un poco alto, sin embargo,
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sé que es el valor normal de diferentes productos similares. Sé que el costo

del producto y el trabajo que implica

» Despedida

Entrevista No. 2

Nombre: Maria Belén Delgado
Edad: 33 afios

Profesion: Arquitecta

Envase

» ¢Qué es lo que mas le gusta del envase del prototipo? Me encanta el
espacio transparente porque se puede apreciar el producto. Me gusta el color
del empaque porque creo que es original, generalmente vienen en colores
llamativos y no se aprecia el producto sino mas el empaque. En este caso

podemos apreciar los dos.

» ¢Moadificaria algo del envase? No. Me gusta tal cual esta. Lo que si las

letras en la parte nutricional ocupan muy poco espacio.
» ¢Cumple sus expectativas? Si me encanto.

» ¢Lacantidad de informacién que lleva el envase, le es suficiente? Si no

creo que necesite nada més. A mucha gente le gusta ser muy concretos.

Etiqueta
» ¢Lainformacién de la etiqueta es clara? Si

» ¢Qué es lo que més te llama la atencion de la etiqueta y el logo? Bueno

no sabia el significado, pero me parece muy bonito y original.
» Hipotesis caracteristicas y funcionalidad del producto.

» El producto cumple satisfactoriamente todas las caracteristicas planteadas

en su propuesta de valor.
Producto

» ¢El sabor del producto fue de su agrado? Estaba riquisimo, me hace

recordar mi infancia.
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¢La cantidad entregada en el empaque le parece la adecuada? Si me

gusta, por presentacion, por peso, por comodidad, es algo muy manual.
¢El aroma del producto es de su gusto? Si

SAlguna recomendacién acerca del producto? Creo que no, me gusta
bastante la presentacién, me gusta su sabor, el aroma, no tengo ninguna

recomendacion.

¢Pagaria $8,50 por 200 gramos del producto? Bueno creeria que unos $5

por el producto

Despedida

Entrevista No. 3

Nombre: Angélica Arias

Edad: 34 afios

Profesion: Ingeniera Electronica

Envase

>

¢, Qué es lo que més le gusta del envase del prototipo? Si me gusta el

disefio, me gusta que es amigable al medioambiente, me parece bonito.

» ¢Madificaria algo del envase? Probablemente le pusiera algo mas verde.

» ¢Cumple sus expectativas? Como es algo nuevo, si realmente me llama
mucho la atencién.

» ¢Lacantidad de informacién que lleva el envase, le es suficiente? Si yo
pienso que si.

Etiqueta

» ¢Lainformacién de la etiqueta es clara? Si en realidad.

» ¢Qué es lo que mas te llama la atencién de la etiqueta y el logo? El
nombre, porque es poco comun.

» ¢Tegustaron los colores del logo? Si.

» ¢Cambiarias algo en el logo? Como te decia antes, quiza le pondria lago

mas verde como un arbol o algo asi, como para que llame la atencién como

el tocte que es un arbol del Ecuador.

Producto
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» ¢El sabor del producto fue de su agrado? Si porque me recuerda a mi
nifiez cuando comia toctes con mis hermanos entonces realmente se siente

gue es algo auténtico.

» ¢La cantidad entregada en el empaque le parece la adecuada? En

realidad, si.

» ¢Elaromadel producto es de su gusto? No siento como tal un aroma, esta

bien pienso.

» ¢Alguna recomendacion acerca del producto? Me parece una buena

iniciativa, como le veo, le veo muy bien.

» ¢Pagaria $8,50 por 200 gramos del producto? El costo pareciera un poco
elevado tal vez si es que pudieran tener promociones para ver si se pudiera

comprar un poco mas seria una buena iniciativa.
» Despedida
Entrevista No. 4
Nombre: Nataly Duran
Edad: 29 afios
Profesion: Licenciada en Estudios Internacionales
Envase

» ¢Qué es lo que mas le gusta del envase del prototipo? Lo que mas me
gusto del envase es que es amigable con el medio ambiente, siento que lo
voy a poder reutilizar en alguna necesidad. Los colores son relacionados con

la tierra donde asumo que nace el fruto.

» ¢Modificariaalgo del envase? No para mi esta perfecto, es un envase lleno,

no se desperdicia los espacios entonces me parece que es muy bueno.
» ¢Cumple sus expectativas? Si.

» ¢La cantidad de informacidon que lleva el envase, le es suficiente? Si,
para mi es suficiente porque es un producto natural, la cantidad que viene,

un poco de los valores nutricionales, esta perfecto.
Etiqueta

» ¢La informacion de la etiqueta es clara? Si, yo siempre me fijo en la

etiqueta antes de adquirir cualquier producto y me parecio6 clara.
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» ¢Qué es lo que mas te llama la atencién de la etiqueta y el logo? El logo
me gusta porque le da esa estructura y textura de lo que es el tocte en si por
fuera, me llama la atencion eso.

» ¢Cambiarias algo en el logo? No.
Producto
» ¢El sabor del producto fue de su agrado? Si, cumplié mis expectativas.

» ¢La cantidad entregada en el empaque le parece la adecuada? Si, me

parece justa.
» ¢Elaromadel producto es de su gusto? Si.

» ¢Alguna recomendacion acerca del producto? No, a mi me encanta que

se le pueda observar.

» ¢Pagaria $8,50 por 200 gramos del producto? Relacionandole con otros

frutos secos, si. Me parece que esta en el estandar de los precios.
» ¢Algun comentario adicional? No, esta perfecto.

» Despedida

Entrevista No. 5

Nombre: Daniela Marin

Edad: 33 afios

Profesion: Ingeniera Comercial
Envase

» ¢Qué es lo que mas le gusta del envase del prototipo? En realidad es
muy llamativo, te soy sincera, ahora que estamos todos con la modalidad de
cuidar el medio ambiente me parece super bonito. Se ve el producto que se
esta ofreciendo y me parece espectacular. Tiene toda la informacion que

necesitamos para comprar.

» ¢Modificaria algo del envase? No, me parece perfecto, el tamafio, tiene

incluso abridor facil para poder adquirir el producto. Me parece perfecto.
» ¢Cumple sus expectativas? Si.

» ¢La cantidad de informacidon que lleva el envase, le es suficiente? Si,
tiene la informacién nutricional, tiene la tabla informativa incluso me parece

gue es suficiente para el consumidor.
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Etiqueta

» ¢Lainformacion de la etiqueta es clara? Si justamente tiene el semaforo
donde nos explica cuanto tiene cada porcidon, me parece que es clara la

informacion.

» ¢Qué es lo que mas te llama la atencién de la etiqueta y el logo? En
realidad, me llama la atencién porque es una palabra quechua, que me dijiste
gue significa retofiar entonces me parece super interesante porque estamos
hablando de un fruto ancestral de hace millones de afios que nosotros

comiamos.

» ¢Tegustaron los colores del logo? Si, son colores neutros pero llamativos.

Me gustan bastante.
Producto

» ¢El sabor del producto fue de su agrado? Si, me encanta el tocte, todo lo que
son los frutos secos me parece exquisito el sabor y es muy nutritivo adicional.

Entonces si, es una muy buena opcion.

» ¢Lla cantidad entregada en el empaque le parece la adecuada? Bueno dice
200g, si me parece la adecuada porque por lo general la mayoria de los frutos

secos viene por la misma cantidad.

» ¢El aroma del producto es de su gusto? No tiene un olor especifico, pero es

un olor agradable.

» ¢Alguna recomendacion acerca del producto? No. Todo esta super bien
disefiado desde el empaque, la informacién nutricional y sobre todo porque es un

producto que la mayoria de las personas consumimos.

» ¢Pagaria $8,50 por 200 gramos del producto? Si, es una buena inversion

porque es un fruto bastante nutritivo y orgénico, sobre todo.

» ¢Algun comentario adicional? No. Simplemente muchos éxitos porque es una

excelente idea y te felicito porque lo lograste con esto.

» Despedida

Conclusiones

En base a las entrevistas realizadas para la validacién del prototipo, se concluye que
el nivel de aceptacién del prototipo presentado es del 100%. En cuanto al envase, llamé
mucho la atencién el empaque ecolégicamente amigable, el logo, asi como también el hecho

de que la funda tiene un espacio visible que permite ver el producto desde su interior. Acerca
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de la cantidad, se mencion6 que estan de acuerdo en lo que lleva el envase. Sobre la
informacién del envase, la mayoria indicd estar de acuerdo con lo que detalla la funda.
Finalmente, las entrevistas concluyeron en una aceptacién total del tocte pelado, su sabor, su
gastronomia que remonta desde hace décadas atras y se afirma que de encontrar este

producto en tiendas y supermercados indudablemente seria adquirido por los entrevistados.

Recomendaciones

Las entrevistas tuvieron como resultado un par de recomendaciones. La primera fue
hacer més grandes las letras de la informacion nutritiva del envase para una mejor lectura. La
segunda recomendacién fue que se reconsidere el precio al que se quiere comercializar el

producto y sea mas bajo.

Acerca de la primera recomendacion, es un trabajo que se puede modificar para que
la informacion nutritiva sea visiblemente amigable en el envase. Sobre la segunda
recomendacion, el precio propuesto es en base a un estudio que considera el trabajo que
conlleva la extraccion del fruto junto con el marketing y su comercializacion. Cualquier cambio

implica un nuevo estudio que valide su rentabilidad.
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