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RESUMEN 
El siguiente trabajo presenta una propuesta de guía para inspección de mantenimiento de ascensores con 

base a la normativa NTC 5926-1. Con este objetivo, se revisaron diversos accidentes ocurridos en el país, 

además de las normativas que diferentes países han implementado con el propósito de incrementar la 

seguridad y el confort en el uso de este medio de transporte. Se desarrolló un levantamiento de información 

sobre ascensores en una de las zonas de mayor crecimiento poblacional de la ciudad de Cuenca, con el 

propósito de conocer aspectos inherentes a estos equipos relacionados al mantenimiento. Posteriormente, 

se estudió la normativa vigente en Colombia y se presenta un listado con los diferentes requerimientos 

técnicos que cuyo incumplimiento pueden generar consecuencias graves tanto para el usuario como para la 

infraestructura. 

Esta guía contribuirá a conocer las condiciones de funcionabilidad en que se encuentran operando los 

elementos principales que componen el sistema de un ascensor, y así garantizar la seguridad y 

disponibilidad de estos equipos. 
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Manuel Bajaña Quintana. 

ABSTRACT 

 

This academic paper presents an Inspection Guide Proposal for elevator maintenance, which is based on the 

NTC 5926-1 standard. For this aim, it was necessary to review different accidents that had happened in 

Ecuador, in addition to the regulations that different countries have implemented with the goal of increasing 

safety and comfort in the use of this means of transport. With this data, an information survey on elevators 

was developed in one of the highest population areas in the city of Cuenca, in order to know the maintenance 

characteristics inherent to this equipment.   Subsequently, the current regulations in Colombia were studied 

and a list is presented with the different technical requirements whose non-compliance can generate serious 

consequences for both the user and the infrastructure. 

This guide will contribute to knowing the functional conditions in which the main elements that form the 

elevator system are operating, guaranteeing the safety and availability of this equipment. 
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