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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito realizar el levantamiento de la cadena de valor
y gestion por procesos en el &rea de produccion de la empresa COMPROPUR S.A.,
partiendo desde un andlisis de la situacion actual de la empresa, empleando
herramientas como: analisis FODA, las cinco fuerzas de Porter, analisis CAME, anélisis
PESTEL y matriz de interaccion para proceder a identificar la cadena de valor, por otra
parte se propuso un plan de gestioén de procesos utilizando el ciclo de Deming también
conocido como ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), con la finalidad de

generar un proceso de mejora continua en el area de produccion.

Palabras clave: Cadena de valor, gestion por procesos, mejora continua.



ABSTRAC

The purpose of this paper 1s to survey value chain and process management in the production area
of the company COMPROPUR S.A. This survey began with an analysis of the current situation of
the company, using tools such as FODA analysis, the five forces of Porter, CAME analysis,
PESTEL analysis, and an interaction matrix. In order to proceed with 1dentifying the value chain,
a process management plan was proposed using the Deming cycle, also known as the PHVA cycle

(plan, do, verify, act), to generate a process of continuous improvement in the production area.

Keywords: Value chain, process management, continuous improvement.
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INTRODUCCION

La empresa COMPROPUR S.A. ha venido trabajando de una manera que se podria
considerar estable, sin embargo al realizar un andlisis de sus actividades se pudo
identificar algunas falencias especialmente en el &rea de produccion, ademéas se
evidencia una falta de conocimiento de las actividades que forman parte de la cadena de
valor, lo que ha afectado la gestion de los procesos a nivel general, es por eso que se
procederd a identificar la cadena de valor y proponer un modelo de gestidn por procesos
para generar una mejora en las actividades del area de produccion. Este trabajo tendra
un enfoque de investigacion cualitativo ya que la principal herramienta para la
recopilacion y analisis de informacion seran las entrevistas que se realizaran a los

directivos y colaboradores de la empresa.

Un analisis profundo de las actividades permitird identificar algunas falencias que
interfieren en el area de produccién, de tal modo que se ha empleado diferentes
herramientas metodolégicas en cada capitulo, y asi llevar a cabo los procesos de

analisis.

En el primer capitulo se hizo un analisis de la situacion actual de la empresa, es decir un
analisis del entorno, tanto interno como externo, para elaborar se tomd en cuenta
herramientas como: analisis FODA, las cinco fuerzas de Porter, analisis CAME, andlisis
PESTEL, lo que permite saber la posicién actual en la que se encuentra la empresa.

El segundo capitulo esta4 enfocado en describir, entender y profundizar el concepto de
cadena de valor para poder identificar cada una de sus actividades, tanto primarias como
secundaria, priorizando las mas importantes. Finalmente se realizd un modelo de la
cadena de valor aplicado a COMPROPUR.S.A.

El tercer capitulo contiene bases tedricas para comprender el significado de gestion por
procesos y a la vez proponer un modelo de gestion por procesos, para poder alcanzar

una mejora en las actividades en el area de produccion.

En el dltimo capitulo se adopta la herramienta del ciclo PHVA, y asi proceder a
desarrollar la practica de cada una de las etapas de planear, hacer, verificar y actuar,

recalcando que es un ciclo que se emplea para procesos Yy proyectos.
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CAPITULO |

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

En este capitulo se describe los antecedentes e historia de la empresa COMPROPUR
S.A., se detalla su estructura organizacional, y se realiza un andlisis de la situacion
actual de la empresa con la finalidad de identificar algunas areas criticas, ademas se
realizara un anélisis CAME en el que se lograra alcanzar algunas estrategias, para saber
qué acciones se debe afrontar, corregir, mantener, y explotar, también se realiza un
analisis de las cinco fuerzas de Porter y un analisis PESTEL que permitird tener una
vision macro entorno y finalmente se describird detalladamente los productos que la

empresa ofrece.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resefa histdrica

COMPROPUR S.A., es una empresa ubicada en la ciudad de Cuenca, dedicada a la
purificacion y envasado de agua, la misma que nace ante una situacién de abuso y
maltrato con un grupo de distribuidores vendedores que venian laborando por mas de 12
afios en una empresa dedicada a la misma actividad, lo cual pudo ser presenciado por
uno de los accionistas actuales de la empresa, es asi que se inicia el proyecto para
formar una empresa propia la cual tuvo como primer reto tener que luchar en un

mercado altamente competitivo.

A partir de enero del 2016 se realizaron las primeras reuniones en las que se seleccion6
a un grupo de emprendedores que estaban dispuestos a invertir y correr el riesgo que
implicaba iniciar el nuevo proyecto, luego de haber realizado un analisis se deciden por
ocho emprendedores y llevan a cabo el proyecto, registrando la compafiia con el nombre
de COMPROPUR S.A., de inmediato se realizaron encuestas para decidir el nombre
comercial del producto decidiendo comprar la marca de BLA VANN que en Noruego

significa “Agua Azul”.

Para llevar a cabo el proyecto se trabajé en determinar los costos de los equipos
necesarios para el funcionamiento de la fabrica, la instalacion de la linea de produccion
y la bdsqueda de una nave para la operacion, paralelamente se trabajo en la parte legal
debido a la necesidad de legalizar toda la documentacion para finalmente concluir con

12



el proyecto, de tal manera que se tuvo que realizar una inversion de 80.000 dolares para

cubrir el costo de la maquinaria, mas las adecuaciones de la nave entre otros gastos.

Toda esta actividad se inicié en el mes de septiembre del afio 2016, fecha en la que se

realizé el aporte de capital por parte de los accionistas para cubrir los gastos que generd

la operacion.

En la actualidad la empresa se encuentra ubicada en Patamarca via Ochoa de Ledn, la

razén de ubicar la planta en esta direccion fue debido a la calidad de agua que llega de

las alturas del Machéngara y el abastecimiento continuo y permanente de agua potable.

Figura 1. Imagen de la empresa
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Fuente: Empresa COMPROPUR S.A.

Elaborado por: Las autoras

1.1.2 Misién empresarial

“Promover a los clientes un producto de calidad en el mercado, cuidando su imagen

corporativa, con precios justos”.
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1.1.3 Vision empresarial

“Llegar a los clientes con un producto capaz de competir con marcas ya existentes,
cumpliendo con todas las normas sanitarias, hasta llegar a ser una de las marcas

preferidas de nuestros clientes”.

1.1.4 Valores

Respeto: Escuchar y aceptar diferentes criterios tanto de los empleados como de los

clientes.

Honestidad: Mantener relaciones transparentes y tratar de salvaguardar los intereses de

los accionistas, empleados y clientes.

Responsabilidad: Comprometerse e involucrarse en todas las actividades de la empresa

incluyendo a todo el personal que forma parte de la organizacion.

Lealtad: Crear consciencia de compromiso y fidelidad en los empleados hacia la

empresa.

Disciplina: Actuar con perseverancia en las actividades y objetivos planteados por la

empresa.

1.2 Estructura Organizacional de la empresa

En la actualidad la empresa no cuenta con un organigrama, pero se ha propuesto un
organigrama clasico, para esto se tomO en cuenta como se encuentra formada la

organizacion, la misma que esta conformada de la siguiente manera:

Gerente: quien esta encargado de coordinar, planificar, tomar decisiones y plantear

objetivos a corto y largo plazo.

Asistente administrativo: persona encargada de organizar los documentos tanto fisicos

como digitales, también coordina los pendientes de la oficina en un tiempo establecido.
Contadora: responsable de analizar ganancias, gastos y realizar informes financieros.

Jefe de planta: responsable de las actividades como operaciones de produccion,
protocolos de calidad, control de inventarios, manejo de materia prima, maquinaria y

equipo.

14



Obreros: el area de produccién cuenta con cuatro personas, quienes estan en la

obligacion de acatar las tareas asignadas por el jefe de la planta de produccion.

Coordinador de bodega: encargado de controlar, supervisar y registrar el producto que
ingresa a bodega.

Jefe de distribucién: encargado de coordinar las entregas conjuntamente con los

distribuidores internos y externos.

Distribuidores internos: la organizacion cuenta con cinco distribuidores internos,

encargados de distribuir el producto dentro de la ciudad.

Distribuidores externos: la organizacién cuenta con diez distribuidores externos,

personal encargado de recorrer los distintos puntos de venta, fuera de la ciudad.

15



Figura 2. Organigrama de la empresa
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Fuente: Informacion de la empresa

Elaborado por: Las autoras
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1.3 Andlisis de la situacién actual
1.3.1 Analisis FODA

El andlisis FODA es un estudio que permite saber coémo se encuentra la situacion actual
de la empresa, considerando que las debilidades y fortalezas permiten realizar un
analisis interno y a través de las amenazas y oportunidades se podra realizar un analisis
externo de la empresa, a partir de este analisis se puede planificar y considerar qué

estrategias se puede tomar a futuro (Chauvin, 2007).
Analisis interno: debilidades y fortalezas

Los factores internos tales como debilidades y fortalezas son propias de la empresa, las

mismas que son fundamentales para conocer y evaluar a fondo la empresa.
Anélisis externo: amenazas y oportunidades

Las caracteristicas externas son propias del entorno, es por esto que no se puede tener

control sobre ellos.
Fortalezas

Costo bajo del agua y abastecimiento permanente.
Tratamiento de agua via barrera multiple.

Sistema de calidad y capacidad de produccion.

Buen precio de venta en comparacion a otras marcas.

Atencién personalizada al consumidor final.

vV V.V V V VY

Experiencia y conocimiento del mercado.
Oportunidades

» Conocimiento para el desarrollo de nuevos productos.
» Ampliar la capacidad de distribucion a otros territorios.

» Incluir nuevos segmentos en el mercado.
Debilidades

» Una marca que no es reconocida en el mercado.
» No disponer de un sistema fuerte de distribucion.

» Falta de recursos para ampliar el nicho de mercado.
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» No disponer de otros productos.
» Falta de impulso de campafias de imagen para fortalecer la marca en el mercado.

Amenazas

» Marcas con méas tiempo en el mercado y con mas recursos.
» La competencia dispone de marcas lideres en su distribucion.

» Campafias desleales de la competencia en precios y descuentos.

1.3.2 Anélisis CAME

El analisis CAME como sus siglas lo indica significa; “Corregir, afrontar, mantener y
explotar”, este andlisis es una ampliacion del analisis FODA, si bien es cierto, el analisis
FODA sirve para realizar una evaluacion inicial de la empresa, mientras que el analisis
CAME ayuda a tomar las decisiones correctas a partir de los resultados del andlisis
FODA (Jimeno, 2016).

Para realizar el analisis CAME se requiere seguir los siguientes pasos:

1.- Fijar una estrategia en la que se pueda identificar los objetivos generales que se
desea alcanzar en la organizacion. Realizar esto es de suma importancia para tomar las

acciones de los siguientes pasos.

2.- Hacer un andlisis FODA para saber como se encuentra la situacion actual de la

empresa y saber qué aspectos considerar.

3.- Ahora que ya se tiene las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, se
escogen las mas importantes, las que se considere que son las mas relevantes segln su

impacto y probabilidad.

4.- Después de haber decidido qué acciones se va a trabajar, se realiza el analisis
CAME, para esto se escoge cada una de las debilidades para corregirlas, amenazas para

afrontarlas, fortalezas para mantenerlas y oportunidades para explotarlas.

5.- En el Gltimo paso se establece las acciones y se hace un seguimiento para que se

efectué los objetivos planteados al principio.
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Estrategias del analisis CAME

Estrategias defensivas: hacen lo posible para que la situacién actual se mantenga estable

y no empeoren. En estas estrategias se afronta las amenazas y se mantiene las fortalezas.

Estrategias ofensivas: se ve la necesidad de mejorar la situacién actual de la

organizacion. Aqui se explotan las oportunidades y se mantiene las fortalezas.

Estrategias de reorientacion: realizan cambios para transformar la situacion actual de la

empresa. Con estas estrategias se corrige las debilidades y se explota las oportunidades.

Estrategia de supervivencia: elimina acciones negativas que pueda perjudicar la

situacion de la organizacion. Se enfocan en corregir las debilidades y afrontar las

amenazas.

A continuacion, una exposicion del analisis CAME de la empresa COMPROPUR S.A.

ANALISIS INTERNO

Debilidades

Corregir

Una marca que no es reconocida en el
mercado.

No disponer de un sistema fuerte de
distribucion.

Falta de recursos para ampliar el nicho
de mercado.

No disponer de otros productos.

Falta impulsar campafas de imagen para

fortalecer la marca en el mercado.

Realizar cambios, ya sea en su nombre,
logotipo o cambio de caracteristicas.

No descartar la venta online, control del
tiempo real de entrega para un analisis
del desempefio operacional.

Coordinar con el personal administrativo

para crear un equipo de campafa.

Fortalezas

Mantener

Costo bajo del agua y abastecimiento
permanente.

Tratamiento de agua via barrera
maultiple.

Sistema de calidad y capacidad de

produccion.

Permanecer en el sector en el que se
tienen las instalaciones.
Capacitacion constante en medidas
ambientales.

Conservar buenos precios ya que los

consumidores aun consideraran un
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Buen precio de venta, en comparacion a
otras marcas.

Atencion personalizada al consumidor

producto de calidad a buen precio.
Aprovechar la experiencia y

conocimientos para crecer en el

final. Experienciay conocimiento en el | mercado.
mercado.

ANALISIS EXTERNO
Amenazas Afrontar

Marcas con méas tiempo en el mercado y
CON MAs recursos.

La competencia dispone de marcas
lideress en su distribucion.

Campanas desleales de la competencia
en precios y descuentos.

Seguir apostando por una mejor posicion
en el mercado.

Impulsar e invertir en el marketing de la
empresa.

No seguir las mismas practicas que la

competencia.

Oportunidades

Explotar

Conocimiento para el desarrollo de
nuevos productos.

Ampliar la capacidad de distribucion a
otros territorios.

Incluir nuevos segmentos en el mercado.

Creacion de nuevos productos para
acaparar nuevos clientes.

Anélisis de la logistica de la empresa
para mejorar su distribucion.

Lanzar nuevos productos para acaparar
otros grupos de consumidores en el

mercado.

Fuente: Informacidn de la empresa

Elaborado por: Las Autoras

1.3.3 Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo en el que se analiza el tema de los negocios, a
través de este se puede maximizar los recursos humanos y superar a la competencia,
como decia Porter si el plan no se encuentra perfectamente elaborado, no se puede
avanzar en el mundo de los negocios. Porter tiene en cuenta tres conceptos esenciales; la

vision, mision y valores de la empresa (Riquelme, 2015).
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Las cinco fuerzas que consideré Michael Porter son:
1.- Amenaza ante nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en un sector depende de los tipos de barreras ya
existentes, si las barreras son bajas habria una amenaza para las empresas ya

establecidas, ya que facilitaria la entrada de nuevos competidores (Porter, 2008).

Sin embargo, existen siete barreras importantes que podria ser una ventaja para las

empresas, tales como:

1.-Economias de escala por el lado de la oferta.

2.- Beneficios de escalar por el lado de la demanda.

3.- Costos para los clientes por cambiar de proveedor.

4.- Requisitos de capital.

5.- Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamafio.
6.-Acceso desigual a los canales de distribucién.

7.-Politicas gubernamentales restrictivas.

2.- Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores tienen poder de negociacion, si se encuentran mas concentrados que el
sector al que vende, si los proveedores ofrecen productos que son diferenciados o
cuando no existen productos sustitutos para lo que ofrece el proveedor, de modo que
pondria en desventaja a las empresas, dado que los proveedores podrian influir en las

decisiones de la empresa (Porter, 2008).
3.- Poder de negociacion de los clientes o compradores

El poder de negociaciéon de los clientes es una de las fuerzas fundamentales para las
empresas, ya gque es una parte importante de los ingresos de la empresa, los clientes
cada vez exigen mejor calidad, mejor servicio o hacen que sus precios bajen,

ocasionando que los competidores del sector se enfrenten entre si (Porter, 2008).
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Hay distintos grupos de clientes con diversos poderes de negociacion, tales como:

e Hay pocos compradores o cada uno compra en voliumenes que son grandes en
relacién con el tamafio de un proveedor.
e Los productos no se diferencian entre si.

e Los clientes deben asumir pocos costos por cambiar de proveedor.
4.- Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Los productos sustitutos tienen las mismas funciones o caracteristicas similares que el
producto de un sector, estos siempre estan presentes, pero puede ser dificil darse cuenta

de este tipo de amenaza (Porter, 2008).
Un producto sustituto se puede volver una amenaza cuando:

e Ofrece atractivo de precio desempefio respecto del producto del sector.

e El costo para el comprador por cambiar al sustituto es minimo.
5.- Rivalidad entre competidores

Se considera que es la fuerza mas poderosa de todas, creando rivalidad entre empresas,
algunos de los factores que podrian influir son; descuentos, lanzamiento de nuevos

productos, publicidad y un mejoramiento del servicio (Porter, 2008).
Se considera que la rivalidad es més intensa cuando:

e El nimero de competidores que existen en el sector es elevado.
e El crecimiento es lento.
e Las barreras de salida son altas.

e Larivalidad es destructiva para la rentabilidad si se mueve en torno al precio.
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Figura 3. Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥
Amenaza de ‘ et

dad entre los Poder de nego-
productos
o servicios competidores ciacién :: los
substitutos existentes compradores

Fuente y Autor: (Porter, 2008)
Se realiz6 un modelo de las cinco fuerzas aplicado a la empresa COMPROPUR S.A.
1.-Amenaza ante nuevos competidores

Factores como costos, regulaciones gubernamentales, publicidad y conocimientos hace
que la entrada a esta industria sea dificil, por lo tanto, no representa una amenaza para la

empresa.
2.- Poder de negociacion con los clientes o compradores

El poder de negociacién con los clientes es alto, es un producto facil de encontrar en el
mercado, con un sin nimero de competidores, lo que hace se vuelve una amenaza para
la industria de tal modo que los compradores se vuelven mas exigentes en cuanto a

precios y la calidad del producto se vuelve cada vez mas exigente.
3.- Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, por la misma razon que es una
empresa dedicada a la purificacion y embotellamiento de agua, asi que se necesita
insumos basicos como envases, etiquetados y ciertos quimicos, lo cual se podra

encontrar una gran cantidad de proveedores y se podra cotizar con varios a la vez.
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4.- Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En el mercado hay una gran variedad de productos sustitutos, tales como gaseosas,
jugos, café, refrescos entre otros, representados por marcas reconocidas, de modo que la
empresa se ve en la necesidad de lanzar nuevos productos al mercado para tratar de

reducir la amenaza que representan.
5.- Rivalidad entre competidores existentes

Existe una rivalidad alta entre competidores, siendo una amenaza para la industria, dado
que hay competidores que llevan mas afios en el mercado, con empresas de renombre,
con una variedad de productos para ofrecer, mientras que la empresa COMPROPUR
S.A., estd recién en planes para lanzar nuevos productos para asi poder captar mas

clientes.

Respecto a las cinco Fuerzas de Porter COMPROPUR S.A., se encuentra en la siguiente

posicion:

Figura 4. Posicion de la empresa ante las cinco fuerzas

Rivalidad entre Poder de

competidores existentes negociacion de los
clientes

Amenaza de

productos
sustitutos

Fuente: Informacion de la empresa

Elaborado por: Las Autoras
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1.3.4 Anélisis PESTEL

Es una herramienta que permite identificar los factores del entorno que podria afectar a
la organizacidn, tales como politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y

legales.
Anadlisis Politico

Es importante hacer un analisis politico y estar al tanto de los cambios politicos, las
modificaciones que realiza el gobierno en los tratados comerciales y las politicas

fiscales ya que la inestabilidad politica podria afectar a la empresa.

Sin duda el dltimo afio de gobierno no ha sido bueno para Moreno, el pais atraveso por
una crisis social a finales del 2019, denominado “paquetazo” de austeridad ocasionado
principalmente por la eliminacion de subsidio a los combustibles; por otro lado, termin6
enfrentando a la pandemia del “COVID-19”. Sin embargo, para Lenin Moreno los
problemas vienen desde que Correa estaba al frente de la presidencia, en la que Moreno
fue vicepresidente durante el periodo desde enero del 2007 hasta mayo del 2013, no
obstante, para Moreno fueron 10 afios de despilfarro, corrupcién y una suma de 60.000
millones de deudas. (Mufioz, 2020).

Para Moreno ha sido complicado el ultimo afio de mandato, teniendo que enfrentar a la
pandemia y sus efectos, entre uno de esos, la corrupcion la cual llevé a la fiscalia
general del Estado a una investigacion a algunos hospitales publicos, otro de los
escandalos durante la emergencia salpic6 las compras publicas involucrando al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el Servicio de Gestion de Riesgos y Emergencia
(Muhoz, 2020).

Con respecto al analisis politico, la empresa COMPROPUR S.A. no se vio afectada en
su produccién y comercializacion ya que son proveedores e incluso prestan servicios de
forma directa, pero sobre todo es un producto indispensable para el consumo humano,

en resumen, el sector del agua no tuvo mayor impacto durante el periodo de pandemia.
Analisis economico

Se requiere realizar un analisis de ciertas variables economicas del entorno en el que se
desenvuelve la empresa para saber como afecta a la empresa de tal manera que puede

afectar directa o indirectamente.
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Andlisis del PIB:

Se considera fundamental hacer un andlisis del PIB ya que refleja el crecimiento de la
actividad econdmica del pais.

Figura 5. Variacion del PIB en el periodo 2017-2020
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

Se puede observar un crecimiento econdémico en el 2017 con una tasa de 2.4% esto
gracias a un enorme gasto publico, entre el 2018 y 2019 no existe dinamismo, durante el
2020 la economia se contrajo con una caida de 7.8% causada por la emergencia
sanitaria mundial de la Covid-19 impidiendo el desempefio de las actividades

comerciales y productivas.
Inflacion:

A través del indice de Precios al Consumidor (IPC) se puede evaluar los cambios de los
precios de bienes y servicios adquiridos por los hogares durante un tiempo determinado,
se mide mensual o anualmente, se dice que el IPC es el indicador oficial de la inflacidn
en el pais.
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Figura 6. Variacion de la inflacion en el periodo 2007-2020
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, n,d.)

En el afio 2017,2019 y 2020 hubo una deflacion debido a una desaceleracion de precios,
pero sin duda durante el afio 2020 la inflacion fue mucho mas baja ya que hubo una baja
demanda ocasionada por la pandemia, se espera que esa tendencia no continle porque

puede ser dafiina para la economia.

Figura 7. Indice por divisiones de consumo

I [ ene-2021 |

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0.0628%

Sald 0.0170%
Muebles, articulos para el hogar y para la... 1 0.0142%
Bienes y servicios diversos i 0.0126%
Transporte i 0.00921%
Recreacion y cultura i 0.0069%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y... 0.0019%
Comunicaciones -0.0005% |

Alojamiento, agua, electricidad. gas y ofros... -0.0010%

Educacion -0.0011%

Prendas de vestir y calzado -0.0016%

Restaurantes y hoteles _g oo42%

Fuente: (Ecuador en cifras, 2021)

De acuerdo a un reporte del INEC los tres productos que mayor incidencia tuvieron en
enero de 2021 fueron los alimentos y bebidas no alcohdlicas, seguido por salud y
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articulos para el hogar. La industria en la que se encuentra la empresa COMPROPUR
S.A., tiene

una incidencia positiva del 0,0628% e incluso con el porcentaje més alto respecto a las

otras divisiones, lo cual pone en ventaja a la industria y por lo tanto a la empresa.
Andlisis Social

Es importante analizar los factores socio-culturales dado que puede afectar a los
proyectos de la empresa, pues son un complemento de los factores econdémicos en
algunos casos, es por eso que es necesario una estabilidad econdémica en el pais, la
misma que depende de la tasa de empleo junto con el producto interno bruto y otros
factores, es decir si existe estabilidad econdmica los consumidores podran adquirir

bienes y servicios.

Para esto ha sido necesario realizar un analisis de la tasa de pobreza y desempleo para

saber de qué manera afecta a la industria.

Pobreza:

Figura 8. Nivel de pobreza periodo 2016-2020
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Fuente: (INEC, 2021)
Elaborado por: Las Autoras
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Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
el afio 2020 tuvo la tasa més alta de pobreza, con un 32.4% en relacion a los cuatro afios

anteriores, cabe recalcar que el confinamiento a privado a varias familias el generar

ingresos.
Desempleo:
Figura 9. Tasa de desempleo periodo 2016-2020
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Fuente: (INEC, 2021)

Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo a los datos estadisticos de la pagina del INEC, se tomd la muestra de los
Gltimos cinco afios, la misma que indica que el 2016 tuvo la tasa mas alta de desempleo,
seguido por el afio 2020 con una tasa del 5% de desempleo, cabe recalcar que la
emergencia sanitaria fue la causante para que muchas de las empresas hayan tenido que
aplazar sus proyectos, algunas de las industrias del pais se han visto afectadas,

impidiendo el crecimiento econdmico del pais.
Analisis Tecnolégico

La implementacion de las herramientas informaticas es de gran importancia en las
empresas, es esencial para las empresas que se encuentran en un proceso de
crecimiento, también ha permitido optimizar la produccion, como es en el caso de la
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empresa COMPROPUR S.A., que a través de implementacion de maquinaria con
avances tecnolégicos se ha logrado tener resultados 6ptimos en la produccion.

En la actualidad la gran parte de usuarios tienen acceso a la tecnologia, por lo tanto,
facilita la conexién con los consumidores. Mediante el uso de publicidad se puede
incrementar el consumo del producto de la empresa, es por eso que COMPROPUR S.A.

no puede desaprovechar esta herramienta.
Porcentaje de hogares con acceso a internet, por area:

Figura 10. Variacion de porcentaje con acceso a internet periodo 2019-2021
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Fuente: (Ecuador en cifras, 2021)

De acuerdo a la pagina del INEC se pudo constatar que existe un incremento
significativo de 7.7% en el porcentaje de hogares con acceso a internet durante el ultimo

afio a nivel nacional.
Andlisis Ambiental

Un adecuado control del medio ambiente permite saber qué consecuencias puede
ocasionar la actividad de la empresa, para eso es necesario un estudio, un analisis,
informes técnicos para la aprobacién del mismo, o estar atentos a los cambios
normativos que podria afectar a la empresa. COMPROPUR S.A., se rige a las
exigencias de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia (ARCSA),
mediante la RESOLUCION ARCSA-DE-032-2020-MAFG

RESOLUCION ARCSA-DE-032-2020-MAFG considerando:
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Que, la Ley Organica de Salud, en su articulo 129, indica que: “El cumplimiento de las
normas de vigilancia y control sanitario es obligatorio para todas las instituciones,
organismos Yy establecimientos puablicos y privados que realicen actividades de
produccién, importacion, exportacion, almacenamiento, transporte, distribucion,
comercializacion y expendio de productos de uso y consumo humano.” (ARCSA,
2020).

Que, la Ley Organica de Salud, en su articulo 132, establece que: “Las actividades de
vigilancia y control sanitario incluyen las de control de calidad inocuidad y seguridad de
los productos procesados de uso y consumo humano, asi como la verificacion del
cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios en los establecimientos dedicados a
la produccién, almacenamiento, distribucion, comercializacion, importacion vy

exportacion de los productos sefialados.” (ARCSA, 2020).

Que, la Ley Organica de Salud, en su articulo 140, menciona que: “Queda prohibida la
importacion, comercializacion, y expedido de productos procesados para el uso y
consumo humano que no cumplan con la obtencidn previa de la notificacion o registro

sanitario, seglin corresponda, salvo las excepciones previstas en esta Ley.” (ARCSA,
2020).

Anélisis Legal

La empresa COMPROPUR S.A., se ve obligada a acatar las normas, leyes y
reglamentos, que le permita funcionar en la industria en la que se desenvuelve sin

inconvenientes.

La empresa cumple con las normas establecidas en el Codigo de Trabajo con el objetivo

de beneficiar a sus trabajadores cumpliendo con sus derechos y obligaciones.

La empresa COMPROPUR S.A., cuenta con el certificado de uso del suelo de su

ubicacion geografica, que lo establece el Plan de Ordenamiento Territorial vigente.

La empresa se encuentra inscrita en el registro mercantil y cumple con todos los
permisos del GAD Municipal, ademas se rige a las normativas de Servicio de Rentas
Internas (SRI).
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1.4 Descripcion del producto

La empresa COMPROPUR S.A., actualmente dispone de un solo tipo de producto,
como se ha mencionado anteriormente la empresa se dedica a la purificacion y
embotellamiento de agua, cuenta con cuatro tipos de presentaciones, pero cabe resaltar
que el botelldn de 20 litros es el que tiene mayor participacion en la empresa, dado que

tiene consumidores permanentes.

La empresa estd planeando el lanzamiento de otro tipo de bebida, con el fin de acaparar
nuevos clientes, a continuaciéon, una muestra las cuatro presentaciones que se

encuentran a disposicion para los consumidores:

Figura 11.Botella de agua de 500 ml

Fuente: Empresa COMPROPUR S.A.

Elaborado por: Las autoras
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Figura 12.Botelldn de agua de 6 It

Fuente: Empresa COMPROPUR S.A.
Elaborado por: Las autoras

Figura 13.Botelldn de agua de 10 It

Fuente: Empresa COMPROPUR S.A.
Elaborado por: Las autoras
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Figura 14.Bidon de agua de 20 It

Fuente: Empresa COMPROPUR S.A.
Elaborado por: Las autoras

En este capitulo, se detallo la historia de la empresa, y se realizd un analisis de la
situacion actual de la empresa, en la que se hizo un andlisis tanto interno como externo
de la empresa, posteriormente se elabord un analisis de las cinco fuerzas de Porter, un

analisis PESTEL y un analisis CAME, las cuales permitieron determinar las areas

criticas de la empresa.
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CAPITULO 2
CADENA DE VALOR

En este capitulo se conceptualizara la cadena de valor y sus componentes, un concepto
que lo propuso Michael Porter, es un modelo que permite describir cada actividad de la
empresa y agregar valor a su producto final. Ademas, se propondrd un modelo de la
cadena de valor para la empresa COMPROPUR S.A., para ello se identifico las

actividades primarias y de apoyo para poder concluir con lo planeado.

Porter (1991), menciona que la cadena de valor permite identificar las principales
actividades de la empresa con la finalidad de crear valor para los consumidores, también
permite identificar los costos que inciden en la empresa a través de las actividades que
forman parte del proceso de produccion, siendo un elemento importante para determinar
la estructura de costos de la organizacion, cada actividad de la empresa, cada actividad
de la cadena de valor incide en los costos, y a través de un analisis permite mejorar la
eficiencia de la empresa. La manera en la que desempefia cada actividad de la cadena de
valor serd un reflejo de la evolucidon de la organizacion, de acuerdo a los procesos,

estrategias y enfoques que se utilice en su actuacién frente a la empresa.

Se describe como cadena de valor a la manera en que se desarrollan las actividades de
una empresa permitiendo hacer un andlisis interno de la misma, ésta a su vez esta
conformada por diferentes eslabones los cuales intervienen en los procesos de
produccién, planificacion y gestion los cuales van desde el abastecimiento de materia
prima hasta la entrega del producto final pasando por todos los procesos y subsistemas

intermedios como marketing, produccion, distribucion, etc (Pérez & Merino, 2012).

2.1 Elementos de la cadena de valor de Porter

La cadena de valor genérica esta compuesta de tres elementos importantes; margen,
actividades de valor y actividades primarias, a continuacion, se detallard cada una de

ellas:

e Actividades primarias: estas actividades estan relacionadas con la creacién del

producto, produccion, logistica, comercializacion y servicio postventa.
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e Actividades de soporte: es la variedad de actividades que desempefia una
empresa como administracion de recursos humanos, compras de bienes y
servicios, tecnologia, infraestructura.

e Margen: es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la

empresa para poder desempefiar actividades de valor.

Actividades primarias
Logistica interna: aqui las actividades se asocian con la recepcion, almacenamiento,
manejo de materiales, control de inventarios y de proveedores.

Operaciones: es donde se realiza la transformacion de los productos, como el

ensamblado, empaquetado, verificacion de pruebas, instalaciones, etc.

Logistica externa: en esta actividad se realizan las actividades relacionadas con la
distribucion de los productos a los clientes, almacenamiento de materias terminadas,

programacion de pedidos y entregas.

Mercadotecnia y ventas: es la parte encargada de promocionar los productos, hacer
publicidad por un medio al cual los clientes puedan acceder de forma facil, e investigar

las preferencias y tendencias del mercado y asistencia.

Servicio: es la actividad dedicada a mantener y realzar el valor del producto mediante la
aplicacion de garantias, servicio post venta, etc (Porter, 1987).

Actividades de apoyo

Abastecimiento: es la actividad encargada de comprar insumos para la cadena de valor
en su totalidad, como materia prima, maquinaria, insumos de oficina o equipos de

laboratorio, y de esta manera poder organizar la produccion de bienes o servicios.

Desarrollo de tecnologia: en esta actividad el desarrollo de tecnologia aporta en el
proceso de produccion y mejora del producto, asi como también en todos los
subsistemas de planeacién y apoyo desde el area de telecomunicaciones hasta al area de
contabilidad, es por esto que el desarrollo de tecnologia genera una gran ventaja

competitiva siendo la clave en algunos sectores industriales.

Administracion de recursos humanos: es la encargada de reclutar al personal adecuado

para cada area descubriendo habilidades en cada uno de ellos, también se ven en la
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obligacion de motivar, entrenar y capacitar al personal, de tal manera que sirvan como

respaldo para cada actividad de apoyo y para la cadena de valor completa.

Infraestructura de la empresa: aqui se involucran todos los departamentos de la
empresa, de tal forma que apoya a la cadena completa y no solo a actividades
individuales, aqui las empresas pueden estar divididas entre la matriz y una unidad de
negocio, se considera como infraestructura de la empresa los sistemas de gestion, la

estructura organizacional, el modelo de gobierno corporativo entre otros (Porter, 1987).
Tipos de actividades

Existen tres tipos de actividades dentro de la categoria de actividades primarias y de

apoyo, que se considera son importantes para la ventaja competitiva:

e Directas: son aquellas actividades que estan involucradas en la creacion de valor
para el comprador, como publicidad, disefio, ventas y ensamble.

¢ Indirectos: son las que hacen posible que las actividades directas culminen con
sus operaciones como mantenimiento, administracion de ventas, operaciones,
programacion, investigacion.

e Seguro de calidad: son las actividades que se concentran en la calidad de otras

actividades como inspeccion, monitoreo, revision, pruebas, ajustes, etc.

Toda empresa cuenta con las actividades directas, indirectos y seguro de calidad, y estan

presentes tanto en las actividades primarias como en las actividades de apoyo.

En la figura 15 se puede observar como estd conformada la cadena de valor de una

empresa Yy sus respectivas actividades.
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Figura 15.Cadena de valor
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Fuente: (Porter, 1991)

“La cadena de valor despliega el valor total, y consiste de las actividades de valor y
margen” (Porter, 1991, pag. 56). Las actividades de valor son aquellas que dependen de
las operaciones fisicas y tecnoldgicas por las cuales una empresa crea valor para sus

consumidores. El margen se mide de la resta del costo y el valor total del producto.

2.2 Generadores de valor y de costos
2.2.1 Generadores
Son factores que forman parte de la cadena de valor, inciden especialmente en los

costos o valor generado.

e Generadores de costos: son las causas de costos de alguna actividad en la cadena
de valor y podrian estar bajo la inspeccion de la empresa. Las politicas
empresariales, el timing, la localizacion, el uso de capacidad, son algunos
generadores de costos.

e Generadores de valor: son de gran importancia dentro de la cadena de valor de
una empresa, logrando que la actividad sea exclusiva. Las politicas puablicas,
empresariales, la ubicacion, el aprendizaje, entre otros, estan dentro de los

generadores de valor.
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2.3  Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es cualquier caracteristica que resalte o diferencie a los
productos y servicios de sus competidores, son varios factores que pueden hacer que
estos resalten, como la produccion, distribucién, venta o servicio del producto, etc.
Estos pueden reagruparse en dos grupos, dependiendo el origen de la ventaja

competitiva, la misma que podria ser interna o externa.

Una ventaja competitiva es “externa” cuando el producto posee cualidades distintivas,
lo cual es atractivo para el comprador, esto puede lograrse a través de la reduccion de
costos de uso, a su vez este tipo de ventaja le da poder de mercado a la empresa,
logrando que el mercado acepte un precio mas alto que el de su competidor, que no

posee la misma cualidad distintiva.

Una ventaja competitiva es “interna” cuando se ubica en una posicion superior en el
dominio de costos de fabricacion, administracién o gestion del producto, lo que le da
cierto tipo de valor al fabricante, logrando establecer un costo inferior al de su
competidor y obteniendo una mejor productividad y por ende una mejor rentabilidad

para la organizacion (Quintero & Sanchez, 2006).

Porter (1991) sefiala que la ventaja competitiva puede ser de bajo costo o de

diferenciacion (valor):

e De costo: se trata de ofrecer un producto de costo minimo para el cliente,
implica costos de traslado, espera, reclamos, precio, etc.

e De valor: se trata de ofrecer un producto con caracteristicas Unicas, que hacen
que lo distinga de la competencia, implica financiamiento, disefio, empaque,

servicio postventa, etc.

2.3.1 La cadena de valor y la ventaja competitiva

La ventaja competitiva influye en varias actividades que desempefia una empresa, como
en el disefio, en la produccion, mercadotecnia y entrega. Sin duda cada una de las
actividades podria aportar a una alta posicion de costo y obtener una diferenciacion en
el mercado. Un buen sistema de distribucion a bajo costo, un proceso de ensamble
eficiente, o un sistema de ventas estratégico puede crear una ventaja en el costo,

mientras que la diferenciacion se crea a partir de factores como un buen sistema de
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pedidos responsable, abastecimiento de materia prima de calidad, o un disefio de

producto superior (Porter, 1991).

Se considera que existen tres estrategias para posicionarse frente a la competencia, estas

estrategias son:

e Liderazgo en costos: la empresa esta en la capacidad de ofrecer su producto o
servicio a precio menor que la competencia.

o Diferenciacion: la empresa se concreta en ofrecer un producto con caracteristicas
superiores a las de su competencia e importante para el cliente.

e Concentracion: la empresa se concentra en uno o varios segmentos del mercado,

obteniendo liderazgo en costos o diferenciacion en su producto o servicio.

2.3.2 La cadena de valor del comprador

Porter a su vez hace alusion a que “los compradores también tienen cadenas de valor, y
el producto de una empresa representa el insumo comprado para la cadena de valor”
(Porter, 1991, pag. 69). Ademas, los hogares asumen una gran importancia en las
actividades ya que los productos adquiridos por los hogares se utilizan conjuntamente
con las actividades de la cadena de valor. Las cadenas de hogares mas representativas

podrian ser un gran aporte para el analisis de diferenciacion.

2.3.3 La cadena de valor y la estructura organizacional

La cadena de valor puede contribuir de manera significativa en el disefio de la estructura
organizacional, tiene como objetivo agrupar ciertas actividades para poder integrarlas en
un solo departamento, sin embargo, habra departamentos que se separaran de algunos
grupos de actividades, con esta separacion se presenta la necesidad de coordinar o
integrar, y asi la organizacién creara nuevas estrategias que permita alcanzar el objetivo
(Porter, 1991).

2.4 Sistema de valor

A su vez Porter sefiala que la cadena de valor estd incluida en un entorno mayor de
actividades, al que llama sistema de valor, el cual incluye tres cadenas de valor
adicionales, como es la cadena de valor de proveedores, cadena de valor de

distribuidores y cadena de valor de los clientes, es por ello que, para poder conservar la
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ventaja competitiva, no s6lo hay que centrarse en la cadena de valor de la empresa, si no

entender de qué manera encaja la empresa en el sistema de valor general.
Figura 16. Sistema de valor de una empresa industrial

Cadena de valor Cadena de la
de proveedores empresa

Fuente: (Porter, 1991)

Elaborado por: Las Autoras

Cadena de valor Cadena de valor

de canal de comprador

e La cadena de valor de los proveedores: es la cadena encargada de crear y
proporcionar los abastecimientos necesarios para la cadena de valor de la
empresa. Los costos y calidad de materia prima adquirida influyen en los costos
de la empresa y capacidad de diferenciacion.

e La cadena de valor de canal: es la cadena que cumple el proceso de entrega de
productos al usuario final. Los costos de los distribuidores forman parte del
precio que paga el usuario final, en este caso el desempefio de los distribuidores
tiene un gran impacto en la satisfaccion del usuario.

e La cadena de valor del comprador: esta cadena es una fuente de diferenciacion,
ya que la funcion del producto define la necesidad del cliente (Quintero &
Séanchez, 2006).

De acuerdo al texto de Quinteros y Sanchez (2006), describe que Mayo (2005) define el
valor como la suma de los beneficios percibidos por nel cliente recibe los costos vistos

por él, a adquirir y usar un producto.

2.5 Ventaja en costo

El costo representa una parte importante para las estrategias de diferenciacion, este
influye en la estructura general del sector industrial. Los gerentes consideran la gran
importancia del costo debido a que algunas de las estrategias han logrado fijar el
liderazgo de costo o reduccién de costo, es por ello que para aplicarlas es importante

mantenerse cerca de los competidores (Porter, 1991).
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2.5.1 La cadena de valor y el analisis de costo

El comportamiento de los costos de una empresa parte del desempefio de las actividades
de valor, cada actividad de valor cuenta con una estructura de costos y los eslabones

pueden afectar el comportamiento de su costo tanto dentro como fuera de la empresa.

2.5.2 Definicién de la cadena de valor para el analisis de costo

Porter (1991) expresa que “el punto de partida para el analisis de costos es el definir la
cadena de valor de una empresa y asignar costos operativos y activos a las actividades
de valor. Cada actividad en la cadena de valor implica tanto costos operativos como
activos en la forma de capital fijo y de trabajo” (Porter, 1991, pag. 81).

2.6 Diferenciacion y la cadena de valor

La diferenciacién surge de la cadena de valor de la organizacion, es por ello que cada
actividad puede ser una fuente de gran importancia, tanto las actividades de primarias
como de apoyo, pueden ser un aporte importante a la diferenciacion. La adquisicion de
materia prima y otros insumos pueden alterar el desempefio del producto final, y por
ende la diferenciacion. A pesar que las actividades de valor son un minimo porcentaje

del costo total podrian tener un gran impacto en la diferenciacion (Porter, 1991).

Porter destaca que algunos factores de diferenciacion pueden resultar de un panorama

competitivo amplio:

e Capacidad de servir las necesidades del comprador en cualquier lugar.

e Mantenimiento simplificado del comprador si las refacciones y filosofia de
disefio son comunes para una linea amplia.

e Punto unico en el que puede comprar el comprador.

e Punto unico para servicio al cliente.

e Compatibilidad superior entre productos (Porter, 1991, pag. 141).

2.6.1 El costo de diferenciacién

La diferenciacion implica altos costos, pero algunas estrategias de diferenciacion son

mas costosas que otras. Ser una empresa unica requiere apoyo a las actividades de valor
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y asi el desempefio sea mejor que sus competidores. Al crear diferenciacion, la empresa
afecta las directrices del costo de una actividad e incrementa deliberadamente costo.

2.6.2 Valor de comprador y diferenciacion

Porter (1991) sefala que “un diferenciador exitoso encuentra formas de crear valor para
los compradores que dé un precio superior en exceso sobre el costo extra. EI punto de
inicio para comprender qué es valioso para el comprador es la cadena de valor del
comprador” (Porter, 1991, pdg. 147). La cadena de valor del comprador determina las
necesidades del cliente y cdmo se usa el producto de una empresa, ademas esta cadena

es facil de identificarlo.

2.7 Tecnologia y ventaja competitiva

La tecnologia hace un papel importante frente a la competencia, es una herramienta
importante para generar ventaja competitiva, aun sabiendo que son empresas bien
afianzadas, pero también eleva el crecimiento de algunas de ellas. Gracias a los cambios

tecnoldgicos se han formado grandes empresas el dia de hoy (Porter, 1991).

Toda empresa requiere algun tipo de tecnologia, cualquier tipo de tecnologia empleada
en una empresa puede tener un impacto crucial en la competencia. Cada actividad de
valor utiliza tecnologia para la combinacion de los insumos adquiridos conjuntamente

con los recursos humanos y asi producir su salida.

2.8 Aplicacion de la cadena de valor

En la figura 17 se presenta el modelo de cadena de valor para la empresa
COMPROPUR S.A., el cual sefiala las principales tareas a ejecutar indicando su
validacién: (1) Identificacién de las bases, (2) Caracteristicas de la cadena, (3)
Diagnostico inicial, (4) Determinacion de prioridades, (5) Analisis de los actores y
agentes, (6) Analisis de las principales actividades, (6) Establecimiento de sistema
indicadores, (7) Proyecto Empresarial, (8) Estrategia (Cooperacién e Integracion), (9)
Acciones para solucionar deficiencias, (10) Balance general o evaluacion del

desempefio, y (11) Control , Seguimiento y Correcciones.
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Figura 17.Modelo propuesto para la empresa COMPROPUR S.A.

" Infraestructura: Contabilidad, produccion, distribucion.
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Fuente: Informacion de la empresa
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la figura 17, la cadena de valor propuesta para la empresa
COMPROPUR S.A., mediante las actividades primarias y de apoyo propuestas, tendra
mejor eficiencia y eficacia en las areas de trabajo, es decir, ayudara a la empresa a crear
valor en el producto ofrecido, ademés la cadena de valor presentada para
COMPROPUR S.A., sera una herramienta que permita analizar las fuentes de ventaja
competitiva que tiene la empresa, debido que analiza las actividades estratégicas mas
relevantes que realiza, ayudando a la gerencia a tener informacién sobre la posicion
actual de la empresa en el mercado y la estrategia que esta debe seguir en sus procesos

tanto internos como externos.

En este capitulo se conceptualizo la cadena de valor y sus actividades, posteriormente se
realizd la propuesta de la cadena de valor para la empresa COMPROPUR S.A., en la
que se pudo concluir que la empresa cuenta con un buen proceso en su logistica interna,

sin embargo, se pudo identificar la falta de una buena planificacion en sus procesos de
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distribucion. Por otro lado, se pudo concluir que la empresa mantiene un adecuado

proceso de operaciones en cuanto a la fabricacion del producto y su empaque.

45



CAPITULO 3

GESTION POR PROCESOS

A lo largo del tiempo las empresas han pasado un modo de adaptacion al entorno
bastante considerable, ya que en la actualidad han existido grandes avances en el
desarrollo de gestion de procesos, misma que hace mencion a la importancia en la
gestion de calidad, para que la empresa sea mas competitiva y tenga apertura en el
mercado, también se menciona el desarrollo que ha mantenido la gestion de procesos en
el tiempo y cudles son sus componentes los cuales permiten conseguir magnificos
indices de productividad, calidad y excelencia. Sus excelentes resultados han ido
extendiendo la aplicacion de este enfoque de gestion en empresas y organizaciones de
todo tipo, independientemente de su tamafio o sector de actividad.

3.1. Concepto de Gestion por Procesos

La Gestion por Procesos o business Management (BPM) es un tipo de organizacion
funcional, en la cual se define que, un proceso son acciones continuas regulares que se
acarrean entre ellas, es decir es una sucesion de acciones, que Si un proceso esta

incorrecto todo el proceso va a terminar erréneo.

El proposito de la gestién de procesos es ratificar los procesos ejecutados dentro de la
organizacion sean manejados en una forma completamente organizada satisfaciendo las
necesidades de los interesados de la organizacion. En la actualidad el ambiente donde se
desarrollan las empresas es complejo ya que ha cambiado la vida de las personas, la
misma que modifica las creencias tanto tecnol6gicas, politicas, econémicas, esto a
provocado que se realice una revision a la norma ISO, reaperturando nuevas versiones
como la 1ISO 9001:2015 (Mallar , 2010).

La ISO 9001:2015 define al proceso como un conjunto de actividades ligadas, que
interacttan, desenlazando entradas y salidas. Es necesario mencionar que en un proceso
la entrada es la salida de otro proceso, el cual es proyectado y supervisado para dar

valor al proceso mencionado.
Principios de la gestion por procesos

Existe varios principios sobre los que hay que tener discernimiento para entender la

gestion por procesos y se muestran a continuacion:
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e Inexistencia de un proceso sin cliente.
e Inexistencia de un producto o servicio sin un proceso.
e Las actividades entran dentro de un proceso de la organizacion.

e Los procesos establecen lo que ejecuta y como ejecuta la empresa.

A continuacion, se mencionan los conceptos relacionados a la gestion de procesos y el
conocimiento de su terminologia, siendo importante al momento de aplicar y
conociendo la forma en la que se maneja las siguientes descripciones que se encuentran
plasmadas en la norma ISO 9001:2015.

Hay que recalcar que la terminologia es importante en la gestion de procesos, siendo

sustancial al momento de aplicar.

e Proceso: conjunto de recursos y actividades los cuales cambian en su entrada y
salida.

e Subproceso: son las actividades que son delimitadas, en este caso son las
actividades definidas.

e Proceso clave: son procesos que abarcan de manera adecuada los objetivos
empresariales.

e Actividad: son los elementos que pueden separar un proceso.

e Indicador: es un parametro que calcula de forma cuantitativa la eficacia y
eficiencia de cada proceso.

e Mapa de procesos: diagrama que faculta identificar los procesos y ayuda a

sintetizar de una manera mas eficiente a la empresa.

3.2 Caracteristicas y elementos de la gestion por procesos

En el siglo XX los modelos de gestién han sufrido grandes evoluciones de manera que
es el mas recomendado actualmente en todas las organizaciones, siendo la gestion por
procesos el enfoque de eleccion méas déptimo para una mejora en la capacidad de

produccion y eficacia en su buen resultado (Valdés, 2009).
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3.2.1 Elementos del proceso

Segun menciona Valdés (2009), los elementos de los procesos son los siguientes:

e Entradas: recursos del ambiente externo, incluyendo salida de otros procesos y
productos.

e Procesos de transformacion: son las actividades de trabajo, los cuales permiten
transformar las entradas.

e Salidas: los servicios y productos generados por el proceso, usados por otro en

el ambiente externo.

Figura 18.Elementos del proceso

—
Retroalimentacién

Fuente: (Valdés , 2009)

3.2.2 Clasificacion de los procesos
Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos, segun lo describe

(Maldonado, 2018).

e Procesos Clave: son los procesos extraidos de los procesos principales que
incurren de manera frecuente en el principal objetivo de la organizacién y son de
suma importancia para cumplir con el éxito de la misma.

e Procesos estratégicos: son procesos delimitados, su reconocimiento puede ser
conveniente para recluir los problemas que se presenten en la organizacion y
propiciar tratamientos de mejora dentro de dichos procesos.

e Procesos de soporte: son procesos responsables de proveer a la organizacion

los recursos que engloban actividades imprescindibles para generar el valor
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afiadido adecuado para un mejor funcionamiento de los procesos para la

organizacion y deseado por los clientes.

Figura 19. Clasificacion de procesos

Procesos clave

Contacto directo con el cliente. Permite al cliente a valorara la calidad.

Procesos estratégicos
Procesos que permiten analizar las Asegura la respuesta a las

necesidades . mencionadas necesidades.

Procesos de soporte

Provee a la organizacion los recursos

Necesarios. Compras, informacion, contabilidad.

Fuente: (Ministerio de Fomento, 2018)

Elaborado por: Las Autoras

Modelo de gestion de procesos dentro del area de produccion.

A continuacion, se aplica el modelo de gestion por procesos en el area de produccién de
COMPROPUR S.A,, con el objetivo de identificar tareas, actividades que generan valor

al cliente mediante un mapa de procesos.

3.3.2 Mapa de procesos

El mapa de procesos es la representacion grafica de la organizacidn que se ejecuta en
cada uno de los procesos, la misma que expresa sus enfoques, la posicién de las partes
interesadas dentro de la organizacién y los factores primordiales del planteamiento del
proceso conjuntamente con los objetivos fijados al prototipo del mismo (Alarcén &
Parra, 2018).



Figura 20.Mapa de procesos de COMPROPUR S.A.

PROCESOS COMPROPUR S.A
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Elaborado por: Las autoras

Fuente: Informacion de la empresa
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Caracterizacion de procesos
Dentro de cada proceso debe constar duefio, entradas, salidas, objetivo del proceso,

recursos y controles.

» Caracterizacion de proceso gerencial

Duenio: la persona responsable de la empresa es el gerente general.

Objetivo: dirigir correctamente la organizacion para crecer y hacerla mas competitiva.

Figura 21.Tabla de caracterizacion de procesos “gerencia”
p g

Entradas:

Proviene de Tipo de entrada

=] Contabilidad: Documentacion contable de la empresa

Compras: Proformas, demanda de clientes,
pedidos

Produccion: Informes de capacidad

=maad Distribucion: Proforma de distribucion

Salidas:
Envia a Tipo de salida
=l Produccion: Aprobacion de procesos

=aad Compras: Aprobacion de productos para comprar

=] Ventas: Politicas de ventas

md Distribucion: Aprobacion de puntos de distribucion
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» Caracterizacion del proceso de compras

Responsable del proceso de compras: en este proceso la persona que lo realiza es el

supervisor de compras o el encargado del departamento.

Objetivo: obtener productos de excelente calidad, equipos, insumos y materia prima

Optima.
Figura 22.Tabla de caracterizacion de procesos “compras”
Entradas:
Proviene de Tipo de entrada

=l Gerencia: Aceptacion de compras para la empresa

md Contabilidad: Flujo de caja e informacion financiera

mm— Proveedores: Facturacion de insumos
md  distribucion: Informes de capacidad

Salidas:

Envia a Tipo de salida

o Gerencia: Aceptacion de compras para la empresa

=l Contabilidad: Flujo de caja e Informacidn financiera

Proveedores: Facturacion de insumos
Distribucion: Informes de capacidad

52



» Caracterizacion del proceso de produccion

Responsable del proceso de produccion: la persona encargada de esta funcion es el
supervisor de produccion.

Objetivo: cumplir con los estandares de calidad que exigen los clientes cumpliendo los

parametros de eficiencia y produciendo los pedidos en el tiempo acordado.

Figura 23.Tabla de caracterizacion de procesos “produccion”

Entradas:

Proviene de Tipo de entrada
Gerencia:Aceptacion de disenos establecidos

=l Compras: Materiales e insumos
=l Ventas: Lista de orden de produccion

Distribucion: Lista de produccion generada para la
pmm distribucion

Salidas:

Envia a Tipo de salida
= Gerencia: Informes de eficiencia

=l Ventas: Informacion de productos terminados
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» Caracterizacion del proceso de ventas

Responsable del proceso: el encargado de esta area es el supervisor de ventas.

Objetivo: el objetivo del proceso de ventas es vender un producto de calidad y a menor
precio, con la finalidad de entrar a la competencia dentro de la linea de marcas

conocidas.
Figura 24.Tabla de caracterizacion de procesos “ventas”
Entradas:
Proviene de Tipo de entrada

] Gerencia: Demanda y pedidos de clientes.

=] Clientes: Politicas , aprobaciones

md Produccion : Informes de produccion

B Distribucion: Puntos de venta y distribucion

Salidas:

Envia a Tipo de salida

=] contablididas: Cuentas por cobrar.

=ad Clientes: Politicas de credito

el Produccion : Ordenes a producir

B Distribucion:Puntos de venta y distribucion
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» Caracterizacion del proceso de contabilidad

Responsable del proceso: El encargado de este proceso es el contador de la empresa.

Objetivo: Tener un control de las cuentas de la empresa y tener conocimiento

financiero de la misma.

Figura 25. Tabla de caracterizacion de procesos “contabilidad”

Entradas:

Proviene de Tipo de entrada

=l Ventas: Cuentas por cobrar

md  Clientes: Pagos generados del producto

=1 compras : Facturas emitidas

Salidas:

Envia a Tipo de salida

Gerencia: Balances de la empresa

Compras: Flujo de caja

Proveedores : Pagos y cheques con el respectivo recibo de

venta _I

_I_I_I
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» Caracterizacion del proceso de distribucion
Responsable del proceso: El encargado de este proceso es el jefe de distribucion

Objetivo: Crear un plan de rutas para una mejor distribucion de la produccion y

optimizar los tiempos del mismo.

Figura 26.Tabla de caracterizacion de procesos “distribucion”

Entradas:

Proviene de Tipo de entrada

Gerencia: Focalizar un plan de rutas

-

Ventas: Proformas, pedidos

Proveedores : Presentacion continua del producto

Salidas:

Envia a Tino de salida

Gerencia: Distribucion en tiempos definifdos

—

Proveedores : Mejorar propuesta de pedidos.

I I
\

3.3.3 Matriz de interaccién de procesos

Segin Huerga (2000), la matriz de interaccion de procesos enfatiza las entradas y
salidas entre la interaccion de cada proceso, también indica el tipo de proceso por el que
la variable hilera produce en cada columna correspondiente, a continuacién se presenta
la matriz de la empresa COMPROPUR S.A., en estudio.
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Tabla 1. Matriz de interrelacién

MATRIZ DE INTERRELACION

Gerencia Compras Produccion Ventas Contabilidad | Cliente | Proveedores | Distribucion
» Politicas y
] o Aceptacion )

Gerencia Adquisiciones. o aprobaciones
de disefios.
Materiales )

Proformas, Facturas Pedidos
Compras ) para o )
pedidos. . emitidas. realizados.
produccion.
. Informe de Producto
Produccién S _
eficiencia. final
Cuentas por
] Proforma
Lista de cobrar.
Ventas . . sde
produccion. politicas de
ventas.
ventas
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Variacion de
documentos

de pago.

Contabilidad, Informacion _ _
] ) Flujos de Caja
ventas financieros
) Pedidos de Pagos
Clientes )
productos. realizados.
Insumos con
Proveedores
facturas.

o Proformas de Distribucion

Distribucion

distribucién.

de productos.
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3.4 Representacion grafica de un proceso

La representacion grafica se usa frecuentemente en todas las disciplinas de la ciencia y
la tecnologia. Existen mdltiples tipos de diagramas, a continuacion, se detallan los méas

importantes:

3.4.1 Diagrama de flujo de procesos

Un diagrama es un dibujo o esquema que sirve para representar graficamente las
relaciones entre las distintas partes 0 componentes de un sistema o conjunto. También
se pueden utilizar para representar la resolucion de un problema, para definir el conjunto
de estados por los que pasa un sistema o para mostrar las operaciones que realiza un
sistema. Son muy Utiles, ya que el ser humano reconoce rapidamente la informacion
visual. Ademas, a veces son necesarias varias paginas de texto para proporcionar la

misma informacién con un buen diagrama.

Segun Gonzélez & Arciniegas (2015), los diagramas de flujo permiten representar
graficamente un algoritmo o un proceso las cuales se utilizan en numerosas disciplinas

como programacion, economia, psicologia, procesos industriales, etc.

Ante lo mencionado se puede indicar que el diagrama de flujo contiene dos tipos de
elementos, los cuales son denominados como nodos y hacen referencia a las actividades,
decisiones o procesos, y flechas que dirigen la visualizacion de la informacion entre

nodos.

Hay que recalcar ademas que los diagramas poseen Unicamente un punto de inicio y un
final, es por eso que todas las flechas deben empezar en el nodo de inicio y llegar al
nodo final, en caso de que alguna flecha no empiece en el nodo inicial o termine en el

punto final, el diagrama sera incorrecto (Gonzélez & Arciniegas, 2015).
Formato vertical

Se caracteriza por tener el nodo inicial en la parte de arriba o superior del diagrama y el
flujo va de arriba abajo terminando con el nodo final, este se utiliza cuando se requiere
representar una lista ordenada de operaciones, como se puede observar a continuacion

en la figura 27.
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Figura 27.Diagrama de flujo en forma vertical

INICIO

\4

(277

! ~———" )

X=n/m X=m/n
N es mayor que m N es mayor que m
X VEces X Veces

FIN

Fuente: (Lopez, 2016)

Elaborado por: Las Autoras

Formato horizontal

Este tipo de diagrama se lo realiza de izquierda a derecha, para lo cual los datos se
trabajan de manera horizontal, es por eso que se pude enfatizar, cuando se presenta mas
compleja la realizacion del diagrama ésta ayudard a visualizar de mejor forma los

procesos (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica, 2009).
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Figura 28.Diagrama de flujo en forma horizontal

Diagrama de formato tabular: Frocodimiento oe adagulisicicn oe materiales

Departarrento solicitantes

Fuente: (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2009)

3.4.1.1 Diagrama de flujo de bloques

Este es un diagrama de flujo por bloques permite, visualizar los procesos de forma mas
detallada, de manera que se presenta la secuencia en bloques encadenados entre si cada
uno con su respectivo significado. Ademas, este tipo de diagrama permite utilizar
simbologia mas variada en relacion a los diagramas anteriores, asi también este no se
restringe a ninguna linea o columnas establecidas. (Ministerio de Planificacion Nacional

y Politica Econdmica, 2009).

Figura 29.Diagrama de flujo en forma de bloques

v

Fuente: (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2009)

Elaborado por: las autoras.
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3.4.1.2 Formato arquitectonico

Describe el itinerario de ruta de una forma o persona sobre el plano arquitectonico del
area de trabajo. El primero de los flujogramas es eminentemente descriptivo, mientras

que los utilizados son fundamentalmente representativos (Cuello , 2016).

Figura 30.Diagrama de Flujo en forma arquitectonico

DIAGRANMA DE FORNMATO ARiU ITECTONICO

e
== ==
1 1 [ 1 [

Proveedor 4 5

[ ] [ 1l [ ]
: n O O O %ﬂ—
-

-

Departamento

solicitante

FORMULO I AUTORIZO IFECHA DE ELABORACION

Fuente: (L6pez, 2016)

3.4.1.3 Simbologia para la diagramacion de procesos

Los simbolos de diagramacion que se emplean internacionalmente son elaborados por
las instituciones siguientes: La American Society of Mechanical Engineers (ASME) y la
American National Standard Institute (ANSI).

Combinados
Simbolo Representa
/%o Decision: indica las alternativas dentro
w§>_ del flujo.

Linea de flujo: permite la conexién entre

Operacion y origen: ayuda a simplificar

+ los nodos.
A

las actividades combinadas.

Fuente: (Harshbarger, 2002)
Elaborado por: Las Autoras
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Existen también otras simbologias para diagramar sin una certificacién tan estricta, que

por su versatilidad se emplean en las organizaciones, como es el caso de los diagramas

integrados de flujo (DIF), que son una representacion grafica de los modelos fisicos y

de comunicacién de un proceso, segun la American National Standard Institute (ANSI)

se presenta la siguiente simbologia.

Figura 31. Tabla de simbologia para diagramacion de procesos

Simbolo

Representa

Simbolo

Terminal: este representa en
inicio o fin del flujo, el cual
puede ser lugar o accion,
ademéas se usa para indicar

una unidad administrativa.

O

Representa
Conector: este  simbolo
representa un enlace o

conexion de una parte del

diagrama.

Disparador: esta grafica

indica procedimiento.

U

Conector de la pagina:
representa una conexién con

otra pagina.

Operacién: representa la
realizacion de una actividad

relativa a un procedimiento.

Documento: Representa

cualquier tipo de documento.

Archivo: Indica que se
guarde un documento en
forma temporal 0

permanente.

Proceso: Representa una

actividad o proceso compleja.

Transporte: Indica cada vez
que un documento se traslada

de un lugar a otro.

D

Demora: se utiliza para
sefialar cuando un documento

se encuentra detenido.

Fuente: (Harshbarger, 2002)

Elaborado por: Las Autoras
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Reglas para la construccion de un diagrama de flujo
Segun Harshbarger (2002), indica que las reglas para construir un diagrama de flujo

son las siguientes:

e Los diagramas de flujo deben escribirse de arriba hacia abajo, y/o de izquierda a
derecha.

e Los simbolos se unen con lineas, las cuales tienen en la punta una flecha que
indica la direccién que fluye la informacion/procesos.

e No deben quedar lineas de flujo sin conectar

e Todo texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible, preciso, evitando el

uso de muchas palabras.

3.4.1.4 Construccién de un diagrama de flujo

Para construir un diagrama de flujo de procesos hay que tomar en cuenta las reglas que
en apartados anteriores se mencionaron, es por eso que el diagrama de flujo de la
empresa COMPROPUR S.A, sera aplicado al proceso de produccién, en el cual se

seguird la siguiente estructura:
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Tabla 2. Proceso de produccién

ADMINISTRACION

POTABILIZACION

ENVASADO

DISTRIBUCION

INICIO

I

Captacién

v

Se realizé el
debido proceso
de captacion de
agua

No

FIN

v

Floculacion,

Sedimentacién

v

Filtracion
primariay
ablandamiento

A\ 4

Filtracidn
avanzada

\ 4

Esterilizacion
avanzada

\ 4

Ozonificacidn

Control de
calidad aprobé el
producto final

Realizar
filtracion
nuevamente

Tratamiento
de botellones

Y

Acopio

Envasado

\

Codificacion

v

Sello de seguridad

Distribucion

v

FIN
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Fuente: Informacion de la empresa
Elaborado por: Las Autoras

Para mayor entendimiento, se detalla el siguiente procedimiento que posee
COMPROPUR S.A:

Captacion: la materia prima es agua que nace del bosque protector Machangara,
sometida previamente a un proceso de potabilizacion.

Floculacién, sedimentacion: mediante precipitacion se eliminan pequefias
impurezas al afadir agentes floculantes en un tanque de acero inoxidable con
control de PH.

Filtracion primaria y ablandamiento: filtro de arena: éste ayuda a la
eliminacién de particulas menores remanentes. Tanque de equilibrio: para
almacenamiento de agua. Filtro de carbdn activado: ayuda a la eliminacién de
cloro residual. Filtros ablandadores: ayuda en el control de dureza del agua
mediante resina de intercambio idnico.

Filtracion Avanzada: ayuda a filtrar el agua en cartuchos de 3 micras.
Esterilizacion Avanzada: mide la longitud de la onda de luz ultravioleta para
garantizar la pureza microbiolégica.

Ozonificacién: el ozono se emplea por su alto poder bactericida y fungicida en
el agua porque descompone los organismos sin dejar residuos quimicos.

Acopio: el agua tratada se almacena en tanques.

Tratamiento de Botellones: los botellones que pasan el proceso de inspeccién y
control de calidad se lavan con agua a altas temperaturas y desinfectantes
especiales.

Envasado: mediante un proceso automatico.

Codificacion: se imprime de manera automatica la fecha de produccion,
caducidad y PVP.
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3.4.2 Mapa de procesos

Segin Amisada & Huerta (2016), enfatizan que un mapa de procesos es un conjunto de
graficos que permite visualizar de forma clara y concisa la operacion de una
organizacion, asi también este tipo de mapas ayudan a establecer responsabilidades las
cuales permitan ejecutar las actividades acordes a los objetivos propuestos por la

organizacion.

Es por eso que al momento de adoptar la representacion de un mapa de procesos el autor

propone diferentes procesos de ejecucion, a continuacion, se mencionan algunos:
Bou y Sauquet (2004), indica los siguientes pasos para realizar el mapa de procesos:

1. Determinar cada proceso: cliente, mision del proceso, fin, entrada clave,
requerimiento.

2. ldentificacion de todas las actividades.

3. Identificacion de actividades, pueden ser las que ocasionalmente suceden y las
que siempre suceden.

4. Desarrollo del diagrama.

Biazzo (2000), indica los siguientes:

1. Esclarecimiento de limites, principales salidas y entradas de todos los factores
involucrados en el flujo de trabajo.
2. Entrevista con las personas responsables de cada proceso.

3. Disefio de modelo de procesos con la informacion recolectada.
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Figura 32.Clasificacion de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gerencia

|:f‘> @
&
oo

Fuente: Informacion de la empresa

Elaborado por: Las Autoras

El &rea de produccion cuenta con distintos sub procesos con sus respectivas actividades,
las mismas que permiten ejecutar las tareas mas importantes dentro de la produccion las

cuales se detalla a continuacion.

3.4.3 Procesos Estratégicos
Planificacién Estratégica

Este proceso se puede manejar mediante una congregacion informal para constituir
objetivos anuales, como insumo principal que utiliza este proceso son los balances
financieros debidamente aprobados y el rendimiento que se obtiene, son los propdsitos
anuales los mismos que en su mayoria estan conducidos al marketing interno. En
complemento a este proceso se define un presupuesto para el area comercial de la

compaiiia.
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Gestidn de recursos

Faculta la admision eficaz y eficiente de los recursos de la organizacién cuando se
requieren. Los cuales pueden incorporar recursos financieros, inventario, habilidades

humanas, los recursos de produccion, o tecnologia de la informacion.
Empaque

El proceso de empaque se ejecuta conforme a la zona de entrega requerida, este debe

satisfacer todos los estandares de calidad que demanda el producto.
Gestion de calidad

Este proceso es sistematico el cual accede a controlar las distintas actividades que se
Ilevan a cabo y planear hasta dar paso a la ejercitacion. Esto respalda la consistencia y

estabilidad en el desempefio al satisfacer las necesidades de los clientes.

Procesos clave o de realizacion

Pedidos

En el area de pedidos se registra la peticion y demanda del cliente.
Planificacién de produccion

Este se fundamenta con la constitucion de un objetivo de trabajo de acuerdo con las

ventas y pedidos esperados.

Entrega del producto
La entrega del producto se requiere acorde al pedido y fecha establecida.

Facturacion o cobro
Se encarga de realizar el cobro de los clientes.
Procesos de apoyo

Contabilidad

Realiza un trabajo de ejecutar todas las transacciones financieras de la empresa, las

cuales estaran basadas conforme los principios de contabilidad.
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Seleccion y Contratacion

En esta &rea se enfatiza en realizar una excelente eleccion de personal que realice
eficientemente los perfiles requeridos por la empresa, garantizando la efectividad del
servicio a prestar. Por esta causa se realiza varias preselecciones y filtros manejando a
lo largo de procesos con la aplicacion de dos entrevistas y un assessment center de

acuerdo al cargo a postular.
Mantenimiento de maquinaria

En el proceso de mantenimiento de maquinaria este encamina a proveer un software
actualizado y hardware en condiciones estables y constantes, lo cual se desarrolla a la

par con la coordinacion de horarios con quién se va a realizar las actividades.
Compras

Al reconocer la necesidad de compra, el responsable de coordinar su abastecimiento es
la misma persona quien la determind, para esto se emplea la solicitud de pago a
proveedores, siendo un formato que se llena para que se efectle el pago y para dejar

constancia de la transaccion realizada.

3.4.4 Pasos para la implementacion de gestion por procesos

Los procedimientos que se deben tomar en cuenta para la implementacién de la gestion

por procesos, es la siguiente:

70



Figura 33.Pasos para la implementacion de gestion por procesos

Identificar Macroprocesos Subprocesos
. Diagrama de Mapa de
VLo procesos procesos
- Control de P
Verificar 0rocesos Seguimiento

Fuente: Informacidon de la empresa

Elaborado por: Las Autoras

3.4.5 Ventajas de la aplicacién de la gestion por procesos

Los beneficios que puede dar la gestion por procesos son las siguientes:

Contribuye a conocer una correcta imagen de la empresa y sus relaciones.
Proporciona mayor flexibilidad

Contribuye a mejorar las interrelaciones con las personas.

cada empleado conoce su rol.
Permite trabajar de forma organizada buscando siempre el beneficio comun.

Ayuda a optimizar los recursos.

Permite establecer responsables de cada actividad de proceso, de manera que

Ayuda a desarrollar la mejora continua de cada uno de los procesos (Hernandez,
2009).
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3.4.6 Ciclo de mejora PHVA

El nombre del ciclo de mejora, el cual viene de la palabra en inglés: Plan (Planificar),
Do (Hacer), Check (Verificar), Act (Actuar), es por eso que es mas conocido como una
de las aplicaciones de mejora continua mas conocido debido que posee cuatro etapas
ciclicas, de forma que cuando termina la etapa final debe empezar nuevamente con la
etapa inicial, de manera que pueda revaluar las actividades seguidamente y asi poder
incorporar mejoras y disminuir fallas incrementando la eficiencia y eficacia (Guerreo,
2018).

Figura 34.Ciclo de todos los procesos de gestion de calidad

~ |
< <
[ & -

Elaborado por: Las Autoras

El ciclo PHVA puede describirse de la siguiente manera:

e Planificar: permite formar actividades de los procesos para poder generar
resultados.

e Hacer: realizar las actividades planificadas.

e Verificar: mediante esta etapa se verifica el cumplimiento de cada actividad
planificada.
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e Actuar: ayuda a desarrollar acciones que permitan contribuir con el desarrollo
del desempefio cuando sea necesario (Organismo Internaconal de Normalizacion
ISO, 2015).

3.4.7 Herramientas estadisticas para el control de procesos

Son varias las herramientas que permite tener el control sobre los procesos, a

continuacion, se mencionard algunas:

3.4.7.1 Gréficos de control

Mediante la utilizacion de esta herramienta, se podra presentar un resumen de diferentes
aspectos de calidad de cualquier tipo de producto, debido que permite entender de forma
mas clara y concisa los datos presentados, ya que no todos los que reciben informacion

sobre procedimientos de control esta familiarizados con el tema (Pombo, 2015).

Figura 35.Gréfico de control

Grafico de control

65
63

........................................................................... Limite superior

59 4
57 A

A x A x F
55 Valor ceniral
SEE N T Dy V4
51 4
49 -
47 1 Punto fuera de control

45 T T T T T T T T T T T T T T
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

numero de pieza

......................................................................... Limite inferior

Peso de la pieza(g)

Fuente: (Pombo, 2015)

3.4.7.2 Diagrama de Pareto

Este tipo de diagrama permite mostrar los resultados de forma ordenada desde la mayor
frecuencia a la menor, y su disefio se complementa con la grafica de una linea que
representa la frecuencia acumulada, debido que ayuda a mostrar la magnitud relativa de

los defectos contados. Es por eso que para poder disefiar un diagrama de Pareto es
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necesario ordenar las causas acordes al nivel de importancia, para mayor comprension

se presenta un ejemplo de diagrama de Pareto a continuacion:

Figura 36.Diagrama de Pareto

- - 100
T 80%
]
T 40%
T 20%
§ 2 a3 8§ § .§ £
= ] ] F=3
E8 ER B 2z ©
3 : S 5§ = %
[ E==n* de envases devuelios —*— % acumulado

Fuente (Huerga, 2000):

3.4.7.3 Diagrama causa Yy efecto

Este tipo de herramienta ayuda a eliminar o identificar los efectos y causas que pueden
causar los problemas presentes, es por eso que este tipo de diagrama consiste
basicamente en un conjunto de ramas y una linea central que interpreta las relaciones
entre los efectos examinados y las causas que lo ocasionan, por su creador este
diagrama también es conocido como diagrama de ISHIKAWA o diagrama de espina de

pescado.
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Figura 37.Diagrama causa y efecto

)" Efecto o Problema

= Causas principales

==" Causas

Fuente: (Huerga, 2000)

3.3.7.4 Plantilla para la recogida de datos

Las plantillas se utilizan con el propdsito de recoger datos de forma ordenada y
sistematica. La forma y estructura de una plantilla para recoger informacion presenta
multiples variedades en funcion de la finalidad para la que ha sido disefiada (Huerga,
2000).

Figura 38.Plantilla para recoger datos

Mal arrastre |Mal marcado Mala Fallo Problema
Fotooélula
de papel de fechas | soldadura carrusel | agrupadora

Lpnagc f v L ) v L M WL A L W LM Y

Paguina A
Maguina B
Maguina C

Fuente: (Huerga, 2000)

3.3.7.5 Estratificacion

Se trata de un procedimiento el cual se encarga de mostrar y clasificar una serie de datos

disponibles agrupados con caracteristicas similares.
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Figura 39. Estratificacion

H = Lirmite de las

H =80 &
e pecficaciones

Freo ercic
Frea eroia

=

Seccidn & Secciaon B

n tervalos [ o

Fuente: (Huerga, 2000)

En este capitulo se definieron los conceptos claves de la gestién por procesos y sus
respectivas herramientas, la misma que ayudara al desarrollo del ciclo PHVA. También
se propuso un modelo de gestion por procesos en el que se espera que tenga aceptacion
por parte de la empresa, el mismo que ayudara a una gestion adecuada y sobre todo

exista una mejora en cada uno de sus procesos.
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CAPITULO 4

MODELO DE GESTION POR PROCESOS

En el presente capitulo se implantara un sistema llamado el ciclo de Deming, también
conocido como ciclo PHVA, teniendo en cuenta que en la actualidad es uno de los
sistemas mas usados por las organizaciones para un plan de mejora continua, para ello

anteriormente se habia realizado un analisis previo de la situacion actual de la empresa.

4.1 Etapa Planear

Después de haber realizado el analisis inicial de la empresa se procede a realizar un

analisis FODA del area de produccion.

4.1.1 FODA del area de produccion

Fortalezas:
F1: Alta experiencia del personal de produccion.

F2: Magquinaria en buen estado.

F3: Buen ambiente de trabajo.

F4: Cantidad minima de desperdicios de la materia prima.
F5: Personal responsable con el trabajo.

F6: Fidelidad por parte de los clientes.
Oportunidades:

O1: Lanzamiento de nuevos productos.

O2: Incremento de ventas en el ultimo afo.
Debilidades:

D1: Poca capacitacion al personal de produccion.
D2: Falta de estrategias en su distribucion.

D3: Inadecuado control por parte de produccion.

D4: No cuenta con un método correcto de control de procesos.
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Amenazas:

A2: Alto nimero de competidores.

A3: Disminucion de ventas.

A través del analisis FODA se analiz6 y se pudo encontrar algunas falencias existentes

en el area de produccion, conjuntamente con el jefe de produccion se analizd las

anomalias del area, tomando en cuenta los problemas que mas afectan a la empresa.

)

Incumplim
iento con
la demanda
del cliente.

—

Tabla 4. Priorizacién de efectos

)

Existencia
de tiempos
muertos.

—

EFECTO 3

)

Deficiencias
enla
distribucién

—

Elaborado por: Las Autoras

EFECTO 4

Carece de
un modelo
de control
de los
procesos.

—

En el andlisis FODA de produccion que se realizd se pudo identificar algunos

problemas y efectos que perjudican el area de produccion de la empresa.

El primer efecto es el resultado de la D3: Existe un inadecuado control en la produccién,

esto ocasiona que haya un incumplimiento con la demanda del mercado.

El segundo efecto es el resultado de la D1: Falta capacitacion y motivacion para un
mejor conocimiento y rendimiento del personal, lo cual ocasiona la existencia de

tiempos muertos.
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El tercer efecto es el resultado de la D2: La falta de estrategias en la empresa ocasiona
deficiencias en la distribucion del producto.

El cuarto efecto es el resultado de la D4: Carece de un procedimiento para medir el
desempefio de la empresa, la misma que se debe por la falta de un modelo de control de

procesos.
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4.1.2 Diagramas de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa es una herramienta que permite identificar las causas principales y secundarias de los problemas y de este modo poder
encontrar soluciones a los problemas, con la finalidad de mejorar sus procesos.

Figura 40.Diagrama de Ishikawa proceso de produccion

MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA

* Falta de personal.
* Poca motivacién.

¢ Faltade L
., * Poco conocimiento
motivacién a los
en los procesos de
empleados.

produccién. o
Incumplimiento

con la demanda
del cliente.

* (Carenciadeun
control adecuado de
nivel de produccion.

* Mal manejo en los
pedidos.

Falta de recursos para

* Poca implementacidn de
capacitacion. cisterna para
- abastecimiento de agua.
METODO DE TRABAJO MATERIALES

Fuente: Informacion de la empresa

Elaborado por: Las Autoras
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Figura 41.Diagrama de Ishikawa proceso de produccién

MANO DE OBRA

* Faltade
incentivacion y
motivacion a
los empleados.

Agotamiento
fisico.

METODO DE TRABAJO

* Mucha carga de
trabajo.

* No existe asignacion
correcta de actividades
para el desempefio de
trabajo.

* Faltade
organizacion en la
empresa.

MEDIO AMBIENTE

Falta la implementacion
de ciertos equipos que
carece la empresa.

MATERIALES

Fuente: Informacion de la empresa
Elaborado por: Las Autoras

Existencia de
tiempos muertos
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Figura 42.Diagrama de Ishikawa proceso de produccién

MANO DE OBRA METODO DE TRABAJO
Mala organizacion * No existe un plan
dentro de la empresa.\_« Falta de de estrategias.
*  Poco numero de comunicacion. * Sistema de pedidos
distribuidores. inadecuado.

Deficiencias en

la distribucion

* No cuenta conun
plan de ruta para su

* Faltade distribucion. * Adecuacién poco
coordinacion en la estratégica de
empresa.

P equipos. de trabajo.
MEDIO AMBIENTE MATERIALES

Fuente: Informacion de la empresa
Elaborado por: Las Autoras
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Figura 43.Diagrama de Ishikawa proceso de produccién

MANO DE OBRA MATERIALES
e Faltadeinterés * Carece de ciertos
por parte de los implementos que
empleados. ayuda a acelerar la
productividad.
Carece de un
modelo de
control de los
* No existe una procesos.
evaluacion de
Falta de una adecuada rendimiento de los . No cuenta con un
planificacién en la empleados. ’ )
método para medir la

empresa. . .
eficiencia y eficacia
de produccion.

METODO DE TRABAJO MEDICION

Fuente: Informacion de la empresa

Elaborado por: Las autoras
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4.1.3 Etapa Planear

Después de haber identificado algunos efectos criticos de la empresa y sus respectivas
causas se procede a elaborar los planes de gestion de procesos, el propdsito es realizar
cambios en los problemas existentes debido que afectan los procesos e interfieren en
alcanzar los objetivos establecidos.

Tabla 5. Plan de Gestion efecto 1

COMPROPUR S.A.
Plan de Gestion
Problem i i
. Ol? ema Incumplimiento con la demanda del cliente
identificado
Objetivo Acelerar la produccion para poder cumplir con la demanda del mercado del cliente
Acciones de . Recursos Recursos . . .
. Tiempo | Presupuesto e Responsables Evidencia Observaciones
mejora P P Humanos Fisicos P
Adoptar . Realizar una
tecnologia para Tecnologia reunion para
Jefe de Sala de . adoptada para
obtener mayor | 3 meses 800 S - Gerencia - tratar el tema
hiener may! $ produccién juntas mejorar sus y
eficiencia en sus llegar a un
procesos.
procesos. acuerdo.
Motivar a los .
Informe o Las reuniones
empleados para Jefe de Sala de Jefe de registro de las motivacionales
obtener un 1 mes 50 Recursos - Recursos - -
. $ juntas reuniones tienen que ser
mejor Humanos Humanos R
L motivacionales. mensuales.
rendimiento.
Capacitar a los - .
< Respectivas Analizar las
empleados sobre Jefe de Area de Jefe de - -
2 meses 300 S 7 e evaluaciones a evaluaciones
procesos de $ produccion | produccion | planificacion . -
. los trabajadores. realizadas.
produccion.
Analizar el
método de
trabajo para Analizar el
desempefiar un Ingeniero Jefe de Presentar rocedimiento
pen: 3 meses $300 geniel Computadora C . L P
procedimiento Industrial produccion | informe técnico. guesevaa
optimo y elevar proponer.
el nivel de
produccion.

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 6. Plan de Gestién efecto 2

COMPROPUR S A.

Plan de Gestion

igerr?tti):?c?go Existencia de tiempos muertos
Objetivo Minimizar los tiempos muertos
Acuo_nes de Tiempo | Presupuesto Recursos Re?grsos Responsables | Evidencia Observaciones
mejora Humanos Fisicos
Establecer
estrategias con la Gerenciay | Borrador del Coordinar para
finalidad que la 1 mes $100 Jefe de Sala de iofe de lan de proceder a
produccién no se produccion juntas J s P - ejecutar las
produccion estrategias. -
mantenga estrategias.
paralizada.
Mejorar la Plan de
metodologia de | 2 meses $40 Jefe d_e’ S_ala de Gerencia método de
- produccion juntas -

trabajo. trabajo.

Asignar Presentar Realizar una
actividades extras Jefe de Jefe de plan de reunion para
alos Frabajadores 3 meses $50 produccion Computadora produccién funciones a |nf_ormar las
para incrementar asianar funciones que se
la productividad. gnar. les asignd.

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 7. Plan de Gestion efecto 3

COMPROPUR S.A.
Plan de Gestion
. Propl_ema Deficiencias en la distribucién
identificado
Objetivo Optimizar el método de distribucion de la empresa
Acmo_nes de Tiempo | Presupuesto Recursos Re'cgrsos Responsables | Evidencia Observaciones
mejora Humanos Fisicos
Establecer un .
El gerente tiene un
plan de - o
. Sustentar el | tiempo maximo de
estrategias para Jefe de .
A 2 meses $500 ... | Computadora Gerencia plan de dos meses para
optimizar los distribucion -
. estrategias. | presentar su plan
tiempos de de estrategias
distribucién. g1as.
Implementar un Jefe de Jefe de Presentar la goordmacmn er_1t,re
adecuado . - propuesta | jefe de produccion
. 1 mes $50 Recursos | Sala de juntas | producciony . .
sistema de Humanos distribucion del sistema y jefe de
pedidos. de pedidos. distribucion.
Crear un plan | El plan de ruta
de rutas para Presentar e tiene que ser
una 1 mes Jefe de Computadora Jefe de borrador de revisado por los
distribucion distribucion distribucion plan de miembros de la
. rutas. AR
eficiente. organizacion.
. Eresentar Se requiere de la
Realizar un . informe S
- Ingeniero | Computadora Jefe de . contratacion de un
estudio de 1 mes $400 - . L final del - -
P Industrial | y cronémetro | distribucion . ingeniero
logistica. estudio . -
P industrial.
técnico.

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 8. Plan de Gestion efecto 4

COMPROPUR S.A.
Plan de Gestion
. Propl_ema Carece de un modelo de control de procesos
identificado
Objetivo Implantar un modelo que permita el control de procesos
Acmo_nes de Tiempo | Presupuesto Recursos Re,c ursos Responsables | Evidencia Observaciones
mejora Humanos Fisicos
Evaluar el
desempefio Jefe de Resultac!os de Analizar
laboral para Jefe de evaluaciones
p 1 mes Recursos | Computadora S resultados de las
medir el produccion de los -
P Humanos : evaluaciones.
rendimiento de trabajadores.
los empleados.
Implantar un Presentacion Realizar una
modelo para el . final del reunion para la
Ingeniero Jefe de aprobacion del
control de 3 meses $400 - - Computadora A modelo de
industrial produccion modelo de
procesos de la control de control
empresa. procesos.
propuesto.
Realizar
reuniones con Registro de
los accionistas 2 semanas $50 Jefe de Sala de Gerencia asistencia de
para constatar produccién juntas los
el desempefio accionistas.
de la empresa.

Elaborado por: Las Autoras

En esta etapa se han propuesto planes de accion, que deberd cumplirse en un tiempo

determinado, con personas que se responsabilicen de las acciones y un presupuesto para
concluir con el plan.
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4.2 Etapa Hacer

En esta etapa se ejecuta lo que se planed en la etapa anterior, se recomienda hacer
pruebas pilotos antes de implantar cualquier proceso y se identifica las oportunidades de

mejora.

Tabla 9. Etapa Hacer efecto 1

COMPROPUR S.A.

Plan de gestion

Problema identificado

Incumplimiento con la demanda del cliente

Objetivo

Acelerar la produccién para cumplir con la demanda del mercado del cliente

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢ Como se hace?

¢Para qué se hace?

Adoptar tecnologia para
obtener mayor eficiencia en
SUS Procesos.

Se realiza una inspeccion
para saber que le hace falta
a la empresa en cuanto a
tecnologia.

El jefe de produccién pasa un
informe a gerencia notificando
lo que a la empresa le hace
falta.

Para que exista un buen
funcionamiento y una
productividad acelerada.

Motivar a los empleados para

obtener un mejor rendimiento.

Hacer una lista de acciones
que pueda elevar la

motivacion a los empleados.

Reunir al personal, incentivar
y motivarlos.

Con la finalidad de conseguir
un mejor rendimiento y asi
alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Capacitar a los empleados

sobre procesos de produccion.

Identificar el tipo de
capacitacion que necesitan
los empleados.

Se capacita a cada uno de los
empleados de acuerdo a su
necesidad.

Para mejorar los
conocimientos de los
empleados.

Analizar el método de trabajo
para desempefiar un
procedimiento 6ptimo y
elevar el nivel de produccion.

Se contrata una persona
experta en el tema.

Se consulta y busca la mejor
opcién para empezar el plan.

Con el objetivo de elevar el
nivel de produccion de la
empresa.

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 10. Etapa Hacer efecto 2

COMPROPUR S.A.

Plan de gestion

Problema identificado

Existencia de tiempos muertos

Objetivo

Minimizar la existencia de tiempos muertos

Acciones de mejora

¢ Qué se hace? ¢Cbémo se hace?

¢ Para qué se hace?

Establecer estrategias con la
finalidad que la produccion no
se mantenga paralizada.

Se realiza un plan de
estrategias que pueda
optimizar la produccién.

Se realiza una reunion para la
revision del plan de estrategias.

Para que no exista tiempos
perdidos en la produccién.

Mejorar la metodologia de
trabajo.

Detectar las falencias que
se presenta en la
metodologia de trabajo.

Dar soluciones para eliminar las
falencias encontradas en la
metodologia de trabajo.

Para mejorar la calidad de
trabajo y reducir algin tipo
de riesgo en sus actividades.

Asignar actividades extras a
los trabajadores para una
incrementar la productividad.

Se realiza una reunién con los
empleados para asignar las
actividades respectivamente.

Se analiza el cargo de cada
empleado.

Con la finalidad que la
produccion no se detenga.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 11. Etapa Hacer efecto 3

COMPROPUR S.A.

Plan de gestion

Problema identificado

Deficiencias en la distribucién

Objetivo

Optimizar el método de distribucion de la empresa

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢Cbémo se hace?

¢Para qué se hace?

Establecer un plan de
estrategias para optimizar
los tiempos de distribucion.

Plantear varias estrategias
que permita llegar al
objetivo.

El jefe de distribucion y gerencia
tendran que coordinar y detallar cada
estrategia planteada.

Para minimizar los
tiempos de distribucion.

Implementar un adecuado
sistema de pedidos.

Crear un sistema de pedidos
para una adecuada
distribucion

El jefe de planificacion y el jefe de
distribucion deberan coordinar y
desarrollar un sistema de pedidos.

Con la finalidad de
mitigar los errores que se
presentan en los pedidos.

Crear un plan de rutas para
una distribucion eficiente.

Se plantea varias rutas en la
pueda lograr una
distribucion mas eficiente.

Se realizara una reunion en la que se
determinara el plan de ruta que mas
convenga.

Para que no exista una
fuga de tiempo.

Realizar un estudio de
logistica.

Se contrata un ingeniero
industrial.

Se busca la mejor opcion para la
contratacion del ingeniero.

Para un adecuado control
y una distribucion
eficiente.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 12. Etapa Hacer efecto 4

COMPROPUR S.A.

Plan de gestion

Problema identificado Carece de un modelo de control de procesos
Objetivo Implantar un modelo que permita el control de procesos
Acciones de mejora ¢ Qué se hace? ¢C6émo se hace? ¢Para qué se hace?

Evaluar el desempefio laboral
para medir el rendimiento de
los empleados.

Para que exista una mejor
planificacién y se logre
alcanzar el objetivo.

Realizar evaluaciones a cada uno Se realiza evaluaciones
de los empleados. con tablas de control.

Para controlar el
cumplimiento de objetivos
de la empresa.

Implantar un modelo para el | Se requiere contratar un ingeniero
control de procesos de la industrial para la implantacion de
empresa. control de procesos.

Se busca opciones y
decide por la idonea.

Para saber como va el
desempefio de actividades
de la empresa.

Realizar reuniones con los
accionistas para constatar el
desempefio de la empresa.

Se organiza con anticipacién la | Notificar a cada accionista
reunion. para que asistan a la junta.

Elaborado por: Las Autoras

Para concluir con la etapa hacer se realizaron algunos planes pilotos de la empresa, lo

cual se partié de la etapa planear, siendo la tltima parte de practica del ciclo.
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4.3 Etapa Verificar

En esta etapa se comprueba que se hayan ejecutado las acciones efectuadas, a través de

un seguimiento y medicion de sus procesos, verificando que las acciones ayuden al

cumplimiento de lo planeado.

Cabe resaltar que en esta etapa las acciones ejecutadas son consideradas como una

recomendacion, ya que el avance de este proyecto llega hasta la etapa hacer.

Tabla 13. Etapa Verificar efecto 1

COMPROPUR S.

A.

Plan de gestién

Problema identificado

Incumplimiento con la demanda del mercado del cliente

Objetivo

Acelerar la produccion para cumplir con la demanda del mercado del cliente

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢Como se hace?

¢Para qué se hace?

Adoptar tecnologia para obtener
mayor eficiencia en sus
procesos.

Se verifica lo que realmente le
hace falta a la empresa en cuanto
a tecnologia y se pasa un informe

a gerencia.

Se verifica el informe para
la respectiva aprobacion.

Para alcanzar las metas
establecidas en la
empresa.

Motivar a los empleados para
obtener un mejor rendimiento.

Verificar si las acciones a tomar
lograran motivar a los empleados.

Verificar la asistencia de
cada empleado.

Se hace para que los
empleados tengan un
mejor rendimiento en sus
actividades.

Capacitar continuamente a los
empleados en los procesos de
produccion.

Se verifica que las capacitaciones
identificadas sean acordes a la
necesidad de los empleados.

Se verifica a través de una
evaluacion, luego de la
capacitacion.

Se realiza para que los
empleados estén en
constante aprendizaje.

Analizar el método de trabajo
para desempefiar un
procedimiento éptimo y elevar
el nivel de produccion.

Verificar el método de trabajo
para tomar las medidas
respectivas.

Verificar si el
procedimiento es idéneo
para elevar el nivel de
produccion.

Se hace para obtener
mejores resultados en los
niveles de produccion.

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 14. Etapa Verificar efecto 2

COMPROPUR S.A.

Plan de gestion

Problema identificado

Existencia de tiempos muertos

Objetivo

Minimizar la existencia de tiempos muertos

Acciones de mejora

¢ Qué se hace? ¢Cbémo se hace? ¢Para qué se hace?

Establecer estrategias con la
finalidad que la produccién no

Se verifica que el plan fijado

Se verificara que se cumpla
sea el correcto para alcanzar

Se hace para reducir
el plan fijado mediante un

interrupciones en los
se mantenga paralizada. el objetivo. informe. procesos de produccion.
Mejorar la metodologia de Verificar que se defina una Se ver!flcara gue la Para mejorar la calidad de
- : . metodologia de trabajo haya -
trabajo. metodologia de trabajo. . - trabajo.
sido modificada.

Asignar actividades extras a los
trabajadores para una
incrementar la productividad.

Verificar que se asigne
funciones a cada trabajador
acorde a su capacidad.

Verificar que las funciones
asignadas sean justas para el
empleado.

Para que exista un
incremento en la
productividad.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 15. Etapa Verificar efecto 3

COMPROPUR S.A.

Plan de gestion

Problema identificado

Deficiencias en la distribucién

Objetivo

Optimizar el método de distribucion de la empresa

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢ Cbémo se hace?

¢Para qué se hace?

Establecer un plan de
estrategias para optimizar los
tiempos de distribucion.

Se verificara que las
estrategias sean idéneas para
alcanzar los objetivos.

Comprobar que cada una de las
estrategias se cumpla.

Se hace para que la
distribucion se de en el
menor tiempo posible.

Implementar un adecuado
sistema de pedidos.

Se verificara que se
implemente el sistema
requerido.

Verificar que el sistema de
pedidos cumpla con lo
requerido.

Para mejorar la entrega de
pedidos.

Crear un plan de rutas para
una distribucion eficiente.

Se verificara la planificacion
previa a la ruta de
distribucion.

Comprobar a través de una
prueba de tiempo que la ruta
elegida sea eficiente.

Se hace para evitar los
retrasos que dificultan los
procesos de entrega.

Realizar un estudio de
logistica.

Se verificara el contrato con
antes de llegar a un acuerdo.

Se verificara las proformas de
contrato.

Para optimizar la logistica
de transporte.

Elaborado por:

Las Autoras
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Tabla 16. Etapa Verificar efecto 4

COMPROPUR S.A.

Plan de gestion

Problema identificado

Carece de un modelo de control de procesos

Objetivo

Implantar un modelo que permita el control de procesos

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢Coémo se hace?

¢Para qué se hace?

Evaluar el desempefio laboral
para medir el rendimiento de
los empleados.

Verificar que se cree un
cronograma de evaluacion
de rendimiento.

Se inspeccionara que las
evaluaciones estén de acuerdo al
objetivo que se necesita cumplir.

Para comprobar el nivel de
productividad interno.

Implantar un modelo para el
control de procesos de la
empresa.

Verificar que la persona que
se contratara cumpla con
los requisitos.

Se verificara las proformas
presupuestarias para proceder con
la consolidacion.

Para controlar las variables
criticas de entrada y salida.

Realizar reuniones con los
accionistas para constatar el
desempefio de la empresa.

Se verifica la asistencia de
todos los miembros.

Se llevara un seguimiento de las
reuniones realizadas.

Para recabar informacion
de la empresa y tomar
mejores decisiones.

Elaborado por: Las Autoras
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4.4 Etapa actuar

En esta etapa se toman decisiones para mejorar el desempefio de los procesos, se

corrigen las desviaciones y se estandarizan los cambios.

Tabla 17. Etapa Actuar

COMPROPUR S.A.
Problema ¢ Qué se hace? Responsables

Gerente general
Jefe de produccion
Jefe de RRHH

Incumplimiento con la
demanda del mercado del
cliente.

Se toman las acciones fijadas
por la etapa planear.

Desarrollar estrategias para

Existencia de tiempos mejorar metodologia de trabajo

muertos.

Gerente general
Jefe de produccion

correcta.
Crear un plan de ruta en el que
S plan d netq Gerente general
Deficiencias en la se pueda optimizar el tiempo y >
R . Jefe de produccion
distribucion. contratar un profesional para un A
. - Jefe de distribucion
estudio de logistica.
Se realiza un seguimiento a la
Carece de un modelo de empresa y contratar un Gerente general
control de los procesos. profesional para implantar un Jefe de produccion

modelo de control de procesos.

Elaborado por: Las autoras

En conclusion, se pudo identificar algunos problemas en el area de produccion los
cuales afectan a sus procesos, una vez identificados estos problemas se planted planes
de accién para mejorar ciertas falencias que se detectaron a través del diagrama de
Ishikawa, de la misma manera se plantearon algunas recomendaciones que se espera

que la empresa las tome en cuenta y las aplique.
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Conclusiones y Recomendaciones

En conclusidn, este trabajo tiene como finalidad realizar el levantamiento de la cadena
de valor, para ello se inicié con un analisis de la situacion actual de la empresa, en las
que se empled herramientas de gestion como: analisis FODA, las cinco fuerzas de
Porter, analisis CAME y analisis PESTEL. Esta informacion permitio identificar las

areas criticas del area de produccion de la empresa.

Como otro punto, se describi6 los conceptos basicos de la cadena de valor, en el que se
utilizé el libro de Michael Porter, definiendo las actividades primarias, secundarias y su
clasificacion, en el que se logré estructurar la cadena de valor de la empresa
COMPROPUR S.A.

Al igual que la gestion por procesos es un elemento importante para culminar con este
trabajo, ya que es uno de los mejores sistemas, es por ello que hoy en dia las empresas

han optado por aplicar, dando como resultado el alcance de altos indices de calidad.

A partir de las éreas criticas identificadas, se propone hacer un plan de mejora continua
en el &rea de produccion, mediante el ciclo PHVA, como ya se habia mencionado
anteriormente son las etapas de planear, hacer, verificar y actuar, con el que se espera

alcanzar resultados positivos en el area de produccion.

Para la aplicacion de cada etapa se empled herramientas como el diagrama de Ishikawa,
en el que permitié identificar los problemas que se presentan en los procesos de

produccion y posteriormente se aplicaron planes de mejora a través del ciclo PHVA.

Se recomienda a la empresa COMPROPUR S.A., que se impulse al personal que
forman parte de la empresa a cumplir con los planes de gestion establecidos en el
presente trabajo, de tal manera que se puedan alcanzar resultados esperados. También se
recomienda que la empresa brinde constantes capacitaciones al personal, motivandoles e

incentivandoles y de esta manera puedan aportar de manera positiva a la organizacion.
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