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Resumen

Se presenta un estudio de caracter comparativo, cuantitativo, cualitativo y descriptivo sobre
la prevalencia del estrés laboral en el personal administrativo y médico operativo del Seguro
Social Campesino del Azuay, a partir de la observacién del ejercicio laboral y la percepcién
del estrés. Se estima, como hipétesis, que las condiciones desfavorables en el entorno de
trabajo determinan la predominancia de estrés laboral en ambos grupos. Por ende, se aplica
el instrumento de la Encuesta de Apreciacion Laboral (EAE), que arroja datos que se
ponderan para una discusion que reconoce el nivel de influencia psicosocial del ambiente

laboral, para elaborar un disefio de intervencion.
PALABRAS CLAVE

Estrés laboral, prevalencia, personal administrativo, medicina operativa, desempefio,
entidad de salud.

ABSTRACT Y KEYWORDS

Abstract.

A comparative, quantitative, qualitative, and descriptive study is presented on the
prevalence of work stress in the administrative and operational medical personnel of the
Rural Social Security of Azuay, based on the observation of labor and the perception of
stress. It is estimated, as a hypothesis, that the unfavorable conditions in the work
environment determine the predominance of work stress in both groups. Therefore, the
instrument of the Labor Appreciation Survey (EAE) is applied, which yields datathat are
weighted for a discussion that recognizes the level of psychosocial influence of the work
environment, to develop an intervention design.

KEYWORDS

Work stress, prevalence, administrative staff,operative medicine, performance,health entity.

Translated by

Claudia Maricela Quezada Arias. Languaje Unit



Claudia Maricela Quezada Arias, 6

INDICE DEL CONTENIDO

INTRODUGCCION. ..ttt et e e e e e e eaenanas 6
3. RESULT AD S . .. ittt e e et 9
3.1, PONAEIaCION. ... ————— 10
3.1.1. Percepcion general sobre el trabajo..............ccooooiiii, 10

3.1.2. Situacion econémica y proyecto de vida................oooeiiiiiiin, 12
3.1.3.Aspectos organizacionales, ambiente laboral................................. 14

3.2. Estudio de Grupo FOCAL. .. ... ..ot 18
3.2.1. Precisiones técnicas sobre la entrevista.................ooii 18
3.2.2.Matriz consolidada...........ccoiiiii i 19
3.2.3.Analisis de respuestas. ... ...ocoviiiiii 34

3 1T O 1151 35
(010 ] N I8 15 [ ] 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...ttt 39
AN X O S . . 41

INDICE DE FIGURAS, TABLAS Y ANEXOS

Gréficol.Competitividad laboral.......... ..o 10
(€1 oo R Sy r= L =Y I == 1o 11
Gréfico 3. Presentarse a una entrevista de seleccion o concurso de méritos y oposicion.....11
Gréfico 4. Aumento constante del coSto de Vida...........cvuiiiiiiiiii e 12
Gréfico 5. Situacion econdmica o propiade lafamilia...........cooooiiiiii 12
Grafico 6. DeUdAS Y Pr&SIaMIOS. .. o.u ittt et et 13
Grafico 7. Baja remuneracion de INQIrES0S. .. ...ouiiitii ittt 13
Grafico 8. Medida de percepcién sobre el futuro profesional.................cccoooiiin, 14
Grafico 9. Competitividad laboral.......... ... 14
Grafico 10. Sobrecarga de tareas y funciones laborales.................occoooiiii i 15
Grafico 11. Ambiente fisico de lugar de trabajo............ccooiiiiiiiiiiiii 15
Gréfico 12. Falta de alicientes en el trabajo...... ..o 16
Gréficol4. Trabajar con pUbliCo eXigente. ... ..ot e 16
Gréfico 15. No poder realizar el trabajo COMO S& QUISIEIa. ... ...o.uvveiiiiiiieeieieeeeen 17

Gréfico 16. Dependencia de medio de transporte privado o publico para transportarse....... 18



Claudia Maricela Quezada Arias, 7

Autora: Claudia Maricela Quezada Arias

Trabajo final de maestria

Director: César Jaramillo Ullauri

27 de diciembre de 2020

Anédlisis comparativo sobre la prevalencia de estrés laboral entre el personal

administrativo y médico operativo del Seguro Social Campesino del Azuay.

1. INTRODUCCION

Frente al actual escenario progresivo de la globalizacién, la discusién sobre el
bienestar tiene, cada vez mas, una mayor envergadura en todos los ambitos profesionales;
por consiguiente, es necesario analizar las garantias y circunstancias dentro del escenario
laboral para la estabilidad emocional de los trabajadores, toda vez que este influye
directamente en las condiciones de vida. Desde esta consideracion, se estiman factores que
apuntan a la percepcion, al estado emocional y a la salud dentro del ambiente laboral, en
todas las ramas, de las que, evidentemente, el sector salud no estiq exento. Esto permite
entender, segun Lopez et al (2012), que la problemética se comprende desde “la respuesta
psicol6gica y fisica que ocurre cuando los requerimientos del trabajo no se ajustan a las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador y puede generarse por el trabajo en si 0

el contexto social o de organizacion del entorno” (1).

Las implicaciones aducidas al estrés laboral vislumbran el nivel en que permean los
demas ambitos de la vida del trabajador, especialmente en lo que concierne a su salud; por
ende, son cuantiosos los estudios que se ocupan de esta problemética, como el de Stravoula,
Griffiths y Cox (2004), quienes anotan que “un trabajador estresado suele ser mas enfermizo,
estar poco motivado, ser menos productivo y tener menos seguridad laboral” (2) y es claro
que estas circunstancias afectan todas las ramas y no solo tienen efectos en la vida del
funcionario, sino también en los resultados o propdsitos de las instituciones: “El estrés laboral
puede suponer un auténtico problema para la entidad y para sus trabajadores. Una buena
gestién y una organizacion adecuada del trabajo son la mejor forma de prevenir el estrés”
(Griffiths y Cox 2004); por consiguiente, esta investigacién tiene como propésito realizar un
examen acucioso sobre la percepcion del escenario laboral, para un disefio posterior que

defina medidas para prevenir y subsanar el estrés en el sector de la salud.
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Si bien el propésito es exigente y siempre quedard mucho mas por desarrollar, se ha
delimitado el estudio para la poblacion del personal administrativo y médico operativo del
Seguro Social Campesino del Azuay, en Ecuador, a fin de que puedan generarse réplicas o
ampliaciones que se apoyen en los datos recopilados y en la discusion, para llevar a efecto
adelantos investigativos que se ocupen del bienestar laboral. Dicho esto, se establece, como
objetivo principal, evaluar el nivel de estrés laboral en el sector administrativo y médico
operativo del Seguro Social Campesino del Azuay, para planificar una propuesta de
intervencion, de lo que se discriminan otros objetivos subyacentes: examinar los resultados
de los test de estrés laboral, para ponderar las implicaciones en el personal. Comparar las
muestras en funcionarios administrativos y médicos operativos, para analizar las condiciones
del escenario laboral. Intervenir las variables independientes y dependientes, analiticamente,
para correlacionar los resultados de estudio; y, finalmente, enumerar medidas que podrian
mejorar la calidad de vida y el desempefo de los funcionarios, ademas de disefiar una

propuesta de intervencién, de acuerdo con los estudios realizados.

Aungue son claras las intenciones de un estudio de estas caracteristicas, también es
propicio mencionar el desafio ante las primeras limitaciones que pueden surgir, y el primero
puede ser el nivel de eficacia de las evaluaciones, para concretar un verdadero alimento para
el desarrollo del problema de investigacién; ante estas consideraciones, D"Anello et al (2000)
mencionan que “la evaluacion de los eventos como estresantes depende de dos factores,
aquellos relacionados con la persona y los relacionados con el ambiente. Los factores
personales incluyen caracteristicas intelectuales, motivacionales y de personalidad” (3). Dicho
esto, es de estimar que el estudio no solo debe enfocar en los elementos exteriores y
posiblemente causantes de niveles considerables de estrés, sino también en los efectos

interiores que se pueden desencadenar o intensificar en los trabajadores.

Dentro el planteamiento de las consecuencias, se puede reconocer el nivel de
desempefio de los trabajadores cuando estan inmersos en circunstancias inviables para su
sano ejercicio, influyendo en derivaciones patoldgicas que se estiman desde la precarizacion:
“El estrés puede conducir a la enfermedad cuando los imperativos profesionales son elevados
y es reducida la influencia que el trabajador ejerce en sus condiciones de trabajo” (Lépez et
al. 2012); frente a esto, el problema destinado para esta investigacion es como predomina el
estrés laboral en los funcionarios administrativos y el personal médico operativo del Seguro
Social Campesino del Azuay. Asimismo, se destina, a modo de hipétesis, que las condiciones
desfavorables en el entorno determinan la predominancia de estrés laboral en ambos
personales; para lo que, por tanto, se recogen datos sustraidos de test debidamente avalados,

a fin de determinar y discernir los resultados.

Karp (2019), basada en los datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y en funcion de dirigir una definicién consecuente sobre este tema, aduce que “el estrés

laboral, es un padecimiento frecuente del mundo moderno, es la enfermedad del siglo XXI,
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que pocos detectan a tiempo, se produce por el desequilibrio de las exigencias y presiones a
los que un trabajador se enfrenta” (8). Asi, se justificaria que la presente investigacion apunta
a un marco de actualidad coyuntural a la que todas las ramas, dentro del ejercicio laboral, se
ven inmersas, desde un margen de consideracién con los elementos que influyen y en los
que se basa la presente investigacion; por ende, es preciso fijar un derrotero de preguntas
que permitirdn abordar el problema: ¢ qué nivel de prevalencia de estrés laboral hay entre el
personal administrativo y el personal médico operativo?, ¢qué aspectos del ambiente laboral
influyen en el estrés laboral de los funcionarios? y, de manera subyacente, ¢qué plan de

medidas se pueden implementar para contrarrestar o prevenir el estrés laboral?

2. MATERIALES Y METODOS

Proceso metodolégico

Es evidente que uno de los primeros retos en el acercamiento a los estudios cientificos
es determinar qué enfoque o estrategia metodoldgica es la mas aplicable para cada caso; sin
embargo, cuando se plantea un problema de investigacién y sus respectivas hipétesis, la
metodologia es uno de los puntos que mejor orden le dejan a los estudios; por ejemplo,
Cadena-Ifiiguez et al (2017) subrayan: “La eterna discusion de que método usar cuando se
inicia una investigacion, no ha llegado a su fin, dado que las ciencias duras o exactas exponen
que el rigor cientifico debe llevar una serie de pasos secuenciados hasta aceptar o no una
hipétesis” (11). Desde esta consideracion, se reconoce el punto primario que hay que abordar,

en términos de planificacion, para llevar a efecto el presente trabajo.

El acercamiento a la poblacion de estudio ha permitido reconocer la relevancia de llevar
a efecto un andlisis que relacione los dos grupos mayoritarios, el personal administrativo y el
personal médico operativo. En virtud de esto, se ha tomado, como criterio basico de
correlacién, un enfoque comparativo, pues, en palabras de Collier (1993), “agudiza el poder
descripcion, y juega un papel fundamental en la formaciéon de conceptos, enfocando
similitudes sugestivas y contrastes entre casos” (10). Tal como se percibe, la preponderancia
del estrés laboral, basada en las variables, compromete un ejercicio consciente y consecuente

con dos realidades que pueden confluir o no.

Adicionalmente, como se trata de una recoleccién de datos que, desde la sistematizacién
y la exposicion de resultados, coadyuvard en una discusion evaluativa, se tiene en cuenta
una perspectiva cuantitativa y cualitativa; ante esto, también vale aclarar que no son dos
apuestas contrarias, sino que tienen un vinculo que facilita las posibilidades de analisis: “La
oposicién absoluta entre los métodos cuantitativos y cualitativos, es una falsa disputa, frente
a ella se apoya por una complementariedad” (11). Desde esta acotacion, la parte cuantitativa

permite abordar los datos recolectados, desde sus sistematizacion y relacién concreta,
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mientras que la medida cualitativa facilita la reflexiéon y el estudio mas directo sobre el

fenémeno.

Asi también, reconociendo la importancia de detallar los elementos que influyen en el
tema de investigacion, el estrés laboral, desde una 6ptica descriptiva, en consonancia con las
preguntas de investigacion y la hipoétesis. Esta estrategia de investigacion facilita la
articulacion, de manera complementaria y sélida, de la medida cuantitativa y cualitativa, pues
“[...] consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando
sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (Morales 2011); esto, como puede verse,
permite el abordaje de la problematica desde sus caracteristicas y determinaciones dentro de
la hipétesis.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce que los objetivos se dirigen hacia un ejercicio
de andlisis consecuente con esta perspectiva metodoldgica, pues no solo se enfocan en el
analisis como tal, sino que trascienden a un plano de conclusiones que facilita el
levantamiento de un plan de intervencion basado en la Encuesta de Apreciacion Laboral
(EAE), que mide los niveles de percepcién del estrés laboral desde los empleados, lo que

resulta favorable para el propdsito prioritario de esta investigacion.

Poblacion: personal administrativo y médico operativo.
Sitio: Seguro Social Campesino del Azuay.
Muestra: se decide trabajar con el total de la poblacion.

Instrumentos: Aplicara encuesta EAE-S Encuesta de Apreciacion Estrés Socio Laboral.

3. RESULTADOS

La encuesta especializada de Escala de Estrés Socio Laboral (EAE-S) se ha difundido
para su diligenciamiento en 52 funcionarios del personal médico operativo, y 45 de los
administrativos, ambos del Seguro Social Campesino del Azuay. Se alcanz6, para el primer
caso, un total de 46 respuestas, frente a 39 del segundo, estimandose que se cuenta con la
respuesta del 88,46% y del 86,67% del total de la poblacién determinada para el estudio,
respectivamente. Se aclara, ademas, que no hay la misma cantidad de respuestas en todos

los items; lo que se interpretaria mas como una inaplicabilidad de quienes omitieron.

La encuesta comprende 50 items, de los cuales se discierne una escala de nivel

afectacion o influencia, cuando la respuesta previa es “si”. Concerniente a los criterios de
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inclusion, se cumplio con el 98% de la poblacion encuestada, mientras que solo hubo un 0,5%
de factor de exclusion. Esto estima un gran rango de credibilidad en la recoleccién de datos,
con un margen de error escaso.

Para tener datos mas concretos en funcion del problema de investigacién y la
hipétesis, se presentan a continuacion los registros que mas presentaron inclinacién,

demarcado desde la preponderancia.

3.1. Ponderacién

En este caso, los items apuntan hacia una preponderancia de respuesta afirmativa,
con un rango de 60% o mas. En la parte izquierda, se encuentra la medida del personal
médico operativo y, en la derecha, de los funcionarios administrativos.

“3.1.1. Percepcién general sobre el trabajo

Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas 39 respuestas

@®sl
@ No

® sl
@ No

28,3%

Grafico 1. Competitividad laboral

Se puede deducir que, en el personal administrativo, hay una preponderancia de 3,3%
en la percepcion sobre la preocupacién sobre la competitividad laboral, aunque se registra
que ambos tipos de funcionarios mantienen un nivel de mayoria afirmativa. El 100% de los
administrativos declara que hay un nivel de intensidad, mientras que, en los médicos
operativos, el 80 %. En estos, se refleja que el 55,6% mantienen la preocupacion ahora, frente

al 65,7% de los primeros.

Médico operativo Personal administrativo
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46 respuestas
39 respuestas

®s

sl
39,1% @ NOo [ ]

® N

60,9%

Gréfico 2. Estar en paro

En este caso, el personal médico operativo manifiesta un 60,9% de inquietud de estar
en paro, con una intensidad de poca, mucha o muchisima del 74,3% y un registro de
preocupacion actual del 57,8%. Del personal administrativo se deduce que la mayoria, o sea
el 51,3%, no presenta incidencia de este factor, con una intensidad del 77% y un rango de

actualidad del 55,6%. Es decir, hay una preponderancia del 12,2%.

Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas 39 respuestas

L ] @ s
L J[e] @ NO
46 respuestas
39 respuestas
®si @ sl
®no @& No

32,6%

Grafico 3. Presentarse a una entrevista de selecciéon o concurso de méritos y oposicion

Se registra una preponderancia del 5,4% en lo que concierne a presentarse a una
entrevista de trabajo, en el caso del personal administrativo, avalados en el 74,4% de
intensidad, frente al 72,1% del médico operativo; pero este manifiesta preocupacion actual

mayoritaria del 64,3%, en comparacién con el minoritario 44,7% del administrativo.

De otro lado, en lo que concierne a presentarse a un concurso de méritos y oposicion,

el personal médico operativo excede en 3,3% al administrativo, pero con una intensidad del
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88,6% frente al 92,1% del segundo, que presenta una preocupacion actual del 60%, en

comparacion con el 47,7% del primer caso.

3.1.2. Situacién econémicay proyecto de vida

Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas
39 respuestas

® s

®No @®si

®nNo

Gréfico 4. Aumento constante del costo de vida

El personal médico operativo registra una inquietud del 65,2%, excediendo en 3,7
puntos porcentuales al administrativo, con una alta intensidad del 25%, media del 43,2%, baja
del 18,2% y nula del 13,6%, pero en el otro caso no hay intensidad nula. Hay una

preocupacion actual del 63,6% de los médicos y un 58,3% de los administrativos.

Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas 39 respuestas

® s
® NO

@ sl
® N

Grafico 5. Situacion econdémica propia o de la familia

El 78,3% del personal médico operativo aduce que si le ha preocupado la situacion
econdOmica propia o de la familia, con un 100% de poca, mucha o muchisima intensidad,
ademas de un 60% de inquietud en su escenario actual de trabajo. Hay una preponderancia
de 5,5%, “muchisima intensidad” del 11,8%, y 5,9% en lo que concierne a una preocupacion
actual. Ninguna de las poblaciones registra porcentaje de nulidad en el item subyacente de

intensidad.
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Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas 39 respuestas

®s
®nNO

@ sl
® No

Grafico 6. Deudas y préstamos

Se registra un predominio porcentual del 14,2% del personal médico sobre el
administrativo, a raiz de los respectivos 78,3% y 64,1%, sin mayor contemplacion de
diferencia en la intensidad y en la actualidad, que oscilan con una nulidad del 8% y mitades

iguales.

Médico operativo Personal administrativo

39 respuestas
46 respuestas

® sl

®si ®No

o No

Graéfico 7. Baja remuneracién de ingresos

En el personal médico, desde la mirada de la baja remuneracién o disminucion de
ingresos, el 60,9% fija que si le genera inquietud, con un 18,2% de poca, 22,7% mucha y
38,6% de muchisima intensidad. El 56,8% manifiesta que le ha dejado de preocupar en la
actualidad. En los administrativos, hay un 56,4% de preocupacion y partes iguales de poca,

mucha y muchisima intensidad, con 0% de nulidad, ademés de un 54,5% de actualidad.
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Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas 39 respuestas

@ s
® nNOo

®s
@ NO

Gréfico 8. Medida de percepcion sobre el futuro profesional

En este item, hay una predominancia del 13,6% del personal médico operativo,
gracias al 67,4% de inquietud del futuro profesional, con una medida de intensidad del 90%,
idéntica al del personal administrativo. En este, hay una medida de actual inquietud del 50%,

en un 3,7% por debajo de los médicos.

3.1.3. Aspectos organizacionanales, ambiente laboral e infraestructura

Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas 39 respuestas.

®sl
@ NO

®sl
@®nNo

Grafico 9. Competitividad laboral

Respecto a la preocupacion sobre la competitividad laboral, el personal médico sustenta un
67,4% afirmativamente, mientras el administrativo registra el 56,4%. Se muestra una respuesta de
nulidad del 77,8% y 0%, respectivamente. Los administrativos manifiestan una preocupacion en la

actualidad del 65,7%, con preponderancia del 10,1% sobre los médicos.

Médico operativo Personal administrativo
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46 respuestas 39 respuestas

@ sl
@ NO

@®s
®No

Gréfico 10. Sobrecarga de tareas y funciones laborales

El personal médico operativo registra una preponderancia sobre la inquietud por la
sobrecarga de tareas y funciones laborales del 7,1%, con una intensidad poca del 20,5%, mucha
del 18,2% y muchisima del 36,4%, frente al respectivo 28,6%, 40% y 45,7% del personal
administrativo; sin embargo, este presenta 0% de poca importancia, frente al 25% de los médicos,
aunque el 54,5% de los funcionarios administrativos declara que no le preocupa en la actualidad, en

comparacion con el 56,8% de los médicos que si siente inquietud actual.

Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas 37 respuestas

®s
@ nNo

®sl
@ NO

Grafico 11. Ambiente fisico del lugar de trabajo

El personal médico registra un nivel de satisfaccion del ambiente fisico en que se
desempefia del 58,7%, que dista del 62,2% de insatisfaccién del administrativo; lo que se traduce
en una preponderancia, en este caso, del 21,9%, con una intensidad poca, mucha o muchisima del

87,5% y una actualidad del 59,4%. El personal médico le atribuye poca o nula intensidad del 57,5%.
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Médico operativo Personal administrativo
46 respuestas 39 respuestas

® s
[ J\le]

®s
® N

Gréfico 12. Falta de alicientes en el trabajo

El 67,4% del personal médico registra una preocupacion por la falta de alicientes en el
trabajo, con un 46,5% de actualidad, frente al 56,4% del administrativo, con actualidad del 46,7%.
Concerniente a la intensidad, al 27,9% de los médicos encuestados registra nula, con idéntico
marcador en poca, 23,3% en mucha y 20,9 muchisima. Asimismo, los funcionarios administrativos
le atribuyen 15,2% de nula intensidad; 21,2%, poca; 45,5%, mucha, y 18,2% muchisima. Esto

permite deducir una preponderancia en el primer grupo sobre el segundo del 11%.

Médico operativo Personal administrativo

46 respuestas -
39 respuestas

® sl

@ NO @ sl

@ nNO

Grafico 13. Trabajar con publico exigente

Los resultados exponen una semejante percepcion de dificultad en lo que concierne a la
atencién al cliente, 69,6% y 66,7%, respectivamente. En la intensidad, se registra un 100%
discriminado en poca, mucha o muchisima, de parte del personal administrativo, frente al 77,3% de
los médicos, estimdndose una diferencia del 22,7%. En la medida de preocupacion actual, si bien
ambos registran mayoria de nulidad, el 38,6% de los médicos aduce que si hay inquietud actual,
frente al 47,1% del otro grupo; asi, se determina una preponderancia del 8,5%, compaginada con la
intensidad.

Médico operativo Personal administrativo
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46 respuestas 39 respuestas

®s ®sl
® NO 46,2% ® nNO

Grafico 14. Pocas probabilidades de ascenso laboral

Ambos grupos reconocen, en su mayoria, una implicacién afirmativa en lo que respecta a
las pocas probabilidades de ascenso laboral; sin embargo, el personal médico esta 13,6% por
encima del registro del administrativo. De acuerdo con el ponderado de la intensidad, el primer grupo
estima un nivel de poco, mucho o muchisimo del 88,6%, frente al 91,6% del segundo. De acuerdo
con el registro de preocupacion actual, ambos se mantienen en una medida semejante, 54,5% vy

56,3%, respectivamente.

Médico operativo Personal administrativo

30 respuestas

®sl
® NO

46 respuestas

®sl
41,3% ®nNo

Gréfico 15. No poder realizar el trabajo como se quisiera

El personal administrativo muestra una preocupacién por no poder realizar el trabajo
encomendado como se quisiera del 66,7% y actualidad del 48,6%, frente al 58,7% y 40,5%,
respectivamente, en el caso de los médicos operativos. La intensidad de este item estriba en el
84,3%, oscilante entre poco, mucho o muchisimo, en caso de los administrativos, en comparacion

con el 85,7% del otro grupo.

Médico operativo Personal administrativo
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46 respuestas 39 respuestas

@®s
@®nNo

®sl
® NO

Grafico 16. Dependencia de medio de transporte privado o publico para transportarse

En este item se registra una mayoria preponderante de preocupacién en el desplazamiento
hacia el lugar del trabajo del 22,6%, en el caso de los médicos, que obedecen al 73,9% de estos,
frente al 51,3% de los administrativos. La intensidad, en el primer grupo, registra un 28,6% de poca;
26,2%, mucha, y 35,7%, muchisima, mientras que el segundo grupo, 25%, poca; 33,3%, mucha, y
25%, muchisima.

3.2. Estudio de grupo focal

3.2.1. Precisiones técnicas sobre la entrevista

En consonancia con los resultados de la encuesta especializada de Escala de Estrés Socio
Laboral (EAE-S), se proyect6 una indagacion de 9 preguntas con dos grupos focales, basadas en tres
items: primero, percepcion general sobre el trabajo, en que se habla de la competitividad laboral y la
aspiracion hacia los concursos de méritos y oposicion; luego, se consulta sobre el tema de situacion
econOmica y proyecto de vida, en que se dialoga sobre las circunstancias y medidas en torno a las
crisis en materia financiera, y, finalmente, los aspectos organizacionales, el ambiente laboral y la

infraestructura.

Las preguntas son iguales para ambos grupos. Sus integrantes responden voluntariamente a
estas, por lo que se tiene en cuenta el total de quienes respondieron dentro del analisis. En el primer
recuadro, se enuncia el tdpico al que hace alusion la pregunta; en el segundo, se mide el porcentaje de
guienes respondieron; el tercero precisa el publico al que se dirige la pregunta; el cuarto es la

transcripcion de las respuestas, y el Gltimo mide la frecuencia de repeticion de las respuestas.

Araiz de la emergencia sanitaria actual y con el fin de salvaguardar la salud de los participantes,
las entrevistas se hicieron por medio de la plataforma Zoom. El primer grupo conté con 3 informantes,
quienes asistieron a la reunién del 16 de abril de 2021, a las 21:00, con una duracién de alrededor de
20 minutos; el segundo, por su parte, conté con 4 informantes, quienes participaron el 30 de abril de

2021, a las 21:00, con una duracién aproximada de 26 minutos.
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3.2.2. Matriz consolidada

Grupo focal 1

item Porcentaje Dirigido NUumero de pregunta | Pregunta Respuestas Frecuencia de
repeticion de
respuestas

Percepcion general
sobre el trabajo

Competitividad laboral 67 % Personal médicoy | 1 ¢ Qué cualidades tiene | Informante 1 El 100 % de
administrativo usted para responder | Tengo empatia 'y quienes
a la competitividad carisma, pero me respondieron (2
laboral y qué aspectos | falta tolerancia ala | personas)
deberia mejorar? frustracion. reconocen
tener empatia,
amabilidad y
Informante 2 carisma.
Hay empatia y

amabilidad. Tengo
una constante
capacitacion e
instruccién en
finanzas y otros
temas para el
desempefio del
trabajo. Se
necesita mayor
solidaridad.

Informante 3
No responde




Claudia Maricela Quezada Arias, 21

Presentarse a una
entrevista de seleccion

0 concurso de méritos y

oposicion

67 %

Personal médico

¢, Qué deberia hacer la
organizacion para
ayudarles a minimizar
los sentimientos de
preocupacion y miedo
ante los procesos de
seleccion para
concursos?

Informante 1
Reducir el tiempo
de experiencia que
se solicita
regularmente.

Informante 2
Mejorar la
publicidad y la
promocion de los
bienes y servicios
ofrecidos.

Informante 3
No responde

De los dos
individuos que
respondieron,
no se repiten
las respuestas.

Situacion econdémicay

proyecto de vida

Aumento constante del
costo de vida

67 %

Personal médico y
administrativo

Conscientes de que la
situacién econémica
esta dificil para todos;
sin embargo, ¢qué
sugerencias usted
ofrece para mejorar la
calidad en relacion

Informante 1
Optimizar el uso
del dinero en
funcién de las
necesidades, mas
que en vanidades.

De los dos
individuos que
respondieron,
no se repiten
las respuestas.
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con los costos que
genera la vida?

Informante 2
Orientar el manejo
de las emociones,
considerando la
inestabilidad
economicayy el
temor que esta
genera.

Informante 3
No responde

Situacion econdmica 33% Personal médico y ¢ Con qué monto Informante 1 Solo respondi6
propia o de la familia administrativo salarial cubriria sus No responde un individuo.
necesidades
economicas (deudas, Informante 2
manutencion, Con una apropiada
educacion, préstamos, | educacién
etc.) ?; ¢como dividiria | financiera, el
ese sueldo? monto actual
lograria cubrir las
necesidades.
Informante 3
No responde
Medida de percepcién 67 % Personal médico ¢, Qué aspectos en su Informante 1 Los dos
sobre el futuro lugar de trabajo No responde informantes
profesional afectan la que
construccion de su Informante 2 respondieron
proyecto de vida? La situacion de coinciden en
emergencia que se ha
sanitaria actual afectado la
influyo en la situacion
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construccion del
proyecto de vida y
en la economia.

Informante 3

El tiempo extra que
se trabaja por
fuera de las 8
horas diarias
influye en la vida
personal y
econémicamente.

econémica,
sobre todo en
la coyuntura
actual.

Aspectos
organizacionales,
ambiente laboral e
infraestructura

Sobrecarga y funciones
laborales

33 %

Personal médico y
administrativo

¢ Coémo deberian ser
designadas las tareas
ylo actividades a los
profesionales de la
institucion?

Informante 1
Segun la
responsabilidad y
la experiencia del
funcionario.

Informante 2

De acuerdo con la
profesion y para lo
que
verdaderamente
esta capacitado.

Informante 3
No responde

Solo un
informante
responde, por
lo que no hay
repeticion.
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Ambiente fisico del lugar | 33 % Personal ¢, Qué aspectos del Informante 1 De los dos
de trabajo administrativo ambiente fisico de su individuos que
lugar de trabajo faltan respondieron,
0 podrian mejorarse Informante 2 no se repiten
para sentirse mas La higiene y el las respuestas.
satisfecho en sus confort de los
actividades? usuarios, ademas
de una buena
imagen personal.
Informante 3
No responde
Trabajar con publico 67 % Personal médico y ¢ Qué herramientas o Informante 1 El 100 % de
exigente administrativo medidas podrian Contar con mayor | quienes
aplicarse para cubrir comodidad para respondieron (2
apropiadamente las los usuarios y personas)

exigencias del
publico?

tener un buzén de
sugerencias para
escuchar sus
recomendaciones.

Informante 2
También estoy de
acuerdo con tener
un buzoén de
sugerencias para
entender lo que los
usuarios quieren
para mejorar.

Informante 3
No responde

recomiendan
tener un buzén
de
sugerencias.
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Dependencia de medio
de transporte privado o
publico para
transportarse

67 %

Personal médico

¢, Como logra
solucionar su
desplazamiento y qué
apoyo requiere para
desplazarse
apropiadamente hacia
su lugar de trabajo?

Informante 1

Yo trabajo en una
zona rural y,
considerando,
como todos
pueden ver, que ha
habido
Gltimamente alzas
del combustible,
esto genera mas
egresos, por asi
decirlo.

Informante 2
Como mi lugar de
trabajo no queda
tan lejos, yo voy
caminando todos
los dias.

Informante 3
No responde

De los dos
individuos que
respondieron,
no se repiten
las respuestas.
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ftem

Porcentaje

Dirigido

NUumero de pregunta

Pregunta

Respuestas

Frecuencia de
repeticion de
respuestas

Percepcion general
sobre el trabajo

Competitividad laboral

25%

Personal médico y

administrativo

¢, Qué cualidades tiene
usted para responder
a la competitividad
laboral y qué aspectos
deberia mejorar?

Informante 1
Siempre me ha
gustado marcar
la diferencia con
el resto de mis
comparfieros.

Me falta mejorar
en ser mas
reciproco con las
personas que
me ayudan.

Informante 2
No responde

Informante 3
No responde

Informante 4
No responde

Solo respondi6
un individuo.

Presentarse a una
entrevista de seleccién o
concurso de méritos y
oposicion

50 %

Personal médico

¢, Qué deberia hacer la
organizacion para
ayudarles a minimizar
los sentimientos de

Informante 1
No responde

Informante 2

De los dos
individuos que
respondieron,
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preocupacion y miedo
ante los procesos de
seleccion para
concursos?

La entidad de
mantener el
interés en todas
las personas que
se postulan y
generar
confianza en
todas las
vacantes y
preguntar qué
aporte creen que
van a tener con
la organizacion.
Yo creo que ahi
la gente se va a
sentir mucho
mas comoda.

Informante 3
Darle la
oportunidad a
gente nueva que
recién se esta
graduando.

Informante 4
No responde

no se repiten
las respuestas.

Situacion econémicay
proyecto de vida

Aumento constante del
costo de vida

50 %

Personal médico y
administrativo

Conscientes de que la
situacion econémica
esta dificil para todos;
sin embargo, ¢qué

Informante 1
Comprar los
productos de la
canasta basica

El 100 % de los
informantes,
que
corresponde a
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sugerencias usted
ofrece para mejorar la
calidad en relacion con
los costos que genera
la vida?

en el mercado y
directamente a
los agricultores.
Y otra cosa:
comprar
estrictamente lo
necesario, no
extralimitarme.

Informante 2
Con esfuerzo y
con ahorro,
sobre todo ahora
que a muchos
nos cortaron el
sueldo.
Apretarme en el
tema de gastos
que antes
teniamos.

Informante 3
No responde

Informante 4
No responde

2 personas,
coincide en
consumir
estrictamente lo
necesario.

Situacién economica
propia o de la familia

50 %

Personal médico y
administrativo

¢ Con qué monto
salarial cubriria sus
necesidades
econdémicas (deudas,
manutencion,
educacion, préstamos,

Informante 1
Todo depende
de la distribuciéon
del dinero. Es
necesario darle
el valor que

El 100 % de los
informantes,
que
corresponde a
2 personas,
coincide en
que, mas que
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etc.) ?; ¢como dividiria
ese sueldo?

merece tu
trabajo.

Informante 2
Distribuir el
sueldo
apropiadamente
y reducir el
endeudamiento;
es preferible
ahorrar.

Informante 3
No responde

Informante 4
. No responde

un monto, es
necesario saber
distribuir el
sueldo.

Medida de percepcion
sobre el futuro
profesional

50 %

Personal médico

¢, Qué aspectos en su
lugar de trabajo
afectan la construccion
de su proyecto de
vida?

Informante 1
No responde

Informante 2
Muchas
personas no
estan a gusto en
su lugar de
trabajo.

Hay temas de
motivacion, de
clima laboral,
hay temas de
salario; sin
embargo, ante la

De los dos
individuos que
respondieron,
no se repiten
las respuestas.
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situacion actual,
es necesario que
el empleado se
adapte a su
trabajo. Hay que
saber motivarme
a mi solita; pero
también hay
casos en que el
salario se vuelve
secundario y la
parte de como
yo funciono en
una empresa se
vuelve
primordial.

Informante 3
No responde

Informante 4

La falta de plan
estratégico y la
formacion.
Entonces, como
no hay
formaciones, no
se puede crecer.
También lo que
podria influir es
la motivacion
dentro del
puesto de
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trabajo; es decir,
el salario
emocional: las
palabras de los
gerentes, de los
jefes que nos
motivan a seguir

Aspectos
organizacionales,
ambiente laboral e
infraestructura

Sobrecarga y funciones
laborales

75 %

Personal médico y
administrativo

¢, Como deberian ser
designadas las tareas
y/o actividades a los
profesionales de la
institucion?

Informante 1

Si me piden que
haga una
funcion mas, la
hago con todo
gusto, porque sé
que es un bien
para mi, pues
estoy
aprendiendo.
Esto muestra
mis
capacidades. Es
necesario ser
eficientes y no
ser tan cerrados
en lo que nos
piden nuestros
jefes. Eso habla
bien de la
persona.

Informante 2

El 67 % de los
informantes que
respondieron (2
personas)
coincide en que
es necesario
trabajar en
funciones
adicionales a
las que fue
contratado.
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Siempre, cuando
uno entra a una
empresa, uno
sabe lo que va a
hacer; sin
embargo, hay
casos en que
uno puede
cambiar. Uno
puede mejorar
en su funcion,
mas alla de la
que me
contrataron.

Informante 3
Nosotros
hacemos
reuniones de
equipo en que
planificamos de
acuerdo con lo
que cada
persona hace.
Asi uno decide si
aporta en lo que
sabe.

Informante 4

Ambiente fisico del lugar | 25 % Personal 7 ¢, Qué aspectos del Informante 1 Solo respondio
de trabajo administrativo ambiente fisico de su No responde un individuo.
lugar de trabajo faltan
0 podrian mejorarse Informante 2

para sentirse mas No responde




Claudia Maricela Quezada Arias, 33

satisfecho en sus
actividades?

Informante 3
No responde

Informante 4
Deberia existir
una sala de
maternidad para
cumplir con sus
horas de
alimentacion,
para que puedan
trabajar.
También es
necesaria una
sala de estar
para los
trabajadores.

Trabajar con publico
exigente

25%

Personal médico y
administrativo

¢, Qué herramientas o

medidas podrian
aplicarse para cubrir
apropiadamente las
exigencias del
publico?

Informante 1
Uno hace que el
entorno sea
agradable. Uno
hace que haya
compafierismo y
competitividad
sana. La
empresa no da
€so0, Ssomos
nosotros quienes
damos eso a la
empresa.
Mejoraria mi
actitud y mi
optimismo.

Solo respondié
un individuo.
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Informante 2
No responde

Informante 3
No responde

Informante 4
No responde

Dependencia de medio 25 % Personal médico 9 ¢ Como logra Informante 1 Solo respondié
de transporte privado o solucionar su Tenemos que un individuo.
publico para desplazamiento y qué | ver la mejor
transportarse apoyo requiere para opcién: si es que

desplazarse tengo vehiculo,

apropiadamente hacia | lo uso; o, sino

su lugar de trabajo? me ajusto al

colectivo... Yo
soy quien tiene
la
responsabilidad
y ajustarme a lo
que me exige la
empresa.

Informante 2
No responde

Informante 3
No responde

Informante 4
No responde
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3.2.3. Andlisis de respuestas

Grupo 1

Desde el 3 al 21 de mayo de 2021, se llevé a cabo el proceso de transcripcion de las respuestas,
de las que se respetd su fondo y su forma, a fin de ser consecuentes con el registro verbal de los
participantes. Se resalta que en, en el primer grupo, hubo una participacién mas significativa de los
informantes 1y 2, quienes coincidieron en la primera pregunta, reconociendo que tienen la cualidad de
la empatia hacia los usuarios y en la octava, estimando que, para poder cubrir apropiadamente las

demandas del publico, es necesario destinar un buzén de sugerencias.

Otra repeticion de respuestas se dio en la quinta pregunta, pero esta vez entre los informantes
2y 3, quienes consideran que la coyuntura actual ha perjudicado la economia y, por ende, el proyecto
de vida. En 6 preguntas, se registra el 67 % de respuestas de la totalidad de informantes; mientras que,
en 3 preguntas, se registra el 33 % de participantes que responden. No se cuenta con un item en el

gue hayan respondido todos.

Grupo 2

En comparacion con el grupo 1, en este se registra una mayor participacion en términos de
porcentaje de respuesta. En la tercera pregunta, el total de quienes respondieron (informantes 1 y 2)
personas, recomienda que, para sortear mejor las necesidades econémicas, es hecesario consumir
estrictamente lo necesario. Ambos participantes concuerdan también en la pregunta 6, indicando que
no hay inconveniente en cubrir tareas adicionales; en este caso, suponen el 67 % de quienes
respondieron. La otra respuesta, del informante 3, plantea, por su parte, que la sobrecarga de

actividades se logra evitar con una debida programacion de grupo.

En 4 preguntas, hubo una participacion del 25 % del total de participantes, o sea una persona;
en otras 4, se contd con la respuesta del 50 % de los asistentes. Solo en la respuesta restante, se
indica la participacion del 75 %, mientras que en ninguna pregunta particip6 la totalidad. Resulta diciente
gue, en el caso de las coincidencias, diferente al caso del grupo focal 1, toda la frecuencia de repeticion

de respuestas se da entre los informantes 1y 2.
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4. DISCUSION

De acuerdo con los datos recolectados, se puede percibir que, en la gran mayoria de
preguntas, tanto el personal médico operativo como el administrativo reflejan mayoritaria
preocupacion por los asuntos competentes a la percepcion general del trabajo, la economia

y los aspectos organizacionales, la infraestructura y el ambiente en el escenario laboral.

En lo que concierne a la percepcion general del trabajo, se registra una leve
preponderancia del grupo de médicos y una mas amplia en lo que respecta a una
preocupacion actual. En esta misma medida, hay un significativo registro de predominancia a
la inquietud sobre un estado de paro, lo que proyecta que es el sector médico el que
directamente mas veria afectado su ejercicio en un escenario como ese, que, pese a que no
hay dicha problematica ahora, si se mantiene una expectacion desfavorable en lo referente a

la estabilidad laboral.

En todos los sectores del espacio laboral, la instancia de presentarse a concursos de
méritos y oposicibn o0 a entrevistas para aplicar a una plaza de trabajo demanda una
percepcion de inquietud constante, dado que los indices de desempleo también registran un
alza considerable en el pais; por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC
(2020), repone que hay una tasa de subempleo del 23,4% y de desempleo del 6,6%, en
septiembre de 2020, que ha aumentado un 5,6% y 2,8%, respectivamente, en comparacién
con diciembre de 2019 (4). En el caso de la poblacion encuestada, los funcionarios
administrativos manifiestan una mayor inquietud frente a este punto. Sin embargo, los
médicos exceden considerablemente el registro de estos, en lo que se refiere a una
preocupacion en la actualidad, con alrededor de 20 puntos porcentuales. De otro lado, para
los administrativos que manifiestan su preocupacién hay una intensidad mayor que los

médicos.

Este panorama se amalgama con la percepcién sobre la economia y el proyecto de
vida, cuyos indicadores registran una preponderancia del nivel de percepcion sobre el
aumento de costo de vida, en que los médicos encuestados sobrepasan a los administrativos.
En tal caso, muchos médicos son cabeza de familia y manifiestan inquietud frente a este
entorno. Ademas, el predominio de 14,2% en el registro de preocupacién de las deudas y
préstamos muestra que, tal vez, haya un mayor nivel de endeudamiento por parte de los
médicos, lo que generaria un potencial nivel de estrés mayor, pues es sabido que las deudas
es un factor preponderante en el nivel de percepcion sobre la economia personal y familia;
asimismo, esto demostraria que hay un poder adquisitivo mayor. Ante esto, se complementa
gue el factor econdémico se mide, evidentemente, como elemento generador de estrés, pues,

segun Karp, los elementos “estancamiento profesional e inseguridad, promocién excesiva 0o
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insuficiente, salario bajo, inseguridad laboral, escaso valor social del trabajo” (Karp 2019) se

erigen como factores de estrés laboral.

Adicionalmente, se estima que hay implicaciones considerables en estos puntos que
estan ligados a la remuneracién salarial, pues 3 quintas partes del personal médico
encuestado muestran incomodidad frente a este tema; asimismo, el personal administrativo,
aunque en menor intensidad, también repone una sensacion desfavorable en este asunto,
solo 4% por debajo de los médicos. Esta perspectiva, en términos de Peiré (2001), afectaria,
junto con los factores que se veran en los siguientes parrafos, dentro del constructo de
bienestar emocional: “niveles muy reducidos de autonomia, variedad, compensaciones

econdmicas, etcétera perjudican el bienestar psicolégico” (6).

Estos indicadores, sin duda, influyen en la percepcion sobre el proyecto de vida y es
evidente como se marca desde la inquietud sobre el futuro profesional, sobre todo del
personal médico, cuyo registro muestra una preponderancia del 13,6% sobre el
administrativo, aunque mantienen una linea similar de preocupacién actual. Esto muestra que,
si bien hay una actitud diligente y proactiva, es posible que la sensacion de inseguridad sobre
las proyecciones aumente. Asi también, la consideracién vinculada con las deudas también
responderia a este nivel de intranquilidad frente al proyecto de vida. Por esto, se reconoce

como una disrupcién constante en el estado de animo y conllevaria a instancias de estrés.

En lo que concierne a los aspectos organizacionanales, el ambiente laboral y la
infraestructura, se puede referir que la tendencia a la mayoritaria preeminencia del “si” declara
la coordinacién y correspondencia en los resultados de los aspectos anteriores, a raiz de que
la inclinacion por esta opcion, con tan alta recurrencia en la inmensa mayoria de los itemes,
resume que hay un nivel considerable de elementos estresores. En el presente tdpico, se
toma una especial atencién a los factores, pues hablan del escenario propio en que se realizan

las labores profesionales.

Uno de los factores que mas generan autoexigencia y, por ende, factores de riesgo
para el estrés es el tema de la competitividad laboral, que se manifiesta en la negativa
connotacion que suele recibir, pues se cree que obedece a la necesidad de superar el
desempefio del otro, en vez de propender por una atencién y un trabajo verdaderamente de
actitud de servicio; sin embargo, se puede tomar a la competitividad como un valor de
autosuperacion y de configuracion de propdésitos y alcances personales, a partir del ejercicio
laboral. Chavez (2016), en esta Optica, menciona que “el estrés laboral puede surgir en
cualquier individuo que sea expuesto a una gran carga de trabajo [,] la cual no pueda manejar

ya sea por falta de competencia, falta de adaptabilidad o esta lo responsabilice demasiado”

(@).

En esta secuencia, el personal médico mantiene una preponderancia del 11% en
comparacion con el conjunto de funcionarios administrativos, en lo que se refiere a la

competividad laboral, gracias al considerable 67,4%; ademas, llama la atencion el alto nivel
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de percepcion de preocupacion en el actual trabajo por parte de los administrativos del 65%,
10,1% mas que los médicos; esto muestra que no es una preocupacion menor o que solo
obedezca a una cuestién incidental, sino que responderia a unos factores de exigencia,
autoexigencia o, en términos mas amables, de establecimiento de propdsitos propios en el

escenario de trabajo.

Adicionalmente, el registro de mayor insatisfaccion en lo que concierne a la falta de
alicientes en el trabajo continla siendo el sector médico operativo, con 11 puntos pocentuales
por encima de los administrativos, que, indudablemente, responderian a los niveles de
reduccién de motivacion en el desempefio laboral. No obstante, los segundos muestran un
nivel mas alto de preocupacion en la imposibilidad de realizar el trabajo como se quisiera,

66,7%, con preponderancia de 8% sobre el primer grupo.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce que en el ambiente de trabajo también se
estima la sobrecarga de actividades, quiza, como uno de los elementos estresores mas
determinantes y que, claramente, se discierne de la nocién de competividad. En este punto,
el personal médico operativo mantiene la preponderancia de 7,1%, a raiz del 60,9% que
declara sentirse preocupado por este asunto. Esto se podria constituir como un elemento
considerable de experimentacién de frustracion o impotencia, ante la dificultad por cumplir
con las tareas; por ende, se hablaria, en palabras de Atalaya (2001), de estrés laboral, pues
este es “la tension que se produce cuando un individuo considera que una situacion o
exigencia laboral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos” (5) lo que, sin duda,

influencia en la percepcién de estabilidad

En funcion de la sensacién o influencia del espacio fisico o infraestructura, el punto
de mayor preponderancia se determina, justamente, desde la poblacién que en la mayoria de
aspectos registra menor prepocupacion, el personal administrativo, pues, en este caso,
excede en 21,9% a la sensacién de insatisfaccion registrada por el personal médico. Esto se
debe a que, en el sector de la salud, el rubro prioritario es el de equipamiento en el ejercicio

médico operativo.

En términos logisticos y de organizacién del trabajo, el elemento de desplazamiento
y transporte al lugar de trabajo también cuenta con uno de los resultados de mayor
consideracion en lo que concierne al nivel y a la preponderancia, pues casi 3 cuartas partes
de los médicos encuestados registran preocupacién en este aspecto con 22,6% de
predominancia sobre el personal administrativo; dicho esto, se resume uno de los puntos

estresores mas recurrentes en el ejercicio laboral.

La atencion al publico registra un considerable indice de inquietud en ambos grupos,
pues méas de 3 quintas partes de los encuestados responden afirmativamente al item de
trabajar con publico exigente, aunque hay preponderancia en el personal administrativo del
8,5%, en lo que concierne a una preoucpacion en el desempefio laboral actual. Esto se debe

a que la demanda de servicio de salud no es siempre consecuente con las posibilidades
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infraestructarales y profesionales de asistencia, al menos, en el sector publico; lo que
desencadena una precarizacién en la atencién a los usuarios del sistema de salud,
obviamente, considerando que la demanda en el Seguro Social Campesino del Azuay es
cuantiosamente inferior, en comparacion con el sistema urbano; aunque, en términos de

proporcién, se equilibraria la balanza sobre la alza.

Asi también, es necesario implementar estrategias de intervencion sobre todo en los
puntos mas altos de intensidad de elementos estresores, como puede ser la identificacién de
las emociones experimentadas, la socializacion de las situaciones recurrentes de estrés, asi
como la imprescindible empatia (Karp 2019); esto, debido a que los indices y estudios
mencionados, compaginados con los datos recogidos, no muestran un panorama mejor que
el actual; sin embargo, los avances en las ciencias humanas y médicas, fijados por estudios
acuciosos, mostrarian predicciones prometedoras, obviamente, con una ligazén directa al
contexto y las demandas sociales en que surjan los problemas de investigacion; por ejemplo,
el espacio de abordaje desde una dinamica de lo colectivo “permite que las personas
reduzcan sus sentimientos de incompetencia derivados del fracaso experimentado al afrontar
con estrategias individuales problemas de estrés que tienen origen y expresion colectiva”
(Peir6 2001).

Para elaborar un proyecto de intervencidn, es necesario articular los compromisos de
todas las instancias del organismo de salud, en materia organizacional, practica y dindmica;
por ende, con mas precision, se requiere el compromiso de la Direccion; la identificacién, el
andlisis y la valoracion de las causas; el estudio y la propuesta de soluciones; disefiar la
intervencién (como, dénde, cuando, quién, etc.); ejecutar la intervencidn, y, finalmente, llevar
a cabo el seguimiento, el control y la evaluaciéon (Navarro 2009), como puede verse en el

anexo 2.

Estas acotaciones muestran un indudable volcamiento hacia potenciales elementos
estresores, que se confirmarian en los puntos que mas estatura porcentual presentan y que,
de acuerdo con la hipotesis fundamentada en el presente trabajo: las condiciones
desfavorables en el entorno determinan la predominancia de estrés laboral en ambos
personales, consolidarian la idea de que los actuales indices de insatisfaccién, considerando
que es significativamente alto en comparacion con el indicador de insatisfaccién sobre el de
satisfaccion, darian una respuesta afirmativa, asi como la debida definicion de correlacién

entre las variables y la pertinencia de los objetivos planteados para el presente trabajo.

5. CONCLUSION

. Hay una considerable relacion entre las variables, con un nivel de
preponderancia mayor del personal médico sobre el administrativo, especialmente en

lo que concierne a aspectos logisticos, la economia y el proyecto de vida.
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. El personal administrativo manifiesta una leve preponderancia sobre
el médico operativo en lo que se refiere a la infraestructura y las dificultades de
ascenso laboral.

. Los elementos que presentan mayores niveles de preocupacion,
intensidad y actualidad se configuran, segun los datos recolectados y en
confrontacion con el estado del arte, que son factores estresores que, de mantenerse
una revision en posteriores estudios y actualizaciones, podrian arrojar nuevas
conclusiones o consolidar las presentes.

. Los grupos estudiados muestran poca credibilidad en la situacién
actual nacional y global, sobre todo en lo que se vincula con la estabilidad laboral,
con una mayor determinacion en el personal médico operativo.

. Las estrategias de intervencioén en el control y la prevencién del estrés
laboral deben apuntar hacia el fortalecimiento del individuo, desde el
autoconocimiento, pero también desde el trabajo cooperativo, colaborativo y la
implementacion de medidas en el aparato burocratico y de financiacién nacional para
optimizar no solo la estructura, sino también las condiciones de bienestar en los
profesionales de la salud, a fin de contrarrestar los factores potenciales o evidentes
de precarizacion laboral.
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ANEXOS

ENCUESTA DE APRECIACION DE ESTRES SOCIO LABORAL EAE-S

Aplica encuestas al personal médico operativo y administrativo del Seguro Social Campesino

del Azuay.
Va dirigida a la poblacion que estéa trabajando comprendida entre los 10 a 60 afios de edad.
La escala consta de 50 enunciados distribuidos en tres &mbitos:

Trabajo en si mismo.
Contexto laboral.

Relacion sujeto con el trabajo.

P wnh e

Variables tienen en cuenta en la muestra son edad, nivel de estudios y categoria

profesional.

Al momento del estudio del test presenta tres categorias de andlisis: Presencia (Sl) y
Ausencia (NO) del acontecimiento estresante en la vida del sujeto, intensidad de sucesos
estresantes del sujeto (0-1-2-3), vigencia del acontecimiento estresantes si ha dejado de

estresarle (P) o si todavia le afecta (A).

ERBARE
ESCALA S

INSTRUCCIONES

L CONrUsoonN WS 3 CNOonirar una Serks oe enundados relacionados
CON SCONTECETHENios Fnportantes. sitoaciones de ans 5
mormentos tensos, do Nnerviosismo. de inguietud,. de frostracidn. ete

Vd. debe decirmas cudles han estado O estdn pretentes en su wda.
Fara &0, marcars con un ssps ot S, SHIMECS QUEe LNO O eSIos
Scontecrmientios o haya procuckdo en s vida, de 1o cantrana,. marcars «! NO.

SO0 st ha rodeado & Si. sefiale en gué medids e ba afectado. .
Para efo, marcard prmerc con una X of Noemers qQue V. consders
que represents mejor la ntensidad con que e ha afectaco, sabsendo
que 0 significa nads. Y un poco. 2 mucho v 3 muchi=ema.

En segundo lugar. debe indicasr athamas, <i todavia le ests afectanca

© 2 ya i ha dejsdo de afectac en @l primer caso., marcars 1a letra A
=i le na dejado de afectar o aponias lo afocta marcara b lotra P

Bemplo: ~Costag T e C 40 = ND g v 2 3 A o I

ESPERE. NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE

Copemgn: B 1997 by TEA Fcicres, 5 AL - Eata TER Ehcemes. SA L : Frey Bermerciioo Sehegde. 34 D00TE Madid Sopaie
Proftcis e seproductiSn (oot © pestiol TR0 Man Gerechis resereidos - ESNe G st Srpewmo en DOS TAWTAS

t e a W e EECCTT COTD S SRS TOPIG €% Ve PRIV OMOOIER Spot. £ SoveRcrs A & prokesidn y we o o sropia O LA UTEACT
Friresd i Soein, krgeecn on Fagetio por brngeenss Coxales, S L. Aty Cabvo. 4T, 28043 Wecnt, Baxpata
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"

| NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR. Por favor conteste 3 todos los enunciados |

Utuackin de empleo everkual o subontl!o.
Exapa de preparace pcd‘eﬂonal.
Fresentarse o una entrevsta de sopcddn

Competitwided baral,

Subicia constante<del coste'de i vida. Y
10. Situacdn econdmics propia © de la famila. ’

11. Deudss, préstamos. hipatecas. |, '

12. llegarmdednbep.w&mum

15 mwmmmmmm
14. Sobmdewn;vmmlabordes.

15 Tipo de'trabaj (por o ingratomqué ).

16, Hormooemufooambbddm
v.-mm«um

" Ambiente fisids de tw trabdjo.

19. Dascrganizacidn del trabap. -
anwpemmmmmmmban
Incanrupckan constante del ritma de trabao.

ePNPMBUNS

23

Faka de shdentes en el trabajp.
Tratgar ante un pOBIKG excene.
Limitaodn de tiempo para realzar el trabyo.
Pocas posibBidades de ascenso lsbaral. v
Recbir constantes reproches de jefes o compafiencs .
29, Bxistencia de enchufes en tu raliso,
30." No poder realizar of U'abuocnmoaunobqummtwo.
31. Baja romunenacidn o deminudén de ingroscs.
led ptmmtnbajo
. Trabajar en 2igo para kb que NG ests preparado.
Dupender dol coche u otro medio para & trabeajer.
Vivr lejos de ks Famiia
Carnbiar de lugar dq residencis o cludad por el trabso.
Cambia de puesto de trabajo.
Periodo de higa labaral.
Viajar con frecuoencia por razanes lebarales.
Implcacdn o influenda negativa de fa Famila en el trabao.
- Pérddla ce autondad.
Falta de r«ono;mm de by trabajo.
No haber corsaguido ks obielives propuestas.
Fracaso profesional

BENRNRNERER

Tu hturs profesional.
Terwr gue hacer declaradién § Hacwnda.
Etapa de preparaciin de las vacaciones.
- Etapa de yuelta de yacaciones & intorparaddn al trabao.
Certarda de la jubilaciin,

syhatasaa:asnarura

Presentanse a axdmenes y/u CRosgiones. . i e
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EJAQE
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Baremos
Taténs 8. Barernos on imonsced total
Percemil | Bscala G | Escala A | Escala S | Escaia C | Percensil

S 120-123 116-1138 112-117 93597 °9

o5 106 112 108 33 95

S0 97 103 100 81 <0
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70 69 e 7S 64 70
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ae 36 e 43 32 3o
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Facil de Controlar Contralable Dificil de Controlar

Centil Centil Cennl
545 A6-54 S5O0




Claudia Maricela Quezada Arias, 47

WENDY ANA PALACIOS REINOSO
Lun 30/11/2020 10:16

Para: GABRIELA NATALI ACURIO ARIAS; DIANA JACQUELINE AIVAREZ VA7QUEZ y 35 mas
CC: CLAUDIA MARICELA QUEZADA ARIAS; WILSON ROMAN RAMIREZ RIVAS

Estimados Compafieros

Un gusto saludarles, deseandoles una excelente semana, desde la Coordinacion se ha autorizado,
como parte de la culminacion de sus estudios de postgrado, a la Dra. Claudia Quezada, aplicar
encuestas para su tesis, por lo que se les solicita su apoyo llenando la misma que se encuentra en el
siguiente link, debe ser aplicada hasta el dia miercoles 02.12.2020.

CLAUDIA MARICELA QUEZADA ARIAS
Mié 25/11
Para: WENDY ANA PALACIOS REINOSO

encuetas

CLAUDIA MARICELA QUEZADA ARIAS
Mié 25711/ 9:50
Para: CLAUDIA MARICELA QUEZADA ARIAS

bjC10KILDQsz

inquietu
: han estade
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Disefio de intervencién contra el estrés laboral en el personal administrativo y médico

operativo del Seguro Social Campesino del Azuay

comunicacion
asertiva, mirada,
quinésica y
proxémica.

Fase Descripcién Recursos Tiempo | Resultados
1. Comunicacién Socializacion grupal | PC, 60 Reconocimiento

de las proyector, minutos | de las
caracteristicas, pizarrén y caracteristicas,
afectaciones e marcadores implicaciones
implicaciones del de factores
estrés laboral y estresores.
dinamicas para
evidenciarlo. Se
realiza con todos los
miembros del
escenario de trabajo,
a manera de charla 'y
taller asertivo.

2. Medidas de Cuando se registra Papel Bond Variable | Programacion
identificacion y algun nivel de A4 y lapices de medidas
programacion estrés, basado en para

los elementos contrarrestar el
subrayados en la estrés.
recoleccion de datos

y la discusion, desde

el test se establece

un programa de

aplicacion individual

o grupal (segun sea

el caso), asi como

reconocimiento de la

dietay de

circunstancias

personales.

3. Inventario e Se levanta un Multiple Variable | Relacién del
intervencion de inventario del estado estado del
infraestructura del mobiliario (sillas, mobiliario y

escritorios, equipos, optimizacién de
etc.), para luego los recursos.
implementar una

optimizacion del

estado de los

recursos.

4. Respiracion, Se implementan Aula privada, | 60 Estrategias de
relajaciéon y estrategias de esterillas, minutos | control
autoconocimiento | respiracién parlante y consciente del

consciente, aromatizantes estrés.
relajacion, naturales
meditacién y yoga.

5. Dinamicas de Se desarrollan Parlante, 60 Dindmicas de
grupo actividades de sillas y minutos | trabajo grupal y

confianza, micréfono comunicacion

asertiva.
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optimizar las tareas
y obligaciones de
manera acertada y
diligente, en
consonancia con los
deberesy
compromisos.

6. Pausas activas Cada 120 minutos Variable 10 Relacién de
se realizan minutos | actividades de
actividades de estiramiento.
esparcimiento y
ejercicios de
estiramiento.

7. Educacion Se trabaja una PC, 60 Instruccion
financiera charla o taller proyector, minutos | sobre

profesional sobre pizarrén y fundamentos
educacion marcadores para una
financiera, en que se educacion
evallen medidas de financiera
ahorro y propicia.
planificacion del

proyecto de vida.

8. Motivacion Se desarrolla un PC, 60 Medidas de

personal ciclo de charlas proyector, minutos | aplicacion frente
sobre temas de pizarrén y por a pensamientos
estabilidad marcadores sesion que pueden ser
emocional, equilibrio emocionalmente
cognitivo y desfavorables.
articulacion de
pensamientos.

9. Servicio al Se elaboran Escritorio, Variable | Memorial de
publicoy a actividades como aula y sillas medidas frente
pacientes juego de roles y a situaciones

simulacros de fortuitas y
escenarios posibles, emergentes en
ante los que se el servicio al
analizan las medidas cliente, para
emergentes e actuar de la
incidentales, a través manera

de una plenaria de adecuada.
dialogo conjunto.

10. Programacion Se trabaja un PC, 3 Dinamicas de
Neurolinguistica seminario-taller proyector, sesiones | programacion
(PNL) sobre programacion | pizarrény de 60 ordenada de

neurolinguistica para | marcadores minutos | tareas.




Claudia Maricela Quezada Arias, 50

Anexo 3

Registro de reuniones con grupos focales

Grupo focal 1

© Zoom Meeting - X

Santiago Vega Claudia Quezada

© Zoom Meeting - X

% Patricia B % o Jhonathan Vera [N

Samantha Granda

Santiago Vega
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© Zoom Meeting 40-Minutes

X
3

¥ Patricia Jhonathan Vera

Samantha Granda

Santiago Vega

© Zoom Meeting

Patricia . Santiago \iega

Gabi Yazbek Ber...

Jonnathan Vera
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© Zoom Meeting 40-Minutes 5 X

Patricia p - s Santiago Vega

Gabi Yazbek Ber...

Jonnathan Vera

Grupo focal 2

Segundo grupo

© Zoom Meeting - X

¥ Paula Sofia Tarres Campoverde

¥ Juan Pablo Bustos < % Maria del CarmeniGUillermo
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© Zoom Meeting 40-Minutes

Estefania Bernal

I

| (S

Iy =< o

Juan Pablo Bustos 2% Maria del Carmen GUillefMO, p

© Zoom Meeting 40-Minutes

Maria del Carmen Guillermo. @ 5 - % Juan Pablo Bustos

% Paula Sofia Torres Campoverde % Estefania Bernal




