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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un modelo de gestion de procesos en
los departamentos de la prefectura del Azuay, que permita a la institucion alcanzar una mejora
continua a corto y largo plazo identificando problemas, riesgos y oportunidades tanto en su
estructura general como en sus procesos. Partiendo de un analisis de campo administrativo de
todos los procesos, subprocesos y actividades mas relevantes de la institucion con el objetivo de
identificar falencias que generen riesgos y problemas. Ademas, se realizé un analisis de valor
agregado donde se elaboré una situacion de mejora de las actividades realizando pruebas pilotos
con los encargados de las mismas, y asi proponer a la institucion una metodologia de mejora en
sus procesos Y actividades diarias, dando seguimiento a sus problemas y permitiéndoles ser
capaces de alcanzar sus objetivos y metas de una manera mas eficiente.

Palabras claves: actividades, administracion, gestion, procesos, riesgos.



ABSTRACT

The purpose of this paper was to propose a process management model for the
departments of the prefecture of Azuay. It will allow the institution to achieve continuous
improvement in the short and long term by identifying problems, risks and opportunities in both
its general structure and its processes. Starting with an administrative field analysis of all the
most relevant processes, sub-processes and activities of the institution in order to identify
shortcomings that generate risks and problems. In addition, a value-added analysis was carried
out where a situation of improvement of the activities was elaborated by conducting pilot tests
with those in charge of them, and thus proposing to the institution a methodology of
improvement in their processes and daily activities, following up on their problems and allowing
them to be able to achieve their objectives and goals in a more efficient way.

Key words: activities, administration, management, processes, risks.
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Introduccion

La gestion por procesos se considera como una de las principales actividades de las
empresas ya que desde comienzos de los afios 2000 se ha dado un cambio radical de las empresas
donde revolucionaron areas econdémicas, tecnoldgicas, estilos de vida, trayendo la necesidad de
un cambio en las empresas, donde los consumidores son méas exigentes y la competencia es mas
competitiva la cual permitié crear un ambiente para mejorar la operatividad y la eficiencia de
los procesos, haciendo que cada vez mas se tome en cuenta los procesos, subprocesos y
actividades para alcanzar una mejora y asi ofrecer un producto o servicio de altas expectativas.
(Mallar, 2013)

Para las empresas los procesos son elementos importantes de la gestion que han permito
desarrollar una serie de técnicas para gestionar y mejorar los procesos, donde son considerados
como la base operativa para el crecimiento de las organizaciones, las mismas que han ido
adoptando una vision individualizada donde se eligen los procesos mas relevantes e ineficientes

que se analiza y se mejora para obtener resultados satisfactorios.(Zaratiegui, 1999)

La prefectura del Azuay trabaja conjuntamente con el pueblo con el proposito de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos por tal razon debe tener bien establecido su gestion por
procesos en donde pueda aportar mayor eficiencia en su trabajo, se realizara una propuesta de
gestion de procesos que les permita alcanzar una mayor productividad, beneficios que les ayude

optimizando tiempo y recursos.

El trabajo constara de un analisis en la cual se determinara los principales departamentos
de la organizacion para realizar un levantamiento de procesos y asi determinar sus diferentes
problemas, también se analizara la situacion actual de los procesos con ayuda de los dirigentes

y autoridades que conformen cada departamento mediante entrevistas.

A continuacion, el trabajo asumira un enfoque mixto para lo cual tendra un analisis
cuantitativo en donde se realizd una recoleccion de informacion que permita determinar
tiempos, demoras, costos, inspecciones, con el objetivo de establecer patrones de

comportamiento, probar teoria y analizar resultados, por otro lado, se realizé un analisis



cualitativo con el proposito de conocer procesos, subproceso, actividades, analizar mapas de

procesos para la mejora de los mismos.

La propuesta de gestion por procesos se realizd mediante entrevistas, una observacion
directa, pruebas pilotos, se utilizé softwares estadisticos donde se propuso un analisis de valor
agregado a los procesos de la organizacion.

El objetivo de este trabajo es lograr la propuesta de gestion de procesos con el fin de
generar beneficios, mejoras, disminuir tiempos muertos, disminuir costos, para alcanzar una

mayor eficiencia en las actividades.

Finalmente se realizo las respectivas conclusiones y recomendaciones que permitira a la

prefectura del Azuay hacer cambios en su gestion por procesos.



CAPITULO 1.
ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

1.1 Descripcion de la organizacion.

El Gobierno Provincial del Azuay (GPA), liderado por la Prefecta Cecilia Méndez Mora,
trabaja de la mano con los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Parroquiales
potenciando las areas productivas, que permitan garantizar la soberania alimentaria del Azuay,
también trabajan para alcanzar un territorio mancomunado, mejorar el Riego, la Vialidad, la

Gestion Ambiental y Desarrollo Econdmico. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

La prefectura se encarga del mantenimiento de las vias secundarias y terciarias de la
provincia del Azuay atendiendo los requerimientos de los ciudadanos, permite a la vez a la
poblacion rural la seguridad alimentaria desarrollando capacidades agro productivas ofreciendo
servicios de mantenimiento, reconstruccion y capacitacion de los sistemas de riesgo del Azuay.
Promociona el turismo de los cantones y parroquias de la provincia, a través de la realizacion

de eventos, recorridos, fiestas civicas, culturales y religiosas.

También el departamento de Gestion Ambiental, a través del Sistema Unico de
Informacién Ambiental (SUIA), emiten permisos ambientales tales como: Permisos, Registros
y licencias ambientales controlados y regulados a través el Gobierno Provincial del Azuay como

autoridad ambiental.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

La Prefectura del Azuay cuenta con dos empresas para cumplir con sus actividades las
cuales son: Agro Azuay que esta comprometida con hombres y mujeres de la provincia del
Azuay que cultivan sus campos y son generadores de alimentos para la poblacion, dedicada a la
planificacion, ejecucion de planes, programas orientados al incremento de la productividad
agropecuaria e incursiona en nuevas lineas de negocio afines al mejoramiento de la
productividad de los agricultores de la provincia mientras que la empresa Asfaltar EP esta
comprometida a mejorar las vias para asi potenciar el desarrollo econdmico, productivo y

turistico del Azuay. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

La institucion tiene en la actualidad a su cargo a 613 empleados, tanto en nivel directivo

como el nivel operativo.



1.2 Resefa historica

La historia del Honorable Consejo Provincial del Azuay se remonta al 25 de junio de
1824, cuando el Senado y la Camara de representantes de la Gran Colombia, expidieron la “Ley
de Division territorial de la Republica de Colombia™ en el cual se regulo la estructura politica
administrativa de su territorio, creando los departamentos de Azuay, Guayas y Quito. (Gobierno
Provincial Azuay., 2020)

Segun actas histdricas el 25 de noviembre de 1925, tuvo lugar la sesion inaugural del H.
Consejo Provincial del Azuay, en el Salon Principal del Gobernador Dr. Miguel Heredia Crespo;
Dando como designaciones: al Dr. Daniel Cérdova Toral como presidente del Consejo,
vicepresidente al Dr. Carlos Cueva Tamariz y al Sr. Rafael Albornoz como secretario. “Si bien
es cierto la historia del H. Consejo Provincial del Azuay, ain no ha sido escrita, pero este es el
referente historico que marca el funcionamiento real de las instituciones provinciales,

respaldadas en la democréatica decision de los electorales.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Desde el afio de 1978, siete candidatos hombres han ganado mediante una eleccion

popular el cargo de la prefectura.

Los candidatos Paul Carrasco y Marcelo Cabrera fueron lo politicos que mas tiempo
estuvieron en el cargo de la prefectura del Azuay con tres y dos periodos respectivamente, lo
candidatos que menos se mantuvieron en el cargo fueron Yaku Pérez con 17 meses, el candidato
Leonardo Alvarado con un tiempo de 3 afios y 6 meses y italo Ordofiez con un tiempo de 3 afios
y 7 meses ese debido a que se postularon para otros cargos dentro del pais. (Gobierno Provincial
Azuay., 2020)

En el afio 2020 debido a la renuncia del Prefecto Yaku Pérez quien se postuld para la
presidencia de la republica del Ecuador, asumio el puesto la sociéloga Cecilia Méndez quien es
la decimotercera prefecta del Azuay en 42 afios de democracia también es la primera mujer en
estar al frente de este cargo desde el afio de 1946 desde que existe esta institucion.(Gobierno

Provincial Azuay., 2020)

A continuacién de detalla la lista de los candidatos que han ocupado el puesto como

prefectos de la provincia del Azuay. (Ver tabla 1)



Tabla 1:
Candidatos de la prefectura del Azuay.

Listado de candidatos anteriores al cargo de la presidencia del consejo provincial y prefectura.

Candidatos Cargo Periodo
Emiliano Crespo Astudillo Primer Presidente del Consejo Provincial 1946-1946
Aurelio Ochoa Alvear Presidente del Consejo Provincial 1947-1947
Luis Moreno Mora Presidente del Consejo Provincial 1947-1951
Emiliano Crespo Astudillo Presidente del Consejo Provincial 1951-1952
Luis Pefia Delgado Presidente del Consejo Provincial 1952-1953
Luis Moscoso Vega Presidente del Consejo Provincial 1953-1956
Severo Espinosa Valdivieso, Presidente del Consejo Provincial 1956-1959
Carlos Arizaga Vega Presidente del Consejo Provincial 1959-1960
Manuel Antonio Corral Jauregui Presidente del Consejo Provincial 1962-1964
Victor Aguilar Arévalo Presidente del Consejo Provincial 1964-1967
Severo Espinosa Valdivieso Presidente del Consejo Provincial 1967-1970
Gerardo Martinez Espinoza Presidente del Consejo Provincial 1970-1975
Arturo Cérdova Malo Prefecto asignado por el Gobierno militar 1976-1977
Raul Carrasco Zamora Prefecto nombrado por el Gobierno militar. 1977-1978
Xavier Mufioz Chavez Primer prefecto electo en democracia. 1978-1983
Nicanor Merchén Luco Asume el cargo tras la renuncia del titular 1983-1984
Leonardo Alvarado Cordero Prefecto elegido por votacién popular 1984-1987
Franklin Durén Siguenza Asume el cargo tras la renuncia del titular 1987-1988
ftalo Ordofiez Vasquez Prefecto elegido por votacion popular 1988-1991
Mario Molina Narvéez Asume el cargo tras la renuncia del titular 1991-1992
Alejandro Corral Borrero Prefecto elegido por votacion popular 1992-1996
Marcelo Cabrera Palacios Prefecto elegido por votacion popular 1996-2004
Oswaldo Flores Manzano Asume el cargo tras la renuncia del titular 2004-2005
Paul Carrasco Carpio Prefecto elegido por votacion popular 2005-2018
Bolivar Saquipay Nivecela2 Asume el cargo tras la renuncia del titular 2018-2019
Yaku Pérez Prefecto elegido por votacion popular 2019-2020
Cecilia M éndez Asume el cargo tras la renuncia del titular 2020

Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Elaboracion: Carlos Sarango.

1.3 Ubicacion geograéfica

La prefectura del Azuay o casa de la provincia se encuentra ubicada en la ciudad de

Cuenca, provincia del Azuay, en las calles Simén Bolivar 4-30 y Vargas Machuca.



Gréafica 1:

Ubicacion geografica prefectura del Azuay
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Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
1.4 Mision
Construir un territorio donde cobre plena vigencia la Democracia Radical, entendida

como el derecho a la opinion, la capacidad de decidir y la incidencia de la comunidad en la

gestion del gobierno del territorio, con equidad y buen vivir.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

1.5 Vision
Ser un centro integrador de la region Sur del Pais, que impulsa un modelo social de la

produccidn participativo, competitivo e incluyente en base a las capacidades territoriales, en un

ambiente sano respetando los derechos de la naturaleza. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

1.6 Principios
Etica de lo Social Comunitario y Publico Estatal.

Es la base de la construccién social, cuya finalidad es fortalecer principios y
comportamientos, aporta valores fundamentales para incentivar la conducta social e individual;

asi como el desempefio institucional. Garantiza el cumplimento de los derechos humanos, la



responsabilidad y el sentido de pertenencia a la vida social y comunitaria. (Gobierno Provincial
Azuay., 2020)

Participacion Ciudadana y Democracia Deliberativa.

Principios que implican la construccion e intervencion social comprometida de todos
sujetos y actores sociales de la localidad en la toma de decisiones de su territorio. Asi como en
la elaboracion de mecanismos de redistribucion de los recursos para su propio desarrollo.
Facilita el acceso y la socializacion de la informacion publica; la participacion en la rendicion
de cuentas de manera ciclica y permanente a nivel de comunidades, parroquias, cantones.

(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Organizacion Social Libre Autonoma y Soberana.

Esta constituida por personas que interactian entre si, donde mantienen y comparten
ideas, visiones, con el fin de alcanzar objetivos planteados de manera libre, organizada y
mancomunada, en base a criterios y realidades propias del territorio, que brinda capacidades a
sus miembros para actuar de forma independiente y con poder ciudadano; con lo cual la
institucionalidad publica refuerza su accionar respetuoso al libre pensamiento, identidad
cultural, sentido de pertenencia, tradiciones y formas de organizacion.(Gobierno Provincial
Azuay., 2020)

1.7 Objetivo general.

Ejercer la gestion gubernamental en la Provincia en el &mbito de sus competencias,
promoviendo la participacion ciudadana, propiciando la equidad, el desarrollo y la
sostenibilidad del medio ambiente; mediante la gestién de colaboradores comprometidos con la

mejora continua y transparencia. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Obijetivos especificos.

e Consolidad al H. Consejo Provincial de Azuay como Gobierno Provincial, a través de
un estilo de gestion y ejecucion de proyectos integrales dirigidos a impulsar un desarrollo
humano sustentable, basado en los derechos politicos, sociales, econdémicos y culturales

de mujeres, jovenes, nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores.



e Asumir responsablemente funciones y competencias que contribuyan al desarrollo
descentralizado de la provincia y apoyen la desconcentracion del Estado.

e Concertar la participacion interactiva de los distintos actores sociales de la Provincia:
gobiernos locales, instituciones publicas, privadas, universidades y demas actores del
desarrollo, dando continuidad al proceso de planificacién emprendido por el H. Consejo
Provincial.

e Generar politicas provinciales en: ordenamiento e integracion social del territorio,
mancomunidades y cuencas hidrograficas; promocién de "una vida saludable";
conectividad y gestién del conocimiento (comunicacion e informacion) y el
fortalecimiento de capacidades locales.

e Fomentar el crecimiento econdmico, las pequefias y medianas empresas y el desarrollo

de las microfinanzas. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

1.8 Estructura organizacional.
La Prefectura del Azuay esta estructura de la siguiente manera:

Gréfica 2:

Organigrama de la prefectura del Azuay
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Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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1.9 Departamentos y flujogramas.

Prefectura, Gestion Ejecutiva.

Mision: emitir politicas y administrar el gobierno provincial del Azuay, en la cual
garantiza la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la estrategia y gestion institucional, a
través de la ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales y territoriales. (Gobierno
Provincial Azuay., 2020)

La Estructura basica estd conformada por:

Coordinar de Prefectura, Coordinador de la politica, Responsable de despacho,
Responsable de agenda diaria de gobierno, Técnico administrativo, Facilitador de la politica,
Asistencia de ejecutivo, Asistente administrativo. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Productos y servicios que maneja:

e Politicas institucionales

e Politicas publicas

e Lineas estratégicas de gobierno
e Resoluciones administrativas

e Reglamentos internos

e Disposiciones, autorizaciones, delegaciones.

Viceprefectura

Mision: intervenir con voz y voto en las secciones del consejo provincial.

Estructura bésica por la cual esta conformada: Coordinador de viceprefectura,

Técnico de prefectura y Asistente Ejecutivo.

Productos y servicios: Resoluciones, disposiciones y autorizaciones administrativas

por delegacion de la presente Prefecta. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)



Secretaria de la Administracion.

Mision: coordinacion, monitoreo organico y administrativo institucional en donde se
asegurard el correcto funcionamiento del sistema de gestion y facilitando la optimizacién de

todos los procesos. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Estructura: Coordinador de secretaria de administracion, Responsable de planificacion
institucional, Responsable de seguimiento, Técnico de gestion y Asistente ejecutivo.

Gréfica 3:
Departamento de secretaria de administracion.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Sindicatura.

Mision: Defender al GAD provincial del Azuay, absolver consultas legales y emitir
criterios juridicos, asi como ejercer el control de la legalidad de los actos y contratos de la

entidad provincial.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Subprocesos: Gestion de sindicatura.

Asesoria juridica.
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Graéfica 4:
Departamento de Sindicatura

SINDICATURA

GESTION DE SINDICATURA ASESORIA JURIDICA

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Relaciones internacionales.

Mision: identificar, analizar, gestionar las relaciones con organismos multilaterales,
regionales, internacionales, y locales. Participar en proyectos de cooperacion para el beneficio

de la provincia del Azuay.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Subprocesos: Cooperacion internacional

Cooperacion nacional y local.

Grafica 5:

Relaciones internacionales.

RELACIONES INTERNACIONALES

l

COOPERACION INTERNACIONAI COOPERACION NACIONAL Y LOCAI

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Auditoria interna.

Mision: prevenir los riesgos |y errores en todas las operaciones ejecutas dentro de la

institucion a traves de la ejecucion objetiva de evidencias y de la generacion de valor agregado,
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donde puedan contribuir a la mejora de la gestion administrativa y alcanzar el logro de los

objetivos institucionales.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Responsable: Auditor interno reporta a la Prefecta/o.
Estructura bésica: Asistente Ejecutivo.

Gréfica 6:
Auditoria

AUDITORIA INTERNA
!

AUDITORIA INTERNA

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Niveles de Apoyo.
Equidad y Género

Mision: promover las politicas publicas y provinciales de equidad, genero, y atencion

prioritaria con énfasis del sector rural.
Responsables: director de equidad y género quine reporta a la Prefecta/o.

Grafica 7:

Equidad y género

EQUIDAD Y GENERO

FQUIDAD Y GENERO

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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Administracion y l6gica.
Misién: Planificar, gestionar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas al manejo

de todos los recursos sean materiales, logisticos y seguros que esta enmarcado en la ley y
normativa legal vigente. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Responsable: director de administracion y logistica reporta a la prefectura/o.

Subprocesos: Bodegas y activos fijos.

Servicios generales y seguros.
Gréfica 8:
Administracion y logistica

ADMINISTRACION Y LOGISTICA

BODEGAS Y ACTIVOS FUOS SERVICIOS GENERALES Y SEGUROS

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Financiera.

Mision: Gestionar todos los recursos econdmicos y financieros del Gobierno provincial

del Azuay para el cumplimiento y desarrollo de proyectos.
Responsable: director Financiero quien reporta a la prefecta/o.

Subprocesos: Presupuesto y control

Contabilidad y tesoreria.
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Gréfica 9:

Financiero

FINANCIERO

i

PRESUPUESTO Y CONTROL

Talento Humano.

CONTABILIDAD

|

TESORER[A

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Mision: Encargada de planificar, organizar, controlar y ejecutar todas las actividades

que se relacionan manejo de talento humano del gobierno provincial del Azuay en la cual se

detalla en la ley y normativa vigente. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Responsable: director de talento humano quien reporta a la prefecta/o.

Subprocesos: Planificacion de talento humano.

Gestion de Talento humano.

Nomina y beneficios.

Grafica 10:

Talento Humano

TALENTO HUMANO

PLAMIFICACION DE TALENTO
HUMANO

GESTION DE TALENTO
HUMAND

MOMINA Y BENEFICIOS

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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Tecnologia de la comunicacion o Informacion.

Mision: planificar, coordinar y monitorearla ejecucion de las acciones para fortalecer
las capacidades institucionales, adquisicion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura

computacional. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Subprocesos: Desarrollo de Sistemas.

Mantenimiento y soporte a usuarios.

Gréfica 11:
Tecnologias de la informacion.

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
| 1
MANTENIMIENTO ¥
DESARROLLO DE 515TEMAS SOPORTE A USUARIOS

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Comunicacion social.

Mision: generar e implementar estrategias y politicas de comunicacion interna y externa
que permitan comunicar todos los avances y resultados de las actividades que realiza la GAD
provincial del Azuay hacia la comunidad y difundir las acciones en los diferentes medios de

comunicacion. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Subprocesos: Estrategia Comunicacional.

Redes sociales digitales.

Grafica 12:

Comunicacién Social

COMUNICACION SOCIAL

[ ) |
ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

REDES SOCIALES DIGITALES

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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Secretaria General.

Misién: Gestionar y coordinar los asuntos relacionadas con el consejo provincial,
mantener los archivos de la institucién organizados, identificados y ordenados de manera que
permitan a los usuarios internos y externos una informacién oportuna y confiable.(Gobierno

Provincial Azuay., 2020)

Subprocesos: Secretaria.

Gestion de archivo.

Gréfica 13:
Secretaria General

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GESTION DE ARCHIVO

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Seguridad y Salud ocupacional.

Mision: coordinar el cumplimiento de las politicas institucionales y los planes de
prevencion de seguridad y salud esto con un fin de prevenir accidentes laborales, profesionales

e impacto ambiental.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Subprocesos: Prevencion en seguridad y salud en el trabajo.

Medicina ocupacional.
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Gréfica 14:
Seguridad y Salud

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

[ } |
PREVEMNCION EN SEGURIDAD

MEDICINA DCUPACIONAL
¥ SALUD EN EL TRABAID

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Talleres

Mision: Brindar un soporte, apoyo técnico a todas las areas del GAD provincial del
Azuay aplicando diferentes planes de mantenimiento tanto preventivo y correctivo en las

unidades motorizadas para asi ser eficientes y eficaces para cumplir con sus actividades diarias.

Estructura basica: Responsable de talleres, Asistente técnico de talleres, Asistente

técnico de electromecéanica y ejecutivo. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Grafica 14:

Talleres

TALLERES

TALLERES

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente: (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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Nivel operativo
Planificacion.

Misidn: busca liderar todos los procesos relacionados a la planificacion territorial e
institucional en el marco de participacion ciudadana y juridica. (Gobierno Provincial Azuay.,
2020)

Responsables: director de planificacion.

Gréfica 15:

Planificacion
PLANIFICACION
|

| ) \
PLANIFICACION Y

e S 4 5 PLANES, PROGRAMAS Y

ORDENAMIENTO TERRITORIAL § ’ X 16
H SISTEMAS DE INFORMACION

INSTITUCIONAL PROYECICS ;

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Vialidad.

Mision: encargada de planificar, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con la
construccion y mantenimiento como vias, puentes, ciclo rutas para asi mejorar el desarrollo

productivo de la provincia.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Responsables: director de vialidad.

Grafica 16:
Vialidad

VIALIDAD
[ — ]
PROYECTOS VIALES MANTENIMIENTO VIAL

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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Riego.

Mision: mejorar y ampliar el sistema de riego por medio de construcciones y la
tecnificacion de sistemas de riego optimizando los recursos hidricos para aportar al desarrollo

de la agroecologia y soberania alimentaria. (Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Responsables: director de riego

Gréfica 17:
Riego

RIEGO

ST T s CONSTRUCCION DE OBRAS
PROYECTOS DE RIEGO S

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Desarrollo econémico.

Mision: lograr el impulso econémico a través de proyectos como actividades
productivas donde se mejore la calidad de vida de los ciudadanos, promoviendo al
emprendimiento, innovacion, a la soberania alimentaria entre otros.(Gobierno Provincial
Azuay., 2020)

Responsable: director de desarrollo econdémico.

Estructura: coordinador, responsable de gestion de proyectos, desarrollo econémico y

cultura, técnicos, asistente administrativo y ejecutivo.
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Gréfica 18:

Desarrollo econémico

DESARROLLO ECONOMICO

| | ]

GESTION DE PROYECTDS DESARROLLO ECONOMICD CULTURA,

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Gestion ambiental.

Misidn: gestionar acciones para detener el cambio climatico, proteger, preservar zonas
de recarga hidrica, generar propuestas de programas de prevencién, minimizacion y
rehabilitacion de areas afectadas por desastres naturales o antrépicos. (Gobierno Provincial
Azuay., 2020)

Responsable: director de gestion ambiental.

Grafica 19:

Gestion ambiental

GESTION AMBIENTAL

[ | . - —

COMISARIA AMBIENTAL CALIDAD AMBIENTAL _ PROYECTOS AMBIENTALES

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Participacion ciudadana y comunitaria.

Mision: planificar, coordinar y ejecutar procesos de participacion ciudadana para asi

fortalecer el desarrollo local de la provincia del Azuay.(Gobierno Provincial Azuay., 2020)

Responsable: director de participacion ciudadana y comunitaria
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Estructura: coordinador, técnico, promotor, asistente administrativo, asistente

ejecutivo.

Graéfica 20:
Participacion ciudadana y comunitaria.

PARTICIPACION t:umngmn Y
COMUNITARIA

PARTICIPACION CILUDADANA Y
COMUMNITARIA 1

Elaborado: Gobierno provincial del Azuay
Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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1.10 Base legal que rige a la institucion.

Tabla 2: Marco legal
Base legal de la Prefectura del Azuay.

Art. 7de la Ley Orgéanica Transparenciay Acceso ala Informacién

Publica - LOTAIP

Tipo de la Norma

Norma Juridica

Literal a2) Base legal que larige
Publicacién Registro
Oficial
(Namero y fecha)

Link para descargar lanorma juridica

Carta Suprema

Constitucion de la Republica
del Ecuador

R.O. No. 449

20 de octubre de 2008

Constitucién del Ecuador

Ley Orgéanica

Cadigo Orgénico de
Organizacion
Territorial, Descentralizacion y

R.O. No. 303

19 de octubre de 2010

Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Descentralizacién y Autonomia -

Autonomia - COOTAD COQOTAD
Cadigo Orgénico de Planificacion vy R.O. No. 306 - - . .. . P
Finanzas Publicas 22 de octubre de 2010 Cadigo organico de Planificacion y Finanzas Pblicas
R. O. No. 31

Cadigo Orgéanico Administrativo

07 de julio de 2017

Cédigo organico Administrativo

Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion

R. O. No. 395

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

04 de agosto de 2008 (bli
Pablica 9 Publica
- - R. O. No. 294 . . -
Ley Orgalr;lljc;igg Servicio 06 de octubre de 2010 Ley Organica de Servicio Publico
Ley Orgénica de la Contraloria R. O. No. 595 - P
General 12 de Junio de 2002 Ley Organica de la Contraloria General del Estado
del Estado

Ley Orgénica de la Funcién de

R. O. No. 53

Transparencia y Control Social

7 de agosto de 2013

Ley Organica de la Funcién de Transparencia y Control
Social

Ley

Cadigo del Trabajo

R.O. Suplemento No. 167

16 de diciembre de 2005

Cadigo del Trabajo

Reglamentos

Reglamento General ala Ley

R. O. No. 588

Orgénica
del Sistema Nacional de
Contratacion

12 de mayo de 2009

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica

Reglamento General a la Ley

R. O. No. 507

Orgénica
de Transparencia y Acceso a la

19 de enero de 2005

Reglamento General a la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso ala

Informacion Publica

Reglamento General a la Ley

R. O. No. 418

Orgénica
de Servicio Publico

01 de abril de 2011

Reglamento General a la Ley Organica de Servicio
Publico

Reglamento de la Ley Orgénica de

R. O. No. 119

la
Contraloria General del Estado

07 de julio de 2003

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado

Contrato Colectivo de
Trabajo

Contrato Colectivo de Trabajo
celebrado con el Gobierno
Provincial

del Azuay y el Comité Unico de
los

02 de octubre de 2017

contrato pommqmra]grﬁ@pm
rovincial ae

Azuay y el Comité Unico de los Trabajadores del Gobierno
Provincial del Azuay

Decretos Ejecutivos

Los Decretos Ejecutivos
relacionados
con lainstitucién se
redireccionarén al

2020

www.presidencia.gob.ec
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POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)842-588 Ext. 1301

Elaborado por: Direccion de Sindicatura.

Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO: GESTION POR PROCESOS.

Gestion

El concepto de gestion hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.(Maldonado, 2018).

2.1 Gestion de procesos

La gestion de procesos hace referencia a la administracion y a la mejora continua de los
procesos y actividades que conforma la organizacién, en la cual interfieren todos los
departamentos, autoridades principales esto con el objetivo de tener una eficiencia y eficacia en
cada uno de los diferentes procesos.

Segun Maldonado (2018) el modelo de gestion de procesos constituye el entorno o
marco organizativo ideal para llevar a cabo planes de mejora continua, optimizacion de gastos
y aprovechamiento de recursos, es fundamental planificar y tomar siempre todas y cada una de
las decisiones empresariales en funcion del proceso en su conjunto, pensando en el bien general

de la empresa.

Carrasco (2011) dice que la gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda
a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y

hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente.

Menciona que el gran objetivo de la gestion de procesos es aumentar al maximo la
productividad en las organizaciones, en donde la productividad considera la eficiencia y agrega

valor al cliente.

Mientras que Salazar (1993) nos dice que la gestion de procesos constituye un
instrumento apasionante para visualizar, analizar y mejorar los flujos de trabajo de las diferentes
organizaciones es denominada como una herramienta que nos ayuda en el control de todos los

procesos y posteriormente a la mejora continua de los mismos.
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2.1.1 Caracteristicas de la gestion por procesos.

Valdés (2009) dice que el éxito de toda organizacion en si depende en su totalidad de
que todos los procesos empresariales estén correctamente alineados con su estrategia, la misién
y los objetivos.

e Lagestion aporta una vision mas amplia y global de la organizacién y de sus relaciones
internas.

e Orienta a la organizacion hacia el cliente y hacia sus objetivos principales.

e Ayuda a desarrollar ventajas competitivas adecuadas y duraderas.

e Esde gran ayuda para la toma de decisiones eficaces.

e Reduce los tiempos de desarrollo, lanzamiento y fabricacion de productos o suministro
de servicios.

e Reduce los costos operativos y de gestion.

e Optimiza el uso de los recursos con criterios de eficacia global, eficacia local o funcional.

e Realiza la autoevaluacion del resultado del proceso por parte de cada persona.
(Maldonado, 2018)

2.1.2 Gestion de procesos en una organizacion

Es muy importante la gestion por procesos en toda organizacion ya que se debe tener
bien establecidas las actividades, procesos a través de herramientas, metodologias, donde les

permitan alcanzar sus objetivos.

En una organizacion la gestion por procesos debe incluir a todas las personas,
actividades, procesos, tecnologia de manera coordinada en donde todas deben apoyarse para
garantizar el cumplimiento de todos los procesos y asi evitar errores entre los procesos ya

establecidos.
Ejemplo de un modelo de gestion:
Modelo para incorporar la gestion de procesos a una organizacion.

Modelo integral de cambio: En este tipo de modelo se aprecia fundamentalmente cinco
elementos: estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia, donde estos elementos tienen

un aspecto muy practico. (Carrasco, 2011)
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Figura 1:
Modelo Integral de Cambio.

Estrategia
~—

==
[ y
‘(l

Personas Tecnologia

Procesos | Estructura

Fuente: (Carrasco, 2011)

2.2 Que son los procesos.

Segun Perez (2009) dice que el proceso es una secuencia ordenada de un conjunto de

actividades repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente.
ISO 9000 define al proceso como:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (1ISO 9001, 2015) (Organizacion Internacional

de Normalizacion., n.d.)

Maldonado (2018) por su parte, define a los procesos como un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de materiales o informacidn, dan
lugar a una o varias salidas también de materiales o informacién con valor afiadido, un proceso

es la manera en la que se hacen las cosas en la empresa.

También menciona gue un proceso es un conjunto de acciones y tareas que se realizan

de forma secuencial, y que en su conjunto proporcionan valor afiadido a los clientes.

Mientras Carrasco (2011) ve desde una vision sistematica en la cual el proceso es una
totalidad que cumple un objetivo Gtil a la organizacion y que agrega valor al cliente, también
dice que desde un concepto de sintesis define un proceso como una competencia gue tiene la

organizacion.

Por altimo, dice que el proceso es un conjunto de actividades, interacciones y recursos

con una finalidad comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los clientes.
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El proceso es realizado por personas organizadas segln una cierta estructura, tienen tecnologia

de apoyo y manejan informacion.

2.2.1 Elementos del Proceso

Son tres los elementos que conforman un proceso:

1. Un input (entrada principal). Es el producto con unas caracteristicas objetivas que
responde al estandar o criterio de aceptacion definido. La existencia del input es lo que
justifica la ejecucion sistematica del proceso. En si se refiere a los recursos que van a ser
transformados o materiales a procesar. (Maldonado, 2018)

2. La secuencia de actividades. Aquellos factores, medios y recursos con determinados
requisitos para ejecutar el proceso siempre bien a la primera. Algunos de estos factores
del proceso son entradas laterales, es decir, inputs necesarios para la ejecucion del
proceso, pero cuya existencia no lo desencadena. Son productos que provienen de otros
procesos con los que interactua. (Maldonado, 2018)

3. Un output (salida). Es el producto con la calidad exigida por el estandar del proceso. La
salida es un producto que va destinado a un usuario o cliente (externo o interno). El
output final de los procesos de la cadena de valor es el input 0 una entrada para el proceso
del cliente. (Maldonado, 2018)

En si puede ser de dos tipos: bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.

Grafica 21:

Explicacion de los elementos del proceso

Entrada »  Procesos > Salida
Proveedores Gestion de Recursos Cliente
Inputs OutPut
P q Secuencia de Actividades — .
Recursos Bienes /Servicios

Retroalimentacion <

Elaborado por: Carlos Sarango.
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2.3 Cadena de valor.

La cadena de valor es muy importante en la gestidn por procesos ya que es una
herramienta de andlisis en la cual nos permite analizar y realizar actividades estratégicas que la
empresa considera relevantes, donde podemos obtener la informacion necesaria de la empresa
y generar estrategias para cumplir con todos los procesos internos y externos y asi generar un
valor agregado a los procesos logrando obtener ventajas competitivas.

Segun Porter (1987) dice que la empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es
disefar, fabricar, comercializar, entregar y vender su producto. La cadena de valor es la que
contiene el valor total y consta de actividades relacionadas con valores y de margen, donde se
trata de actividades especificas en aspectos fisicos y tecnoldgicos que se llevan a cabo vy el

margen es la diferencia entre el valor total y el costo total de realizarlas.

Mientras tanto Quintero y Sanchez (2006) mencionan que la cadena de valor muestra el
conjunto de actividades y funciones que se relacionan entre si las cuales se realizan
internamente, en donde la cadena de valor comienza con suministro de recursos luego continua

con la produccion o fabricacion y finalmente llega al usuario final.
A continuacidn, en la figura 2 podemos observar como esta compuesta la cadena de valor:

Figura 2:
Ejemplo de Cadena de Valor.

Infraestructura de la Empresa

Actividades Administracion de Recursos Humanos

de Apoyo .
Desarrollo de Tecnologia

\ Compras y Abastecimiento

Logistica

i P Logistica | Marketing FOE RS

de salida | y ventas

entrada

—

Actividades Primarias

Realizado por: Michael Porter
Fuente:(Gustavo, 2008)
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Este modelo nos sirve para analizar el desempefio y procesos de una organizacion en la
cual esta compuesta de 5 actividades primarias y 4 actividades de apoyo que permite tener
ventajas competitivas ya sea en la diferenciacion permitiendo un mayor valor diferencial que

pueda ser reconocido por los consumidores a diferencia de la competencia.

Una cadena de valor estd compuesta por tres elementos basicos:

2.3.1 Actividades Primarias.

Son aquellas actividades que estan relacionadas con el desarrollo de los producto u oferta
de servicios, con su produccién, la comercializacién, sus procesos y de los servicios de post
venta, es decir las que intervienen en la creacion fisica del producto o servicios que ofrecen.
(Quintero & Sanchez, 2006)

Para ello es necesario tener en cuenta 5 categorias para poder competir en un sector:

e Lalogistica de entrada
e Procesos u operaciones
e Logistica de salida
e Marketing y ventas

e Posventa

2.3.2 Actividades de Apoyo

Son ciertas actividades que estan compuestas por la administracién de recursos humanos,
tecnoldgicos e infraestructura empresarial, es decir son las actividades que respaldan y ayudan
en todo momento a las actividades de apoyo para cumplir con todos los objetivos propuestos.
(Quintero & Sanchez, 2006)

e Infraestructura de la empresa: contabilidad, finanzas, gestidn de inversiones, etc.
e Administracion de recursos: motivacion, capacitacién, compensaciones, etc.

e Desarrollo tecnolégico: disefio, investigaciones, gestion de tecnologia.

e Compras y abastecimiento: adquisicién de materia, insumos, servicios entre otros.

El Margen.

Se refiere a la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa

para poder desempefiar y cumplir con todas las actividades que generan valor.
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2.4 Mapa de procesos.

Los mapas de procesos hacen referencia a la representacion global de los procesos de

una organizacion en donde nos muestran la secuencia e interaccion de todos ellos.

Pardo (2012) nos dice que en general un mapa de procesos es una representacion grafica
de los procesos de la organizacion, también menciona que es una representacion global de
procesos no individual de cada uno de ellos, en donde se puede realizar o dibujar todos los
procesos de la organizacion o limitarlo a una determinada area ya sea para un producto o bien

un departamento.

También Mallar (2013) indica que el mapa de procesos une los procesos segmentados
por cadena, jerarquia o versiones y los muestra en una vision de conjunto donde se incluyen las

relaciones entre todos los procesos identificados en un cierto ambito.

Segun Maldonado (2018) para adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacion
debe identificar todas y cada una de las actividades que realiza. A la representacion gréafica,
ordenada y secuencial de todas las actividades o grupos de actividades se le llama mapa de
procesos y sirve para tener una vision clara de las actividades que aportan valor al

producto/servicio recibido finalmente por el cliente.

En su elaboracion en este tipo de mapas se deberia intervenir toda la organizacion, a
través de un equipo multidisciplinar con presencia de personas conocedoras de los diferentes

procesos.
A continuacién, podemos encontrar las siguientes utilidades de un mapa de procesos:

e Nos facilita en la seleccion de procesos prioritarios relacionados a la definicién
estratégica, innovacion, la mejora de procesos.

e Permite realizar estudios globales que se relacionan con el riesgo operacional.

e Con el mapa de procesos se puede perfilar el concepto de misidn de la organizacion y
para la formacion del personal.

e Nos permite observar los rendimientos, también tasas de eficiencia durante la utilizacion
de recursos. (Pardo, 2012)

29



Como se realiza un mapa de procesos.

La elaboracion de mapas de procesos nos permite establecer analogias entre los procesos la

cual nos facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en su conjunto.

1.

Identificar a los actores que van a intervenir en él. Podemos entender por actores a
todas aquellas personas, empresas o instituciones que formen parte de la empresa de uno
u otro modo.

Plasmar la linea operativa. El segundo paso es establecer la linea que se sigue en el
proceso 0 procesos a analizar. Para ello es muy necesario responder a qué se dedica la
empresa y conocer todos los procesos claves de la organizacion.

Identificar los procesos de apoyo. El proceso principal requiere de procesos extras que
le ayuden a desarrollarse por completo, estos procesos de ayuda son los que hay que
enumerar en este punto para cumplir con los objetivos principales.

Establecer los procesos estratégicos. Se conocen como procesos estratégicos a todos
aquellos que hacen referencia a la direccion de la empresa: marketing, nuevos productos,
contabilidad entre otros.

Plasmar todos estos procesos en el mapa y establecer relaciones entre ellos de
manera que, con un simple vistazo quede claro cual es la funcidn de cada proceso y cual

es su importancia para el desarrollo de la actividad. (Maldonado, 2018)
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Simbologia de los mapas de procesos.

Gréfica 22: Simbologia del Mapa de procesos.

Descripcion de la simbologia.

Simbologia Nombre Descripcion
, . Es utilizado para definir un proceso, se utiliza muy
Rectangulo o Caja L
frecuente en los mapas de procesos de tipo lineal.
. Utilizada para simbolizar un proceso o definir un
Circulo
proceso.
Utilizadas para representar los procesos, con el
Flechas de Bloque propdsito de transmitir una dinamica o continuidad
secuencial.
Indica conexiones entre procesos, marca los
e = Flecha vinculos existentes entre dos 0 mas procesos
sefiala hacia donde se dirijen los procesos.
. Sirve para simplicar el numero de lineas, ayuda
Cuadro Distribuidor p . p . Y
en la distribucion relacional entre los procesos.
--------- > Se utiliza cuando el vinculo entre procesos no es
Flecha Punteada . .
inmediato.

Tipos de mapas de procesos.

Mapa de proceso convencional

Fuente: (Pardo, 2012)
Realizado por: Carlos Sarango.

Pardo (2012) dice que este tipo de mapa utiliza la clasificacion de los procesos ya sean

estratégicos, operativos o auxiliares, este tipo de mapa los requisitos de los clientes siempre

figuran en la parte izquierda como entrada general de aquellos producto o servicios que la

empresa genera y en la parte derecha la satisfaccion del cliente que es la meta que la empresa

espera conseguir aportando valor a sus productos.
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e Procesos estrategicos: se refiere a los cargos de direccion y gerencia.

e Procesos de operativos: aportan valor a la relacion entre la organizacidn con sus clientes
con el fin de conseguir la satisfaccion de sus necesidades. Pueden ser supervisores,
disefiadores, proyectos logisticos entre otros.

e Procesos de apoyo: son los que complementan a todos los procesos ya definidos
anteriormente pueden ser el abastecimiento de materia prima, herramientas, equipos

informaticos entre otros. Ver figura 2:

Figura 2:

Mapa de proceso convencional.

Procesos estratégicos

L1 L1 L3 L]

-.-"" n--uu--"-"".--""_-B-_u"u-"-""."-"-". --uu-

Procesos operativos
(cadena de valor)

(I CaOC3C3OC3aC

Procesos de soporte

U1 [9P UOIIDISHDS

L]
o
c
0
o
0]
©
)
Q0
o
O
°
‘0
Q
]
QO
Z

Fuente: (Pardo, 2012)
Elaborado por: José Pardo A.

Mapa de proceso formal.

Pardo (2012) nos indica que son procesos de actividades de direccion, procesos para la
realizacion de productos, procesos de previsién de recursos, procesos de medicion, analisis y

mejora los cuales deben estar ordenados y colocados en una posicion relacional légica.
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Figura 3:

Mapa de Proceso Formal

Procesos para las actividades de la direccion

y oo o o od ode

Procesos de provisién
de recursos

Q Q Q m continua

I Procesos para la realizacién del producto |

Fuente:(Pardo, 2012)
Elaborado por: José Pardo A.

Mejora

MNecesidades del cliente

Mapa de proceso lineal

Pardo (2012) nos dice que este tipo de mapa utiliza las bases de los diagramas de flujos
para la representacién global de los procesos de la organizacion. Este tipo es ocupado muy poco,
pero es muy Util ya que ayuda a la comprensién y al anlisis de la situacidn de la organizacion.

Figura 4:

Mapa de proceso lineal.

Fuente:(Pardo, 2012)
Elaborado por: José Pardo A.
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2.5 Definicion de indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion nos permiten cumplir con todas las actividades, objetivos y
a la vez nos permiten mejorar todos los procesos, tomar decisiones y colaborar con toda la

organizacion.

Segun Rincon (1998) nos dice que el concepto de indicadores de gestion aparentemente
es nuevo en muestro medio ya que remonta su origen al desarrollo de la filosofia de calidad
total, en donde se consideraba los indicadores de calidad como un instrumento de evaluacién de

gestion de las compafiias en funcién del impacto de sus productos o servicios.

Los indicadores de gestion resultan de un proceso de traduccion o despliegue de los
objetivos estratégicos de una organizacién a partir de su misién, también resultan de la necesidad

de asegurar la integracion entre los resultados operacionales y estratégicos de una organizacion.

Que es un Indicador.

Rincon (1998) menciona que un indicador es la medida de la condicién de un proceso o
evento en un momento determinado, donde en conjunto pueden proporcionar un panorama de

la situacion de un proceso, de un negocio, de una empresa o de las ventas de una organizacion.

Mientras que Hurtado (2005) se refiere a una medida o expresion cuantitativa que
permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus politicas, objetivos y metas. Los
indicadores se definen en el marco del pensamiento estratégico de la organizacion, el cual debe

orientar el que hacer de cada uno de los procesos y responsables de la gestion.

Los indicadores deben reunir ciertos atributos para que puedan ser entendidos por quienes
lo usan:

e Pertenencia para la toma de decisiones.

e Precios en las mediciones repetitivas.

e Oportunidad en el tiempo para la ejecucion de acciones.

e Confiabilidad en la realizacion de nuevas mediciones para la comparacion.

e Economia en la obtencion de mediciones y el calculo de indicadores segun la relacion

costo-beneficio.
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2.5.1 Tipos de indicadores.

Indicadores de Eficiencia.

Son indicadores que permiten a los responsables de los procesos evaluar la gestion frente

a la optimizacion de los recursos. (Hurtado, 2005)
Ejemplos de indicadores de eficiencia:

e Se refiere al nimero de operarios para producir una unidad.

Numero de operarios

Unidades producidas

e Nos indica el tiempo que se invierte para atender a un usuario.

Horas — hombre laboradas

Usuarios atendidos

Indicadores de Eficacia.

Estos tipos de indicadores permiten a los responsables de los procesos evaluar la calidad de

su gestion en términos de los atributos propios de sus resultados.(Hurtado, 2005)

e Ejemplos de indicadores de eficacia:

] namero vasos no conformes
Calidad =

numero de vasos realizados

numero de personas entrevistadas para un empleo

Oportunidad = - -
numero de personas entrevistadas

Indicadores de Efectividad.

Este tipo de indicadores permiten a los responsables de los procesos evaluar el impacto de

la mision u objetivos de sus procesos. (Hurtado, 2005)
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e Ejemplos para medir el impacto de los objetivos o mision de los procesos:

numero de actividades realizadas
numero de capacidad tedrica

Productividad =

numero de actividades realizadas

Rendimiento = —; —
numero de actividades programadas

Otros tipos de indicadores.

Gestion financiera. — este tipos de indicadores hacen referencia a los analisis
horizontales y verticales de los estados financieros de las empresas donde permiten
correlacionar a través de diferentes indicadores el desempefio economico de la organizacion
tanto en lo actual como en lo historico, lo principales indicadores se clasifican en: indicadores

de liquidez y endeudamiento.(Hurtado, 2005)

Tabla 3:

Indicador de gestion financiera

Indicadores de gestion financiera

Liquidez Endeudamiento
Total activos Total pasivos
Total pasivos Total activos

Fuente: (Hurtado, 2005)
Elaborado por: Carlos Sarango

Gestion de talento humano. — estos indicadores se refieren a la medicion relativa de
talento humano de las organizaciones donde adquiere mayor importancia ya que se considera
una parte fundamental del capital empresarial y un activo basico para alcanzar un mejoramiento

en los procesos. (Hurtado, 2005)
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Tabla 4:

Indicador de Gestiéon Talento Humano

Indicadores de gestién de talento humano

Porcentaje de despidos
Numero de personas despedidas
Numero de personas vinculadas

Fuente:(Hurtado, 2005)
Elaborado por: Carlos Sarango

Gestion ambiental. — es importante tener indicadores de desempefio ambiental ya que
ayuda a la eficacia en el logro de los objetivos de programas de gestion ambiental. (Hurtado,
2005)

Tabla 5:

Indicador de Gestidbn ambiental

Indicadores de gestion ambiental

Cantidad de material reciclado
Unidades producidas

Contenidos de contaminantes

Unidades de desecho degeneradas

Fuente:(Hurtado, 2005)
Elaborado por: Carlos Sarango

Estos tipos de indicadores son fundamentales ya que nos ayudaran al analisis y medir el
impacto de cada uno de los procesos, también nos permitiran mejorar las actividades de cada

departamento y asi tomar mejores decisiones para alcanzar los objetivos principales.
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CAPITULO 3.

IDENTIFICACION DE PROCESOS Y ANALISIS DEL
MODELO DE GESTION.

Mapa de procesos de la prefectura del Azuay.

Para la representacion del mapa de procesos se utilizé una simbologia de rectangulos y
flechas ya que nos ayuda a una mejor comprension del contenido a la vez nos permite visualizar
la conexion que existe entre los diferentes departamentos de la organizacion y la cual les

permitird cumplir con sus objetivos principales.

En el siguiente gréafico se puede observar la distribucion de los procesos de acuerdo a su

clasificacion:
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Grafica 23: Mapa de Procesos de la Prefectura del Azuay.

i

Procesos Gobe rnates I

A4

, . Consejo Gestion
P. Estrategicos . J. -
Provincial Ejecutiva
\4
i Participacion
o - . Desarrollo Gestion .
P. Claves Planificacion Viabilidad Riego Aot . ciudadana y
economico Ambiental o
comunitaria.
Secretaria de o Relaciones Auditoria
L Sindicatura .
Administracion Internacionales Interna
P. Apoyo ‘
eq{ldad y A. logistica Financiero T. Humano Tecnologla_l§ ¢
Género Informacion
Talleres
C. Socal CLlETE o . General SZ Y Fiscalizacion
plblica Salad

Fuente:(Gobierno Provincial Azuay., 2020)
Realizado por: Carlos Sarango.
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3.1 Identificacion de los procesos de la organizacion.

Caracterizacion del proceso de la gestion ejecutiva. (Prefecta)

Cada departamento se identifica de las siguientes partes la cual esta se menciona en el
capitulo 1: la misién, responsables, a quien se reporta, subprocesos, entradas, salidas, recursos,

controles.

Responsable del proceso: son funciones que le corresponde a la Prefecta Provincial.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Financiero ReV|5|_on del plan
operativo anual
Talento humano Contratos de directores L
— — Gestion
Administracion y Informes de proyectos l Ejecuti
financiero proy jecutiva
Secretaria de la - .
o - Reclamos administrativos
administracion
Vialidad, Riego, talleres. Proyec_tog., convenios,
requerimientos
Salidas:
Envia al . .
Departamento Tipo de Salidas
Consejo provincial | Proyectos de ordenanzas
Gestion Consejo provincial | Informe del plan operativo anual
Ejecutiva Talento humano Aprobacion de contratacion del
personal
Consejo provincial | Suscribir convenios de crédito.
Einanciero Aprc_)bamones de suplementos y
créditos.
Consejo Provincial | Informe anual y reduccién de cuentas
Recursos:

e Sistema Odoo

e Equipos de oficina

e Equipo de computacion
e Dinero

e Recursos humanos, técnicos.
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Controles:

e Control de todos los proyectos con los diferentes GAD de la provincia.
e Control del presupuesto.

e Controles administrativos.
Caracterizacion de los procesos de la Viceprefectura.

Responsable del proceso: el responsable de este proceso es la Vice prefecta del Azuay.

Entradas:
DZLO;E::]S&IO Tipo de Entradas
Gestion ejecutiva. | Autorizaciones administrativas [ Viceprefectura
Gestion ejecutiva. | Autorizaciones de recursos
Gestion ejecutiva. | Aprobacion de informes

Salidas:
Envia al . .
Departamento Tipo de Salidas
. Gestidn ejecutiva. Informes de actividades laborales
Viceprefectura — —
Prefecta, Financiero. | Peticion de recursos
Gestidn ejecutiva. Informes de proyectos

Recursos:

e Sistema Odoo
e Equipos de oficina
e Equipo de computacion

e Recursos humanos, técnicos.

Controles:

e Controles administrativos.
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Caracterizacion de los procesos de la secretaria de administracion.

Responsable del proceso: el responsable es el secretario o0 secretaria de administracion

quien a su vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:

Proviene del
Departamento

Tipo de Entradas

talento humano

Tramites de contratacion

planificacion- Gad.

Convenios

Financiero Planificacion sobre los presupuestos
Financiero Desembolsos mensuales
Salidas:

Secretaria de
Administracion

Recursos:

e Computadores, celulares, correos.

e Sistema de informatica, software.

e Insumos de oficina, mubles de oficina.

Controles:

Secretaria de
Administracion

Envia al . .
Departamento Tipo de Salidas
Planificacion Emitir soluciones a los proyectos
Prefecta Revision de todos los proyectos
Talento humano | Coordinacion de capacitaciones
Financiero Revision de los presupuestos.

e Controlar y dar seguimiento al cumplimiento de obras y proyectos.

e Verificar el cumplimiento de las diferentes actividades designadas en las diferentes

areas.

e Controlar el cumplimiento del plan anual de inversiones y convenios.

e Monitorear y evaluar el sistema de medicién de calidad de servicios.
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Caracterizacion de los procesos de la sindicatura.

Responsable del proceso: el responsable es procurador y sindico quien a su vez reporta

a la Prefecta/o.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Notaria Cancelaciones de hipotecas o
GAD Asesorias de consultas [ Sindicatura

Gestion ejecutiva Aprobacion de Convenios.
Gestion ejecutiva Contratos administrativos
Consejo provincial | Informes juridicos

salidas: DerI)Ear;\':;?naelnto Tipo de Salidas
Compras publicas | Contratos administrativos
Prefecta Elaboraciones de convenios
Prefecta Resoluciones administrativas
Sindicatura [ consejo provincial | proyectos de acuerdos y ordenanzas
Juzgados Procesos judiciales
Vialidad Procesos administrativos

Recursos:

e Equipo de oficinas, equipo de computacion.

e Software, internet, correo institutional.
Controles:

e Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los procedimientos de control y verificacion
interna relacionados con actividades de su competencia.

e Controles externos e internos de los convenios y de los contratos administrativos.

Caracterizacion de los procesos de relaciones internacionales.

Responsable del proceso: el responsable es el director de relaciones internacionales

quien a su vez reporta a la Prefecta/o.
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Entradas:

Relaciones
internacionales

Tipo de Salidas

Revision de oficios

Propuestas de proyectos

DZLO;E;;S:JO Tipo de Entradas
Prefecta Recibimiento de oficios [
Prefecta Aprobacion de proyectos
Salidas:
Envia al
Departamento
Relaciones Todos los
internacionales [ departamentos.

Prefecta
Gestion ejecutiva

Validar propuestas de convenios

Recursos:

e Equipos de oficinas, computacion,
e Sistemas de informatica, muebles de oficina.

e [nternet.

Controles:

e Monitorear los proyectos a nivel internacional y dar un seguimiento de recursos internos

y externos a traves de proyectos de cooperacion.

e Mantener actualizado las bases de datos donde incluya la informacion de la gestion de

cooperacion, relaciones internacionales y locales.

Caracterizacion de los procesos de equidad y género.

Responsable del proceso: el responsable es el director de equidad y género quien a su

vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:
Proviene del .
Departamento Tipo de Entradas
GAD, ciudadania. Solicitudes proyectos, oficios. l
Prefecta Aprobacion de convenios
GAD, administracion. | Actas e informes

Equidad y
Género
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Salidas:

Equidad y
Género

Recursos:

Consultoras.

Convenios con fundaciones o instituciones.

Dinero, presupuestos.

Sistema Odoo Yy el correo institucional

Controles:

Envia al
Departamento

Tipo de Salidas

Gestion ejecutiva

Informes de proyectos.

Gestion ejecutiva

Convenios externos.

Gestion ejecutiva,
financiero

Elaboracion del presupuesto

anual

Controles de proyectos y programas y planes relacionados a equidad y género.

Caracterizacion de los procesos de administracion y logistica.

Responsable del proceso: el responsable es el director de administracion y logistica

quien a su vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Vialidad, Riego Requerimientos
Tramites internos, externos y
GAD solicitudes.
Financiero Revision de facturas
Financiero Solicitudes de pago.
Usuarios externos | Pedidos de insumos o bienes.

Administracion
y logistica
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Salidas:

Envia al . .
Departamento Tipo de Salidas
— - Financiero Pago de servicios, seguridad.
Admlnllstr_amon [ Financiero Pago polizas por siniestros, vida.
y logistica. Vialidad, Equidad | Respuestas a solicitudes
GAD, vialidad. Contestacion a tramites externos
Respuestas mensuales de actividades de
Talento humano. |trabajadores
Recursos:

e Sistema institucional, internet.
e Equipo Tecnoldgico, insumos de oficina.

e Recursos humanos, proveedores, presupuestos.
Controles:

e Controlar y dar cumplimiento a la ley, reglamentos relacionados con la correcta
administracion de recursos materiales y equipos de la organizacion.

e Supervisar que la entrega de los recursos y suministros se lo hagan de acuerdo a los
reglamentos y procedimientos establecidos.

e Controles de facturas para evitar la duplicidad.

e Control previo de los informes de las diferentes direcciones, que estén con firmas y fotos.
Caracterizacion de los procesos financieros.

Responsable del proceso: el responsable es el director financiero quien a su vez reporta

a la Prefecta/o.

Entradas:

Proviene del Departamento Tipo de Entradas

Administracion y logistica | Ordenes de compra

Presupuestos Solicitudes pago [ Financiero
Todos los departamentos Convenios o contratos
Sindicatura Presupuestos referenciales

Secretaria de administracion | Registros contables
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Salidas:

Envia al Departamento Tipo de Salidas
Contratacion publica Ordenes de compra
. . Contabilidad Solicitudes de pago
Financiero . - i i
Administracion Compromisos presupuestarios
Todos los departamentos. | Certificacion presupuestaria
Registros contables: ingresos o
Prefectura de gastos.
Recursos:

e Equipo de computacion.
e Sistemas informaticos.

e Impresoras, Equipo de oficinas y muebles de oficina.

Controles:

e Mantener el control presupuestario.

e Controlar los ingresos, desembolsos mediante la ejecucion de fujo de caja.
e Controlar los sistemas financieros.

e Supervisar de manera correcta la administracion financiera.

e Controlar los registros contables de los recursos financieros.

Caracterizacion de los procesos de talento humano.

Responsable del proceso: el responsable es el director de talento humano quien a su

vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:
Proviene del .
Departamento Tipo de Entradas
Gestidn Ejecutiva Terminacion de contratos
Gestion Ejecutiva Aprobacion de Contrataciones
Secretaria de [ Talento humano
e - Informes técnicos.
Administracién
Viceprefectura aprobacion de informes.
Todos los departamentos | Requerimientos de Contratacion

47



Salidas:

Talento humano [

Recursos:

Envia al Departamento

Tipo de Salidas

Gestion Ejecutiva

Requerimiento de Contrataciones

Todos los departamentos

Informes técnicos

Todos los departamentos

Proyectos de capacitacion

Financiero

Certificacion de fondos

Todos los departamentos

Permisos vacaciones, permisos
médicos.

Sistema automatizado Odoo.

Equipos de computacion, Internet.

Redes sociales (Correo electronico).

Equipo de oficina (Papeles, impresoras, carpetas, archivos, etc.)

Muebles de oficinas.

Controles:

Mantener actualizado el manual de descripcion y clasificacion de puestos de la

institucion.

Monitorear el cumplimiento del reglamento interno de la institucion.

Mantener actualizado el distributivo del personal.

Control de vacaciones, uniformes, permisos, comisiones, asistencias.

Caracterizacion de los procesos de la tecnologia de la informacién.

Responsable del proceso: el responsable es el director de tecnologia quien a su vez

reporta a la Prefecta/o.

Entradas:

Proviene del
Departamento

Tipo de Entradas

Administracion

Ordenes de mantenimiento.

Gestion ejecutiva

Planes de contingencia, seguridad.

Gestion ejecutiva

Aprobacion de proyectos l

Gestidn ejecutiva,
financiero

Aprobacion de capacitaciones

Financiero, gestion
ejecutiva

Ordenes de compra de equipos

T.1.C.
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Salidas:

Envia al Departamento

Tipo de Salidas

Gestion ejecutiva

Proyectos de TIC.

Gestion ejecutiva

Pedidos de sistemas informaticos.

T.1.C. I

Administracion, financiero

Mantenimiento

Recursos:

Gestion ejecutiva

Informes de seguridad

Gestion ejecutiva

Capacitaciones, entrenamiento

Gestion ejecutiva,
financiero

Pedidos de equipos tecnolégicos

e Sistemas informaticos, de software.

e Cémaras de seguridad, sistemas de tecnologia.

e Equipos de computacion, de oficina, muebles y enseres.

Controles:

e Monitorear el plan estratégico de tecnologia de la institucion.

e Controlar los procedimientos de atencion y respuesta al cliente.

e Mantener actualizado los sistemas de tecnologia.

e Dar manteamiento a todos los sistemas informaticos.

Caracterizacion de los procesos de comunicacion social.

Responsable del proceso: el responsable es el director de comunicacion social quien a

su vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:

Proviene del Departamento

Tipo de Entradas

GAD

Acuerdos de secciones solemnes

Secretaria general

Revision de paquetes publicitarios

Participacion ciudadana

Proveedores (Radios)

Convocatorias [
Proformas

Financiero

Aprobacion de solitudes de compra

GAD, proveedores, personas.

Revision de oficios externos.

Comunicacién
social.
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Salidas:

Deplazar;\{;?naeln to Tipo de Salidas
Participacion ciudadana | Aprobacion de videos
Comunicacién Prefecta Informes actividades mensuales
social. [ Talento Humano Informes de Contrataciones
Riego Respuestas a las solicitudes de eventos.
Talento Humano Planificaciones de funcionarios
Financiera. Solicitudes de compras

Recursos:

e Equipos como camaras, celulares, drones, tripodes, grabadoras.
e Uniformes de la institucion, utilizacion del correo institucional

e Equipo de computacion, equipo de oficina.
Controles:

e Monitorear la informacion en los medios de comunicacion social y digital.

e Monitorear las redes sociales.

e Controles de entrevistas a realizarse a las autoridades principales.

e Control de proyectos del estado de las vias con sus respectivas evidencias ya sean

fotografias y videos.

Caracterizacion de los procesos de contratacion publica.

Responsable del proceso: el responsable es el director contratacion publica quien a su
vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:

Proviene del

Departamento Tipo de Entradas

Requerimientos de bienes y
Todos los departamentos | servicios

Administracion, Prefecta. | Revision de oficios multiples [ Con'ErbaIt_amon
Planificacion Especificaciones técnicas publica
Talleres Verificacion de compra cubierta

Financiero Certificacion presupuestaria

Todos los departamentos | Requerimiento de compras
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Salidas:

Envia al Departamento

Tipo de Salidas

financiero, planificacion.

Contratacién
publica

Revision de documentos

Recursos:

Prefecta Aprobacion de procesos

[ Revision los documentos de
Prefecta solicitud de compra
Prefecta, planificacion | Revision de proformas.
Prefecta Pedidos de 6rdenes de compras

e Equipo de computacion, equipo de oficina.

e Sistema institucional, equipos tecnoldgicos, insumos de oficina.

e Recursos humanos.

e Internet.

Controles:

e Custodiar los expedientes de los procesos precontractuales.

e Controlar que los administradores de contrato cumplan con sus responsabilidades.

Caracterizacion del proceso de secretaria general.

Responsable del proceso: el responsable del proceso es la secretaria general quien

reporta a la prefecta/o.

Entradas:

Proviene del
Departamento

Tipo de Entradas

Riego, Financiero

Informes técnicos

GAD Revision de oficios, actas, convenios
Talento humano, [
financiera Copias certificadas

Prefecta Informes de administracion de gestion

Administracion

Requerimientos de servicios

Secretaria
general
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Salidas:

Deplazar;\':;arlnaeln to Tipo de Salidas
Gad, instituciones. | Realizacion de oficios, informes
Prefecta Copias certificadas
Secretaria Administracion y
general I logistica Resoluciones administrativas
Convocatorias a sesiones ordinarias y
GAD extraordinarias
Prefectura Revisiones de solicitudes externas
Riego, vialidad Despacho de contratos, convenios
Recursos:

Correo institucional.

Equipo de oficinas (impresoras, papel, esferos, etc.)

E. de computacion, software, muebles de oficina.

Controles:

Custodiar la documentacion que se emite a la institucion.

Tener actualizado el archivo institucional.

Proporcionar informacion oportuna, eficiente y eficaz.

Controles de matrices de todos los oficios y matrices de teletrabajo.

Caracterizacion de los procesos de seguridad y salud.

Responsable del proceso: el responsable es el coordinador de seguridad y salud quien

a su vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:

Proviene del
Departamento

Tipo de Entradas

Gad, instituciones
externas.

Tramites, convenios.

Talleres, Vialidad.

Informes de trabajo

Gad, Ciudadania.

Solicitudes de apoyo comunitario.

Prefecta

Aprobacion de adquisicién de equipos

Seguridad y
[ Salud.
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Salidas:

Envia al
Departamento

Seguridad y
Salud.

Tipo de Salidas

Gad, instituciones

Informes, convenios

[ externas.
Prefecta

Adquisicion de quipos

Recursos:

Prefecta

Solicitud de insumos médicos

Prefecta

Requerimiento de asesoria

e Medicos, psicdlogos, técnicos de seguridad.

e Ropa de trabajo, equipo de seguridad.

e Insumos de bioseguridad, mascarillas, alcohol, bombas de infeccion.

e Insumos de atencién médica y odontologica.
e Pruebas de COVID.

Controles:

e Control y monitoreo de los riesgos de trabajo.

e Realizar inspecciones de seguridad y bioseguridad

e Realizar controles médicos.

e Control de los campamentos que sean adecuados para los trabajadores.

Caracterizacion de los procesos de fiscalizacion.

Responsable del proceso: el responsable es el director de fiscalizacion quien a su vez

reporta a la Prefecta/o.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Planificacion Fiscalizacién de obras, proyectos
GAD Solitudes de fiscalizacion de obras
Administracion de contratos y [
Prefecta CoNvenios
Prefectura Aprobacion de trasferencias de recursos
Prefectura Reclamos de planillas

Fiscalizacion
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Salidas:

Envia al Departamento Tipo de Salidas

Prefecta Informes de fiscalizacion

Solicitud de Transferencias de

Fiscalizacion [ Prefecta recursos

Administracion, Prefecta. | Informes de proyectos

Planificacion Revision de contratos y convenios

Gestion ejecutiva proyectos

Solicitud de ser beneficiario de

Recursos:

e Equipos de oficina, de computacion, correo electrénico.
e Bienes muebles, espacio fisico, movilizacion.

e Personal técnico y administrativo, software, asistencia tecnolégica.

Controles:

e Controlar que las obras se realicen segun los contratos.

e Supervisar las actividades de los técnicos fiscalizadores externos.

e Supervisar los recursos: control de cronogramas, control de asignaciones.

Caracterizacion del proceso de talleres.

Responsable del proceso: el responsable del proceso es director de talleres quien

reporta a la prefecta/o.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Vialidad Pedidos de mantenimiento [
Vialidad Requerimientos de espacios fisicos
Bodega Requerimiento de herramientas
Gestion ejecutiva | Aprobacion de mantenimiento

Talleres
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Salidas:

Envia al . .
Departamento Tipo de Salidas
Talleres V!al!dad Orde'nf:s de, mzfmteamlento
[ Vialidad Servicios técnicos
Vialidad Entrega de insumos
Gestion ejecutiva | Informes de requerimientos.

Recursos:
e Recursos humanos (técnicos, mecanicos)
e Uniformes, lubricantes, repuestos, neumaticos, y elementos de corte.

e Espacios fisicos como una bodega

Controles:
e Controlar la eficiente provision de servicios técnicos.

e Controlar el mantenimiento de los equipos y automotores.

e Controlar los tramites de adquisicion de repuestos, insumos, servicios.

Caracterizacion del proceso de planificacion.

Responsable del proceso: el responsable del proceso es el director de planificacion

quien reporta a la prefecta/o.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Todos los departamentos | Proyectos L
Consejo provincial Validacion de proyectos l Planificacion
Comunicacion social Avances de proyectos
Contratacion publica Consolidacion de proyectos
Salidas:
Envia al Departamento Tipo de Salidas
Consejo provincial aprobacion de proyectos
e, Riego, Vialidad Informes técnicos (viales, riego)
Planificacion . — )
Gad de la provincia Informes de mantenimiento vial
Consejo provincial Elaboracién de actas
Consejo provincial plan de desarrollo y ordenamiento
Todos los departamentos. | gestion de proyectos
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Recursos:

e Equipos informativos, de computacion y oficina.

e Programas presupuestarios interpro.

e Programas como cartografia, AutoCAD Yy aricad.

e Muebles de oficina, internet.

Controles:

e Monitorear el plan de desarrollo y ordenamiento territorial del Azuay.

e Monitoreo y seguimiento de los proyectos propuestos.

e Seguimiento del plan operativo anual a corto plazo.

Caracterizacion de los procesos de vialidad.

Responsable del proceso: el responsable es el director de vialidad quien a su vez reporta

a la Prefecta/o.

Entradas:

Proviene del
Departamento

Tipo de Entradas

Gestion ejecutiva

Aprobacion de Proyectos viales

Gestion ejecutiva

Mantenimiento vial

Gestidn ejecutiva

Aprobacion de maquinaria y
equipos

Gestidn ejecutiva,

Vialidad

Tipo de Salidas

Proyectos viales

financiero. Aprobacion de presupuestos
Salidas:
Envia al
Departamento
o Gestidn ejecutiva
Vialidad

estion ejecutiva

Revision de obras viales

l/ Gestidn ejecutiva

Informes de construccion vial

Gestidn ejecutiva,
Talleres.

Solicitud de maquinaria y equipos
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Recursos:

e Maquinaria pesada, de construccion, vehiculos.
e Equipos de proteccidn (cascos, botas, uniformes)
e Herramientas

e Equipos de seguridad y salud (alcohol, mascarillas)

Controles:

e Controlar que las vias de competencia del gobierno provincial cumplan con los
estandares de seguridad del plan vial.

e Control de actividades y tareas para el cumplimiento del mantenimiento vial.

Caracterizacion de los procesos de riego.

Responsable del proceso: el responsable es el director de riego quien a su vez reporta

a la Prefecta/o.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Prefecta Solicitudes de la comunidad
Autorizacion de informes técnicos .

Prefecta de obras Riego

GAD Acta de compromiso

Compras publicas,

prefecta. Autorizacién de compras

Prefecta Revisién de oficios externos.

Salidas:
Envia al - .
Departamento Tipo de Salidas
Prefecta Informe técnico
Riego Talleres Requerimiento de bodega
[ Revision de Matrices de avances de
Prefecta obras
Compras publicas | Ordenes de compra
Requerimiento de combustibles,

Talleres salvoconductos
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Recursos:
e Materiales de construccion.
e Equipos de Computacion, oficina, GPS.

e Vehiculos.

e Mano de obra calificada y comunitaria, técnicos ingenieros civiles.

Controles:

e Monitorear el plan de gestion integral anual de riego.

e Controlar que se cumpla lo que se establece en el sistema nacional de competencias

relacionado al riego.
e Seguimientos de las obras y convenios de las areas.

e Seguimiento de los tramites y solicitudes que ingresan.

Caracterizacion de los procesos de gestion ambiental.

Responsable del proceso: el responsable es el director de gestion ambiental quien a su

vez reporta a la Prefecta/o.

Gestion
ambiental

Tipo de Salidas

Informes de seguimiento de
proyectos

Solitudes de plantas

Cambios de titular de proyectos

Emitir notificaciones a operadores

Emitir sanciones

Entradas:
Proviene del .
Departamento Tipo de Entradas
Ciudadania Denuncias ambientales
GAD Solicitudes de proyectos ambientales
Entidades privadas o | Solicitudes de Ampliacion de [
publicas suspension y obligaciones
Prefecta Informes de revision de ambiental
Vialidad Revision y ejecucion de proyectos.
Salidas:
Envia al Departamento
Prefecta
Gestion [ Agro Azuay
ambiental Entidades privadas o piblicas
Entidades privadas o publicas
Entidades privadas o publicas
Prefecta

Elaboracién de convenios
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Recursos:

e Movilizacion, recursos humanos, equipos de oficina, camaras fotograficas.

e Equipos de computacion, muebles y enseres de oficina.

e Equipo de proteccion, botas, ponchos, gorros, chalecos, mascarillas, alcohol.

Controles:

e Monitorear la calidad ambiental donde se realizan actividades productivas.

e Impactos ambientales.

e Dar seguimiento a planes emergentes y de accion.

e Controlar las amenazas de proyectos que realizase el gobierno provincial.

Caracterizacion de los procesos de participaciéon ciudadana y comunitaria.

Responsable del proceso: el responsable es el director de participacion ciudadana quien

a su vez reporta a la Prefecta/o.

Entradas:
Proviene del Tipo de Entradas
Departamento
Financiero Presupuestos participativos
Consejo provincial | Asambleas ciudadanas
Prefecta Realizacion de actas
Proyectos viales, riego, agro
Vialidad, riego productivos
Financiero Aprobacion presupuestos participativos
Planificacion Realizacion de convenios.
Salidas:

Participacion
ciudadana y
Comunitaria

Participacion
ciudadana y
Comunitaria

Envia al Departamento

Tipo de Salidas

Planificacion, vialidad,

Elaboracién de informes de

riego factibilidad
Financiero Fichas técnicas

I Vialidad Realizacion de convenios
Financiero Actas de liquidacion

Administracién y logistica

Solicitudes de presupuestos
participativos

Vialidad, riego,
planificacion.

Aprobacion de Proyectos
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Recursos:
e Movilizacion, software, sistema de informacion geografica.
e Software de ingenieria, interpro, computadores, equipo de oficina.
e Recursos humanos: personal, multiprofesional, economistas, socidlogos, agronomos,
agropecuarios, ingenieros civiles.

e Equipo de proteccion: botas, impermeables, gorros.

Controles:
e Control de la administracion de convenios.
e Control de los procesos previos a la elaboracion de firmas de convenios.
e Controles de convenios atrasados de afios anteriores de riego.

e Control de todos los proyectos.

Esta caracterizacion es muy importante ya que nos ayuda a ordenar generalmente todos los
procesos, para lograr un mejor rendimiento a traves de los controles propuestos por cada area,
también nos ayudan a identificar los recursos necesarios que apoyan a cada una de los diferentes

actividades o procesos.

3.2 Descripcion de los procesos.

Para el analisis de los procesos de la institucion hemos tomado como referencia los
procesos claves ya que estos son los que generan un valor para la ciudadania y a la vez crean

una satisfaccion.

En esta descripcidn utilizamos informacion de la institucion por cada area, en la cual

participaran los directores que conforman cada proceso y empleados.
Procesos claves de la Prefectura del Azuay.

Para la descripcion de los procesos claves de la prefectura se han definido en el mapa de
procesos con la ayuda de la misma institucion. A continuacion, detallamos los procesos claves:
e Procesos de Planificacion
e Procesos de Vialidad

e Procesos de Riego
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e Procesos de desarrollo econémico
e Procesos de gestion ambiental

e Procesos de participacion ciudadana

Subprocesos y actividades.

Cada uno de los procesos de la institucion estan integrados por subprocesos y por lo general

cada uno de estos estan compuestos por actividades.

Se indican como esta establecido los diferentes procesos, subprocesos, y actividades que
corresponde a la prefectura del Azuay.

Figura 6

Modelo de mapa de procesos.

Actividades

Subproceso 1

/v Actividades
\ Actividades

Subproceso 2

Proceso

Actividades

A continuacion, se detalla los procesos, subprocesos y actividades de la institucion:
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Proceso de planificacion:

ordenamiento territorial

Planes, Programas,
Proyectos

Elaboracién de

Planificacion
Planificacion y Sistemas de
informacion.
Actualizacion del plan Cartografias de
de desarrollo territorial la provincia

Seguimiento y
evaluacién del PDTO.

Articulacion con los
instrumentos de OT.

Resolucién de tramites
ciudadanos

Apoyo técnico en la
elaboracion de ayudas
memorias

Validacion de los
datos de Campo

Realizacion del
Geo portal

planes operativos

Ejecucion de los
Poas.

- Estudios y
proyectos

Monitoreo,
seguimiento del PO

Validacion de
solicitudes

Validacion de

proyectos.
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Proceso de Vialidad:

Vialidad
|
| |
Proyectos Mantenimiento
viales vial
. Estudios viales — Capam_dad
operativa
Contrataciones | Programacion
Construcciones | Planificacion
de obras
Proceso de Riego:
Riego
]
| |
Elaboracion Construcciones de
Proyectos de Riego obras de riego
Campo
____ Componente | Levantamiento de
social informacion de campo
Componente - Elaboracion de
— T planos topograficos
L Disefios hidraulicos
Componente
Productivo
— Elaboracién de presupuestos
Planos de red, conduccion
v distribucion.
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Proceso de desarrollo econémico:

Cultura

Desarrollo
econdmico

I I I
Gestion de Desarrollo
proyectos econémico

Asesoramiento en la
Gestion de proyectos

Emitir informes
de seguimiento

Presupuestos
referenciales

Formulacién de
acciones

Avances de
Proyectos

Seguimiento a
sistemas informaticos

Levantamiento de
necesidades territoriales

Estructuras de
proyectos

Verificacion de
informes

Perfil de
proyectos

Tramite Flujos
de Proyectos

Realizar el rol
de A.C.

Procedimiento de
contrataciones

Cierre de Actas

Levantamiento de
necesidades culturales

Reunion con
actores claves

Armar planes
turisticos y culturales

Ejecucion de
planes

Evaluacion de
planes
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Proceso gestién ambiental:

Proceso de participacion ciudadana y comunitaria:

Participacion
ciudadana

Gestion
Ambiental
|
I | I
Comisaria Calidad Proyectos
Ambiental Ambiental Ambientales
Resolucion Control de | Emision de
de denuncias —  registros registros
ambientales ambientales
Emision de
| Control de certificados
auditorias
| Emisién de
Revision de licencias
— TDRS de
auditorias.

Presupuestos
participativos

Elaboracion de
Provectos

Firmas de
convenios

Transferencias
de Recursos

Fortalecimiento
al sistema P.C.

Levantamiento

de actores

Asambleas
Parroquiales

Asambleas
Provinciales

Escuelas de formacion
ciudadana
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3.3 Analisis y evaluacion de la situacion actual de los procesos.

El anélisis que se utilizé para la propuesta de mejora de los procesos mediante el manejo
de sus diferentes actividades fue el analisis de valor agregado.

En este tipo de analisis se puede definir tres tipos de actividades que generan valor a un
proceso, entre ellas estan las actividades que generan valor al cliente, actividades que generan

valor al negocio y actividades que no generan valor.

El anélisis de valor agregado se centrd en el proceso de planificacion que estd compuesto
por 2 subprocesos en la cual se encarga de liderar procesos de planificacion territorial,
aprobacion y revision de planes, programas, proyectos.
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Prefectura del Azuay
Procesos de Planificacion
Procedimiento: Planificacion y ordenamiento territorial
Anélisis de Valor Agregado

Situacién Actual VA NVA T;)e;m Situacién con Mejora VA NVA T;Jeom
N VA | VA Minu | | N VA | VA Minu
° Actividad C N [P I | E|M|A]| tos ° Actividad C N |[P| I | E|M|A]| tos
1 | Actualizacion del plan D.T. 240 240 1 | Actualizacién del plan D.T. 240 240
Seguimiento y evaluacion del 12 Seguimiento y evaluacion del 12
2 | PDTO. 0 120 2 |PDTO. 0 120
Acrticulacion con los 12 Articulacion con los 12
3 | instrumentos de OT. 0 120 3 | instrumentos de OT. 0 120
Resolucion de tramites 18 Resolucion de tramites
4 | ciudadanos 0 | 60 240 4 | ciudadanos 60 | 60 120
Apoyo técnico en la Apoyo técnico en la
elaboracion de ayudas 18 elaboracion de ayudas
5 | memorias. 0 180 5 | memorias. 60 60
Total, Actividades de VA 240 Total, Actividades de VA 240
60 36
Total, Actividades de NVA 0 | 60 Total, Actividades de NVA 0 | 60
Tiempo de ciclo del Proceso Tiempo de ciclo del Proceso
TCP 900 TCP 660
Tiempo de Valor Agregado Tiempo de Valor Agregado
TVA 240 TVA 240
Tiempo de No Valor Agregado Tiempo de No Valor Agregado
TNVA 660 TNVA 420
Eficiencia de Valor Agregado Eficiencia de Valor Agregado
VA/NVA 0,36 VA/NVA 0,57
Eficiencia del Proceso Eficiencia del Proceso
TVA/TCP 0,27 TVA/TCP 0,36
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En el cuadro se puede identificar las actividades con sus respectivos tiempos del proceso
de planificacién, donde se identifican las actividades que generan valor al cliente, al negocio y

las actividades que no generan valor.

VAC: agregan valor al cliente

VAN: agregan valor al negocio

PIEMA: son paras, inspecciones, esperas, movimientos, almacenamiento.
El tiempo de cada una de las actividades se calculé en minutos.

La propuesta de mejora permite reducir el tiempo de las actividades que no generan
beneficios a la institucién: en este caso se redujo el tiempo de la actividad de resolucién de
tramites ciudadanos ya que el minimo de repuestas a estos tramites son de 10 dias laborables lo
que ocasiona una demora debido a que tiene una variedad de subactividades para poder aprobar
dicha solicitud donde primero se envia el oficio de solicitud, para luego realizar asambleas
cantonales o parroquiales, luego ingresa a ventanilla de recepcion, para consiguiente ser
despachado al departamento de prefectura, luego es despachado al departamento al cual le
corresponde dicha solicitud, como siguiente punto se envia un equipo técnico para realizar una
inspeccion, se emite el informe a la prefecta para que sea aprobado, y se realizan estudios de las
obras para asi ejecutar el pedido que por lo general se puede hacer en solo 7 dias ya que son
tramites importantes que ayuda mucho a la ciudadania. Esta actividad ocasiona demoras ya que
el encargado de aprobar cuenta con varias tareas que le dificulta la revision, por lo que mediante
una prueba piloto se pudo observar que esta revision para que se realice de una forma mas rapida
y sea aprobada se necesita de otra persona que le ayude a dar una repuesta a la ciudadania o las
los GADS, también existe demoras ya que la el documento pasa primero por aprobacion de la
asamblea. luego por la prefecta, se hace varias inspecciones lo que dificulta an mas su
aprobacion lo que no es necesario ya que estas actividades se pueden realizar en el mismo

proceso de planificacion.

Por otro lado, se redujo el tiempo de la actividad de apoyo técnico en la elaboracién de
ayuda memorias que son reportes de eventos o actividades que es realizado por 1 persona del
proceso de planificacion esto no es necesario ya que lo puede hacer el mismo técnico encargado

de este evento. Por lo general es una revision de informes que debe seguir un diagrama
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establecido por la institucion que les permite guiarse y asi evitar errores para luego ser enviado

a la prefecta para su aprobacion.

La eficiencia del proceso puede ser mejorada de un 27% a un 36%
DT: desarrollo territorial
PDTO: plan de desarrollo territorial y ordenamiento territorial.

OT: ordenamiento territorial
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Prefectura del Azuay
Procesos de Planificacion
Procedimiento: Sistemas de Informacién
Andlisis de Valor Agregado
Situacion Actual VA NVA Tle;mp Situacion con Mejora VA NVA Tleomp
N Minut N Minut
° Actividad VAC|VAN|P| | |[EIM|A 0S ° Actividad VAC|VAN[(P| | |[E|IM]|A 0S
Cartografias de la Cartografias de la
1 | provincia. 300 300 1 | provincia. 60 60
Validacién de datos de Validacion de datos de
2 | campo. 120 120 2 | campo. 60 60
Realizacion del Geo Realizacion del Geo
3 | portal. 120 120 3 | portal. 120 120
Total Actividades de VA 120 120 Total Actividades de VA 120
Total Actividades de NVA 420 Total Actividades de NVA 120
Tiempo de ciclo del Proceso TCP 660 Tiempo de ciclo del Proceso TCP 240
Tiempo de Valor Agregado TVA 120 Tiempo de Valor Agregado TVA 120
Tiempo de No Valor Agregado Tiempo de No Valor Agregado
TNVA 420 TNVA 120
Eficiencia de Valor Agregado Eficiencia de Valor Agregado
VA/NVA 0,29 VA/NVA 1
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 0,18 Eficiencia del Proceso TVA/TCP 0,5

En la actividad de cartografias de la provincia se toma un tiempo demasiado extenso de manera diaria para realizarlo

de 5 horas, esto no es necesario ya que en la provincia no se modifica tanto la cartografia, esta actividad ya tiene definidas tablas,

datos, informacion, limites, mapas de la provincia, esta actividad a la vez es realizada por 2 personas que por lo general deben agregar

solamente observaciones realizadas por los técnicos de campo cuando se realiza un proyecto por lo que se disminuy6 a 1 hora diaria,
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para llevar a cabo esta actividad se puede realizar por una sola persona ya que mediante pruebas pilotos y capacitaciones se puedo

observar que si se logra esta propuesta, las cartografias se refieren a las representaciones de un area en particular.

Por otro lado, se disminuyo el tiempo de la actividad de validacion de datos de campo de 2 horas a 1 una diaria, ya
que son reportes diarios de ciertas areas en las cuales se van a realizar proyectos u obras de la provincia esta informacion se recibe
por parte de los técnicos encargados de hacer levantamiento de informacion o datos, por lo cual se demora mas las inspecciones

exteriores que validar ciertos datos.

La eficiencia del proceso puede ser mejorado de un 18% a un 50%.
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Prefectura del Azuay
Procesos de Planificacion
Procedimiento: Planes, programas, proyectos.
Andlisis de Valor Agregado
Situacion Actual VA NVA Tleomp Situacion con Mejora VA NVA Tleomp
N Minut N Minut
° Actividad VAC | VAN | P | EIM|A| o0s ° Actividad VAC [VAN|P| I |[E|MJA 0s
Elaboracion de planes Elaboracion de planes
operativos. 480 480 operativos. 480 480
Ejecucion de los Poas. 240 240 Ejecucion de los Poas. 240 240
Estudios y proyectos. 240 240 Estudios y proyectos. 240 240
Monitoreo, seguimiento Monitoreo, seguimiento
del PO. 120 120 del PO. 120 120
Validacion de solicitudes. 240 240 Validacion de solicitudes. 120 120
Validacion de proyectos 480 480 Validacidn de proyectos. 120 120
Total Actividades de VA 480 Total Actividades de VA 480
Total Actividades de NVA 1320 Total Actividades de NVA 840

Tiempo de ciclo del Proceso TCP | 1800 Tiempo de ciclo del Proceso TCP | 1320

Tiempo de Valor Agregado TVA | 480 Tiempo de Valor Agregado TVA | 480

Tiempo de No Valor Agregado Tiempo de No Valor Agregado

TNVA 1320 TNVA 840

Eficiencia de Valor Agregado Eficiencia de Valor Agregado

VA/NVA 0,36 VA/NVA 0,57

Eficiencia del Proceso TVA/TCP | 0,27 Eficiencia del Proceso TVA/TCP | 0,36
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En la actividad de validacion de solicitudes se redujo el tiempo de 4 horas a 2 horas
diarias ya que esto debe ser aprobado de inmediato para poder realizar los proyectos u obras,
esta actividad esta encargada por 1 sola persona lo que es necesario la ayuda de otra persona
para agilizar la aprobacién por lo cual se debera poner una persona capacitada para que pueda
ayudar en esta actividad. Estas solicitudes deben pasar primero por la prefecta que toma entre 1

a 2 dias y el proceso financiero que toma entre 2 a 3 dias lo que ocasiona més demoras.

También se redujo el tiempo en la actividad de la validacién de proyectos de 8 horas a 2
horas ya que por medio de pruebas pilotos realizadas con los empleados en 1 semana se pudo
observar que se toma menos tiempo para dar una repuesta ya que es necesario saber de forma
inmediata si el proyecto es validado o es rechazado para asi poder hacer sus respectivas

modificaciones. Esta actividad sigue un formato para su presentacion que agilita su revision.

La eficiencia de este proceso puede ser mejorada de un 27% a un 36%.
POAS: plan operativo anual

PO: plan operativo

Con informacién adquirida de los procesos, subprocesos y actividades se logro realizar
el analisis de valor agregado que permitira a la institucion ser mas eficientes en sus actividades
permitiendo establecer mejoras en el sistema y dejando a lado tiempos muertos que perjudican

su trabajo.
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CAPITULO 4.

PROPUESTA DE LA GESTION POR PROCESOS PARA
PREFECTURA DEL AZUAY.

4.1 Desarrollo de la propuesta de gestion por procesos

Este desarrollo permitira a la institucion mejorar su gestion por procesos en la cual les
ayudara a implementar funciones, responsabilidades e identificar de una manera correcta

subprocesos y actividades.

Para el mejoramiento de su gestion por procesos, las autoridades deberan comprometerse
a entregar los recursos necesarios, contratar el personal adecuado que disponga con el tiempo

suficiente para trabajar en cada uno de los procesos.
Desarrollo

Se analizo el mapa de procesos de la institucion, en la cual se identificoO que esta
establecido de manera erronea los procesos, ya que no estan definidos de acuerdo a su grado de

importancia.

Se hizo el levantamiento de informacion de todos los procesos de la Prefectura del
Azuay, luego para proceder a realizar la caracterizacion de cada uno de los procesos en los
cuales constan las entradas, salidas, controles y recursos que son necesarios para cumplir con

los objetivos.

También se identific los procesos estratégicos, de apoyo y claves de la prefectura,
nuestro trabajo se centra principalmente en el analisis de los procesos claves, donde identificd
los procesos generales, los subprocesos y cada una de las actividades que tiene cada uno de

estos.

Aqui se puedo determinar que no tienen bien establecidas de manera correcta sus
actividades por lo que deberian realizar un analisis para saber si sus actividades son realmente

actividades o estan contempladas como subprocesos y encontrar los macroprocesos verdaderos.

Por ultimo, se realizé el analisis de valor agregado en el proceso de planificacion ya que
es uno de los procesos claves con lo que cuenta la institucion, en la cuales pudimos determinar

gue existen tres subprocesos que a la vez cuentan con varias actividades en las cuales se hizo
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una mejora en los tiempos demasiados extensos para permitir una mayor eficiencia en los

proyectos o actividades.

Para ver esta mejora se realizd pruebas piloto en la institucién con el personal que
permitieron la mejora, en la cual se pudo determinar que es necesario tener de manera clara las

actividades y el personal adecuado para garantizar la eficiencia en el area.

Nos permitié disminuir tiempos demasiados extensos y determinar si es necesario la

contratacién de personal, si existe personal no adecuado o disminuir el personal.

Propuesta de mejora para la institucion.

La propuesta de mejora se realizar en un plazo de 6 meses.

Como primer punto la institucion debera contar con el personal adecuado para la mejora

de la gestion por procesos que esten capacitados y asi llevar a cabo el modelo.

Estas personas encargadas deberan definir puntos claves, criticos para lograr esta
propuesta, este paso se podra hacer en 3 dias dependiendo de las actividades o cargo que realicen

para evitar inconvenientes.

Se debera realizar una reunion para dar a conocer los puntos a lograr:

e Los objetivos que se esperan alcanzar.
e Beneficios que se esperan obtener con esta propuesta.
e Participacion y colaboracion del personal.

e Implementacion de la propuesta de gestion por procesos.

Identificacion de procesos.

Se determinaran los procesos que realmente existen en la prefectura del Azuay, cuales

son los subprocesos y cuéles son sus verdaderas actividades.
Este paso tomara un tiempo de 2 meses.
Se realizaré:

e Una reunion con los directores de cada area que conozcan sus principales funciones.
e Identificar los procesos que se realizan en la prefectura.

75



e Determinar que macroprocesos pertenecen a cada proceso.

e Por ultimo, determinar cuales son las actividades que corresponden a cada subproceso.

Elaboracion del mapa de procesos de la institucion.

Se realizara un analisis del mapa de proceso y se debera hacer los cambios respectivos en la
cual permita saber con claridad que proceso es superior a otro.

e Debe tener una secuencia légica para su uso.
e Determinar que departamentos son mas importantes que otros.
e Identificar procesos administrativos, claves y de apoyo.

e Exponer atodos los directores y empleados de cada area.

El tiempo para la presentacion del mapa de proceso sera de 7 dias, que sera elaborado por el
personal adecuado y capacitado.

Elaboracion de la caracterizacion de los procesos.

Los directores de cada proceso delegaran a un integrante del area para elaborar la adecuada

caracterizacion en donde deberan tener los siguientes puntos:

e Objetivo general.
e Entradas y salidas del proceso.

e Recursos y controles de cada proceso.

Para esto es necesario la colaboracion de todos los integrantes de cada area en los cuales
puedan hacer reuniones para definir los puntos anteriores, el tiempo para realizar esta

caracterizacion sera de 1 meses dependiendo las actividades o trabajo que deben cumplir.

Planes de control

El director de cada area tendrd la obligacidn de hacer un seguimiento y control para que
se cumplan la propuesta, donde debera determinar tareas a cada uno de los miembros del proceso
para que identifiqguen de una manera mas clara y rapida las caracteristicas de cada uno de los

procesos.
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Estos planes de control se realizaran dos veces a la semana dependiendo de los procesos,
ya que deberd verificar los medios adecuados para controlar las caracteristicas que deben
cumplir tantos las salidas como las entradas de los procesos.

Habra un control del trabajo que se realice para conseguir dicha propuesta.

Anélisis de valor agregado

Este tipo de analisis de valor agregado se puede realizar en toda la institucion en cada
uno de los procesos, por lo general se recomienda hacer primero el analisis de los procesos
claves ya que estos son lo que generan una satisfaccion a la ciudadania o a los clientes en general,

siguiendo con los procesos administrativos y de apoyo.

Se debe determinar el formato del anlisis de valor agregado que se va utilizar, en donde
constara con una situacion actual y una situacién de mejora para saber qué actividades generan

demoras y que actividades fueron mejoradas.

El tiempo que tomara hacer este andlisis por completo sera entre 2 a 3 meses ya que es

una institucion grande esto dependera también de las actividades si aportan a los procesos o no.
Deberan seguir ciertos puntos para lograr este anélisis la cual estd conformada por lo siguiente:

e Ver que actividades generan un valor al cliente.
e Que actividades generan valor al negocio.
e Analizar las situaciones que generan problemas: Paras, inspecciones, esperas,

movimientos, almacenamiento, etc.

Determinar:

e Eltiempo que toma en llevar a cabo todo el proceso.
e Eltiempo de las actividades que agregan valor.
e Eltiempo de las actividades que no generan un valor.

e Laeficiencia del proceso en general.
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4.2 Objetivos

Estos indicadores nos permitirdn medir la mejora que se realizara en los procesos de la
institucion.

Indicador de eficiencia.

Horas — hombre laboradas

Total de usuarios atendidos = - -
usuarios atendidos

El objetivo de este indicador nos permitira el tiempo que se invierte en atender a un
usuario o atender las solicitudes que provienen por parte de los ciudadanos, por lo general se
refiere a las validaciones de solicitudes y proyectos.

Indicador de Efectividad.

] numero de actvidades realizadas
Rendimento de empleados =

numero de actvidades programadas

tareas completadas

Total de tareas =
tareas fuera de plazo

Este tipo de indicador no permitira medir el rendimiento de los empleados al momento
de realizar una actividad y medir el objetivo que tiene cada proceso, también saber de qué

manera estamos llevado el trabajo o si lo estamos cumpliendo o no.

Indicador de resultados

) y ) namero de ciudadanos satisfechos
Satisfaccion de ciudadanos =

total de ciudadanos atendidos x 100

El objetivo del indicador permitira a la institucion saber como se esta llevando el trabajo
ante los ciudadanos y si estan cumpliendo con sus expectativas, solicitudes, proyectos de

trabajo.
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Indicadores de oportunidad

reportes entregados a tiempo

Porcentaje de reportes =
total de reportes

Este indicador tiene como objetivo saber la cantidad de reportes que son realizados al

dia, cuales estan correctos y son entregados por lo general a tiempo sin demoras.

numero de solicitudes rechadas

Porcentaje de solicitudes rechazadas = —
total de solicitudes

Este indicador permitira saber que solicitudes o pedidos por parte de los ciudadanos son

rechazados.

T1+T2+T3..Tn
n

Tiempo de aprobacion de proyectos =

El objetivo del indicador es para saber en qué tiempo exacto son aprobados los proyectos

propuestos por los GADS, por la ciudadania o por la misma institucion.

El objetivo de este capitulo es mejorar los procesos a través de un modelo de gestion por
procesos, en la cual se detalle de manera tedrica todas las actividades propuestas para la
institucion para que tenga una situacion favorable y de mejora al momento de realizar todas sus

actividades que les permitira ser mas eficientes y eficaces.
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CONCLUSIONES

La gestidn por procesos es primordial en toda empresa ya que genera que el trabajo se
realice de una forma maés eficiente ademas ayuda en el funcionamiento adecuado de todos los
procesos para lograr cumplir con los objetivos principales. Por otro lado, los procesos son el
punto principal dentro del sistema de la institucion debido a que ayudan a mejorar el
rendimiento, detectar fallas, gracias a las mejoras y controles que se establecen.

Es importante que toda empresa o institucion realice la revision de todos los procesos,
subprocesos y actividades para asi determinar si tienen bien establecidos los procesos
administrativos, de apoyo, claves ya que estos son los que generan una mayor productividad en
las actividades empresariales, cada proceso debera contar con los recursos necesarios la
identificacion y avaluacion de estos permitira la mejora continua ya que la empresas deberan
conocer la realidad de su situacion cual es su desempefio actual, detectando falencias existentes
para asi darles una prioridad en la correccion de estos ya que todos los procesos son diferentes
en donde necesitan ser evaluados de manera individual para que alcance el nivel de

productividad adecuado.

Luego de haber detectado los problemas lo siguiente es realizar el analisis de valor
agregado ya que esta herramienta ayudara a la implementacion de la gestion por procesos, el
propésito de esta herramienta es la satisfaccion del cliente y priorizar los servicios a la
ciudadania satisfaciendo los requerimientos que necesita los clientes. Los indicadores también
son importantes ya que estos mediran la eficiencia y eficacia de procesos, también son
fundamentales para controlar y verificar que las mejoras estan dando un aporte en el desarrollo

de las actividades.

La metodologia propuesta sera muy util pues con la ayuda del andlisis de valor agregado
permitira saber la planificacién de acciones correctivas y seguir el proceso adecuado para que
las actividades mejoradas sean concretas permitiéndole a la institucion ver resultados, mejoras
y una mayor productividad en la cual asegura la mejora continua, logrando la gestién por

procesos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la prefecta y a la directiva del area de secretaria de la administracion
encargada de la gestion por procesos de la prefectura del Azuay lo siguiente:

e Realizar una revision del mapa de la institucion para determinar que departamentos estan
por encima de otro dependiendo de su nivel importancia dentro de la misma.

e Dar prioridad a la gestion por procesos ya que es de suma importancia porque en ella se
ven los procesos, subprocesos y actividades para llevar a cabo con los servicios que
ofrecen a la ciudadania.

e Exponer atodos los directos de la institucion la gestion, hacer reuniones para determinar
los temas importantes, problemas y procesos para mejorar el rendimiento y tener un
mayor conocimiento de la gestion.

e Realizar la caracterizacion de todos los procesos a la vez determinar los procesos
principales y analizar si las actividades son realmente actividades o son subprocesos.

e Desarrollar el analisis de valor agregado ya que con el determinaran cudl es su situacion
actual y su situacion de mejora permitiendole ser mejores frente a la ciudadania.

e Contar con el personal adecuado en cada proceso y entregar los recursos necesarios para
que esta propuesta de gestion por procesos se lleve con éxito en la institucion
garantizando mejoras en sus procesos en general.

e Hacer constantes monitoreos, controles y seguimientos de la propuesta desde el principio

hasta el final para cumplir con dicha propuesta de gestion por procesos.
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ANEXOS

Anexo 1

Diagrama para el control de documentos.

PROCESO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS - DIAGRAMA DE FLUJO
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