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Resumen 
 

El objetivo del artículo es analizar cuáles son las estrategias organizacionales que el líder, 

a partir de la crisis Covid, deberá ejercer para la consecución de objetivos empresariales tomando 

en cuenta la limitación del trabajo presencial. 

El estudio se basó en una revisión de literatura, analizando los cambios a experimentar el 

líder actual para enfrentar situaciones de incertidumbre como las generadas por la crisis del Covid. 

Los autores coinciden en que la Crisis Covid impulsó cambios organizacionales y principalmente 

ha dilucidado las competencias que debiera tener el líder para organizar y dirigir a su equipo en un 

escenario de trabajo a distancia. El surgimiento de un líder más empático, que promueve relaciones 

basadas en la confianza, transparencia y lealtad. Instalándose una cultura digital, que favorece la 

comunicación, la cercanía y compromiso ante un escenario nuevo, de mayor individualidad dada 

la distancia y la incertidumbre frente a los cambios. 

 

Palabras Claves: liderazgo, estrategia organizacional, Covid-19, trabajo virtual, cambios 

organizacionales. 
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Abstract  

 

The objective of the article is to analyze the organizational strategies that the leader, from 

the Covid crisis, should exercise in order to achieve business objectives, taking into account the 

limitation of face-to-face work.  

The study was based on a literature review, analyzing the changes to be experienced by the 

current leader to face situations of uncertainty such as those generated by the Covid crisis. The 

authors agree that the Covid Crisis prompted organizational changes and has mainly elucidated the 

competencies that the leader should have to organize and lead his team in a remote work scenario. 

The emergence of a more empathetic leader, who promotes relationships based on trust, 

transparency, and loyalty. A digital culture is being installed, which favors communication, 

closeness, and commitment in a new scenario of greater individuality given the distance and 

uncertainty in the face of change.  
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