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RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar la cadena del proceso productivo e identificar
y proponer herramientas de gestion, utilizando técnicas de investigacion: procesos
de observacion y entrevista, debido a los problemas de competitividad que
enfrenta la empresa.

La estructura del estudio consta de tres capitulos: conocimiento preliminar de la
empresa, investigacion de gestion de costos y desarrollo de las herramientas.

La investigacién demostrd que la empresa mantiene altos niveles de producto
semielaborado, los procesos son ineficientes y no existe un departamento de
marketing y ventas para buscar nuevos clientes. Se propone la implementacion de
las herramientas de gestion analizadas en esta investigacién como: sistema de
costos ABC, andlisis del justo a tiempo (JAT), calidad total, con el objetivo de
alcanzar el propdsito de la empresa.

Palabras clave: gestion de costos, sistema de costos ABC, cadena de valor, JAT,
punto de equilibro, presupuesto maestro.
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ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the chain of the production process to
identify and propose management tools, by using research techniques, such as
observation processes and interviews, due to the competitiveness problems faced
by the company.

The structure of the study consists of three chapters: preliminary knowledge of the
company, cost management research, and development of the tools.

The investigation showed that the company maintains high levels of semi-finished
products, the processes are inefficient and there is no marketing and sales
department to look for new customers. The implementation of the management
tools such as ABC cost system, just-in-time analysis (JIT), total quality is
proposed, with the aim of achieving the purpose of the company.

Keywords: cost management, ABC cost system, value chain, JIT, break-even
point, master budget.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion propone las herramientas de gestion de
costos mas convenientes para la empresa “Homero Ortega Pefafiel e hijos C Ltda.”,
pues la gestion de costos contribuye en el cumplimiento de metas y objetivos mediante
la administracion de los recursos, manejando diversas herramientas que estudian y
analizan toda la cadena del proceso productivo, es decir, desde la planificacion de
marketing hasta la entrega de los bienes o servicios al consumidor final.

La importancia de este tema radica en que gran parte de las empresas determinan
Unicamente el costo de sus bienes o servicios, mas no aplican gestion de costos,
provocando ineficiencia en la toma de decisiones dentro un mercado altamente
competitivo. Es asi como la empresa de estudio tiene la necesidad de controlar el buen
uso de sus recursos y establecer una adecuada gestion de costos que le permita lograr su
proposito.

Para el presente estudio utilizamos dos enfoques; cuantitativo, en cuanto a la
recoleccion de informacion numérica medida en la investigacion, y cualitativa respecto
a los instrumentos de investigacion como: entrevistas, documentacion y observacion de
los procesos. De la misma manera aplicamos el método deductivo analitico para:
analizar cada una de las partes del proceso productivo, deducir la informacién necesaria
en la toma de decisiones y proponer herramientas de gestion que ayuden a obtener una
ventaja competitiva.

El trabajo estd compuesto de tres capitulos: el primero abarca informacién
preliminar de la empresa, es decir, su historia, misién, visién, responsabilidad social,
plan de cuentas y estructura organizacional, asi como la situacion actual mediante

matriz FODA y analisis del sistema de costos.



En el capitulo dos se establecen las definiciones e importancia de la gestion de
costos y sus herramientas como: justo a tiempo, calidad total, ciclo de vida del producto,
costo objetivo, cadena de valor, sistemas de presupuestacion, punto de equilibrio y
margen de contribucion.

Finalmente, el capitulo tres presenta la aplicacion de gestidn de costos mediante
las herramientas propuestas: determinacion del costo segun el sistema ABC, analisis de
la cadena de valor, analisis de justo a tiempo, presupuesto maestro, punto de equilibrio y

margen de contribucion.



1 LA EMPRESA

1.1. Historia

1.1.1. El sombrero

A partir del afio 1600 surgio la produccion de los sombreros de paja toquilla en
la costa ecuatoriana, posteriormente en el afio 1835 uno de los grandes expertos
tejedores, el sefior Bartolomé Serrano, se traslada a la provincia del Azuay para
transmitir sus conocimientos a través de la creacion de talleres, con el fin de que la
poblacion cuencana aprenda este arte y supere la crisis econdmica que asolaba en esos
tiempos.

1.1.2. El fundador

Homero Ortega nacié en la ciudad de Cuenca en el afio de 1916, en una familia
dedicada a la elaboracion de sombreros de paja toquilla, razén por la cual desde nifio se
involucro directamente en esta actividad. A los 12 afios, Homero Ortega junto con su
padre Aurelio Ortega, se aventuraron por la ruta de “El Cajas™ hasta el puerto de
Guayaquil, donde vendian sus sombreros “a bordo”, a los comerciantes con destino a
Panama.

En el afio 1939 llegd a la ciudad de Cuenca el aleman Rodolfo Sidow, huyendo
de las fuertes atrocidades de la segunda guerra mundial. Aquel hombre visionario,
decidi6 introducirse en el negocio de los sombreros de paja toquilla con la colaboracion
de Homero Ortega para iniciar el emprendimiento. Este hecho provocd que Homero
Ortega decida separarse del negocio de su padre y contribuir en el negocio visionario de
Sidow.

Homero Ortega trabajo varios afios en el emprendimiento de Sidow y transmitio

sus conocimientos a nuevos emprendedores con el fin de consolidar esta actividad en la



regién. Sin embargo, Homero Ortega renuncio a la empresa para dedicarse a su
propio negocio de paja toquilla y posteriormente expandirlo.

1.1.3. Laempresa

La primera locacion de la empresa “Homero Ortega”, fue en una casa
ubicada en la Vega Mufioz 9-33, en el barrio de “Maria Auxiliadora”, la misma
que fue el domicilio de la familia. Ademas, en una de las esquinas de este barrio
tradicional se desarrollaba el mercado de la paja toquilla. La familia Ortega ha
conservado la tradicion del sombrero por cinco generaciones, a pesar de todas
las dificultades existentes de cada época.

El 9 de enero de 1972 el fundador Homero Ortega, con el apoyo de sus
hijos, constituyd la empresa como HOMERO ORTEGA C LTDA (Homero
Ortega) con el objetivo de consolidar su actividad y, sobre todo proyectarla
hacia el futuro, por lo cual buscaron estrategias para expandirse por nuevos
horizontes y fortalecer vinculos con el exterior para dar a conocer al mundo su
producto.

Posteriormente en la década de los noventa, la fabrica se traslado a la Gil
Ramirez Davalos 3-86, y para el afio 1997 la empresa introduce una nueva linea
de productos de paja toquilla como: bolsos, carteras, cinturones y billeteras. El
éxito de la empresa radica en su capacidad de adaptacion a lo largo de su
existencia, permitiendo asi obtener la certificacion de calidad 1SO 9001-2008
para la actividad de disefio, produccion y exportacion de sombreros y articulos
de paja toquilla.

1.2. Mision, vision y responsabilidad social.

1.2.1. Misién



Es una empresa generadora de desarrollo socio econdémico de la region buscando
resaltar la artesania del Ecuador en el contexto mundial empleando elementos
biodegradables en pos de conservar el medio ambiente. Persiguiendo constantemente
beneficios econdmicos, sociales y culturales, para sus accionistas, colaboradores y
relacionados. (Homero Ortega Penafiel e hijos C.ltda, 2014)

1.2.2. Vision:

Es una empresa que en los proximos afios desean conservar la posicion de lider
en innovacién, desarrollo y generacidn de nuevos productos en la industria de paja
toquilla nacional, conservar la solidez patrimonial y maximizar la rentabilidad del
negocio, brindando productos de excelente calidad a los mercados internacionales.
(Homero Ortega Penafiel e hijos C.ltda, 2014)

1.2.3. Responsabilidad social:

Homero Ortega es una empresa que contribuye al desarrollo socio econdémico
del Ecuador, con ética y responsabilidad, generando trabajo formal, digno y seguro
mediante el cumplimiento de requerimientos legales y ambientales. La responsabilidad
social es un compromiso para mejorar el entorno en el que desarrollan sus actividades,
es por esto que para la responsabilidad social se consideran los siguientes ejes:

Bienestar de nuestros colaboradores: el objetivo es aportar al bienestar de
los empleados y apoyarlos en temas de salud y orientacion sobre temas juridicos.

Promocion cultural: la empresa contribuye la difusién y promocién del
sombrero de paja toquilla como parte fundamental de la cultura popular ecuatoriana
y de esta manera colabora con iniciativas locales tendientes a promover la cultura en
general mediante la visita guiada y gratuita al museo que se encuentra en la fabrica.

Solidaridad: con el fin de mitigar situaciones de vulnerabilidad se apoya
mediante contribuciones a: fundacion “Servicio del Enfermo de Céancer”, Parroquia

“Maria Auxiliadora”, Instituto de paralisis cerebral, y entre otras.



Medio Ambiente: promueve la cultura de reutilizacion y reciclaje
dentro de la empresa con el fin de provocar un cambio de cultura ambiental.

1.3. Estructura organizacional

1.3.1. Estructura organizacional
A continuacion, la estructura organizacional brindada por la empresa

se encuentra detallada en la Figura 1.



Figura 1

Estructura Organizacional de Homero Ortega C Ltda.

Nota: adaptado de Homero Ortega Penafiel e Hijos C Ltda.



1.4. Matriz FODA

1.4.1. FODA

La siguiente matriz FODA ha sido proporcionada por la empresa, no

obstante, hemos considerando los cambios ocurridos en los Ultimos afios, y

adaptamos la matriz FODA a la actualidad, quedando de la siguiente manera:

Tabla 1

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

o Experiencia en el
sector (+ 100 Afios)

o Personal
capacitado.
o Capacidad

Financiera e Infraestructura.

. No existe politica
de personal de reemplazo o back
up en posiciones sensibles dentro
de la Empresa.

. El entorno del Pais,
dolarizacion y costos de
produccion elevados.

. Personal con
muchos afos de experiencia

resistentes al cambio.

Oportunidades

Amenazas

o Producto unico
tejido a mano (Carludovica
Palmata crece sélo en Ecuador)

o Reconocimiento
del sombrero paja toquilla como
el mas fino en la categoria “Hats”
en el &ambito mundial.

o Mayor necesidad
del Consumidor por proteccion

solar (Calentamiento Global)

J No se tiene control
sobre las plantaciones de materia
prima.

o La competencia
desleal que reduce costos.

. No existe politica
de gobierno que fomente el
desarrollo de nuevos tejedores del

sombrero de paja toquilla.




Oportunidades Amenazas

2

o Mayor necesidad e Mantener el “status quo’
del Consumidor por proteccion corporativo.
solar (Calentamiento Global)

o Mercado

gigantesco no explorado aun.

Nota. Adaptado de Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.

1.5. Situacidn actual de la empresa

1.5.1. Condiciones normales

En la actualidad la empresa comercializa sus productos tanto a nivel nacional
como internacional; la gerente general (Anexo 1), considera que a nivel nacional se
consumen todos los modelos de sombreros, puesto que los ecuatorianos aprecian el
producto nacional, sin embargo, para la empresa sus principales ingresos son las ventas
internacionales, pues el sombrero mas demandado es el “cavalier o clasico”, con
caracteristicas de tejido brisa tradicional en un grado dos tres; asi mismo sus principales
destinos a nivel internacional son: Italia, Alemania, Estados Unidos, Francia y Espafia.

Las estrategias de ventas mas utilizadas por la empresa para dar a conocer sus
productos son: la pagina web de la empresa, y redes sociales como: Facebook e
Instagram, medio por el cual publican los modelos que producen y los auspicios que
realizan en eventos culturales.

La gerente general da a conocer que la empresa posee una fuerte liquidez,
permitiéndole asi realizar todas sus operaciones con capital propio y considera que su
mayor reto ha sido, es y sera, comercializar los sombreros de paja toquilla a todo el
mundo, con el fin de posicionarse en el mercado de este producto.

1.5.2. Pandemia Mundial Covid-19



Cabe mencionar que la empresa se ha visto afectada en el Gltimo afio,
pues la pandemia mundial Covid-2019 afectd a gran escala a la entidad tanto en
las exportaciones de sombreros como en el tema turistico, pues dependen de los
turistas que visitan las instalaciones y adquieren sus productos.

Las estrategias que la empresa ha considerado para poder contrarrestar
esta crisis mundial fue prescindir de una parte del personal para poder equilibrar
los costos, ademas, los costos variables de la materia prima han bajado, ya que

solo realizan compras de acuerdo con los pedidos que les realicen.

1.6. Andlisis del sistema de costos actual de la empresa

Sinesterra (1997) afirma que los sistemas de costos son subsistemas de la
contabilidad general que manipulan detalles relacionados al costo de fabricacion,
es por esto que para Chambergo (2012) conocer las caracteristicas o regimenes
del proceso productivo es el paso més importante para un analisis del sistema de
costos de en una empresa, a continuacion, se presenta el proceso productivo de
la empresa:

1.6.1. Planificacion y compra de materia prima

Posee cierta peculiaridad ya que sus proveedores son los comisionados,
personas encargadas de recolectar y comprar sombreros a los tejedores de
diversos pueblos, caserios 0 mercados de zonas rurales en la provincia del
Azuay, con el propésito de cumplir con un monto especifico de entre 80 a 100
sombreros de diferente calidad.

Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria Covid-19, una de las
medidas para minimizar costos ha sido comprar Gnicamente de acuerdo con los
requerimientos de produccion.

1.6.2. Proceso de transformacion de la materia prima
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a. Por proceso o bajo en serie
1 Azoque: es un proceso externo, pues se envian los sombreros
fuera de la fabrica a las azocadoras, ellas tejen las pajas sobrantes de los
sombreros comprados y los regresan a la fabrica para su siguiente proceso.
Figura 2

Azoque de Sombreros Preelaborados

Nota. Elaboracion propia.
2 Bichado: es un proceso interno, una vez recibidos los sombreros
azocados se revisan que estén en buen estado, se doblan en sentido contrario

y se apilan para lavarlos en tanques (figura3) con agua caliente.

11



Figura 3

Blichado de Sombreros Azocados

Nota. Elaboracion propia.

Luego de lavarlos se sumergen en tanques con la formula de
blanqueado y pasan ahi el tiempo necesario de acuerdo con el proceso
requerido, esto es:

e Proceso de blanqueado: los sombreros pasaran tres
semanas en los tanques, luego seran secados al aire libre y pasan al
proceso de blanqueado, este proceso consiste en bafiar los sombreros
en idrosulfito de sodio y secarlos al aire libre hasta que queden
totalmente blanco.

e Tinturado: los sombreros pasaran 24 horas en los
tanques, luego seran secados al aire libre y pasan al proceso de
tinturado que consiste en colocar los sombreros en tanques con tintes

y colorantes.
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3 Compostura: es un proceso externo desarrollado en las casas de
los compositores, ellos llevan los sombreros que han sido tinturados y
blanqueados para terminarlos dejandoles en campana, mediante una plancha
de vapor como se muestra en la figura 4.
Figura 4

Compostura de Sombreros Blichados

\\7/ 1101

Nota. Elaboracion propia.
b. Por érdenes especificas
Los sombreros terminados en campana ingresan a la bodega como
inventario de productos en proceso para prensarlos, terminarlos y finalmente
sean disponibles para la venta.
4 Prensas: proceso interno en donde los sombreros de compostura
son llevados al &rea de prensado (figura 5) para conseguir la forma segin la

orden de produccidn.
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Figura 5

Area de Prensado

Nota. Elaboracion propia.

5 Taller: este Gltimo proceso de transformacidn se encuentra en la
fabrica de la empresa. Una vez prensados los sombreros, son trasladados al
area de taller en donde recibiran los ultimos detalles como: tafilete, talla y
etiqueta. Posteriormente serén enviados al cliente o exhibidos en el almacén

de la empresa (figura 6).
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Figura 6

Sombrero Cavalier Terminado en el Almacén

Nota. Elaboracion propia.

Luego de conocer el proceso productivo de la empresa, podemos concluir que la
empresa Homero Ortega mantiene procesos tanto internos como externos. Ademas, se
observa que la materia prima de la empresa son los sombreros pre - tejidos, es decir, la
empresa no inicia sus operaciones desde cero.

1.6.3. Anadlisis del sistema contable y de costos

Por otro lado, el personal contable (Anexo 2), nos da a conocer los aspectos mas
importantes del sistema de costos manejado en Homero Ortega durante los Gltimos
afnos.

El departamento contable menciona que hasta el 2020 la empresa manejaba un
sistema contable no integrado, es decir, los registros los realizaban de forma manual, y
los presupuestos los realizaban en funcién de los sombreros que mas movimiento

tenian.
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Para las transacciones manuales se maneja una hoja de calculo que clasifica la
mano de obra en compositores y azocadoras, de esa clasificacion determinaban el costo
al sombrero, de igual manera se empleaban formulas para la distribucion de los
quimicos y el céalculo del costo para la materia prima.

Con respecto a los materiales de taller no existen un registro exacto de acuerdo a
cuanto se utiliza en cada producto, mas o menos se realizaba un calculo en base a una
venta estimada para verificar que cantidad consume el producto

Los gastos de fabricacion se estipulaba un promedio de las facturas que llegan
cada mes y se distribuia de acuerdo al criterio. Con respecto a la distribucion de los
tanques se lo hacia en cuestion de la mano de obra, de manera general

Para los costos indirectos de servicios basicos como el agua: las planillas
consumidas se distribuian de acuerdo con la ubicacién que tenian mediante un costo
promedio de consumo, es decir no se sacaba un valor exacto en cuanto a la produccion.

En cuanto a la depreciacion de las maquinas ya depreciadas, no se le atribuye al
costo, pero aun asi se las sigue utilizando.

Con respecto al calculo de la utilidad, de forma contable se realiza un asiento
contable sencillo en donde se registran los ingresos, costos del periodo y la diferencia
corresponde a la pérdida o utilidad del periodo.

Luego de observar el proceso productivo de la empresa, dialogar con el personal
contable, de produccion y gerencia, llegamos a la conclusién que la empresa no maneja
un sistema contable integrado, de igual manera, no tiene un control adecuado de los

recursos, y a su vez el manejo de los mismos es ineficiente.

1.7. Plan de cuentas

1.7.1. Plan de cuentas
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Tomando en consideracion la actividad econdémica y los sistemas de control de

inventarios, la empresa maneja un plan de cuentas estructurado de 7 grupos: activo,

pasivo, patrimonio, ingresos, costos, gastos y cuentas de orden, a su vez dichas clases se

subdividen en grupos, subgrupos, cuentas hasta el nivel de subcuenta.
Para efectos de analisis, a continuacidn, se exponen las cuentas de inventarios

mas relevantes en la contabilidad de costos:

Tabla 2

Plan de Cuentas

Caodigo

Cuenta

Inventarios

10103
1010301

1010301001
1010302
1010302001
1010302002
1010303
1010303001
1010304
1010304001
1010304002
1010304003
1010305
1010305001
1010306
1010306001

Inventarios

Inventario de mercaderia en almacén comprado a

terceros

Inventario de mercaderia en almacén

Inventarios de materia prima y suministros producid.
Inventarios de materias primas

Inventarios de suministros de produccion

Inventarios de productos en proceso

Inventarios wip

Inventarios de productos terminados
Inventarios de productos semiterminados
Inventarios de productos terminados
Inventarios de productos en consignacion
Inventarios de suministros y accesorios

Inventarios de suministros y accesorios

Inventarios de repuestos

Inventarios de repuestos

Nota. Adaptado de plan de cuentas, de Homero Ortega Penafiel C Ltda., 2020. El plan

de cuentas completo se encuentre en el Anexo n°3.

17



2 GESTION DE COSTOS

2.1. Introduccién

Segun (Tanaka, 2007) explica que la gestién de costos es el compromiso y
determinacion, en el sentido de comprometer los recursos, la formulacion y aplicacion
de politicas, los procedimientos apropiados y el establecimiento de un flujo de
informacion de costos relevantes. Ademas, se revisa con regularidad los productos y las
distintas areas del negocio. Finalmente, el compromiso y la determinacién son la clave

para alcanzar el nivel de esfuerzo que requiere el éxito en la gestion de costos.

2.2. Definiciones

Para Osorio (2003) las técnicas de gestion son procedimientos que se utilizan
para alcanzar el uso éptimo de los recursos de la empresa, orientados a lograr un
objetivo, que sin duda seria la competitividad. Sin embargo, es necesario definir
términos y conceptos para lograr una mejor comprension de la gestién de costos.

2.2.1 Gestion

El término gestion se deriva de la accidn de gestionar: “Ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econémica u
organismo” (Real Academia Espafiola, s.f.).

2.2.2 Costo/coste:

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
dar su condicion y ubicacién actual. (International Accounting Standards Committee,

2005, parrafo 10)
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También se lo puede definir como “Un valor sacrificado para adquirir bienes o
servicios, que se miden en dolares mediante la reduccion de activos o al incurrir en
pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios” (Polimeni et al., 1994, p.11).

Segun el autor Laporta (2016) el término costo es un sacrificio expresado en
dinero o en su equivalente para la produccion de un bien o servicio, y del cual se espera
que brinden un beneficio futuro a la empresa.

Si bien es cierto los términos costo y gasto se prestan a confusiones, por lo cual
es necesario comprender la razén principal que los diferencia: los gastos son los
desembolsos de dinero irrecuperables reflejados en el estado de resultados; mientras que
los costos son desembolsos recuperables de valores incurridos en la compra,
transformacion y /o venta de un producto o servicio.

Rojas (2007), Zapata (2007) y Chambergo (2012) relacionan que existen
diferentes enfoques en la clasificacion de los costos tales como:

De acuerdo con su identidad:

e Directos: son los que intervienen plenamente en la fabricacion del
producto.

¢ Indirectos: son aquellos que no se puede identificar con facilidad, en la
fabricacion del producto.

De acuerdo con el tiempo calculado:

e Costos historicos: son aquellos incurridos en un periodo de tiempo
determinado periodo.
e Costos predeterminados: son los costos que se determinan antes de la

produccion, estos pueden ser: estimados o estandar.
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De acuerdo con su comportamiento:

e Costos variables: son aquellos que cambian en funcion del volumen de
produccion.

e Costos fijos: son aquellos que permanecen constantes sin considerar el
volumen de produccién.

De acuerdo con la toma de decisiones:

e Costos relevantes: son aquellos costos futuros esperables y comparables
para tomar una decision.

e Costos irrelevantes: son costos pasados o los denominados histéricos.

De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se ha incurrido:

e Costo desembolsable: aguellos que implican una salida de efectivo y
deben ser registrados en la informacion generada por la contabilidad,
mas tarde seran costos historicos y pueden o no ser relevantes para la
toma de decisiones.

e Costo de oportunidad: los que se originan al tomar una decision,
provocando la renuncia a otra alternativa que pudiera ser considerada al
Ilevar a cabo una decision.

De acuerdo con su alcance:

e Totales: inversion realizada en materiales, mano de obra y otros costos
para produccion de una bien o prestacion un servicio.

e Unitario: se obtienen al dividir los costos totales entre el nimero de

unidades fabricadas.
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De acuerdo con su funcién:
e Costo de distribucion o venta: los incurridos en el proceso de entrega del
bien o servicio.
e Costo de administracion: generados en el area administrativa.
e Costo de produccién: aquellos que surgen en el proceso de transformar la
materia prima en un producto final, estos se dividen en 3 elementos:

1. Materia Prima Directa: son todos los bienes que se encuentren en
estado natural o hayan tenido algdn tipo de transformacion, ademas
pueden identificarse cuantitativamente dentro del producto y cuyo
importe es considerable.

2. Mano de Obra Directa: es la remuneracion en salario o en especie,
que se ofrece al personal que interviene directamente, ya sea fisica o
intelectual, en la transformacion de la materia prima a un producto
final

3. Costos Indirectos de Fabricacion: denominados también “carga fabril,
gastos generales de fabrica o gastos de fabricacion, son aquellos
costos que intervienen dentro del proceso de transformar la materia
prima en un producto final y que son distintos a material directo y
mano de obra directa” (Rojas, 2007, p.10).

2.2.3 Contabilidad de costos:

Lavolpe (2005) y Zapata (2007) definen a la contabilidad de costos como un
proceso sistematico de seguimiento, registro y analisis de los costes asociados con la
actividad de una organizacién, brindan informacion trascendente que ayuda a la toma de

decisiones y forma parte de la contabilidad de gestion de costos.
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2.2.4 Sistemas de costos

Chambergo (2012) y Lang (1994) menciona que un sistema de costos es un
conjunto de procedimientos analiticos, interdependientes e interrelacionados que aplican
las empresas para determinar de los costos de produccion, de comercializacion o de
servicios que produce, mediante el registro sistematico de las transacciones financieras
relacionadas con la produccidn, distribucion y administracion, con la finalidad de
cumplir con metas y objetivos planteados por la direccion.

Los autores antes mencionados proponen que en los procedimientos para la
determinacion de los costos se pueden considerar a los siguientes aspectos:

e Naturaleza del producto

e Los procesos de fabricacion y los costos que intervienen en ello.

e Métodos de distribucion y venta con sus respectivos costos

e Identificacion de los costos directos e indirectos.

e Seleccion de las bases de distribucion de los costos indirectos.

e Célculo del factor de distribucion de los costos indirectos a los
productos.

e Establecer una estructura de costo para determinar el costo total y
unitario.

Lang et al. (1994), afirma que los sistemas de costos nacen con una clasificacion
ordinaria y a lo largo del tiempo dicha clasificacion se ha ido adecuando a las
necesidades de las empresas.
2.2.4.1 Sistema de costos por procesos.

Arredondo (2015) define el sistema de costos como un procedimiento aplicado
en las empresas que transforman la materia prima en un producto elaborado, el mismo

que pasa por diversos departamentos o etapas de produccién; el sistema de costos se
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enfoca en los costos parciales es decir aquellos incurridos en cada proceso de
produccion, permitiéndole asi obtener un mejor control de la eficiencia operacional en
cada proceso o etapa.

Segun Arredondo (2015) un sistema de costos por procesos tiene las siguientes
caracteristicas:

e Laproduccion es continua es decir todos los procesos siempre van a estar
trabajando de manera interrumpida.

e La produccién es ciclica porque cada proceso esta uno detras de otro.

e El costo unitario se calcula en un tiempo determinado como: en un mes, un
semestre 0 en un afo.

e En cada proceso a cada unidad de produccion se le asigna una cantidad igual de
costos de produccién como: materia prima determinada, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion.

e Los costos de las unidades desperdiciadas consideradas normales como: la
evaporizacion de materias primas, los retazos de las telas y entre otras, se
afiadiran al costo de las unidades buenas.

e Los costos de las unidades desperdiciadas consideradas anormales como: error o
descuido en el proceso productivo, se afiadiran a los gastos de pérdida durante el
periodo, por ningun motivo se las debe volver a inventariar.

Ademas, Arredondo (2015) indica dos pasos indispensables para determinar el
sistema de costos por procesos los cuales son:

Paso 1: Elaboracion de una cédula de unidades fisicas: en este paso se
resume el flujo de unidades fisicas de cada proceso productivo quedando como

resultado una igualdad entre entradas y salidas.
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Ecuacion 1

Igualdad de Entradas y Salidas

Inventario inicial Inventario final
+ +
Unidades iniciadas en el periodo = Unidades terminadas
Entradas = Salidas

Nota. Ecuacion para el calculo de unidades iniciadas y terminadas del periodo, de
Arredondo (2015).

Paso 2: Célculo de unidades equivalentes: en este ultimo paso se considera
unidad equivalente a la produccién que aun se encuentra en proceso de fabricacion, sin
embargo, para el anlisis le tomamos como proceso terminado. En este paso se utiliza la
siguiente formula basandonos en la informacion proveniente de la cédula de unidades
fisicas:

Ecuacioén 2

Célculo de Unidades Equivalentes

(+) Unidades transferidas
(+) Inventario final de productos en proceso (unidades fisicas
multiplicadas por el porcentaje de avance)

(=) Total de unidades equivalentes

(-) Inventario inicial de productos en proceso

(=) Unidades equivalentes producidas

Nota. Ecuacion para el calculo de unidades equivalentes mediante datos obtenidos del
periodo, de Arredondo (2015).
También se debe tomar en cuenta que exista una igualdad en los datos,

basandonos en la siguiente ecuacion:
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Ecuacioén 3

Igualdad de Inventarios

Unidades transferidas Inventario final de productos en proceso
+ = +

Inventario final de productos en proceso  Inventario inicial de productos en proceso

Nota. Ecuacion de inventarios, de Arredondo (2015).
2.2.4.2 Sistema de costos por érdenes especificas

Inicia en el siglo XX con la industria automotriz bajo en concepto de produccion
en serie, asi lo menciona Chambergo (2012), pues consistia en fabricar un producto en
grandes cantidades considerando las preferencias del mercado, mas no de un cliente en
especifico. Igualmente, este sistema permiti6 el crecimiento en grandes dimensiones y
generar utilidades extraordinarias en las empresas.

Chambergo (2012) y Polimenni et. al (1994) indican que para iniciar la actividad
productiva se requiere emitir una orden de produccion, las cuales seran disefiada de
acuerdo con las necesidades de informacion de cada empresa, y deberan contener:

e NuUmero de orden

e Cantidad

e Caracteristicas de los productos a elaborarse

e Costos totales y unitarios de materia prima, mano de obra 'y CIF.

Teniendo en cuenta a Chambergo (2012) y Zapata (2007), las principales

caracteristicas del sistema de costos por 6rdenes especificas son:
e Esun sistema apto para producciones a pedido o por lote
e Esapto cuando el tiempo de fabricacion requerido es largo y el precio de
venta depende del costo de produccion.

e Lademanda anticipa la oferta.
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e La produccion consiste en proveer al cliente con un nimero determinado
de unidades a un precio acordado.
e Por cada orden se debe abrir y mantener actualizada la hoja de costos.

e Permite conocer con facilidad el resultado econdmico de cada trabajo.

La determinacion del costo, aunque es trabajosa, es facil de entender.
Tratamiento para los elementos del costo
Sin duda alguna, el tratamiento de los costos en este sistema debe realizarse por
orden de produccion especifica para la elaboracion de la hoja de costo respectiva,
también los elementos del costo tienen su propio tratamiento, el cual se detalla a
continuacion:
Materia prima: Chambergo (2012) y Zapata (2007) coinciden en una serie de
etapas para el tratamiento de la materia prima, dichas etapas se resumen a continuacion:
1. Compra de la materia prima: esta etapa empieza con la deteccion de
necesidades, es decir, el bodeguero da aviso de los faltantes en existencia,
posteriormente se selecciona al mejor proveedor del mercado considerando la
relacion precio-calidad y se emite la orden de compra.
Por consiguiente, se procede a la recepcion y verificacion de la materia prima,
una vez verificada la entrega se acondiciona en un lugar apropiado y bajos las
condiciones adecuadas, finalmente se procede al pago del proveedor.
2. Preparar la hoja de costos para cada orden de produccion.
3. Requisicion de materiales: una vez lista la hoja de costos y la disponibilidad de
la materia prima, se procede a solicitar los materiales mediante una requisicion o
solicitud de materiales, en la cual debe constar la cantidad de materiales y la

orden de produccion a la que estaran destinados.
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4. Registro en la hoja de costos: la persona encargada debera registrar en la hoja de
costos los materiales que se utilizaron en esa orden.

Mano de obra: Chambergo (2012) propone que la informacién de la mano de
obra se prepare en fichas individuales que deberan contener: el nimero de orden, la hora
en que empieza y termina su labor, el tiempo que ha sido empleado, la tarifa de salario
por hora (salario nominal/basico y beneficios sociales). Finalmente se procede al
registro en la hoja de costos de cada orden.

Costos indirectos de fabricacion: Chambergo (2012) y Zapata (2007)
coinciden en que los costos se totalizan tan pronto se conozca el hecho econémico y se
asignan a través de un prorrateo a las distintas 6rdenes de produccion.
2.2.4.3 Sistema Costo estandar

Los sistemas tradicionales de costos historicos como: érdenes de produccion y
por procesos poseen ciertas falencias, tal como lo explica Zapata (2007):

e Solo al terminar la produccion se puede iniciar el estudio de los
resultados obtenido, esto impide que se pueda llevar un control efectivo
en la produccion o se pueda remediar a tiempo alguna deficiencia,
asimismo no permite una planificacion futura para la produccion en
cuanto a reduccion de costos.

e Laasignacion de CIF suele ser arbitraria, pues da origen a costos
imprecisos, lo que provoca una falta de precision que no esta permitida,
ya gque la competencia cada dia esta dispuesta a mejorar los sistemas
informaéticos y tecnologicos.

Es por esto que las empresas deben mejorar sus sistemas actuales de costos

mediante la tecnificacion de procesos y fijacion de estandares de calidad y precio.
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Teniendo en cuenta a Chambergo (2012) y Zapata (2007) el costo estandar es un
sistema que utiliza valores predeterminados en el registro de materia prima, mano de
obra y CIF por unidad, dichos valores estan calculados mediante procedimientos
cientificos mucho antes de que inicie la produccion. Al finalizar el proceso productivo,
se establecen comparaciones de las diferencias entre el costo estandar y los costos
reales, a fin de verificar que los costos aplicados en la produccion se han utilizado
eficientemente.

Los autores establecen las ventajas de aplicar el costo estandar en la produccion,
estas se detallan a continuacion:

e Control de la produccion y uso de los elementos del costo, brinda las
herramientas necesarias para que la gerencia compare los datos reales y
predeterminados, permitiéndole investigar a tiempo y tomar las medidas
pertinentes en caso de que la diferencia sea representativa.

e Establecimiento de politicas de precios, pues si la predeterminacion de
los costos se realiza con base en estudios serios, la empresa podra fijas
precios de venta y politicas de mercadeo que seran mas acertadas.

e Ayuda en la preparacion de presupuestos, debido a la estrecha relacion
que existe entre estandares y presupuestos, mientras mas precisos sean
los datos predeterminados, mejores resultados brindaran los presupuestos.

e Estimula a los protagonistas directos e indirectos de la produccion.

e Implantan programas de reduccion de costos, estos pueden incluir
métodos mejorados, seleccion del personal y materiales, capacitacion,
mejor calidad de materias primas, reducir la inversion al minimo

indispensable, entre otras.
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Proceso de implementacion del costo estdndar

En la opinion de Zapata (2007), para la implementacion del costo estandar de
debe seguir el siguiente proceso:

Paso 1: Elaboracion de una carta de flujo: en dicha carta se aprecia como
fluye en trabajo en los distintos departamentos de produccion y de servicio, es decir,
brinda una visién global de como se realiza el proceso general de produccion.

Paso 2: Célculo de los costos predeterminados: este es el paso mas importante,
pues deben considerarse las experiencias de los periodos anteriores y los posibles
cambios que pudieran ocurrir en el periodo a calcular.

Paso 3: Fijacién de los centros de costos: en ellos se encuentra informacion
necesaria para que la gerencia establezca las diferencias entre los costos reales y
estandares, y a su vez conocer si el resultado real es como deberia ser. Asimismo,
permite que la gerencia tome las medidas necesarias para alcanzar la mayor eficiencia
del sistema.

Paso 4: Socializacion de los costos estandar: consiste en que todos los
trabajadores deben conocer su grado de participacion y compromiso con la aplicacion
de los estandares de los costos, también la direccion debera informar los primeros
resultados.

Paso 5: Conciliacion de los costos predeterminados con los reales: desde que
inicia la produccidn se deben realizar frecuentemente las conciliaciones entre los costos
reales y los estandares, para observar las posibles variaciones y fallas a tiempo con la
finalidad de aplicar de inmediato medidas correctivas necesarias para un control

eficiente.
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Tratamiento de los elementos del costo

Materia prima: Para el tratamiento de la materia prima Chambergo (2012) y
Zapata (2007) consideran la predeterminacion de las variables precio y cantidad,
ademas las diferencias entre los costos reales y predeterminados conocidos como
variaciones.

Predeterminacion de la cantidad: las cantidades estandar son desarrolladas por
profesionales como: ingenieros industriales, laboratoristas y técnicos que conozcan
completamente el producto y su proceso productivo. Igualmente, deben considerarse
todos los materiales que pueden identificarse directamente con el producto, sean mas
econdmicos de acuerdo con el disefio y la calidad del producto. Para la determinacién
de la cantidad seguir los siguientes pasos:

1. Disefiar o redisefiar el producto a predeterminar.

2. ldentificar las condiciones y requerimientos de calidad, tanto de
materiales directos como indirectos.

3. Definir con exactitud la cantidad necesaria y las caracteristicas técnicas.

Predeterminacion del precio: un equipo multidisciplinario o la gerencia
predeterminaran el valor monetario basdndose en precios histéricos, actuales o los que
se esperan en el periodo, asimismo debe evaluar factores como: calidad,
especificaciones técnicas, plazos, condiciones de pago, oportunidad de entrega,
inflacion, estacionalidad de materiales, etc.

Variaciones: son las diferencias entre el costo real y el estandar, en el caso de la
materia prima se presentan dos variaciones debido a las predeterminaciones de cantidad
y precio. A continuacion, se detallan cada una:

La variacion de la cantidad:

e Falta de habilidad y competencia del personal.
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e Falta de interés del personal.
e Utilizacién de maquinas imperfectas que generan dafios irreversibles.
e Manejo inadecuado de los materiales durante el proceso.

Ecuacion 4

Variacion de Cantidad

VCmp = (Cantidad real utilizada-cantidad estandar) x precio unitario estandar

Nota. De Zapata (2007)

La variacion de precio:

Fluctuaciones inesperadas.

Compras en lugares inadecuados.

Pagos adicionales para una entrega rapida.

Malas compras por inexperiencia.
Ecuacion 5

Variacion del Precio

VPmp = (c) x cantidad real utilizada

Nota. De Zapata (2007)
Mano de obra: Chambergo (2012) y Zapata (2007) consideran la
predeterminacion de las variables tarifas y eficiencia de mano de obra, ademas las

diferencias entre los costos reales y predeterminados:

Predeterminacion de la tarifa o tasa: el departamento de talento humano es el

responsable de la fijacion de los salarios, los cuales deben considerar factores como:
operaciones a realizarse, calidad de la mano de obra, inflacion, convenios colectivos y

plan de incentivos, una vez fijado el salario se calculara la tasa estandar por hora.
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Ademas, el pago de la mano de obra debera registrarse en cuadros adecuados para cada
operacion o tipo de mano directa y el total debe aparecer en las planillas de pago.
Predeterminacion de la eficiencia: es la predeterminacién del tiempo requerido
para producir una unidad, mediante estudios de tiempo y movimientos realizados por
los expertos en eficiencia. Se debe considerar que un individuo puede rendir mas,
siempre que se consideren los siguientes factores:
e Ubicacion adecuada.
e Motivacion.
e Compensaciones salariales.
e Capacitacion.
e Especializacion.
e Renovacion de maqguinas o potenciacion de las mismas
Variaciones: de la misma manera se presentan dos variaciones de tasa o tarifa 'y
eficiencia, explicadas a continuacion:
La variacion de tasa o tarifa:
e Incremento en las tasas salariales impuestas por el estado.
e Contrataciones de nuevos trabajadores con remuneraciones distintas al
estandar.
Ecuacion 6

Variacion de la Tarifa

VTmo = (tasa estandar — tasa real) x horas reales de mano de obra

Nota. De Zapata (2007)
La variacion de eficiencia:
e Cambios bruscos en los métodos de trabajo que originan disminucién en

el rendimiento de los trabajadores.
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e Cambios negativos en el ambiente de trabajo o conflictos laborales.
e Problemas personales.
e Falta de compromiso y deslealtad con la empresa.

Ecuacion 7

Variacion de Eficiencia

VEmo = (horas estandar — horas reales) x tasa estandar

Nota. De Zapata (2007)

Costos indirectos de fabricacion: Zapata (2007) plantea tasas para la
distribucion de CIF, se presentan a continuacion:
Ecuacion 8

Tasa Estandar de CIF

3 Presupuesto CIF
Tasa estandar de CIF =

Nivel de produccién presupuestado

Nota. De Zapata (2007)

Como los costos indirectos pueden ser fijos, variables o mixtos; es por esto que
la tasa estandar se subdivide en dos:
Ecuacion 9

Tasa Fijay Variable

] B Presupuesto CIF fijos
Tasa estandar fija =

Nivel de produccién presupuestado

] _ Presupuesto CIF variables
Tasa estandar variable =

Nivel de produccién presupuestado

Nota. De Zapata (2007)
Variacién neta de los CIF: Algunas posibles causas para las variaciones son las
siguientes:

e Especificaciones inadecuadas de materiales indirectos.
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e Inadecuada determinacién del tiempo y el precio de la mano de obra
indirecta.
e Cambios inesperados en el mercado de materiales indirectos
e Fluctuaciones en el volumen de produccion
Ecuacion 10

Variacion Neta

VNcif = CIF aplicados — CIF reales

Nota. De Zapata (2007)

2.3 Gestion de costos:

La gestion de costos resulta necesaria en las empresas para alcanzar los objetivos
y metas, asi lo explica Tanaka (2007) pues consiste en iniciar y tomar decisiones para
mejorar la eficiencia de una organizacion mediante un manejo correcto y adecuado de
las técnicas de gestion.

Ademas, Tanaka (2007) menciona que los procedimientos que se utilizan para
alcanzar el uso 6ptimo de los recursos de la empresa, de modo que deben ser continuas
e integradas a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio con la finalidad de
obtener una ventaja competitiva.

2.3.1 Definicion de gestion de costos

La gestion de costos es la administracion de los recursos dentro de una
organizacion mediante diversas herramientas que estudian y analizan toda la cadena del
proceso productivo (planificacion de costos, compra de materia prima, la entrega de los
bienes o servicios al consumidor final, entre otros) contribuyendo al logro de metas

objetivos y metas establecidos por la empresa.
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2.3.2 Contabilidad de gestion de costos
“Es un sistema que brinda una informacion programada y oportuna para uso de
las gerencias de la empresa y de su direccion, con el fin de evaluar desempefios,

planificar actividades y tomar decisiones” (Lavolpe, 2005, p.7).

2.4. Importancia de la gestion de costos

Como se menciond anteriormente, la gestion de costos analiza toda la cadena del
proceso productivo y para Tanaka (2007) esto comprende: considerar la naturaleza 'y
comportamiento de los costos, es decir, el cdmo y por qué se incurren en ellos.
Igualmente, menciona que es un prerrequisito conocer cada una de las etapas del costo:
planificar costos, comprometer costos internos/externos, adquirir recursos, consumir
recursos y desembolsar, ademas argumenta que la informacién brindada por la gestion
de costos juega un papel importante en las decisiones de los directivos, pues esta debe
ser clara, oportuna, confiable y relevante; es decir, comunicarse a tiempo la causa y
propdsito de los costos.

Varios autores como Tanaka (2007) Molina de Paredes (2003), Lopez y Marin
(2010) coinciden en que la importancia de la gestion de costos es brindar una alternativa
de direccidn que proporcione una mayor estabilidad, fortaleza y potencial de
crecimiento al negocio, a través del aumento o mejora de la eficiencia, procurando
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones y fijacion de estrategias; es

decir, el principal reto es hacerle frente al entorno competitivo.

2.5. Herramientas de la gestion de costos

La gestidn de costos emplea técnicas y herramientas para su puesta en practica,

Molina de Paredes (2003) afiade que tales técnicas deben sustentarse en un conjunto
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organizado de conocimientos y experiencias aplicables al disefio y produccion de bienes
y servicios que le permitan cumplir su objetivo principal, la competitividad.

Dentro de este marco, segun Laporta (2016), Lafuente y Paez (2018), las
herramientas mas utilizadas en la gestion de costos son: justo a tiempo (JAT), la calidad
total, el ciclo de vida del costo, el costo meta o costo objetivo, la cadena de valor, el
costo basado en las actividades (ABC) y entre otras.

2.5.1 Justo a tiempo

Laporta (2016) manifiesta que la herramienta justo a tiempo o conocida
originalmente como just in time, es un término originado en 1943 por Kiichero Toyoda,
fundador de la compafiia Toyota Motors, y desarrollado por Onho Taiichi; dicha
herramienta se convirtio en el nucleo del sistema Toyota pues consistia en designar una
técnica de abasto en la linea de ensamble. Finalmente, en 1980 justo a tiempo es
aplicado en Estados Unidos y posteriormente a nivel mundial.

Laporta (2016) define el término justo a tiempo (JAT) como una herramienta
que ayuda a las empresas en el proceso productivo mediante la eliminacion de
desperdicios, niveles minimos de inventario, desarrollo de las capacidades del personal,
creacion y mantenimiento de una dinamica de mejora. Es asi como el JAT consiste en
comprar o producir lo que hace falta (demanda) y cuando hace falta, es decir, la
demanda determina el ritmo de produccion.

Asi mismo, Laporta (2016) y Lefcovich (2004) destacan que su puesta en
practica permite ser aplicada a diferentes areas y procesos, asegurando una mejora
continua de calidad, una solidez financiera y por tanto una mejor liquidez, pues brinda
resultados excepcionales como:

e Del 75 al 95% de reduccion de plazos y existencias.

e Del 15 al 30% de mejora de la productividad global.
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e Del 20 al 50% de reduccidn de la superficie utilizada.

e Del 70 al 90% de reduccidn de los tiempos de parada de maquina
debidos a averias e incidentes.

e Del 75 al 95% de disminucion de defectos.

No obstante, Lefcovich (2004) considera que sus objetivos principales son:

e Atacar los problemas fundamentales.

e Eliminar despilfarros.

e Buscar la simplicidad.

o Diseiiar sistemas para identificar problemas.

Laporta (2016) recomienda cumplir ciertas condiciones para su aplicacion, las
cuales son:

1. Producir lo que el cliente desea, cuando lo desea y no generar stocks de
materia prima, productos en proceso y terminados.

2. Tener plazos cortos de fabricacion y ser flexibles en cuanto a variaciones
en: la demanda, el mercado, la tecnologia y en el volumen de
produccion.

3. Ser 4giles frente a los cambios repentinos en la produccion con el fin de
evitar pérdidas en la cantidad econdémica y en la fabricacion de lotes
importantes.

4. Eliminar las esperas inuatiles promoviendo la autonomia en el personal.

5. Procurar que la materia prima llegue a los puestos de utilizacion y mas
no a almacenarse en puestos intermedios, es decir, se deben encadenar

los procesos.
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6. Garantizar la disponibilidad de materia prima y productos en procesos
para la fabricacion del producto final, ademas se debe considerar una
buena fiabilidad de los equipos y dominar la calidad.

7. Aprovisionarse de materiales de calidad garantizada para que no se pare
la produccion.

8. Tener un personal capaz de adaptarse rapidamente y de comprender los
objetivos de la empresa.

En funcion de lo planteado se considera dos fases para su realizacion: por una
parte, la identificacidn de las agrupaciones de los puestos de trabajo, y por otro el
posicionamiento de las células.

Se debe realizar un analisis preciso de: productos, componentes y procesos, 10s
mismos pueden ser efectuados con mayor facilidad mediante la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas; dicho andlisis debe identificar las familias de piezas
homogéneas y agrupaciones logicas de los medios.

Una vez identificadas las agrupaciones se busca posicionar en la superficie
industrial mediante dos etapas:

“Por una parte, la situacion de las maquinas o de los puestos de trabajo, unos
respecto a otros, en el seno de una agrupacion de medios, y por otra, la posicién de una
célula respecto a otras.” Laporta, R. (2016)

Luego de identificar las agrupaciones se procede al posicionamiento de las
células, y para esto Laporta (2016) sefiala reglas las siguientes reglas:

1. Agrupacion de las células en lineas de productos.

2. Aproximacion de las actividades.

3. Descentralizacion de las actividades de almacenaje de recepcion y de

expedicion.
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2.5.2 Calidad total

Laporta (2016) sefiala que a lo largo de la historia las empresas han
evolucionado y junto con ellas se ha hecho énfasis en temas de calidad para empresas
industriales con respecto a los procesos de produccion; Fernandez y Mifiambres (2015)
mencionan gue los organismos de control de calidad como la ISO 9001 e ISO 17021
han elaborado actividades y normas de procedimientos (1SO 9001, ISO 17720, NTE
INEN 1841:1991, INEN 1842:1991, entre otras) que deben cumplirse, y que por lo
tanto generan costos de calidad total.

Tabla 3

Diferencias entre el enfoque tradicional y moderno

Tradicional Moderno
Producto y produccion. Producto y cliente.
Afecta al producto. Afecta a todos los procesos de
produccion.
Carece de cultura de calidad. Cultura de calidad se aplica en todos los
niveles.
El control lo realiza un inspector. El control lo realizan todos los miembros

en cada uno de los puestos de trabajo.

Estandares de calidad predeterminados. La calidad desde la perspectiva del
cliente.

No existe compromiso de la alta Se vincula directamente con la alta

direccion. direccion.

Falta de comunicacion entre los La comunicacion es esencial entre todos

colaboradores. los departamentos de produccidn.

Nota. Mediante el andlisis de las diferencias entre un enfoque tradicional y moderno, los
autores consideran que el costo de calidad total no se refiere inicamente a la calidad del
proceso productivo, sino también a satisfacer las necesidades y expectativas del cliente,

de Tari (2000), Fernandez y Mifiambres (2015)

39



Molina de Paredes (2003) define claramente la importancia y mision que tiene la
calidad total como herramienta en la gestion de costos:

La calidad total promueve el mejoramiento continuo de todos los procesos y
areas que imperan en la organizacion (desde la compra de la materia prima hasta la
entrega del producto terminado al consumidor final) con el fin de satisfacer a los
clientes y afrontar la competitividad tanto a nivel nacional como internacional.

Molina de Paredes (2003) mantener y lograr una buena calidad, trae consigo una
serie de costos, los cuales llegan a ser desembolsos en la empresa y se clasifican de la
siguiente manera:

e Costo de calidad o conformidad: Laporta (2016) define que son los
gastos necesarios para alcanzar la calidad, estos estan asociados con la
creacion, identificacion y prevencion de defectos, clasificAndose a su vez
en:

o Prevencion: aquellos costos incurridos en actividades
direccionadas a reducir o evitar fallos, ejemplo: capacitaciones,
mantenimiento, programas de calidad, entre otros.

o Evaluacion: Fernandez y Mifiambres (2015) agregan que son
costos incurridos en la medicion, analisis e inspeccion para
conocer el nivel de calidad y garantizar la conformidad con las
normas de calidad internas y externas, ejemplo: auditorias,
inspecciones, investigacion de mercados, pruebas de materiales,
entre otros.

e Costo de no calidad o no conformidad: Laporta (2016) define que son los

costos incurridos a consecuencia de no cumplir con las correctas
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especificaciones técnicas de los productos o servicios finales, los cuales a
su vez se clasifican en:

o Fallos internos: son fallos que surgen dentro del proceso de
produccion y pueden ser evitados, como: desperdicios de
insumos, costos por productos mal elaborados llegando a ser la
mas costosa puesto que incluyen todo el valor agregado, costos
en errores de planificacion y costos en recuperar horas perdidas
de trabajo las cuales se reflejan en los valores econémicas de
horas extras.

o Fallos externos: son fallos que surgen por no cumplir con los
respectivos requerimientos técnicos y son detectados luego de
entregar al cliente y a su vez llegan a ser las més delicadas,
puesto que trae consigo una serie de consecuencias como:
reclamos, retrasos, una mala imagen de la entidad, costos de
garantias, costos por devolucion y entre otras.

2.5.3 Ciclo de vida del producto

Cuatrecasas (2012) Tanaka (2007) y Ramirez (2008) coinciden en que el ciclo
de vida de un producto es el periodo de tiempo que existe en el mercado, desde que se
lanza hasta que es abandonado y desaparece, su estimacion se basa en la identificacion y
analisis de cada costo incurrido a lo largo de su ciclo, ademéas Ramirez (2008) menciona
que las etapas del ciclo de vida de un producto pueden ser vista de tres perspectivas:

e Desde el punto de vista de mercadotecnia se fundamenta en el
comportamiento de los ingresos, y comprenden las etapas de:

introduccidn, crecimiento, madurez, esto es posicionarse dentro del
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mercado, y finalmente el abandono del producto cuando se decide no
producirlo mas.

e Desde el punto de vista de producciédn se enfatiza en el ciclo de vida del
costo, y comprende: la investigacién y desarrollo, disefio, etapa de
pruebas, produccién y actividades de logistica.

e Desde el punto de vista del cliente es analizado mediante los costos
generados por las actividades de: comprar, operar, mantener y disponer
del producto.

Ramirez (2008) sefialan que el ciclo de vida del costo tiene relacion con el

ciclo de vida de un producto, en cuanto al tiempo operativo. Esta herramienta estima

aquellos costos que pueden incurrir en la introduccion, crecimiento, madurez y
declive de un nuevo producto, con el fin de determinar con anterioridad si dicho

producto es factible en el largo plazo. Es por esto que analizaremos el ciclo de vida

desde el punto de vista de la mercadotecnia, Godas (2006) presenta las caracteristicas

de cada etapa:

1. Introduccion: inicia la vida comercial de un producto.
a. Volumen bajo de ventas.
b. Alta inversion: técnica, comercial y publicitaria.
c. Competencia escasa o nula.

2. Crecimiento: la empresa aumenta rapidamente sus ventas
a. Crecimiento en beneficios.
b. Mejora de los procesos de produccion.
c. Aparecen nuevas versiones del producto.
d. Aparicion de competidores.

3. Madurez: la empresa se estabiliza.
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a. Las ventas crecen a un ritmo mas bajo.

b. Varios competidores.

c. Los precios empiezan a descender.

d. Esimportante la diferenciacion del producto.
4. Declive: es la etapa final del producto.

a. Las ventas disminuyen de forma importante

b. No existen inversién tecnolégica

c. Competencia baja

d. Los precios incrementan

2.5.4 Costo objetivo

La competitividad es un gran reto para las empresas, y como sefiala Sdnchez y
Moron (2000) esto implica administrar el valor de las actividades, mantener los niveles
de participacion en el mercado y la concentracion en la calidad de los procesos, por lo
tanto, es necesario convertir los costos en una herramienta estratégica para las empresas,
que de acuerdo con Tanaka (2007), esto permite una produccidn a costos razonables,
alcanzando fases de disefio y desarrollo con la finalidad de obtener un beneficio global,
es decir, para alcanzar dichas metas se desarrolla una estrategia denominada costo
objetivo.

Tanaka (2007) Sanchez y Morén (2000) y Socarras et al., (2019) consideran que
el costo objetivo, también conocido como Target Costo Managemente por sus siglas en
inglés (TCM), es considerado como un mecanismo integral de la gestion estratégica de
costos que permite ordenar, adecuar y ensamblar coherentemente distintas areas
funcionales, actividades de la organizacidn y sus consecuentes costos para lograr un

nivel de utilidad acorde con los objetivos planteados por la direccién, esto es, analiza el
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ciclo de vida del producto a través de la identificacion de las actividades que agregan
valor al producto desde el proveedor hasta el cliente.

Molina de Paredes (2003) sostiene que el costo objetivo es una técnica que
comprende: el estudio de las proyecciones de precios, el horizonte para conseguir el
beneficio deseado y los resultados de la aplicacion tecnoldgica en los procesos de
fabricacion.

Ademas, Tanaka (2007) menciona dos puntos de vista: por un lado, los costos
incurridos por el fabricante como: planificacién y disefio, desarrollo, fabricacion y
costes de ventas; por otro lado, estan los costos incurridos por el comprador:
mantenimiento, operacion y enajenacion.

Se debe alcanzar durante las fases de planificacion, disefio y preparacion de un

nuevo producto, y se desarrolla en 5 pasos:

Paso 1: Planificacion del producto: consiste en elaborar un resumen o tabla
que defina y clarifique los requerimientos del disefio en el plan del nuevo producto;
pueden considerarse los siguientes aspectos:

1. Sintesis del concepto y uso del producto.

2. Especificaciones basicas de funcionamiento, programacion del disefio y

actividades de marketing y produccion para el producto.
3. Coste objetivo, precio de venta, estudio de ventas y beneficio del
producto.
Este paso constituye la primera etapa del TCM, la planificacién Socarrés et al.,
(2019) agrega que es imprescindible determinar las fases del proceso productivo

identificando las actividades que agregan valor al producto.
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Paso 2: Disefio del concepto: se definen el concepto basico, el precio normal de
venta y el coste objetivo alcanzable para el nuevo producto, utilizando como base los
requerimientos del disefio, incluye los siguientes aspectos:

1. Formulacion de las principales funciones.

2. Asignacion del coste objetivo a las actividades mas relevantes.

3. Disefio del concepto basico del producto bajo el coste objetivo que le ha
sido asignado.

4. Valoracion, usando una estimacion aproximada, en medida que el
concepto basico del producto esta disefiado para ajustarse al coste
objetivo.

Ecuacion 11

Costo Objetivo

Costo objetivo = Precio de venta estimado - Margen de beneficio
deseado
Nota. De Socarras et al., (2019)

5. Estudio de rentabilidad del producto.
Paso 3: Disefio basico: dibujar un plano general del producto basandose en el
coste objetivo, abarca los siguientes aspectos:

1. Asignacién de costes objetivo a las areas y actividades del proceso
productivo.

2. Construccion de un plano general bajo las especificaciones de coste
objetivo.

3. Valoracion, a través de una estimacion aproximada, de en qué medida el

disefio general del producto se ajusta al coste objetivo.
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Ecuacion 12

Costo Total a Disminuir

Costo total a disminuir = costo estimado produccion - costo objetivo

Nota. De Socarras et al., (2019)
Paso 4: Disefio detallado: se describe las especificaciones de fabricacion del

producto en base al esquema del disefio general y basico; consta de los siguientes

aspectos:
1. Descripcion de las especificaciones de fabricacion.
2. Valoracion, a través de una estimacion detallada, de en qué medida el
producto esta disefiado para ajustarse al coste objetivo.
Ecuacion 13

Costo a Reducir

Costo a reducir = Costo real - Costo objetivo
Nota. De Socarras et al., (2019)

Para Socarras et al., (2019) la etapa de disefio esta conformada por los tres
pasos mencionados anteriormente: disefio del concepto, basico y detallado.

Paso 5: Preparacion de la fabricacion: Socarrés et al., (2019) denomina este
paso como la etapa de validacion, para esto Tanaka (2007) plantea que se disefia el
sistema de fabricacion y variaciones del producto, ademas se determinan métodos y
procesos de fabricacion que hagan posible ajustarse al coste objetivo.

2.5.5 Cadena de valor

Para el analisis de esta herramienta es importante definir el valor, Laporta (2016)
revela que el valor es la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar por lo

que la empresa les proporciona, se mide por el ingreso total siendo un reflejo del

46



alcance del producto en cuanto a precio y las unidades que se puedan vender. Una
empresa obtendra beneficios cuando el valor que impone supera los costos implicados
en la produccion del bien o servicio, esto quiere decir que el crear valor para el
consumidor y no excederse de costo, es la meta de una estrategia genérica.

Laporta (2016), Shank y Govindarajan (como se cité en Gomez,2018), coinciden
en que la cadena de valor es el conjunto interrelacionado de actividades que crean valor,
enfocandose en vinculos con: proveedores, clientes y procesos dentro de la unidad
empresarial, logrando asi mejorar el beneficio para la empresa.

Ramirez (2008) enumera los pasos para el analisis de la cadena de valor que
ayudaran a la entidad a verificar si se esta cumpliendo la misién de crear valor a los
clientes, accionistas y la administracién; dichos pasos son:

Paso 1: Definir la cadena de valor de la entidad: para este paso es necesario
dividir a la entidad en sus diferentes procesos y asignar los costos que conllevan cada
uno, ademas se debe considerar que los procesos se pueden separar siempre que
representen un porcentaje significativo en los costos de operacion y cuando el
comportamiento de los costos y la competencia sea diferente.

Los procesos consideran las actividades que agregan valor al proceso productivo
en la organizacion, es decir, actividades primarias o principales. Para ello Chambergo
(2012) propone la siguiente clasificacion:

Actividades primarias o principales

Aquellas que agregan valor al proceso productivo y estan directamente
relacionadas con los productos y servicios, entre ellas tenemos:

1. Logistica interna: recepcion, almacenamiento, transporte, control de

inventarios y reclamo a proveedores.
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2. Produccion u operaciones: maquinado, empaque, ensamble,
mantenimiento de equipo, entre otros.

3. Logistica externa: almacenamiento, control y transporte de inventarios de
producto terminado, procesamiento de pedidos y distribucion de estos.

4. Marketing y ventas: publicidad, promocién, fuerza de ventas, relaciones
con medios y canales.

5. Servicio: instalacion, reparacion entrenamiento en el uso, repuesto y
ajuste o calibracion.

Actividades secundarias
Las actividades secundarias, también denominadas de apoyo o auxiliares, son
aquellas que apoyan a las actividades principales, estas pueden ser:

1. Abastecimiento: FUNCION DE COMPRA usados en la cadena de valor;
materias primas, materiales, activos o equipos de oficina y edificios.

2. Desarrollo de tecnologia: investigacion y desarrollo del producto, asi
como sistemas de informacién y automatizacion.

3. Administracion de recursos humanos: seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion, entrenamiento, desarrollo y mantenimiento del personal e
la empresa.

4. Infraestructura de la empresa: planeamiento estratégico y planes de

negocio, finanzas, contabilidad, asesoria legal y tributaria.

Paso 2: Determinar los generadores de costos de cada proceso: en este paso
se pueden encontrar multiples generadores de costos en cada proceso, por lo que es
recomendable seleccionar los mas relevantes como: nimero de especificaciones,

factores de calidad, servicios al cliente y solicitudes atendidas.
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Paso 3: Determinar los generadores de valor de cada proceso: este paso se

enfoca en aquellos factores que miden el valor dado por los clientes a cada proceso de la

entidad, independientemente del valor de satisfaccion que determinen a los productos.

Estos generadores de valor son: nimero de innovaciones, cumplimiento de las

especificaciones, factores de calidad en los servicios y los tiempos de respuesta a los

pedidos.

Paso 4: Examinar las oportunidades para lograr una ventaja competitiva: la

cadena de valor permite a la entidad detectar las areas de oportunidad ademas la entidad

puede obtener una ventaja competitiva ya sea controlando los generadores de costos o

impulsando los generadores de valor. Este anélisis puede cumplirse mediante dos

enfoques:

Reduccién de costos.

Diferenciacion de los productos.

Los objetivos de la cadena de valor segun Ramirez (2008) comprenden las siguientes

actividades genéricas.

Logistica de entradas: en esta actividad se refiere a las compras y entrada al
almacén de la materia prima previamente inspeccionada.

Operaciones: comprende todos los pasos del proceso de produccion.

Logistica de salidas: es la actividad que incluye el almacenamiento del
producto terminado y la distribucion de la misma al cliente.

Mercadotecnia y ventas: comprende el manejo de precios de venta y la relacion
directa con el cliente.

Servicios posventa: es el servicio que se brinda después de la entrega del bien o
prestacion de servicio al cliente tales como: mantenimiento, instalacion y

servicio postventas.
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2.5.6

Sistemas de presupuestacion

Los presupuestos en las empresas cumplen un rol muy importante, debido a que

afectan directamente a las funciones administrativas como:

Planificacion: en esta funcion se establecen los objetivos que seran una guia
para la toma de decisiones en la organizacion.

Direccion: radica en tomar decisiones y acciones con el fin de cumplir los
objetivos presupuestados.

Control: esta funcion se basa en la comparacion del desempefio real contra los
objetivos presupuestados, de esta manera los administradores obtienen una

retroalimentacion sobre sus desempefios.

Estos sistemas pueden cambiar de acuerdo al tipo de empresa que se aplique, sin

embargo, el periodo de presupuestacién por lo general radica en un afio fiscal y por

temas de control estos suelen ser subdivididos en periodos de tiempo méas cortos como:

semanas, meses o trimestres. Segin WARREN el sistema de presupuestacion se

clasifica en:

Presupuesto estatico: este tipo de presupuesto muestra los resultados esperados
solamente de un nivel de actividad, ademas el presupuesto no cambia cuando
existe alguna modificacién en dicha actividad, por lo general es utilizado en
empresas con funciones de compras, ingenierias o contabilidad.

Presupuesto flexible: este tipo de presupuesto muestra los resultados esperados
de varios niveles de actividad, la ventaja de este presupuesto radica en que se
puede comparar los costos reales con los costos presupuestados para dicha
actividad.

Presupuesto computarizado: las empresas utilizan dos herramientas como:

software de hojas de célculo (Excel) y sistemas de software de presupuesto/
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planificacion; estos instrumentos aceleran y reducen el costo de la

presupuestacion.

e Presupuesto maestro: involucra un conjunto de presupuestos como: operacion,
inversion y financiamiento para el afio siguiente.
2.5.7 Punto de equilibrio

Arturo (2019) es el punto de actividad en donde existe una igualdad entre los
ingresos y los costos, es decir es el punto en el que no existe ni utilidad ni pérdida.

Esta herramienta nos permite conocer a partir de que cantidad de ventas
registradas se llegara a obtener una utilidad, también ayudara a saber la viabilidad de
dicho proyecto y ademas puede ser una base fundamental para ver a que nivel de ventas
se podria cambiar el costo.

A continuacion, los 6 pasos para encontrar el punto de equilibrio

Paso 1: Definir los costos.

Paso 2: Clasificar los costos en variables y fijos.

Paso 3: Encontrar el costo variable unitario, mediante la division de los costos
variables totales entre la cantidad de unidades producidas.

Paso 4: Emplear la féormula.

Ecuacion 14

Punto de Equilibrio

Pe= Costos fijos / (Precio de venta unitario — Costo variable unitario)

Nota. De Arturo (2019)

Paso 5: Comprobar los resultados mediante un estado de resultados.

Paso 6: Analizar el punto de equilibrio.
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2.5.8 Margen de contribucion

Es aquel que indica el excedente de los ingresos de los bienes o servicios deducidos los
costos variables de dicha actividad. La formula a aplicar es de la siguiente manera:
Ecuacion 15

Margen de Contribucién

MC = Ventas — Costos variables

Nota. De Gerencie.com (2020)
2.5.9 Sistema Costeo basado en actividades

Segun Toro (2010), el sistema de costeo ABC surge a inicios de la década de los
noventa, también es Illamada asi por sus siglas en inglés Activity-Based Costing que a lo
largo de los afios su utilizacion se ha adaptado a muchas empresas en varios paises,
reemplazando varios métodos tradicionales existentes, puesto que el sistema ABC busca
las causas que originan los costos indirectos.

Toro (2010), Fernandez y Mifiambres (2015) definen al sistema de costeo basado
en actividades como una metodologia que consiste en asignar costos a los insumos
necesarios para obtener un correcto objeto de costos, centrandose especialmente en
todas las actividades que ejecuta la empresa.

El sistema ABC brinda una mejor distribucion y asignacion de los costos
indirectos, asimismo permite erradicar los gastos innecesarios con el objetivo de
“mejorar la eficiencia operativa y la competitividad, facilitando el proceso de toma de
decisiones, asi como el disefo de estrategias por parte de las empresas” (Molina, 2003,
p.20), puesto que para Laporta (2016) las actividades dentro del proceso productivo
también generan costos, por esta razon el sistema se profundiza en el analisis de las

actividades, la utilidad y/o necesidad de las mismas y, evidentemente su costo.
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Ademas, Ramirez (2008) y Osorio et. al., (2013) concuerdan en seis pasos
indispensables para implementar el sistema de costos ABC los cuales son:

Paso 1: Establecimiento del proyecto: este paso radica en obtener un pleno
conocimiento de la empresa, en cuanto a sus estatutos, objetivos, manuales, procesos,
organigramas Yy todo lo que sea necesario para tener una vision clara de como se maneja
la empresa. Asimismo, se debe capacitar al personal en conceptos relacionados con el
sistema ABC, con el fin de obtener un mayor compromiso con el plan a ejecutar.
Finalmente, previo al desarrollo del sistema, se realiza un cronograma de actividades
detallando funciones a cada personal de cada departamento.

Paso 2: Identificar las actividades y sus cualidades (costos): la persona
encargada de cada proceso debera definir el tiempo, la cantidad de recursos, donde
empieza y en donde termina su actividad

Paso 3: Asignar los costos de las actividades a otras actividades: en este paso
deben determinarse que, si las actividades del proceso productivo son primarias o
secundarias en relacion con el producto, en caso de ser secundarias, el costo de estas se
distribuiré entre todas las actividades primarias que las consume.

Paso 4: Determinar direccionadores: en este paso se debe definir
direccionadores o conductores del costo puesto que es un factor de distribucién que
ayuda a identificar la forma en como es consumido el costo, ejemplo: cada
departamento de la empresa consume la depreciacién del edificio en funcion con el area
en metros cuadrados y entre otros.

Paso 5: Diagnostico de la contabilidad: este paso pretende asegurar que la
informacion contable muestre datos de manera facil y confiable, con el fin de poder

calcular los costos que se formulen en el proceso del sistema ABC. Ademas, es
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necesario definir desde la contabilidad, la relacién que exista entre los recursos y los
centros de responsabilidad, pues reciben o consumen recursos.

Paso 6: Tabulacion de la informacion: se define el mecanismo en como se
llevara a cabo el sistema ABC, por lo que es recomendable utilizar medios
computarizados (software de costos) porque garantizaran un mejor procesamiento de
informacion a grandes volimenes, generando informes a tiempos cortos y a cualquier

periodo requerido por la administracion.
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3  APLICACION DE GESTION DE COSTOS

3.1 Herramientas de gestion de costos a aplicar

En la actualidad existe una fuerte competitividad en la comercializacion del
sombrero de paja toquilla, razon por la cual es necesario fijar los costos correctos a este
producto y asi hacer frente a la competencia existente.

Es por esto que luego de analizar las herramientas para la gestion de costos y el
conocimiento preliminar de la situacion actual la empresa, se considera oportuno
establecer las siguientes herramientas: sistema de costos ABC, cadena de valor, Justo a
tiempo (JAT), presupuesto maestro, punto de equilibrio y margen de contribucion.

La primera herramienta de gestion a desarrollar es el sistema de costos ABC
conjuntamente con la cadena de valor, para ello es necesario examinar el proceso
productivo y las actividades que realiza la empresa, a continuacion, se presenta el

flujograma de procesos (Figura 7,8 y 9).
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Figura 7

Flujograma de Procesos Parte 1
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Figura 8

Flujograma de procesos parte 2

PRENSAS Y TALLER
BODEGA PRENSAS TALLER BODEGA

R Embalar los sombreros
C icacion con el cliente -
Por 6rdenes
Enviar los sombreros al Enviar los sombreros a Se reciben los sombreros de e posio ara almacén
I Cortar las alas y los de almacén R | Pasan a almacén
compositor prensas prensas

T ]

Se prepara la prensa

I e
Coser la etiqueta de la d°.""s e e
Los sombreros son marca y la talla Intemacionaies
Emitir la orden de requisicién e prensados 3 veces durante

Recibir los sombreros

Coser la cinta de tallaje Ventas nacionales
compuestos

asificar los sombrer

Inspeccionar los
sombreros
compuestos

1

Pagar por los
sombreros compuestos

los sombreros en

sombreros semielaborados 30 seg
] l

la bodega de campana

Colocar el tafilete y los
acabados.

Si| hay stock Inspeccion de internacionales - —~—
los sombreros [——4 | 108 sombreros
prensados B

——  Comunicacién con el cliente

| Embalar los

Ventas

Revisar el stock de
roductos semielaborado;

Recibe la orden de pedido

Nota. En base a la observacion de los procesos y de entrevistas con el personal se prepar6 el flujograma de procesos, de elaboracidn propia.
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Figura 9

Flujograma de procesos parte 3
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Nota. En base a la observacion de los procesos y de entrevistas con el personal se prepar6 el flujograma de procesos, de elaboracidn propia.
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3.2.

Determinacion del costo segun el sistema “ABC”

Para la determinacién del costo ABC se ha considerado la orden de produccién

n° 1329 (Anexo 4) con fecha 03/07/2019, ademaés, consta con las siguientes

especificaciones: 1000 sombreros cavalier brisa de ala grade en un grado 2-3 con remate

natural, destino local y retiro del almacén. Se ha considerado dicha orden de produccion

puesto que contiene un volumen alto y se trata del producto mas vendido por la

empresa.

3.2.1 Objeto del costo

El objeto del costo es la determinacién del costo de produccion del modelo

Cavalier en un grado 2-3 en ala grande.

3.2.2 Actividades y cadena de valor

En base a la clasificacion de las actividades segin Chambergo (2012),

identificamos las actividades para el proceso del modelo Cavalier, las cuales se

encuentran a continuacion:

1.

2.

8.

9.

Atencidn al cliente en el almacén o publicacién en la pagina web.

Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del pedido en el
almaceén.

Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden.

Revision de stock.

Seleccion de materia prima.

Compra de materia prima.

Envio a las azocadoras.

Recepcion y control de calidad en los sombreros azocados.

Pago a las azocadoras

10. Lavado de sombreros azocados.
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11. Blanqueado.
12. Envio a compostura.
13. Recepcion y control de calidad en los sombreros compuestos.
14. Pago de sombreros compuestos.
15. Almacenaje de productos semi — terminados.
16. Prensado.
17. Taller.
18. Empacado/ traslado al almacén.
19. Comunicacion con el cliente.
20. Documentacion para la venta y/o exportacion.
21. Entrega al Courier.
22. Seguimiento del envio.
23. Cobro del 50% restante.
Glosario de actividades

1. Atencion al cliente en el almacén o publicacion en la pagina web.

Tareas caso 1: Almacén
e Recibir al cliente.
e Indicar los catalogos y modelos exhibidos.
e Asesorar al cliente.

Tareas caso 2: Pagina web
e Publicar fotografias e informacion del producto.
e Actualizar constantemente la informacion.
2. Recepcidn del pedido en el almacén/ revision de pedidos en la pagina

web

Tareas caso 1:
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e Elaborar la orden de pedido.
e Enviar la orden de pedido a taller.
e Seenvia al cliente junto con la orden a caja.

Tareas caso 2:

e Revisar pedidos de la pagina web propia de la entidad.

Comunicarse con el cliente.

Elaborar la orden de produccion.

Enviar la orden de produccién a taller.

3. Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden.

Tareas:
e Registrar los datos del cliente.
e Efectuar el cobro de la orden de pedido.
e Emitir el comprobante de cobro.
4. Revision de stock.
Tareas:
e Receptar la orden de pedido.
e Revisar el stock en bodega.
e Elaborar la orden de compra.
5. Seleccion de materia prima.
Tareas:
e Comunicacién con los comisionados.
e Recibir a los comisionados.
e Analizar los sombreros de los comisionados.
e Seleccionar los sombreros.

6. Compra de materia prima.
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Tareas:

8.

Tareas:

9.

Tareas:

10.

Tareas:

11.

Recibir la factura/ elaborar la liquidacion de compras.
Realizar el pago a los comisionados.

Envio a las azocadoras.

Recoger los sombreros de bodega.
Llevar los sombreros a las azocadoras.

Recepcion y control de calidad en los sombreros azocados.

Recibir los sombreros
Verificar los sombreros azocados.

Pago a las azocadoras

Recibir la factura/ Emitir la liquidacién de compras y servicios y el
comprobante de retencion.
Realizar el pago respectivo.

Lavado de sombreros azocados.

Doblar los sombreros.
Apilar los sombreros.
Ingresarlos al tanque.
Lavarlos con agua y jabon.
Sacar los sombreros.
Semi-secar los sombreros.

Blanqueado.
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Tareas:

e Colocar los quimicos en tanques de 3m de largo por 1 m de ancho.

Colocar los sombreros en los tanques durante 15 dias.

Retirar los sombreros de los tanques.

Separar las 6rdenes tefiidas.

Secar los sombreros por completo al aire libre / las 6rdenes tefiidas se
preparan para el tinturado.

12. Envio a compostura.
Tareas:

e Recoger los sombreros secados.

e Llevar los sombreros a los compositores.

13. Recepcion y control de calidad en los sombreros compuestos.
Tareas:

e Recibir los sombreros.

e Verificar los sombreros compuestos.

14. Pago de sombreros compuestos.
Tareas:

e Recibir la factura/ emitir una liquidacion de compray servicios y el

comprobante de retencion.

e Realizar el pago.

15. Almacenaje de productos semi — terminados.
Tareas:

e Almacenar los sombreros compuestos

16. Prensado.

Tareas:
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17.

Tareas:

18.

Tareas:

19.

Tareas:

Recibir la orden de requisicion de producto semiterminado.
Recibir la cantidad de sombreros indicada en la orden de pedido.
Preparar la prensa.

Colocar la horma correspondiente en el sombrero.

Prensar 3 veces durante 30 segundos.

Inspeccionar los sombreros.

Enviar los sombreros a taller.

Taller.

Recibir los sombreros prensados

Cortar las alas considerando la orden de pedido.

Coser la cinta del tallaje.

Coser la etiqueta que indique la marca y la talla.

Colocar el tafilete.

Clasificar los sombreros en ventas locales y exteriores. (por 6rdenes de
pedido)

Empacado/ traslado al almacén.

Embalar cuidadosamente los sombreros destinados a ventas exteriores/
trasladar los sombreros a almacén.

Comunicacion con el cliente.

Contactar al cliente.
Informarle los detalles del pedido.

Informar los datos del envio.
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20. Documentacion para la venta y/o exportacion.
Tareas:
e Emitir la factura de venta.
e Realizar los tramites aduaneros correspondientes y los documentos
necesarios para la exportacion y envio.
21. Entrega al Courier.
Tareas:
e Entregar la carga al courier.
e Realizar el pago.
22. Seguimiento del envio.
Tareas:
e Seguimiento del pedido.
23. Cobro del 50%0 restante.
Tareas:
e Buscar en el registro al cliente
e Comunicarse con el cliente.
e Indagar sobre la orden de pedido, y los servicios brindados.
e Efectuar el cobro de la factura de venta.
e Emitir el comprobante de cobro.
Analisis de las actividades mediante la cadena de valor
Tomando en consideracion los criterios de clasificacion de actividades primarias
y secundarias expuestos por Chambergo (2012) en el capitulo 2 de esta investigacion,

ordenamos las actividades analizadas en el siguiente cuadro:
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Tabla 4

Actividades Primarias y Secundarias de la Empresa Homero Ortega C Ltda.

N° Actividades Primarias Secundarias
Atencion al cliente en el almacén o
: publicacion en la pagina web. X
Revisién de pedidos en la pagina
2 web /recepcion del pedido en el X
almacén.
Cobro del 50% al cliente para dar
’ inicio a la orden. %
4 Revision de stock. X
5 Seleccion de materia prima. X
6 Compra de materia prima. X
7 Envio a las azocadoras. X
Recepcidn y control de calidad en
° los sombreros azocados. x
9 Pago a las azocadoras. X
10 Lavado de sombreros azocados. X
11 Blanqueado. X
12 Envio a compostura. X
13 Recepcion y control de calidad en X
los sombreros compuestos.
14 Pago de sombreros compuestos. X
15 Almacenaje de productos semi — X
terminados.
16 Prensado. X
17 Taller. X
18 Empacado/ traslado al almacén. X
19 Comunicacion con el cliente. X
20 Documentacidn para la venta y/o X

exportacion.
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NO

Actividades Primarias

Secundarias

Entrega al Courier/ Entrega al

21 X
cliente en el almacén.
22 Seguimiento del envio. X
23 Cobro del 50% restante. X
Total 14 9

Nota. De elaboracién propia.

3.2.3 Recursos

Homero Ortega para el mes de Julio 2019 utilizé recursos por un total de

$16,624.21 como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 5

Recursos Para el Costeo ABC

Elementos del costo Recursos CT CIPT C.IP.C
o ) Sombreros comisionados $ 62,984.00 $ 62,984.00 $ 8,000.00
Materia prima directa ) y
Caja de presentacién $ 15,746.00 $ 15,746.00 $ 2,000.00
Mano de obra directa  Sueldos y salarios $ 2422440 $ 13,339.85 $ 1,734.18
Total Costo Primo $ 102,954.40 $ 92,069.85 $11,734.18
MPI Férmula de blanqueado $ 2,946.27 $ 2,946.27 $ 37422
MPI Lavados $ 2242 3% 22.42 $ 2.85
MPI de taller $ 170.79 $ 170.79 $ 22.20
MOI Sueldos y salarios $ 6,398.10 $ 6,398.10 $ 83175
o Agua $ 19353 $ 193.53 $ 25.16
Costos indirectos de )
o Energia eléctrica $ 20227 % 74.17 $ 9.64
fabricacion o
Depreciacion muebles y enseres $ 65.61 $ 35.74 $ 4.65
Depreciacion maquinaria y equipo $ 57117 $ 571.17 $ 74.25
Depreciacion equipo y software de
. $ 605.31 $ 125.22 $ 16.28
computacion
Depreciacion de repuestos y herramientas $ 12767 $ 127.67 $ 16.60
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Recursos CT CIPT C.IP.C

Arriendo $ 4,350.00 $ 3,915.00 $ 508.95

Costos indirectos de  Suministros $ 12991 $ 25.98 $ 3.38
fabricacion Transporte $ 2000 $ 2000 $  10.00
Seguros $ 821.16 $ 246.21 $ 32.01

Total Costos Indirectos de Fabricacion $ 16,624.21 $ 14,872.26 $ 1,931.94

Nota. De elaboracién propia. Costo total (CT), Costos incurridos en la produccion total (C.1 P.T), Costos incurridos en la produccion cavalier

(C.1 P.C), Materia prima indirecta (MPI), Mano de obra indirecta (MOI)
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3.2.4 Asignacion de los recursos directos al objeto del costo

Generalmente para varios autores el costo primo esta conformado por aquellos
recursos que intervienen de manera directa a la produccién de un bien o servicio.

Homero Ortega durante julio del 2019 ha invertido en mano de obra $
19,737.95, cabe mencionar que la empresa maneja una clasificacién peculiar con
respecto a la mano de obra, que a nuestro criterio ha sido cambiado tomando en
consideracién aquellas caracteristicas que definen un recurso directo. (Ver anexo 5)

En cuanto a la determinacién de materiales directos es mas sencillo, puesto que
todos los sombreros parten de la misma materia prima. En Julio del 2019 la empresa
consumid $ 10,000.00 en materia prima directa, lo que incluye sombreros preelaborados
y la caja de presentacion. (Ver anexo 6)

A continuacion, el célculo del costo primo para el periodo Julio 2019.

Tabla 6

Costo Primo- Sombrero Cavalier

Costo Primo

Producto Cavalier grado 2-3
Produccion 1000

Mano de obra directa ~ $ 1,734.18
Materia prima directa  $ 10,000.00
Costo Primo Total $ 11,734.18
Costo Primo Unitario  $ 11.73

Nota. De elaboracion propia.

3.2.5 Asignacion de los recursos indirectos con las actividades

En la asignacion de recursos indirectos, de acuerdo con Zapata (2007), es
importante identificar las medidas cuantitativas que se deben aplicar para saber como
incurren los recursos en el objeto de costo, dichas medidas son llamabas “cost drivers o

inductores de costos”. A continuacion, se visualiza los cost drivers:
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Tabla 7

Recursos y Cost Drivers o Inductores de Costos

Recursos

Inductores

Materia prima indirecta

Mano de obra Sueldos y salarios
Agua

Teléfono

Energia eléctrica
Depreciaciones

Arriendo

Internet

Suministros

Seguros

Transporte

Cantidad utilizada en cada actividad
Horas hombre

Consumo de cada actividad
Consumo de cada actividad
Consumo de cada actividad

Horas maquina

Area ocupada en metros cuadrados
Consumo de cada actividad
Cantidad utilizada en cada actividad
Horas aseguradas

Consumo de cada actividad

Nota. de elaboracion propia.

Descripcion de recursos indirectos

Materia Prima Indirecta (MPI)

Aquellos materiales utilizados indirectamente en las actividades o que no se

puede determinar su cantidad facilmente en cada una de ellas, para su célculo se realizé

en base a la cantidad de materiales consumidos en las mismas. (Ver anexo 7y 8)

Mano de obra indirecta (MOI)

Personal que no esta involucrado directamente en el proceso de produccion
como: auxiliares de bodega, blichado, ventas, supervisores y personal de seguridad.

Para el calculo se realizé en funcion de las horas hombre y los valores de estos

costos son los sueldos, salarios y beneficios de ley. (Ver anexo 9y 10)

Agua (Ag)

Se considerd el valor pagado del mes de Julio 2019 en los medidores de

produccion del sombrero Cavalier. (Ver anexo 11)
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Energia eléctrica (E.E)

Asimismo, se tomd como base de calculo los porcentajes de cantidad utilizada
del medidor involucrado en los departamentos de produccion, ventas y bodega, tomando
como datos los valores reflejados en la planilla de la empresa eléctrica Regional Centro
Sur C.A. (Ver Anexo 12)

Depreciacion (Dep)

En cuanto a este rubro, el calculo se realiz6 en funcion de horas maquinas de
maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computo y herramientas. (Ver anexo
13)

Arriendo (Arrido)

Para el calculo se realizé en base al area ocupado en metros cuadrados, de los
departamentos de produccién, ventas y bodega. (Ver anexo 14)

Suministros (Sum.)

Para el calculo de los suministros se realizo en funcion de las cantidades
utilizadas en cada actividad de los departamentos de produccion, ventas y bodega. (Ver
anexo 15)

Seguros (Seg)

Para este recurso se tomo en consideracion los seguros con respecto a incendios,
robo y asalto, rotura de maquinaria y equipo electrénico. El calculo se realiz6 en
funcion de los valores de horas aseguradas. (Ver anexo 16 y 17)

Transporte (Transp)

El recurso del transporte es tomado del traslado de sombreros durante el proceso
productivo, tanto en el envio y retiro de azocadoras y compositores. La distribucion de

este recurso se ha realizado considerando las actividades en las que se presenta.
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A continuacion, se presenta la relacion que existe entre las actividades primarias
y secundarias con los recursos indirectos consumidos (Tabla 8). Posteriormente se

demuestra la asignacion de costos en las actividades, (Tabla 9).
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Tabla 8

Asociacion de Recursos Indirectos Con Las Actividades

Primarias

Recursos Indirectos

Actividades .
MPI MOI Ag E.E Dep Arrido Sum Seg Transp
Atencidn al cliente en el almacén o
L o X X X X X X
publicacién en la pagina web.
Revision de pedidos en la pagina web
_, ) ) X X X X X

[recepcion del pedido en el almacén.
Revision de stock. X X
Envio a las azocadoras. X X
Recepcidn y control de calidad en los

X X X X
sombreros azocados.
Lavado de sombreros azocados. X X X X X X X X
Blanqueado. X X X X X X X X
Envio a compostura. X X
Recepcidn y control de calidad en los

X X X
sombreros compuestos.
Almacenaje de productos semi —

X X X X

terminados.
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Recursos indirectos

Actividades )
MPI MOI  Ag E.E Dep Arrido Sum Seg Transp
Prensado. X X X X X X X
Taller. X X X X X X X
Empacado/ traslado al almacén. X X
Entrega al Courier. X X
Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la
X X X X X
orden.
Seleccion de materia prima. X
Compra de materia prima. X
3 Pago a las azocadoras. X
S
g Pago de sombreros compuestos. X
§ Comunicacion con el cliente. X X X X
Documentacién para la venta y/o
. X X X
exportacion.
Seguimiento del envio. X X X
Cobro del 50% restante. X X X X X

Nota. De elaboracion propia.



Tabla 9

Asignacion de los Costos a las Actividades

Recursos indirectos

CT Por
Actividades MPI MOl Ag E.E Dep Arrido Sum Seg Transp o
Actividad
$399.27 $83L75 $25.16 $9.64 $111.77 $508.95 $3.38 $32.01 $10.00 $ 1,931.94
Atencidn al cliente
en el almacén o
L $ - $ 2124 $025 $ 048 $1.12 $2545 $0.84 - $49.38
publicacion en la
pagina web.
Revision de pedidos
§ en la pagina web
48]
£ /Irecepcion del $ - $ 2124 $050 $ 096 $112 $2545 - - $49.27
- pedido en el
almacén.
Revision de stock. $ - $ - $025 $ - $ - § - - - $ 0.25
Envio a las
$ - $2459 ¢ - $ - § -3 - - - $2.50 $27.09
azocadoras.
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Primarias

Recursos indirectos

CT Por
Actividades MPI MOl Ag E.E Dep Arrido  Sum Seg Transp o
Actividad
$399.27 $831.75 $25.16 $9.64 $111.77 $508.95 $3.38 $32.01 $10.00 $ 1,931.94
Recepcion y control
de calidad en los $ - $4915 $ - $ - 8§ - $2545 3$0.51 - $2.50 $77.61
sombreros azocados.
Lavado de $
$78.93 $10.06 $ 048 $11.18 $76.34 $0.34 $4.63 $184.81
sombreros azocados.  2.85
Blanqueado. $374.22 $157.86 $12.09 $ 048 $11.18 $76.34 $0.34 $4.63 $637.14
Envio a compostura. - $24.59 - - - - - - $250 $27.09
Recepcion y control
de calidad en los
- $49.15 - - - - $0.34 - $2.50
sombreros
compuestos. $51.99
Almacenaje de
productos semi — - $ 49.15 - - $559 $178.13 - $941 $242.29
terminados.
Prensado. - - $049 $ 145 $5589 $5090 $0.34 $7.69 $116.75
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Recursos indirectos

compuestos.

CT Por
Actividades MPI MOI Ag E.E Dep Arrido  Sum Seg Transp o
Actividad
$399.27 $831.75 $25.16 $9.64 $111.77 $508.95 $3.38 $32.01 $10.00 $ 1,931.94
Taller. $22.20 $112.21 - $125 $2235 $5090 $034 $4.90 $214.15
Empacado/ traslado
- - - - - - $0.34 -
al almacén. $0.34
Entrega al Courier. - $2459 $0.25 - - - - - $24.84
Cobro del 50% al
cliente para dar - $21.24 $025 $019 $112 - - $0.37 $23.17
inicio a la orden.
Seleccion de materia
i - $49.15 - - - - - - $49.15
prima.
3 :
'S Compra de materia
s - $21.24 - - - - - - $21.24
S prima.
D
¥ Pago alas
- $21.24 - - - - - - $21.24
azocadoras.
Pago de sombreros
- $21.24 - - - - - - $21.24
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Recursos indirectos

CT Por
Actividades MPI MOl Ag E.E Dep Arrido  Sum Seg Transp o
Actividad
$399.27 $831L.75 $25.16 $9.64 $111.77 $508.95 $3.38 $32.01 $10.00 $ 1,931.94
Documentacién para
la venta y/o - $21.24 $0.25 - $112 - - - $22.61
= exportacion.
S
S  Seguimiento del
8 . - $21.24 $025 $ 048 - - - - $21.97
o envio.
Cobro del 50%
- $21.24 $025 $ 3.37 - - - $0.37 $25.23
restante.
$ 399.27 $831L75 $25.16 $ 9.64 $111.77 $508.95 $3.38 $32.01 $10.00 $1,931.94

Nota. De elaboracién propia.
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Inductores de actividades a la produccién cavalier

Para la determinacion de los inductores de las actividades consideramos el
segundo paso de la cadena de valor, el cual consiste en identificar los generadores de
costos mas relevantes de las actividades, como: numero de especificaciones, factores de
calidad, servicios al cliente y solicitudes atendidas. A continuacion, la identificacion de

los generadores de costos:
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Tabla 10

Inductores de Actividades al Cavalier

Actividades

Inductores

Atencion al cliente en el almacén o publicacion en la pagina web.

Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del pedido en el almacén.

Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden.
Revision de stock.

Seleccion de materia prima.

Compra de materia prima.

Envio a las azocadoras.

Recepcion y control de calidad en los sombreros azocados.
Pago a las azocadoras.

Lavado de sombreros azocados.

Blanqueado.

Envio a compostura.

Recepcidén y control de calidad en los sombreros compuestos.

Pago de sombreros compuestos.
Almacenaje de productos semi — terminados.

Prensado.

# de visitas en el almacén/ publicaciones en la pagina web
# de pedidos en el almacen y en la pagina web
Monto del pedido

# de veces que se revisa el stock

Horas hombre

Horas hombre

Horas hombre

Horas hombre

# unidades semi-elaboradas

# unidades semi-elaboradas

# unidades semi-elaboradas

Horas hombre

Horas hombre

# unidades semi-elaboradas

Horas hombre

# unidades semi-elaboradas
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Actividades

Inductores

Taller.
Empacado/ traslado al almacén.
Comunicacién con el cliente.

Documentacion para la venta y/o exportacion.

Entrega al Courier/ Entrega al cliente en el almacén.

Seguimiento del envio.
Cobro del 50% restante.

# unidades producidas

# unidades vendidas

# de llamadas por pedido

# de documentos por pedido
Horas hombre

# de pedidos

Monto del pedido

Nota. De elaboracién propia.
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3.2.6 Asignacion de costos por actividad al sombrero Cavalier
Luego de calcular el costo de recursos, se ha establecido un cuadro resumen en
donde se asigna el costo de cada actividad dentro de la produccién del sombrero

Cavalier en un grado 2- 3.

Tabla 11

Costos por Actividad

Actividades Costo de actividad
Atencion al cliente en el almacén o publicacion en la pagina
web. $49.38
Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del pedido en $19.27
el almacén.
Revision de stock. $0.25
Envio a las azocadoras. $27.09
Recepcion y control de calidad en los sombreros azocados. $77.61
§ Lavado de sombreros azocados. $184.81
g Blanqueado. $637.14
* Envio a compostura. $27.09
Recepcion y control de calidad en los sombreros compuestos. $51.99
Almacenaje de productos semi — terminados. $242.29
Prensado. $116.75
Taller. $214.15
Empacado/ traslado al almacén. $0.34
Entrega al Courier. $24.84
Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden. $23.17
- Seleccion de materia prima. $49.15
@
E Compra de materia prima. $21.24
§ Pago a las azocadoras. $21.24
& Pago de sombreros compuestos. $21.24
Comunicacion con el cliente. $23.09
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Actividades

Costo de actividad

Documentacion para la venta y/o exportacion.
Seguimiento del envio.
Cobro del 50% restante.

Secundarias

$ 2261
$21.97
$25.23

Costo total de las actividades

$ 1,931.94

Unidades producidas de Cavalier

1000

Costo unitario por actividad

$ 1.93

Nota. de elaboracion propia.
3.2.7 Determinacion de los costos totales y unitarios
Tabla 12

Costo Total y Unitario del Sombrero Cavalier

Cavalier grado 2-3

Mano de obra directa $1,734.18
Materia prima directa $ 10,000.00
Costo Primo Total $11,734.18
Costo de las Actividades $1,931.94
Costo total del producto $ 13,666.12
Unidades producidas 1000
Costo unitario del producto $ 13.67

Nota. De elaboracidn propia.
3.2.8 Asientos contables el proceso productivo
Tabla 13

Asientos Contables

Fecha Concepto

Debe Haber

1
1010302001 Inventario de materias primas
1010501001  Iva pagado
2030302002 Retencion del 1,75% IR
2030302007 Retencion del 100% IVA

$ 8,000.00

$ 960.00
$  140.00
$ 960.00
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Fecha Concepto Debe Haber
1010101001 Caja $ 7,860.00
P/r Compra de sombreros
preelaborados y pago en efectivo
mediante liquidacion de compras
2
1010302001 Inventario de materias primas $ 2,000.00
1010501001 Iva pagado $  240.00
2030302002 Retencion del 1,75% IR $ 35.00
2030302003 Retencion del 30% IVA $ 72.00
1010101001 Caja $ 2,133.00
P/r Compra de cajas para los
sombreros
3
1010302002 Inventario de suministros de
produccién $  399.27
1010501001  Iva pagado $ 4791
2010301010 Cuentas por pagar TC $ 447.18
P/r Compra de materiales indirectos
(blanqueado, MPI lavado y materiales
de taller)
4
1010303001 Inventario de productos en proceso $ 8,000.00
1010302001 Inventario de materias primas $ 8,000.00
P/r asignacion de MPD la orden de
produccion #
5
1010303001 Inventario de productos en proceso $ 2,000.00
1010302001 Inventario de materias primas $ 2,000.00
P/r asignacion de MPD a la orden de
produccion #
6
1010303 Inventario de productos en proceso $  399.27
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Fecha Concepto Debe Haber
1010302002 Inventario de suministros de
produccién $ 399.27
P/r asignacion de MPI a la orden de
produccion #
7
6020101001  Sueldos $19,737.95
2010703001 Aporte personal IESS $ 1,865.24
2010703005 Aporte patronal IESS $ 2,398.16
2010704001 Sueldos por pagar $ 15,474.55
P/r rol del mes
8
1010303001 Inventario de productos en proceso $ 2,565.93
6020101001 Sueldos $ 2,565.93
P/r Asignacion de Mano de obra a la
orden de produccién
9
1010303001 Inventario de productos en proceso $ 70091
50100401 Costos indirectos de
produccién $ 700.91
P/r Costos indirectos de fabricacién a
la orden de produccién
10
1010304002 Inventario de productos terminados $13,666.12
1010303001 Inventario de productos en
proceso $13,666.12
P/r Asignacion de productos en
proceso a productos terminados
11
502010100  Costo de ventas $ 13,666.12
1010304002 Inventario de productos
terminados $ 13,666.12

P/r Asignacion de costos de ventas
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Nota. Las cuentas contables utilizadas en las transacciones fueron tomadas del plan

de cuentas de la empresa. Impuesto Renta (IR) Impuesto al valor agregado

(IVA) Tarjeta de crédito (TC) Materia prima indirecta (MPI) Materia prima

directa (MPD)

3.2.9 Estado de costos de productos vendidos

Tabla 14

Estado de Costo de Producto Vendido

Homero Ortega C Ltda.

Estado de Costos de Productos VVendidos Cavalier 2-3,

Al 31 de Julio del 2019

Costo de produccion

Materiales directos $ 10,000.00
Inventario de materiales de produccién $113,539.03

Adquisicién de materiales de produccion $10,000.00

Disponibles de materiales de produccién $193,539.03

(-) Inventario final de materiales de

produccion $113,539.03

Materiales de Produccion Utilizados $10,000.00

Mano de Obra Directa $ 1,734.18
Sueldos y salarios $ 1,734.18

Costo Primo $ 81,734.18
Costo Indirectos de Fabricacion $ 1,931.93
Material indirecto $  399.27

Mano de obra indirecta $ 83175

Otros costos indirectos de produccién $ 700.91

Agua

Energia eléctrica
Depreciaciones
Arriendo

Suministros

BB B B H

25.16
9.64
111.77
508.95
3.38
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Seguros $ 32.01

Transporte $ 10.00

Total de costos de produccion $ 83,666.11
Inventario inicial de productos en proceso $191,730.37
Disponible de productos en proceso $ 275,396.48
(-) Inventario final de productos en

proceso $191,730.37
Costo de productos terminados del

periodo $83,666.11
Inventario inicial de productos

terminados $140,872.19
Disponible de productos terminados $241,710.32
(-) Inventario final de productos

terminados $140,872.19
Costo de productos vendidos $13,666.11
Costo Unitario de productos vendidos $ 13.67

Nota. De elaboracién Propia

88



3.3. Anadlisis de la Cadena de valor

Con un simple analisis, se puede observar que la empresa mediante la
produccion y comercializacion de los sombreros Cavalier ala grande en un grado
2-3, mantiene un valor 6ptimo en relacion al precio y a los costos incurridos,
pues el precio es lo suficientemente alto para cubrir los costos que incurren en la
produccion, y a su vez es adecuado para que los clientes consuman el producto
al precio establecido.

Sin embargo, la cadena de valor va mas alla de cumplir con los objetivos
del valor, y analiza la relacion con los actores dentro del proceso productivo. A
continuacién, se desarrolla el procedimiento para el analisis de la cadena de
valor de acuerdo a Ramirez (2008):

3.3.1 Definir la cadena de valor de la entidad

En el sistema ABC se aplicd este paso para determinar las actividades
que generan valor, es decir, actividades primarias. Ahora, dichas actividades seran
agrupadas en procesos para poder analizar la cadena de valor.

En relacion al flujograma (Figuras 7, 8 y 9), las actividades seran agrupadas de
la siguiente manera:

1. Marketing:

e Atencion al cliente en el almacén o publicacion en la pagina web.

2. Produccion:

e Lavado de sombreros azocados.
e Blanqueado.

e Prensado.

o Taller.

3. Transporte:



e Envio a las azocadoras.
e Envio a compostura

4. Almacenamiento y control de calidad:
e Revision de stock.

e Recepcion y control de calidad en los sombreros azocados.

Recepcion y control de calidad en los sombreros compuestos.

Almacenaje de productos semi — terminados.

Empacado/ traslado al almacén.
5. Ventas:
e Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del pedido en el
almacén.
e Entrega al Courier/ al cliente en el almacén.
Por lo tanto, los procesos de la cadena de valor en la produccion Cavalier
son: marketing, produccion, transporte, almacenamiento y control de calidad, y
ventas.
3.3.2 Determinar los generadores de costos de cada proceso
El segundo paso de nuestro andlisis, ha sido desarrollado de cierto modo
en el sistema ABC para las actividades, empero, ahora identificaremos los

generadores de costos para nuestros procesos identificados en el paso 1.
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Tabla 15

Generadores de costos

Procesos Generadores de Costos
Marketing # de visitas en el almacén o en la pagina web
Produccion # Unidades terminadas

# Horas hombre

Transporte # Horas hombre

Almacenamiento y control de calidad | # Horas hombre

Ventas # de pedidos en el almacén o en la pagina web
Nota. adaptado de Zapata (2007)

3.3.3 Determinar los generadores de valor de cada proceso

Los generadores de valor dentro de este proceso productivos son las relaciones
con los clientes, proveedores y procesos, es por esto que hemos considerado los
siguientes generadores de valor para los procesos:
Tabla 16

Generadores de Valor

Procesos Generadores de Costos
Marketing # de innovaciones en la pagina web
Produccién Cumplimiento en las especificaciones del cliente
Transporte Oportunidad de entrega

Almacenamiento y control de calidad | Factores de calidad

Ventas Tiempo de respuesta en los pedidos

Nota. adaptado de Zapata (2007)
3.3.4 Examinar las oportunidades para lograr una ventaja competitiva

Una vez determinada la cadena de valor, los generadores de costos y de valores,
procedemos con el analisis, como lo mencion6 Ramirez (2008) se puede determinar

mediante dos enfoques: reduccién de costos y diferenciacién de productos.
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En cuanto a la reduccion de costos, es primordial observar el impacto
que tienen estos en los procesos de la cadena de valor (Ver anexo 18), a
continuacion, los procesos con sus respectivos costos:
Tabla 17

Costos por Proceso

Proceso Costo c/p

Marketing $ 49.38
Produccion $ 1,152.86
Transporte $ 54.17
Almacenamiento y Control de

$ 37248
Calidad
Ventas $ 74.11

Nota. De elaboracién propia.
Grafico 1
Costo por Proceso

Ventas  Marketing
4% 3%

Almacenamiento y
control de calidad
22%

Transporte
3%

Produccién
68%

Nota. Elaboracion propia.
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Como se puede observar, los procesos con menor costo son: marketing,
transporte y ventas, si bien es cierto estos procesos agregan valor, no se debe exagerar
en su costo. Por otro lado, los procesos con mayor costo son produccion,
almacenamiento y control de calidad, es normal que produccion sea el proceso mas
costoso debido a que incurren costos en la elaboracion del producto como tal. Ademas,
la empresa debe invertir en control de calidad y almacenamiento para ofrecer un buen
producto al cliente.

A simple vista cada proceso tiene el costo adecuado en la cadena de valor, sin

embargo, analizaremos cada proceso.

Marketing
Gréfico 2
Marketing
MPD MPI _MOD Seg .
0% Transp.
MOl
43%
Arrido
52%

2%

Nota. Elaboracion propia.
En cualquier empresa es importante facilitar los recursos necesarios para el area

de marketing, pues esta desarrolla funciones importantes como: estudios de mercado,
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promocion de marca, presentacion y logistica de lanzamientos de nuevos productos,
entre otros, y como podemos observar el area de marketing mantiene un equilibrio entre
la mano de obra y el arriendo, es decir, esta area cuenta con los recursos humanos
suficientes y con espacio determinado para el desarrollo de ideas. (Ver anexo 18)

Produccién

Como se menciond anteriormente, el area de produccién consume la mayor
cantidad de recursos, es por esto que hemos decidido analizar desde dos puntos de vista:
las actividades y los recursos. Dicho esto, podemos decir que el lavado de sombreros
azocados consume la menor cantidad de recursos, pues es la actividad mas sencilla del
proceso productivo.

En cuanto a las otras actividades, podemos observar cierta similitud en el
consumo de recursos, a excepcion de la materia prima indirecta en la actividad de
blanqueado, esto se debe a que todos los materiales utilizados en esta actividad no se
pueden identificar y cuantificar facilmente en cada producto, lo que convierte en

materiales indirectos. (Ver anexo 19)
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Grafico 3

Produccién por Actividades
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Nota. Elaboracién propia.

Transporte

Este proceso consume apenas dos recursos: mano de obra indirecta y transporte
como tal, esto puede interpretarse como un costo eficiente, sin embargo, conociendo el
flujograma de procesos, podemos ver gque este costo puede ser innecesario si los

procesos de azocado y compostura se desarrollan dentro de la empresa. (Ver anexo 20)
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Gréafico 4
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Nota. Elaboracion propia.

Almacenamiento y control de calidad

Al igual que produccidn, este proceso se analizara desde el punto de vista
de las actividades y los recursos que lo conforman.

Las actividades de empacado y revision de stock, son las que consumen
la menor cantidad de recursos o simplemente no consumen, (Anexo 16), esto
porque son actividades sencillas que no toman mucho tiempo y no consumen

demasiados recursos humanos.
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Grafico 5

Almacenamiento y Control de Calidad
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Nota. Elaboracion propia.

Las actividades de recepcion de sombreros azocados y compuestos mantienen el
mismo nivel de recursos de mano de obra y suministros.

Sin embargo, el almacenaje de productos semiterminados (productos luego del
proceso de compostura) mantienen un nivel alto de arriendo debido a la amplitud de las
bodegas, ademas sostienen un nivel considerado de seguros debido al volumen de
produccion.

Como se explicd anteriormente, la orden de produccion parte de la revision de
stock de productos semiterminados, y en caso de no existir el stock suficiente, o
simplemente el stock existente no cumple las expectativas para la orden, se empieza
desde cero el proceso productivo, esta segunda situacion ocurre con frecuencia dentro
de la empresa por lo que existe un stock alto en productos semiterminados. (Ver anexo

21)
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Ventas

Grafico 6

Ventas
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Nota. Elaboracion propia.

De igual manera, la empresa debe facilitar los recursos necesarios para el

desarrollo de las actividades en el area de ventas. En Homero Ortega C Ltda., este

proceso trabaja conjuntamente con marketing, por lo tanto, cuenta con mano de obra 'y

un lugar determinado para el desarrollo de funciones como: establecer precios, logistica

de salida de productos, comunicacion con el cliente, entre otros. (Ver anexo 22)
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Por otro lado, la diferenciacion de productos no es solamente dar a conocer al
producto y establecer una distincion fisicamente en él, si no es mantener una buena
relacion con clientes, proveedores y procesos. Para este analisis realizamos entrevistas a
las distintas areas de la empresa (anexo 23), a continuacion, los resultados obtenidos:

La relacidn que existe con los proveedores de materia prima es sencilla, puesto
gue los comisionados solamente dejan su producto y se realiza el pago al contado.

En torno a los procesos, empezando por la certificacion de calidad en procesos,
hasta la inexistencia de reclamos o quejas por los clientes, se puede constatar que el
valor dado en los procesos es conveniente para la empresa.

En el area de marketing, como relata la gerente, la empresa no dispone de un
departamento de marketing, a nuestro criterio es esencial que en toda empresa exista un
departamento de marketing, ya que este se encarga de estudios de mercado, estrategias
publicitarias y busqueda de nuevos clientes.

Si bien es cierto la empresa maneja redes sociales y pagina web, no obstante, en
esta investigacion se ha observado cierta inactividad en redes sociales.

En la empresa existe un departamento de ventas el cual se encarga de la
comunicacion con el cliente, en base a la investigacion realizada se puede observar que
la comunicacion es bastante informal, ya que se realiza mediante correo electrénico mas
no por una atencion personalizada por llamada o videollamada.

En contraste, el cliente que llega al almacén recibe un trato agradable, este
consiste en iniciar un recorrido por el museo y la fabrica para conocer los procesos de
calidad por los que pasan los productos, y finaliza con la llegada al almacén y una
atencion personalizada que orienta a una buena compra.

Asimismo, las negociaciones con clientes no son las mejores ya que la empresa

practicamente no da crédito o lo hace solamente a una pequeria parte de los clientes.
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Ademas, no existe un incentivo y un servicio post venta para los clientes, esto
podria mejorar si se establecieran promociones, descuentos u otros incentivos para

motivar al cliente.
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3.4. Analisis del Justo a Tiempo (JAT)

El anélisis del justo a tiempo se basa en el flujogramay la visita técnica
(anexo 1) realizada en la empresa, lo que permite determinar el proceso de
inventarios, identificar las actividades y a su vez los puestos de trabajo dentro de

la produccion de sombrero cavalier.

3.4.1 Anadlisis de los niveles de inventario

En la compra de materia prima, no se cumple con el principio mas
importante del JAT, comprar o producir lo que hace falta y cuando hace falta,
pues en la compra de sombreros preelaborados se considera el gusto de los
gerentes, mas no la cantidad requerida por las 6rdenes de produccién, por lo
tanto, los niveles de inventario de materia primay el costo de almacenamiento
incrementa.

Cabe mencionar que cuando el producto termina la primera etapa de
produccion es almacenado hasta ser requerido por la orden de produccion, lo que
genera almacenamiento en los productos semiterminados.

3.4.2 Anadlisis de los puestos de trabajo

Las actividades de azocado y compostura se ejecutan fuera del
establecimiento, esto genera costos de traslado y esperas inoperantes en el
control de calidad, ocasionando que la produccién se vuelva ineficiente.

Desde otro punto de vista, si las actividades mencionadas se desempefian
dentro del establecimiento, el control de calidad se realiza conforme se
desarrollan las actividades, el proceso productivo se vuelve eficiente y no existe
costo de transporte.

3.4.3 Analisis de la distribucion de los puestos de trabajo
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En la empresa Homero Ortega C Ltda. las células de trabajo se
encuentran de la siguiente manera:
Figura 10

Diagrama de Flujo Actual de Homero Ortega C Ltda.
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En el diagrama de procesos (Figura 10) se observa el tiempo incurrido en cada

proceso, esto da un tiempo total de 31 dias y 18 horas de la produccion Cavalier.
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Seguidamente, tenemos el diagrama de procesos (Figura 11) con la propuesta de la

nueva célula de trabajo:
Figura 11

Diagrama de Flujo Propuesto
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Primeramente, se establece un area para azocado y compostura, el proceso se

realiza de la siguiente manera:

1.

2.

Compra de materia prima: se adquiere el stock que se va a producir.
Azocado: el area serad adecuada para el desarrollo de la actividad y se
suministra la materia prima.

Lavado: los sombreros seran llevados al patio para el lavado.

Blichado: en el patio se encuentra este proceso, por lo que los sombreros
lavados pasan directamente a este, el cual demora 15 dias.

Compostura: mientras los sombreros estan en blichado, el area destinada
a azocado y compostura sera adecuada para los compositores. Después
de los 15 dias los sombreros pasan a compostura sin problema alguno.
Almacenamiento: luego de compostura los sombreros seran almacenados
hasta su requerimiento.

Prensas y taller: una vez emitida la orden de produccién, los sombreros

seran llevados a las prensas y posteriormente a taller.

Cabe mencionar que los controles de calidad se realizaran acorde se desarrollen

los procesos antes expuestos. Como se puede observar, el almacenamiento de materia

prima y productos en procesos disminuye, y el transporte de productos en proceso se

elimina de la produccidn, la propuesta de diagrama de flujo tiene un tiempo total de 28

dias y 14 horas, esto indica que se podrian ahorrar 3 dias y 4 horas.
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3.5. Presupuesto Maestro

El presupuesto maestro nos proporciona datos de un futuro incierto de dicho
gjercicio econémico que se analizara, por lo que para la empresa Homero Ortega C
Ltda., se tomo en consideracion una proyeccion de estudio de 4 afios, partiendo desde el
afio 2020 hasta el 2023.

Para la elaboracion de cada presupuesto se tom6 como referencia la informacién
de caracter confidencial de la empresa, por lo que no se podra incluir en los anexos del
presente trabajo.

3.5.1 Ventas

Tabla 18

Presupuesto de Ventas

Tipo Afio  Cantidad Precio Unitario Total
Sombrero cavalier 2020 38,913 $ 36.00 $ 1°400,868.00
Sombrero cavalier 2021 40,859 $ 37.00 $ 1°511,783.00
Sombrero cavalier 2022 44,128 $ 38.00 $ 1°676,864.00
Sombrero cavalier 2023 48,541 $ 40.00 $ 1°941,640.00

Total 172,441 $ 6°531,155.00

Nota. De elaboracién propia.

En el presupuesto de ventas las cantidades pronosticadas de cada afio se analizaron
en base a datos histdricos, es decir la cantidad de ventas del afio 2019 fue de 76,301, en
el cual se tomo en cuenta el 50% correspondiente a la produccidon cavalier, dando como
resultado la cantidad de 38,150 sombreros cavalier y partiendo de este valor se
presupuestd un incremento del 2%, 5% 8% y 10% para los afios siguientes

respectivamente.
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En cuanto al precio, se estipul6 de acuerdo con criterios de la gerente general y con
suposiciones de incrementos de costos en los materiales de produccion. Existe un
incremento durante cada afio porque la empresa provee de estrategias de ventas y
marketing lo cual le va a generar mejores ingresos.

En conclusion, la empresa Homero Ortega desde el afio 2020 al 2023 vendera la
cantidad de 172,441 sombreros, generandole ingresos totales de $ 6°531,155.00.

3.5.2 Produccién: unidades requeridas a producir

Tabla 19

Presupuesto de Produccion del Producto

Afio 2020 2021 2022 2023
Ventas unidades 38,913 40,859 44,128 48,541
(+) Inventario final 30,000 21,000 22,000 23,000
(=) Unidades requeridas 68,913 61,859 66,128 71,541
(-) Inventario inicial 10,000 11,000 12,000 13,000
(=) Unidades a producir 58,913 50,859 54,128 58,541

Nota. De elaboracién propia.

El siguiente presupuesto nos proporciona las unidades que se deben producir en
todo el periodo, es decir para el afio 2020 la empresa vendera un total de 38,913 pero
producira un total de 58,913, manejandose un margen de 20,000 sombreros en stock y
asi sucesivamente el analisis con los proximos afios.

Para el célculo el inventario final e inicial de productos terminados fueron tomados

de acuerdo en base de datos histéricos y a opiniones de la gerente general de la empresa.
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3.5.3 Materiales

Tabla 20

Presupuesto de Materiales

Afo Unidades para producir Copa brisa2-3 Caja  Total Copa Total Caja
2020 58,913 1 1 58,913 58,913
2021 50,859 1 1 50,859 50,859
2022 54,128 1 1 54,128 54,128
2023 58,541 1 1 58,541 58,541

Nota. De elaboracion propia.

Este presupuesto nos indica cuanto de materia prima se necesitara para la produccion, es

decir por cada sombrero a producir se utilizara 1 copa brisa 2-3 y 1 caja de presentacion

para todos los afios presupuestados.

Para el afio 2020 en una produccién de 58,913 sombreros cavalier, se necesitaran

58,913 copas brisa y 58,913 cajas de presentacion.
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Tabla 21

Presupuesto de Compra de Materiales

ANOS 2020 2021 2022 2023
o Copa brisa ) Copa brisa ) Copa brisa ) Copa brisa )
Descripcion 23 Caja 23 Caja 23 Caja 23 Caja

Unidades requeridas 58,913 58,913 50,859 50,859 54,128 54,128 58,541 58,541
material

(+) Inventario final 30,438 8,090 30,441 8,100 30,451 8,120 30,461 8,150
(=) Unidades requeridas 89,351 67,003 81,300 58,959 84,579 62,248 89,002 66,691
(-) Inventario inicial 30,138 8,011 30,140 8,020 30,150 8,040 30,160 8,060
(=) Unidades a comprar 59,213 58,992 51,160 50,939 54,429 54,208 58,842 58,631
Costo unitario $ 850 $2.25 $8.75 $2.30 $8,90 $2.40 $9.00 $2.60
Costo total $503,310.50 $132,732.00 $447,650.00 $117,159.70 $484,418.10 $130,099.20 $529,578.00 $152,440.60

Nota. De elaboracion propia.
En este presupuesto se toma en cuenta los inventarios iniciales y finales de materiales que se tienen en taller y los costos de estos, es
decir, para el analisis la empresa en el afio 2020 con una produccion de 58,913 sombreros, le costard un valor de $ 503,310.50 en copa brisa y un

valor de $ 132,732.00 en las cajas de presentacion, y asi sucesivamente para los proximos afos.
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Los valores de los costos unitarios de la materia prima se tomaron en base a datos pasados de la empresa, e igual con los valores de los
inventarios iniciales y finales de materias primas.
Tabla 22

Costo de Materiales Directos Utilizados en la Produccion

Afos 2020 2021 2022 2023
Materiales Cant C.U C.T Cant Cu CT Cant C.U CT Cant C.uU C.T
Copa brisa
2-3 58,913 $850 $500,760.50 50,859 $8.75 $445,016.25 54,128 $8.90 $481,739.20 58,541 $9.00 $526,869.00
Caja 58,913 $2.25 $1°32,554.25 50,859 $2.30 $116,975.70 54,128 $2.40 $129,907.20 58,541 $2.60 $152,206.60
Total $633.314.75 $561,991.95 $611,646.40 $679,075.60

Nota. De elaboracién propia. Cantidades (Cant)- Costo Unitario (C.U)- Costo Total (C.T)

Los costos involucrados en la produccion de la compra de materia prima dan un valor total de $ 633,314.75 en cuanto a copa brisa y las
cajas de presentacion correspondiente al afio 2020, y asi sucesivamente con los demas afios a analizar.

Para su calculo se multiplicd la cantidad de sombreros a producir por el costo unitario, dando como resultado el costo total de cada

materia prima.
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3.5.4 Mano de obra

Tabla 23

Presupuesto de Mano de Obra

Afios 2020 2021 2022 2023
Departamento U.P.P C.U C.T U.P.P Cu C.T UP.P C.U C.T uUprP.Pp CU CT
Azoque 58,913 $0.16 $ 9,651.18 50,859 $0.17 $ 8,498.40 54,128 $017 $ 922553 58541 $ 0.17 $ 10,177.23
Blichado 58,913 $0.39 $ 22,976.07 50.859 $0.40 $ 20,231.71 54,128 $041 $ 21,962.76 58541 $ 041 $ 24,228.43
Compostura 58,913 $0.21 $ 12,371.73 50.859 $0.21 $ 10,894.00 54,128 $022 $ 11,826.10 58,541 $ 0.22 $ 13,046.08
Prensado 58,913 $0.71 $ 41,828.23 50.859 $0.72 $ 36,832.09 54,128 $0.74 $ 3998349 58541 $ 0.75 $ 44,108.17
Taller 58,913 $1.38 $ 81,299.94 50.859 $141 $ 71,589.13 54,128 $144 $ 77,71438 58541 $ 146 $ 85,731.36
Total MO $ 168,127.15 $ 148,045.32 $ 160,712.27 $177,291.27

Nota. De elaboracién propia. Unidades para producir (U.P.P)-Costo Unitario (C.U)- Costo Total (C.T)- Mano de obra (MO)

Para el siguiente presupuesto se tomo en cuenta los costos de mano de obra que incurren en cada departamento, llegando a ser un total de

$168.127,15 para el afio 2020, y sucesivamente el mismo analisis para los proximos afios.
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Para el calculo se tomd el valor de mano de obra del afio 2019 que fue de $215,605.78 y se multiplicé por el 50% correspondiente a la
produccion cavalier dando como valor $107,802.89, después a este valor se le consider6 un incremento del 1% para el afio 2020 llegando a ser
$108,880.92 y con este valor final se prorrateo los costos unitarios en funcion de porcentajes ocupados dentro de cada departamento.

Los costos unitarios para los siguientes afios se considerd un incremento del 2% sucesivamente hasta llegar al afio 2023.

3.5.5 Costos Indirectos de Fabricacion

Tabla 24

Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion

Afos 2020 2021 2022 2023
Departamento U.P.P C.uU Costo total U.P.P C.uU Costototal U.P.P C.uU Costo total UP.P C.u Costo total

Blichado 58,913 $0.61 $ 36,052.17 50,859 $ 0.62 $31,745.94 54,128 $ 0.64 $ 34,462.17 58541 $ 0.65 $ 38,017.27
Bodega 58,913 $0.20 $ 11536.69 50,859 $ 0.20 $10,158.70 54,128 $ 020 $ 11,027.89 58541 $ 0.21 $ 12,165.53
Seguridad 58,913 $0.07 $ 4,326.26 50,859 $ 0.07 $ 3,809.51 54,128 $ 0.08 $ 4,13546 58541 $ 0.08 $ 4,562.07
Taller 58,913 $0.13 $ 7,931.48 50,859 $ 0.14 $ 6,984.11 54,128 $ 0.14 $ 758168 58541 $ 0.14 $ 8,363.80
Ventas 58913 $ 021 $ 12257.74 50,859 $ 0.21 $ 10,793.62 54,128 $ 022 $ 11,717.14 58541 $ 0.22 $ 12,925.87

Total CIF $ 72,104.34 $ 63,491.89 $ 68,924.33 $ 76,034.54

Nota. De elaboracion propia. Unidades para producir (U.P.P)-Costo Unitario (C.U)- Costo Total (C.T) Costos indirectos de fabricacion (CIF)
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Para el siguiente presupuesto se tomo en cuenta los costos indirectos de fabricacion que involucra a cada departamento, dando como
resultado un valor total de $72,104.34 para el afio 2020, y asi sucesivamente el mismo analisis para los préximos afios. Para el calculo se tomo el
valor de costos indirectos de fabricacion del afio 2019 que fue de $ 92,459.93 y se multiplico por el 50% correspondiente a la produccién cavalier
dando como valor $ 46,229.96 después a este valor se le considerd un incremento del 1% para el afio 2020 llegando a ser $ 46,692.25 y con este
valor final se prorrateo los costos unitarios en funcion de porcentajes ocupados dentro de cada departamento. Para el calculo de los costos
unitarios para los siguientes afios se considerd un incremento del 2% sucesivamente hasta llegar al afio 2023.

Tabla 25

Resumen del Presupuesto de los Costos de Fabricacion

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Materiales Precio unitario Precio unitario Precio unitario Precio unitario
Copa brisa 2-3 $ 8.50 $ 8.75 $ 8.90 $ 9.00
Caja $ 2.25 $ 2.30 $ 2.40 $ 2.60
Total materiales $ 10.75 $ 11.05 $ 11.30 $ 11.60
Mano de obra

Azoque $ 0.16 $ 0.17 $ 017 % 0.17
Blichado $ 0.39 $ 0.40 $ 041 % 0.41
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Mano de obra

Afio 2020

Afio 2021

Afio 2022

Afio 2023

Precio unitario

Precio unitario

Precio unitario

Precio unitario

Compostura $ 0.21 $ 0.21 $ 022 $ 0.22
Prensado $ 0.71 $ 0.72 $ 074 % 0.75
Taller $ 1.38 $ 1.41 $ 144 % 1.46
Total mano de obra $ 2.85 $ 291 $ 297 % 3.03
Costos indirectos fabricacion
Blichado $ 0.61 $ 0.62 $ 064 $ 0.65
Bodega $ 0.20 $ 0.20 $ 020 $ 0.21
Seguridad $ 0.07 $ 0.07 $ 008 $ 0.08
Taller $ 0.13 $ 0.14 $ 014 $ 0.14
Ventas $ 0.21 $ 0.21 $ 022 $ 0.22
Total CIF $ 1.22 $ 1.25 $ 127  $ 1.30
Costo Total Unitario $ 14.83 $ 15.21 $ 1554 $ 15.93

Nota. De elaboracién propia. Costos indirectos de fabricacion (CIF)
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Posterior a un analisis de toda la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion que intervienen en el proceso

productivo, se puede observar que para el afio 2020 el costo total unitario del sombrero cavalier sera de $14.83, para el afio 2021 sera de $15.21,

para el afio 2022 sera de $15.54 y para el afio 2023 sera de $15.93.

3.5.6 Costo de la mercancia

Tabla 26

Presupuesto de Costo de la Mercancia

Materiales Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023

Inventario inicial $ 274,197.75 $ 282,171.00 $ 287,631.00 $ 292,396.00
Compras $ 636,042.50 $ 564,809.70 $ 614,517.30 $ 682,018.60
(-) Inv. final $ 276,925.50 $ 28498875 % 287,631.00 $ 292,396.00
(=) Total materiales utilizados $ 633,314.75 $ 56199195 $ 614,517.30 $ 682,018.60
(+) Mano de obra $ 168,127.15 $ 148,045.32 $ 160,712.27 $ 177,291.27
(+) CIF $ 72,104.34 $ 63,491.89 $ 68,924.33 $ 76,034.54
Costo Total $ 873,546.24 $ 773,529.16 $ 844,153.90 $ 935,344.41
(+) Inv. Inicial producto terminado $ 25,100.00 $ 2783000 $ 30,600.00 $  33,410.00
(-) Inv. Final producto terminado $ 130,500.00 $ 91,77000 $ 96,580.00 $ 101,430.00
Total Costo de produccién $ 768,146.24 $ 709589.16 $ 778,173.90 $ 867,324.41
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Nota. De elaboracién propia. Inventario (Inv.) Costos indirectos de fabricacion (CIF)
En este presupuesto se involucran los inventarios iniciales y finales de los materiales, la mano de obra, los CIF y los inventarios iniciales

y finales del producto terminado para asi obtener un costo de la produccion, es decir para el afio 2020 la empresa Homero Ortega tendra un costo
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total de produccion de $ 768,146.24, para el afio 2021 llegaré a tener un costo de $
709,589.16, para el afio 2022 un costo de $ 778,173.90 y finalmente para el afio 2023
llegara a tener un valor de $ 867,324.41.

3.5.7 Estado de Resultados Integrales

Tabla 27

Estado de Resultados Integrales Proyectado

Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023
Ventas $1°400,868.00 $1°511,783.00 $ 1°676,864.00 $ 1°941,640.00
Costo de produccion  $ 768,146.24 $709,589.16 $ 778,173.90 $ 867,324.41
Utilidad bruta $ 632,721.76 $802,193.84 $ 898,690.10 $1°074,315.59

Nota. De elaboracién propia.

El siguiente estado proyectado nos da a conocer la utilidad bruta que tendra la
empresa, en los proximos periodos, es decir, para el afio 2020 tendra una utilidad de $
632,721.76, para el afio 2021 seré de $ 802,193.84, para el afio 2022 serd un valor de $

898,690.10 y finalmente para el afio 2023 llegara a ser un valor de $ 1°074,315.59.
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3.6. Punto de Equilibrio y Margen de Contribucion

3.6.1 Costos fijos y variables

Para el calculo y andlisis del punto de equilibrio se considera los recursos

utilizados en Julio 2019 para una produccion de 1.000 sombreros Cavalier,

Es necesario diferenciar costos fijos y variables:

Tabla 28

Costos Fijos en la Produccién Cavalier

Recursos Consumo
Sueldos y salarios $ 1,734.18
MO Sueldos y salarios $ 831.75
Agua $ 25.16
Energia eléctrica $ 9.64
Depreciacion muebles y enseres $ 4.65
Depreciacion maquinaria y equipo $ 74.25
Depreciacion equipo y software de computacion  $ 16.28
Depreciacion de repuestos y herramientas $ 16.60
Arriendo $ 508.95
Suministros $ 3.38
Transporte $ 10.00
Seguros $ 32.01
Costo fijo Total $ 3,266.84
Costo fijo Unitario $ 3.27
Nota. De elaboracién propia.
Tabla 29
Costos Variables en la Produccion Cavalier
Recursos Consumo
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Sombreros comisionados $ 8,000.00
Caja de presentacion $ 2,000.00
MPI Férmula de blanqueado $ 374.22
MPI Lavados $ 2.85
MPI de taller $ 22.20
Costo Variable Total $ 10,399.27
Costo Variable Unitario $ 10.40

Nota. De elaboracién propia. Materia Prima Indirecta (MPI)

3.6.2 Punto de equilibro en cantidades

Ecuacion 16

Punto de Equilibrio en Cantidades

Costo fijo

PEc=
Precio de venta unitario — costo variable unitario

Nota. Adaptado de Zapata (2007)

Se aplica la Ecuacion 16, con los siguientes datos:

Costo fijo total: $5,001.02
Costo variable unitario: $ 10.40
Precio de venta: $ 30.00

Resultado: 255
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Ecuacion 17

Punto de Equilibrio en Valores

Costo fijo
1 Costo variable unitario
- Precio de venta unitario

Nota. Adaptado de Zapata (2007)

PEv=

Se aplica la Ecuacién 17, con los siguientes datos:

Costo fijo total: $5,001.02

Costo variable unitario: $  10.40

Precio de venta unitario: $  30.00

Resultado: $7,654.34

Los resultados arrojados por las formulas expresan que durante el periodo julio
2019 la empresa tuvo que producir y vender 167 sombreros, esto es, 6 sombreros diarios
para no obtener pérdida y tampoco utilidad, de igual manera en términos monetarios la
empresa debid vender $ 7,654.34, aproximadamente $ 637.86 diariamente.

Sin embargo, la empresa produjo y vendié 1000 sombreros Cavalier, obteniendo
asi un margen de utilidad del 45% como se muestra a continuacion.
Ecuacion 18

Margen de Contribucion

Utilidad operacional

Margen de contribucién=
Ingresos
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Nota. Adaptado de Zapata (2007)

Tabla 30

Margen de Contribucion en la Produccion Cavalier

Ingresos $ 24,592.27
Costo variable -$  8,524.72
Costo fijo -$  5,001.02

Utilidad Operacional $ 11,066.52

Margen de contribucion 45%

Nota. De elaboracién propia.

121



Conclusiones

La empresa no maneja un sistema de costos y por lo tanto no tiene
documentacion que respalden dichos costos, esto produce que la empresa no distinga el
costo exacto de cada uno de los articulos que producen.

En la compra de sombreros preelaborados se enfatiza en el gusto de las personas
encargadas, mas no en la orden de produccion, posteriormente esto genera altos niveles
de productos semielaborado y a su vez los costos de almacenamiento incrementan, pues
el 50% de las instalaciones conforman las bodegas.

En cuanto a la relacion de la empresa con los distintos actores que conforman la
cadena de valor se concluye que:

La empresa ha establecido vinculos con colaboradores del proceso productivo,
con proveedores de materia prima y mano de obra; pues como se menciond en una
entrevista, a pesar de que los procesos de azocado y compostura se desarrollan fuera de
la empresa, estos reciben todos los beneficios de ley mediante la afiliacion al IESS.

Si bien es cierto que la empresa ha establecido vinculos con los clientes locales
(clientes que llegan al almacén), mediante un recorrido por la fabrica y la asesoria al
momento de comprar, no existe un servicio post venta para mantener los vinculos con el
cliente. De igual manera, existen falencias en las relaciones con clientes de medios
digitales, pues la comunicacion existente no es la adecuada.

La empresa no posee un departamento de marketing y ventas que permita el
incremento de clientes, mas bien confian en que los clientes llegaran a ella. A pesar de
que existen redes sociales y pagina web, se ha observado inactividad en las mismas.

La empresa mantiene dos etapas del proceso productivo fuera de la fabrica, esto
genera costos innecesarios de transporte y el tiempo de los procesos son largos e

ineficientes.
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El personal administrativo no considera presupuestos ni datos historicos para el
planteamiento de metas y objetivos.

Si la empresa Homero Ortega tuviera un adecuado uso de sus politicas y fijacion
de sus objetivos, los resultados proyectados mediante el presupuesto maestro hasta el
afio 2023 se podran ver reflejados en su utilidad bruta.

El presupuesto maestro es una herramienta de gestién de suma importancia,
puesto que ayuda a los directivos a tomar las correctas decisiones para establecer sus
objetivos y a su vez cumplir las metas planteadas.

La empresa no determina su punto de equilibrio, por lo que seria importante el
desarrollo del mismo, eliminaria la incertidumbre que existe debido a la falta de una
planificacién financiera.

El punto de equilibrio concluye que la empresa debe vender 6 sombreros
cavalier diarios a un precio de $30, para cubrir los costos del sombrero.

Actualmente, con la venta de 1000 sobreros cavalier la empresa demuestra un
margen de contribucion del 45% considerando Unicamente los costos del proceso.

Las azocadores y compositores trabajan en sus casas junto a sus familias ya que
es un ingreso extra, la empresa se adapta a este ritmo de trabajo porque este arte se esta

perdiendo debido a la migracion.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados del presente estudio se recomienda a los
directivos de la empresa Homero Ortega lo siguiente:

Implementar el sistema de costos ABC para la determinacion del costo, pues se
analiza todos los costos incurridos en la cadena del proceso productivo, esto permitira a
la empresa conocer los costos de cada articulo disponible para la venta, ademas se
recomienda utilizar los formatos propuestos en los anexos del 24 al 30 para mejorar el
control del proceso productivo.

Disminuir los niveles de inventario mediante ventas de producto semiterminado,
eliminacién de desperdicios y control en compras de materia prima (sombreros
preelaborados).

Una vez disminuido los niveles y espacio de almacenamiento, la empresa debe
establecer puestos de trabajo para procesos de azocado y compostura dentro de la
fabrica.

La empresa debe mantener los vinculos con: colaboradores del proceso
productivo y con proveedores de materia prima y mano de obra. Se recomienda
establecer mejores negociaciones con los proveedores de materia prima con el fin de
obtener mejores precios y financiamiento lo que permite resultados ideales en el
presupuesto de requerimiento de materia prima.

La empresa debe mejorar la comunicacion con el cliente local, ademas de la
atencion que se brinda al momento de su llegada, se deben mantener la relacion con los
mismos mediante un servicio postventa como: enviar a su e-mail nuevos productos,
promociones, descuentos, incluso hacerse presente en fechas especiales.

La empresa debe reestablecer la comunicacion con clientes de medios digitales,

mediante llamadas o videollamadas personalizadas y brindar el servicio post venta.
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Ademas, se recomienda establecer una politica de crédito a clientes frecuentes y/o
potenciales.

Es fundamental implementar un departamento de marketing y ventas con
colaboradores profesionales que se encarguen de: estudios de mercado, establecer
precios competentes, proformas para invertir en camparias publicitarias, colaboraciones
con personas del medio, entre otras funciones. De igual manera, poner en practica un
plan de marketing con el fin de conseguir mas plazas de mercado y asi poder cumplir las
proyecciones de ventas analizadas en el presupuesto.

Se recomienda a la empresa comprar producto preelaborado considerando el
stock de producto semielaborado y la orden de produccion.

Se recomienda poner en marcha el presupuesto maestro puesto que su utilizacion
permite pronosticar los ingresos, costos y gastos de la empresa.

El personal administrativo debe tomar en cuenta que el presupuesto maestro se
basa en las estimaciones de valores de cada departamento y por lo tanto se los debe
cumplir, con el fin de obtener el resultado proyectado.

El andlisis del punto de equilibrio ayuda a la empresa a cumplir sus objetivos
puesto que pone en reto a los administradores en buscar las mejores alternativas para
que se ponga todos los esfuerzos en cada proceso de produccion con el fin de cumplir
sus objetivos.

Una vez que la empresa establezca un departamento de marketing- ventas,
generan demanda y trabajo, esto le permitira lograr sus metas de competitividad. La
empresa puede invertir en capacitaciones y talleres para azocado y compostura
enfocados a jovenes de zonas rurales que terminan el colegio y no estan interesados en

continuar sus estudios.
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Desde el punto de vista de gestidn de costos, seria ventajoso ya que los puestos
de trabajo se establecen en la empresa haciendo eficiente el proceso productivo y los
costos de transporte se eliminarian. Desde el punto de vista de la responsabilidad social,
seria beneficioso puesto que hay un rescate cultural de este arte que se esta perdiendo

cada dia mas, y la empresa seria reconocida.
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ANEXOS

Anexo 1 Visita Técnica

Instructoras: Dis. Angélica M. y Cristina S.

El tipo de sombrero que mas se comercializa es el Cavalier brisa en un grado de 2-3,
el grado corresponde al tipo de tejido del sombrero, en ala pequefia, grande y
extragrande.

Proceso de produccion del sombrero:

Azocado: se corta el largo del material del sombrero.

Compostura: nuevamente le dan la forma al sombrero hacen con plancha de vapor
pues le da un brillo especial al sombrero, que ninguna otra maquina ha podido
reemplazar.

Un sombrero fino cuesta aproximadamente $ 2.800,00, la calidad del sombrero
depende del tipo de tejido.

Cuando llegan de las azocadoras primero deben lavarse con agua y jabon a una
temperatura de 40 grados centigrados durante 30 minutos.

Se sumergen en tanques por un aproximado de 15 dias con los quimicos
correspondientes hasta que se pierda el color de la paja.

Pero para las ordenes tefiidas se colocan dentro de otros 4 tanques con el color
requerido durante 2 horas.

Cuando cualquiera de los procesos termina son puestos sobre los mesones en
columnas para que se escurran, y una vez escurridos se colocan sobre el piso para que
se sequen, pues el secado es natural.

Prensas

Existen un total de 89 hormas,
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Los sombreros vienen con una primera forma y para darle la forma requerida se
ingresa el sombrero con una horma requerida por el cliente y luego dentro de la
prensa, tiene que hacerse el proceso 3 veces con 30 segundos cada una. Las prensas
funcionan a base de vapor y presion.

La empresa elabora cualquier tipo de sombrero que desea el cliente, ya sea basandose
en disefios muy famosos.

Taller

Todo es a mano ellos ponen los detalles peculiares en los sombreros de acuerdo con
las hormas, como cortar los bordes del ala, colocan los mofios, las cintas, las etiquetas
y personalizaciones y la talla, la talla se coloca en la cinta interna del sombrero, que
generalmente es negra.

Luego de terminarlos se empacando y se mandan a exportacion.

Usualmente 400 sombreros diarios se exportan, del 100 por ciento el 90% es
exportacion.

Cavalier grado 2 3, sombreros que mas se comercializa. Tardan de 2 a 3 dias
laborables una orden de pedido. Sus principales destinos son Europa. Los sombreros

van desde $31 hasta $400.
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Anexo 2 Entrevista al Personal Contable

Entrevista realizada a: Sandra P.

¢ Como se venia manejando el sistema de costos de la empresa, desde que se
ingresa una orden de produccion?

Antes en el anterior sistema lo haciamos de manera manual, es decir, un presupuesto
mensual de todos los sombreros que mas se vendian.

En el movimiento de forma manual teniamos un cuadro en Excel, en el cual
clasificabamos la mano de obra en compositores en azocadoras, de esa clasificacion
se ponia el costo al sombrero, ya sea en azocado, en compostura e igualmente se tenia
unas formulas que se utilizan en los quimicos y se utilizaban esas formulas para
obtener el costo. Una vez que se tenia este costo, se ingresaba la materia primay ya
automaticamente como se trabaja en el Excel se calculaba los productos lo que son en
quimicos, materiales y dando valores en cuanto a la mano de obra.

En cuanto a los gastos de fabricacion el fin de mes se sacaba lo pagado en
fabricacidn, se realizaba un conteo, se aplicaban las formulas ESTO HACIA LA
OTRA SENORA NO SABE PERFECTAMENTE BIEN, lo que nos puede comentar
es de que la tabla ya tenia en Excel y lo iba realizando manualmente.

Para la produccién en cuestion de la primera etapa, en la que es antes del prensado se
Ilevaba por orden de produccién.

En los tanques para la distribucion se lo hacia en cuestion de la mano de obra, de
manera general.

Para los costos indirectos, la energia eléctrica, el agua, por ejemplo, el agua las 3
planillas se distribuian de acuerdo con la ubicacion que tenian mediante un costo
promedio de consumo, es decir no se sacaba un valor exacto en cuanto a la

produccion
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La utilidad y costos con los ingresos se lo hacia por las ventas contra lo que se ha

gastado en el mes.
En cuanto a la depreciacion, de las maquinas ya depreciadas ya no se le atribuye al

costo, pero aun asi se las sigue utilizando.

Los materiales de taller no existen un registro exacto de acuerdo con cuanto se utiliza

en cada producto, més o menos se hacia un calculo en base a una venta estimada para

ver qué cantidad entraba en cada producto.
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Anexo 3 Plan de Cuentas de Homero Ortega C Ltda.

Cadigo Cuenta
101 Activo corriente
10101 Efectivo y equivalente a efectivo
1010101 Caja
1010101001 Caja almacén Cuenca
1010101002 Caja almacen quito
1010101010 Caja chica tesoreria
1010101020 Caja recaudacion
1010102 Bancos
1010102001 Bco. pacifico cta cte.
1010102002 Bco. pichincha cta cte.
1010102003 Bco austro cta cte.
1010102004 Bco pichincha cta cte. interno
1010102005 Bco pichincha cta ahorros
1010102006 PayPal
1010103 Recaps t/c
1010103001 Recaps por depositar
1010103005 Anticipos tarjetas crédito
1010104 Inversiones menores
1010104001 Inversiones menores a tres meses
1010104002 Certificados de abono tributario
1010104003 Nyc desmaterializadas
10102 Activos financieros
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1010205

1010205001

1010205002

1010206

1010206001

1010206002

1010207

1010207005

1010208

1010208001

1010208002

1010208003

1010208004

1010208005

1010208008

1010208009

1010208010

1010208011

1010208012

1010208013

1010208014

1010208020

1010209

1010209001

1010210

Cuentas y documentos por cobrar no relacionados
Cuentas por cobrar clientes no relacionados locales
Cuentas por cobrar clientes no relacionados exterior
Cuentas y documentos por cobrar relacionados
Cuentas por cobrar clientes relacionados locales
Cuentas por cobrar clientes relacionados exterior
Otras cuentas por cobrar relacionadas

Cuentas por cobrar relacionadas (seguros)

Otras cuentas por cobrar no relacionados
Anticipos a empleados y trabajadores

Anticipos azocadores y compositores

Préstamos a empleados y trabajadores

Préstamos azocadores y compositores

Anticipos a tramites y gestiones

Cuentas por cobrar seguros al personal

Préstamos a terceros

Deudores varios

Nomina por cobrar sobregiro

Anticipos edina

Cuentas por cobrar cajas

Cuentas por cobrar Sri

Cuenta reguladora de ingresos y gastos

(-) Provision cuentas incobrables

Provision cuentas incobrables

Cuentas por cobrar transitorias

136



1010210001

1010210002

1010309

1010309001

1010311

1010311001

1010312

1010312001

1010319

1010319001

1010319002

10104

1010401

1010401001

1010402

1010402001

1010403

1010403001

1010403002

1010403003

1010404

1010404001

1010404002

1010405

1010405001

Transitorias tarjetas de crédito

Transitorias banco pichincha

Importaciones en transito

Importaciones en transito

(-) Provision de inventarios por valor neto de realizacion
Provision de inventarios por valor neto de realizacion
(-) Provision de inventarios por deterioro fisico
Estimacion de inventarios por deterioro
Diferencias y reprocesos en inventarios
Diferencias fisicas en inventarios

Diferencias por cambios y reprocesos
Servicios y otros pagos anticipados

Seguros pagados por anticipado

Seguros pagados por anticipado

Arriendos pagados por anticipado

Arriendos pagados por anticipado

Otros pagos por anticipado

Publicidad pagada por anticipado
Mantenimiento software pagado por anticipado
Alarma pagada por anticipado

Anticipo a proveedores

Anticipos proveedores locales

Anticipos proveedores exterior

Otros anticipos entregados

Garantias en arriendos
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1010405002

10105

1010501

1010501001

1010501002

1010501003

1010501005

1010501006

1010501010

1010501011

1010502

1010502001

1010502002

1010502003

1010503

1010503001

102

10201

1020101

1020101001

1020101002

1020101003

1020101004

1020101005

1020101006

Otros depdsitos en garantias

Activos por impuesto corrientes

Crédito tributario a favor de la empresa IVA
Iva pagado compras locales bienes y servicios
Iva pagado compras activos fijos

Iva pagado importaciones

Retencion fte. IVA-clientes

Retencion fte. iba-tarjetas crédito

Cred. tributario VA prox. mes adquisiciones
Cred. tributario iva prox. mes retenciones
Crédito tributario a favor de la empresa i.r.
Ret. fte presente del afio

Saldo a favor afios anteriores

Crédito tributario isd

Anticipo de impuesto a la renta

Anticipo de impuesto a la renta

Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipos

Costo propiedades, planta y equipos
Terrenos

Edificios

Construcciones en curso

Instalaciones

Muebles y enseres

Maquinaria y equipo
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1020101007

1020101008

1020101009

1020101010

1020101099

1020102

1020102002

1020102003

1020102004

1020102005

1020102006

1020102007

1020102008

1020102009

1020102010

1020103

1020103001

1020103002

1020103003

1020103004

1020103005

1020103006

1020103007

1020103008

1020103009

Equipo y software de computo

Vehiculos

Repuestos y herramientas

Otras propiedades, planta y equipo

Cuenta capitalizacion a fijos

(-) Depreciacién acumulada propiedad, planta y equipo
Dep. acum. edificios

Dep. acum. adecuaciones construcciones

Dep. acum. instalaciones

Dep. acum. muebles y enseres

Dep. acum. maquinarias y equipos

Dep.acum. equipo y software de computo

Dep. acum. vehiculos

Dep. acum. repuestos y herramientas

Dep. acum. otras propiedades, planta y equipo

(-) Deterioro acumulado propiedad, planta y equipo
Deterioro acum. edificios

Deterioro acum. adecuaciones construcciones
Deterioro acum. adecuaciones instalaciones
Deterioro acum. muebles y enseres

Deterioro acum. maquinarias y equipos

Deterioro acum. equipos. de computo

Deterioro acum. costo de vehiculo

Deterioro acum. otras propiedades, planta y equipo

Deterioro acum. repuestos y herramientas
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1020104

1020104002

1020104003

1020104004

1020104005

1020104006

1020104007

1020104008

1020104009

1020104010

10202

10203

1020301

1020301001

1020301002

1020302

1020302001

10204

1020401

1020401001

1020401002

1020401003

1020402

1020402001

1020402002

(-) Depreciacién acumulada revalto propiedad, planta y equipo
Dep.acum. revalué edificios

Dep.acum. revalto adecuaciones construcciones
Dep.acum. revaluo instalaciones

Dep.acum. revalio muebles y enseres

Dep.acum. revallo maquinarias y equipos
Dep.acum. revalto equipo y software de computo
Dep.acum. revalto vehiculos

Dep.acum. revallo repuestos y herramientas
Dep.acum. revaluo otras propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversién

Activos bioldgicos

Activos bioldgicos

Animales vivos en crecimiento

Animales vivos en produccion

(-) Depreciacion acumulada

(-) Depreciacion acumulada activos bioldgicos
ACTIVO intangible

Costo intangible

Investigacion y explotacion

Patentes, licencias, marcas y similares

Fondo de comercio

(-) Amortizacion acumulada

Amort.acum. investigacion y explotacion

Amort.acum. patentes, licencias, marcas y similares
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1020402003

1020403

10205

1020501

1020501001

10206

10207

1020701

1020702

Pasivos

201

20103

2010301

2010301001

2010301002

2010301003

2010301004

2010301005

2010301006

2010301009

2010301010

20104

2010401

2010401001

2010401002

Amort.acum. fondo de comercio

(-) Deterioro acumulado

Activos por impuesto a la renta diferidos
Activos por impuesto a la renta diferidos
Activos por impuesto a la renta diferidos
Activos financieros no corrientes

Otros activos no corrientes

Inversiones en subsidiarias

Inversiones asociadas

Pasivo CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
Cuentas por pagar comerciales
Proveedores nacionales no relacionados
Proveedores nacionales relacionados
Proveedores exteriores no relacionados
Proveedores exteriores relacionados
Proveedores facturas por recibir
Proveedores consignacion socios

No cuentas por pagar tarjetas de crédito
Cuentas por pagar tarjetas de crédito
Obligaciones con instituciones financieras
Obligaciones crédito

Obligaciones banco pichincha

Obligaciones banco austro
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2010402

2010403

2010403001

2010403005

20105

2010501

2010501001

2010501002

2010502

2010502001

20106

2010601

2010601001

20107

2010701

2010701001

2010701002

2010701003

2010702

2010702001

2010703

2010703001

2010703002

2010703003

2010703004

Obligaciones inst. finan. Exterior

Porcién CORRIENTE obligaciones inst. financieras
Porcién CORRIENTE obligaciones Bco. pichincha
Porcién CORRIENTE obligaciones Bco. austro
Provisiones

Provisiones locales

Provision intereses loc. obligaciones bancarias
Provision intereses obligaciones emitidas
Provisiones de exterior

Provision intereses ext. obligaciones bancarias
Porcién corriente de obligaciones emitidas
Porcién CORRIENTE de obligaciones emitidas
Porcion CORRIENTE de obligaciones emitidas
Otras obligaciones corrientes

Con la administracion tributaria

Iva liquidado por pagar

Ir liquidados por pagar

Iva reclamado por devolver al Sri

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Coneli.es.s.

Aportes personales iess

Prestamos quirografarios

Préstamos hipotecarios

Fondos de reserva acumulacion
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2010703005

2010704

2010704001

2010704003

2010704004

2010704005

2010704006

2010704007

2010704008

2010704009

2010705

2010705001

2010706

2010707

2010707001

2010707002

2010707003

2010707004

2010707005

2010707006

2010707007

2010707008

2010708

2010708001

2010708002

Aporte patronal iess

Por beneficios de ley a empleados
Sueldos por pagar

Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones

Fondo de reserva -rol

Liquidacion de haberes

Salario digno

Sueldos por pagar red. jornada COVID
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
15% participacion trabajadores
Dividendos por pagar

Iva cobrado y retenido en la fuente

Iva cobrado en ventas

Iva impuesto al valor agregado 0%

Iva impuesto al valor agregado 10%
Iva impuesto al valor agregado 20%
Iva impuesto al valor agregado 30%
Iva impuesto al valor agregado 50%
Iva impuesto al valor agregado 70%
Iva impuesto al valor agregado 100%
Impuesto a la renta retenido en la fuente
Impuesto a la renta empleados

Rir honorarios profesionales 10%
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2010708003

2010708004

2010708005

2010708006

2010708007

2010708008

2010708009

2010708010

2010708011

2010708012

2010708013

2010708014

2010708015

2010708016

2010708017

2010708020

2010708021

2010708022

2010708023

2010708028

2010708024

2010708030

2010709

2010709001

2010709002

Rir serv. predomina intelecto 8%

Rir comisiones y pagos predomina intelecto no rel. titulo 8%
Rir pagos notarios, regist. propiedad y mercantiles 8%
Rir serv. predomina mano obra 2%

Rir compras atravez de liquidaciones de compras 2%
Rir serv. publicidad y comunicacion 1%

Rir serv. transporte privado 1%

Rir transferencia bienes nat. corporal 1%

Rir arriendo mercantil 1%

Rir arriendo bienes inmuebles 8%

Rir seguros y reaseguros 1%

Rir otras aplicables 1%

Rir otras aplicables 2%

Rir otras aplicables 8%

Rir otras aplicables 25%

No sujetas a retencion 332

Rir transferencia bienes nat. Corporal 1,75%

Rir seguros y reaseguros 1,75%

Rir publicidad y comunicacion 1.75%

Rir otras retenciones aplicables 2,75%

Rir régimen microempresa 1.75%

Pagos exteriores no sujetas a retencion 427

Otros descuentos nomina

Dsctos reglamento empleados

Genesis - farmacia
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2010709003

2010709004

2010709005

2010709006

20108

2010801

20109

20110

2011001

2011001001

2011001002

2011002

2011002001

2011002002

2011002003

2011002004

20112

2011201

2011201001

2011201002

20113

2011301

2011301001

2011301002

2011301003

Comisariatos

Seguros privados

Descuentos judiciales

Otros descuentos

Cuentas por pagar diversas relacionadas
Cuentas por pagar diversas relacionadas
Otros pasivos relacionados

Valores recibidos de clientes

Anticipos de clientes

Anticipo de clientes asociadas

Anticipo de clientes no asociada
Depdsitos por confirmar

Depdsitos por confirmar Bco. pacifico
Depdsitos por confirmar Bco. austro

Depositos por confirmar Bco. pichincha

Depositos por confirmar Bco. pichincha cta ahorros
Porcion corriente provision por beneficios a empleados

Porcion corriente provision por beneficios a empleados

Valores recibidos de clientes
Desahucio

Otros pasivos corrientes
Provision de gastos por pagar
Empresa eléctrica

Etapa teléfonos

Etapa agua



2011301004

2011301005

2011301006

2011301007

2011301008

2011301009

202

20202

2020201

2020201001

20203

2020301

2020301001

2020301002

2020302

20205

2020501

2020501001

20207

2020701

2020701001

2020701002

20208

2020801

2020801001

Comisiones vendedoras

Comisiones clientes

Gastos de importaciones

Actas transaccionales jop

Otras cuentas por pagar

Edina

Pasivo no CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
Cuentas y documentos por pagar locales
Cuentas y documentos por pagar a largo plazo
Obligaciones con instituciones financieras
Obligaciones bancarias locales
Obligaciones banco pichincha
Obligaciones banco austro

Obligaciones bancarias del exterior
Obligaciones emitidas

Obligaciones emitidas

Obligaciones emitidas

Provisiones por beneficios a empleados
Provisiones por beneficios a empleados
Prov. jubilacion patronal

Prov. desahucio

Otras provisiones

Otras provisiones

Otras provisiones
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20209

2020901

2020901001

2020902

2020902001

Patrimonio

301

30101

3010101

302

30201

3020101

3020101001

304

30401

3040101

3040101001

3040102

3040102001

305

30501

3050101

3050101001

3050101002

3050101003

Pasivo diferido

ingresos diferidos

Ingresos diferidos

Pasivos por impuestos diferidos

Pasivos por impuestos diferidos

Capital

Capital suscrito o asignado

Capital suscrito o asignado

Aporte socios 0 accionista fut cap.

Aporte socios 0 accionista fut cap.

Aporte socios 0 accionista fut. cap.

Aportes por capitalizar

Reservas

Reservas

Reserva legal

Reserva legal

Reserva facultativa

Reserva facultativa

Otros resultados integrales

Otros resultados integrales

Otros resultados integrales

Superavit por activos financieros disponibles para la venta
Reserva por valuacién de propiedades plata y equipos

Reserva por valuacion de intangibles
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3050101004

306

30601

3060101

3060101001

3060101002

3060101003

3060101004

30602

3060201

3060201001

3060201002

30603

3060301

3060301001

3060301999

3060302999

307

30701

3070101

3070101001

3070102

3070102001

901

Reserva por cambios en supuestos actuariales por beneficios
definidos

Resultados acumulados

Ganancias acumuladas

Ganancias acumuladas

Ganancias acumuladas

Utilidad de afios anteriores

Ajuste valores no recuperables

Utilidad ejercicio 2019

Pérdidas acumuladas

Pérdidas acumuladas

Ajuste valores no recuperables

Pérdidas acumuladas

Resultados aplicacion x primera vez niif
Resultados aplicacion x primera vez niif
Resultado acum. x aplicacion x 1ra vez niif
Saldos iniciales

Saldos iniciales adicionales

Resultados del ejercicio

Resultados del ejercicio

Ganancia neta del periodo

Ganancias netas del ejercicio

Pérdida neta del periodo

Perdidas netas del ejercicio

Otros resultados integrales
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90101

9010101

9010101001

9010101002

9010101003

9010101004

9010101005

9010101006

9010101007

9010101008

Otros resultados integrales
Otros resultados integrales

Diferencia de cambio por conversion

Valuacion de activos financieros disponibles para la venta

Ganancias por revaluacion de propiedad, planta y equipo

Ganancias (perdidas) actuariales por planes de beneficios definidos

Reversion del deterioro (perdida por deterioro) de un activo

revaluado

Participacion de otro resultado integral de asociadas

Impuesto sobre las ganancias relativo a otro resultado integral

Otros (detallar en notas)

Ingresos operacionales

401

40101

4010101

4010101001

4010101002

4010102

4010102001

4010102002

4010103

4010103001

4010103002

40102

4010201

Ingresos de actividades ordinarias

Venta de bienes

Venta locales bienes 12%

Ventas locales productos terminados 12%
Ventas locales productos terminados 12%
Ventas locales de bienes 0%

Ventas locales productos terminados 0%
Ventas locales mercaderias 0%

Venta exterior de bienes 0%

Ventas exterior productos terminados 0%
Ventas exterior mercaderias 0%
Prestacion de servicios

Prestacion local de servicios 12%
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4010201001

4010202

4010202001

4010203

4010203001

40103

4010301

4010301001

4010301002

40109

4010901

4010901001

4010901002

40110

4011001

4011001001

4011001002

40120

4012001

403

40301

4030101

4030102

4030103

4030104

Servicios locales 12%

Prestacion local de servicios 0%
Servicios locales 0%

Prestacion exterior de servicios 0%
Servicios al exterior 0%

Intereses

Intereses ganados

Rendimientos financieros cuenta ahorros
Intereses cobrados

(-) Descuentos en ventas
Descuentos en ventas

Descuento en ventas 12%
Descuento en ventas 0%
Devoluciones en ventas
Devoluciones en ventas
Devoluciones en ventas 12%
Devoluciones en ventas 0%

Otras rebajas comerciales

Otras rebajas comerciales

Otros ingresos

Otros ingresos

Dividendos

Intereses financieros

Ganancias en inversiones en asociadas / subsidiarias y otras

Valuacion de instrumentos financieros
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4030105

4030105001

4030105003

4030105004

4030105005

4030105006

Otras rentas

Utilidad en ventas de activos

Diferencia en cambios

Otros ingresos

Descuentos por prontos pagos proveedores

Ingresos exentos

Costos operacionales

501

50101

5010101

5010101001

5010101002

50102

5010201

5010201001

5010201002

5010201003

5010201004

5010201005

5010202

5010202001

5010202002

5010203

5010203001

5010203002

Costos de produccién y ventas
Materias primas

Materias primas utilizadas

Materia prima para

(-) devoluciones en compras

Mano obra directa

Sueldos, salarios y remuneraciones
Sueldos

Horas suplementarias y extraordinarias
Comisiones

Bonos

Otros ing. materiales

Aportes a la seguridad sociales (incluye f. reserva)

Aportes patronales iess

Fondos de reserva

Beneficios sociales e indemnizaciones
Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo



5010203003

5010203004

5010203005

5010204

5010204001

5010204002

5010204003

5010204004

5010204005

5010204006

5010204010

5010204011

50103

5010301

5010301001

5010301002

5010301003

5010301004

5010302

5010302001

5010302002

5010303

5010303001

5010303002

5010303003

Vacaciones

Bonificaciones e indemnizaciones
Compensacion econémica salario digno
Gastos planes de beneficios a empleados
Provision jubilacion

Provision desahucio

Subsidio de transporte

Subsidio de alimentacion

Cuota &spic

Servicios médicos

Capacitacion y entrenamiento
Uniformes y dotaciones

Mano obra indirecta

Sueldos, salarios y remuneraciones
Sueldos

Horas suplementarias y extraordinarias
Comisiones

Bonos

Aportes a la seguridad sociales (incluye f. reserva)
Aportes patronales iess

Fondos de reserva

Beneficios sociales e indemnizaciones
Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones
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5010303004

5010303005

5010304

5010304001

5010304002

5010304003

5010304004

50104

5010401

5010401001

5010401002

5010403

5010403001

5010405

5010406

5010406001

5010406002

5010406003

5010407

5010407001

5010407002

5010407003

5010407004

5010407005

5010407006

Bonificaciones e indemnizaciones
Compensacion econémica salario digno
Gasto planes beneficios a empleados
Provision jubilacion

Provision desahucio

Subsidio de transporte

Subsidio de alimentacion

Costos indirectos de produccion
Depreciaciones

Depreciacion propiedades, planta y equipos
Depreciacion activos biologicos

Deterioro

Deterioro propiedades, planta y equipos
Gastos por garantias en venta de productos o servicios
Mantenimiento y reparaciones
Mantenimiento y reparaciones edificios
Mantenimiento y repar maquinaria y equipo
Mantenimiento y repar. vehiculos
Suministros de materiales y repuestos
Materiales de aseo y limpieza

Materiales para dotacién

Materiales para laboratorio y es. computo
Materiales muebles y enseres

Materiales para mantenimiento y construcciones

Repuestos, accesorios y herramientas
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5010407007

5010407008

5010407009

5010410

5010410001

5010410002

5010410003

5010411

5010411001

5010411002

5010412

5010412001

5010413

5010413001

5010413002

5010413003

5010413004

5010414

5010414001

5010414002

5010415

5010415001

5010415002

5010415003

5010415004

Materiales y suministros de produccién taller
Materiales para control de plagas
Materiales quimicos y colorantes
Arrendamiento y alquileres

Arriendos locales, oficinas y bodegas
Alquiler de vehiculos, maquinaria y otros
Arrendamiento mercantil

Combustibles

Combustible maquinaria

Combustible vehiculo

Lubricantes

Lubricantes

Seguros y reaseguros

Seguros de vehiculos

Seguros de vehiculos vida y asistencia medica
Seguros contra incendios, robo, etc.
Seguros transporte de mercaderia
Transportes y fletes

Transportes y fletes terrestres
Transportes y fletes aéreos

Gastos de viajes

Gastos de viaje 0%

Gastos de viaje 12%

Reembolso gastos viaje 10% deducible

Alimentos y refrigerios movilizaciones
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5010416

5010416001

5010416002

5010416003

5010416004

5010416005

5010417

5010417001

5010417002

5010418

5010418001

5010418002

5010418003

5010418004

5010419

5010419001

5010419002

5010419003

5010419004

5010419005

5010419006

5010419007

5010419008

5010420

5010420001

Agua, energia, luz y telecomunicaciones
Telefonia celular y convencional

Internet y enlaces dedicados
Comunicacién radios

Energia eléctrica

Agua potable

Vigilancia y seguridad

Sistemas de alarma

Guardias de seguridad

Ajustes de inventarios

Diferencia de precio de inventarios
Ajustes de inventarios +-

Perdidas por procesos

Ajustes de inflacion de costo

Servicios de terceros

Servicios de limpieza y fumigacion
Anélisis de laboratorio

Servicios de recoleccion de basura
Servicios de sefializacion y seg. industrial
Servicios de terceros, consultorias, marcas, licencias y otros
Servicios de produccion terceros, azogue y compostura
Tratamiento quimico de agua

Servicios de confeccion

Iva cargado al costo

Iva cargado al costo
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5010421

5010421001

5010421002

5010422

5010422001

5010499

5010499001

5010499002

5010499003

5010499004

50109

5010901

5010901001

5010901002

5010901003

5010902

5010902001

5010902002

5010902003

5010902004

502

50201

5020101

5020101001

5020101002

Impuestos y tasas

Impuestos y tasas fiscales y municipales
Impuestos salida de divisas

Servicios profesionales

Servicios profesionales

Costos no deducibles

Costos no deducibles viajes

Costos no deducibles servicios basicos
Costos no deducibles comidas y atenciones
Costos no deducibles servicios a terceros
Costos de absorcion y desviacion estandar
Costos de absorcion estandar aplicados
Materia prima estandar aplicados

Mano obra estandar aplicada

Cif estandar aplicados

Costos de desviacion estandar

Desviacion estdndar materia prima
Desviacion estandar produccion mano obra
Desviacion estandar produccion cif
Desviacion costo de produccion

Costos de ventas

Costo de productos vendidos

Costo de productos vendidos

Costo productos vendidos

Costo mercaderias vendidas

156



5020101010

Desviacion estandar costo de ventas

Gastos operacionales

602

60201

6020101

6020101001

6020101002

6020101003

6020101004

6020102

6020102001

6020102002

6020103

6020103001

6020103002

6020103003

6020103004

6020103005

6020104

6020104001

6020104002

6020104003

6020104004

6020104005

6020104006

Gastos operacionales

Gastos de ventas

Sueldos, salarios y remuneraciones
Sueldos

Horas suplementarias y extraordinarias
Comisiones

Bonos

Aportes a la seguridad social

Aportes patronales iess

Fondos de reserva

Beneficios sociales e indemnizaciones
Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones

Bonificaciones e indemnizaciones
Compensacion econoémica salario digno
Gastos planes de beneficios a empleados
Provision jubilacion

Provision desahucio

Subsidio de transporte

Subsidio de alimentacion

Cuota aepic

Servicios médicos
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6020104010

6020104011

6020105

6020105001

6020106

6020106001

6020108

6020108001

6020108002

6020108003

6020108004

6020108005

6020108006

6020108007

6020109

6020109001

6020109002

6020109003

6020110

6020110001

6020110002

6020112

6020112001

6020113

6020113001

Capacitacion y entrenamiento

Uniformes y dotaciones

Honorarios comisiones y dietas personas naturales
Honorarios profesionales

Remuneraciones a otros trabajadores autdbnomos
Servicios contratados a terceros
Mantenimientos y reparaciones
Mantenimiento y reparaciones locales
Repuestos y accesorios vehiculos

Servicios mantenimiento vehiculos
Materiales y suministros de oficina
Materiales para muebles y enseres

Materiales para laboratorio y equipo computo
Materiales repuestos y herramientas menores
Arrendamiento y alquileres

Arriendos locales, oficinas y bodegas
Alquiler de vehiculos, maquinaria y otros
Arrendamiento mercantil

Comisiones

Comisiones en ventas guias

Comisiones en ventas otros

Combustibles

Combustibles

Lubricantes

Lubricantes
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6020114

6020114001

6020114002

6020114003

6020114004

6020115

6020115001

6020115002

6020116

6020116001

6020116002

6020117

6020117001

6020117002

6020117003

6020117004

6020118

6020118001

6020118002

6020118003

6020118004

6020118005

6020118006

6020119

6020119001

Seguros y reaseguros

Seguros de vehiculos

Seguros de vida y asistencia medica
Seguros contra incendios, robo, etc.
Seguros de transporte

Transportes y fletes

Transportes y fletes terrestres
Transportes y fletes aéreos

Gastos de gestion

Sesiones comidas y alimentaciones
Agasajos clientes, trabajadores y socios
Gastos de viajes

Gastos de viaje 0%

Gastos de viaje 12%

Reembolso gastos viaje 10% deducible
Alimentos y refrigerios movilizaciones
Agua, energia, luz y telecomunicaciones
Telefonia celular y convencional
Internet y enlaces dedicados
Comunicacion radios

Energia eléctrica

Agua potable

Comisiones servicios basicos

Notarios y registradores de la propiedad

Pagos notarios y registradores propiedad mercantil



6020120

6020120001

6020120002

6020121

6020121001

6020121002

6020123

6020124

6020124001

6020124002

6020124003

6020127

6020127001

6020127002

6020128

6020128001

6020128002

6020129

6020129001

6020129002

6020130

6020130001

6020130002

6020130003

Depreciaciones

Depreciaciones propiedades planta y equipo
Depreciaciones propiedades de inversion
Amortizaciones

Amortizaciones intangibles
Amortizaciones otros activos

Gasto de deterioro

Gasto por cantidades anormales de utilizacion en el proceso de

produccion

Mano de obra

Materiales

Gastos generales de produccién
Correspondencia

Servicio de Courier local
Servicio de Courier al exterior
Investigaciones del mercado y desarrollo de producto
Consultas contratadas

Personal especial contratado
Vigilancia y seguridad
Sistemas de alarma

Guardias de seguridad
Publicidad y propaganda
Disefios y manejo publicitario
Publicidad en papeleria

Publicidad en vallas
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6020130004

6020130005

6020131

6020131001

6020131002

6020132

6020132001

6020133

6020133001

6020133002

6020133003

6020133004

6020133005

6020133006

6020133007

6020133008

6020133009

6020133010

6020134

6020134001

6020135

6020135001

6020136

6020136001

6020137

Publicidad en diarios y revistas
Publicidad en radio y television
Promociones y atenciones
Promociones e importaciones
Muestras comerciales

Iva cargado al gasto

Iva cargado al gasto

Servicios de terceros

Servicios de terceras consultorias, marcas, licencias y otros
Mantenimiento técnico sistemas
Servicio datadas

Servicios acceso datos
Desaduanizacion de clientes
Certificados de origen

Serigrafia

Firma electronica

Servicio de guianza y transporte turistas
Cuotas, suscripciones y afiliaciones
Embalajes y papeleria

Papeleria, Gtiles y embalajes
Cuentas incobrables

Cuentas incobrables

Gastos por desechos

Gastos por desechos

Impuestos cuotas y contribuciones

161



6020137005

6020137006

6020199

6020199001

6020199002

6020199003

6020199004

60202

6020201

6020201001

6020201002

6020201003

6020201004

6020201005

6020202

6020202001

6020202002

6020203

6020203001

6020203002

6020203003

6020203004

6020203005

6020204

6020204001

Cuotas camaras y otros

Impuesto a la salida de divisas isd
Costos no deducibles

Costos no deducibles viajes

Costos no deducibles servicios basicos
Costos no deducibles comidas y atenciones
Costos no deducibles servicios a terceros
Gastos de administracion
Remuneraciones

Sueldos

Horas suplementarias y extraordinarias
Comisiones

Bonos

Otros ingresos

Aportes a la seguridad social

Aportes patronales iess

Fondos de reserva iess

Beneficios sociales e indemnizaciones
Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones

Bonificaciones e indemnizaciones
Compensacion econoémica salario digno
Gastos planes de beneficios a empleados

Provision jubilacion
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6020204002

6020204003

6020204004

6020204005

6020204006

6020204007

6020204008

6020205

6020205001

6020205002

6020206

6020206001

6020208

6020208001

6020208002

6020208003

6020208004

6020208005

6020208006

6020208007

6020209

6020209001

6020209002

6020209003

6020210

Provision desahucio

Subsidio de transporte
Subsidio de alimentacion
Cuota aepic

Servicios médicos
Capacitacion y entrenamiento

Uniformes y dotaciones

Honorarios comisiones y dietas personas naturales

Honorarios profesionales

Auditorias y servicios contables

Remuneraciones a otros trabajadores autébnomos

Servicios contratados a terceros
Mantenimientos y reparaciones
Mantenimiento y reparaciones locales
Repuestos y accesorios vehiculos

Servicios mantenimiento vehiculos
Materiales y suministros me es oficina
Materiales para muebles y enseres
Materiales para laboratorio y equipo computo
Materiales repuestos y herramientas menores
Arrendamiento y alquileres

Arriendos locales, oficinas y bodegas
Alquiler de vehiculos, maquinaria y otros
Arrendamiento mercantil

Comisiones
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6020212

6020212001

6020213

6020213001

6020214

6020214001

6020214002

6020214003

6020214004

6020214005

6020215

6020215001

6020215002

6020216

6020216001

6020216002

6020216003

6020217

6020217001

6020217002

6020217003

6020217004

6020218

6020218001

6020218002

Combustibles

Combustibles

Lubricantes

Lubricantes

Seguros y reaseguros

Seguros de vehiculos

Seguros de vida y asistencia medica
Seguros contra incendios, robo, etc.
Seguros de transporte

Gasto deducible no cubierto
Transportes y fletes

Transportes y fletes terrestres
Transportes y fletes aéreos

Gastos de gestion

Agasajos clientes, trabajadores y socios
Ag socios

Sesiones, atenciones, estadia, hospedaje
Gastos de viajes

Gastos de viaje 0%

Gastos de viaje 12%

Reembolso gastos viaje 10% deducible
Alimentos y refrigerios movilizaciones
Agua, energia, luz y telecomunicaciones
Telefonia celular y convencional

Internet y enlaces dedicados



6020218003

6020218004

6020218005

6020219

6020219001

6020220

6020220001

6020220002

6020220003

6020220004

6020220005

6020220006

6020220007

6020220008

6020221

6020221001

6020221002

6020222

6020222001

6020222002

6020223

6020224

6020224001

6020224002

Comunicacién radios

Energia eléctrica

Agua potable

Notarios y registradores de la propiedad
Pagos notarios y registradores propiedad mercantil
Impuestos, contribuciones y otros

Impuestos y tasas municipales

Impuestos fiscales

Iva cargado al gasto

Impuesto salida de divisas

Cuotas camaras

Contribucién superintendencia de compafiias
Donaciones, auspicios y contribuciones
Suscripciones y afiliaciones

Depreciaciones

Depreciaciones propiedades planta y equipo
Depreciaciones propiedades de inversion
Amortizaciones

Amortizaciones intangibles

Amortizaciones otros activos

Gasto de deterioro

Gasto por cantidades anormales de utilizacion en el proceso de

produccion
Mano de obra

Materiales



6020224003

6020225

6020226

6020227

6020227001

6020227002

6020228

6020228001

6020228002

6020228003

6020228004

6020228005

6020228006

6020228007

6020228008

6020229

6020229001

6020229002

6020230

6020230001

6020230002

6020230003

6020231

6020231001

6020231002

Gastos generales de produccién
Gasto por restructuracion

Valor neto de realizacion de inventarios
Correspondencia

Servicio de Courier local

Servicio de Courier al exterior
Servicios de terceros

Servicios de limpieza y fumigacién
Servicios de asistencia veterinaria
Servicio de copiadora

Mantenimiento técnico de sistemas
Servicios técnicos y otros

Tramites desaduanizacion

Cuotas, suscripciones y afiliaciones
Servicios de auspicios y contribuciones
Vigilancia y seguridad

Sistemas de alarma

Guardias de seguridad

Servicios bancarios

Certificacion de cheques

Emisién chequeras y estado cuenta
Gastos de cheques devueltos
Suministros de materiales y repuestos
Materiales aseo y limpieza

Utiles y suministros oficina
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6020231003

6020231004

6020240

6020240001

6020250

6020250001

6020250002

6020299

6020299001

6020299002

6020299003

6020299004

6020299005

60203

6020301

6020301001

6020301002

6020301003

6020303005

6020302

6020302001

6020302002

6020302003

6020302004

6020303

Suministros varios

Servicios y suministros emergencia sanitaria
Iva cargado al gasto

Iva cargado al gasto

Perdidas

Perdida en venta de activos fijos

Perdidas valores bancarios y cartera

Costos no deducibles

Costos no deducibles viajes

Costos no deducibles servicios basicos
Costos no deducibles comidas y atenciones
Costos no deducibles servicios a terceros
Costos no deducibles impuestos, tasas, contribuciones y otros
Gastos financieros

Interés

Intereses en préstamos y sobregiro bancarios locales
Intereses obligaciones actuariales

Intereses en ptmos bancarios exterior
Intereses y multas fiscales y ent. control
Comisiones

Gtos financ comisiones bancarias
Comisiones emision obligaciones
Comisiones tarjetas de crédito

Gastos comisiones bancarias exterior

Gastos de financiamiento de activos
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6020304 Diferencia en cambios
6020304001 Diferencia en cambios

6020305 Otros gastos financieros
6020305001 Gastos emision obligaciones
6020305002 Impto. en operaciones bancarias
6020305003 Servicios bancarios

Otros ingresos

Otros gastos

801 Gastos por impuestos
80101 Gastos por impuestos
8010101 Gastos participacion trabajadores

8010101001 15% participacion trabajadores
8010102 Gastos por impuesto a la renta
8010102001 Gastos impuestos a la renta corriente
8010102002 Gastos impuestos a la renta diferido

8010102003 Ingresos por impuesto a la renta diferido

Nota. De Homero Ortega C Ltda.
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Anexo 4 Orden de Produccion del Objeto de Estudio

ORDEN DE PRODUCCION e
CLIENTE: Maria Altamirano FACTURADOR: Martha Tacuri / Almacen HO
FECHA DE PEDIDO: 30/12/2020 BODEGA FC: 107 1329
FECHA ENTREGA A PRODUCCION: 30/12/2020
DESTINO: Cuenca
FECHA DE DESPACHO: 31/12/2020
Xs S M L XL | XXL|

APLICACION
; 5 = 2 & 2 CINTA PUNTA TOTAL | PR. UNIT TOTAL
1 Cavalier Medio Brisa 23 100B 67 Natural G004 G004 Pegado DP HO no 1000 1000

ENGOMADO

CINTA 2|

TOTAL 1000
‘OBSERVACIONES:
1) ENGOMADO: Medio
2) EMBALAJE: Caja Indiviadual Cholita
3) DATOS ADJUNTOS: No
4) TRANSPORTE: Retiro de oficina

5) EXTRAS:

No



Anexo 5 Mano de Obra Directa

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.
Mes: Julio 2019
Mano de Obra Directa

bh)

Area Costo Total Horas Produccion ~ Costo hora Produccion
Totales  Cavalier Promedio Cavalier
Azoque $ 765,19 160 21 $ 4,78 $ 9947
Blichado $1.811,82 448 58 $ 4,04 $ 23554
Compostura $1.026,49 160 21 $ 642 $ 133,44
Prensado $ 3.309,46 864 112 $ 3,83 $ 430,23
Taller $6.426,89 1584 206 $ 4,06 $ 83550
Costo Total de Mano de Obra Directa $ 1.734,18
Costo Unitario de Mano de Obra Directa $ 1,73

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 6 Materiales Directos

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

Produccion Cavalier

Datos Produccion
(unidades)
Unidades 7873 1000
Materia Prima Directa
Material Costo Unitario  Costo Total
Copa brisa 2-3 $ 8,00 $ 8.000,00
Caja $ 2,00 $ 2.000,00
Materia Prima Directa Total $ 10.000,00

Nota. De elaboracién propia.
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Anexo 7 Materia Prima Indirecta

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

Datos Produccion Produccion Cavalier

Unidades 7873 1000 13%

Horas de produccién 360

Blichado 720 $ 269,44

Lavado 720 $ 2,05

Materiales Produccion Produccion Cavalier
Materia Prima Indirecta Lavado $ 242 $ 285 0,71%
Materia Prima Indirecta Blichado $ 2946,27 $ 374,22 94%
Materiales de Taller $ 170,79 $ 22,20 6%
Gerardo Ortiz $ 24,95

Distribuidores de industrias nacionales

compafifa limitada $ 14584

Total de Materia Prima Indirecta $ 313947 $ 399,27 100%

Nota. De elaboracién propia.

172



Anexo 8 Materia Prima Indirecta

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

Cantidad utilizada en cada actividad
Actividades

100% $ 399,27

Atencion al cliente en el almacén
0 publicacion en la pagina web. $ -
Revision de pedidos en la pagina

web /recepcidn del pedido en el

almacén. $ -
Envio a las azocadoras. $ -
Recepcidn y control de calidad
en los sombreros azocados.

Revisidn de stock.
Lavado de sombreros azocados. 0,71%

Blanqueado. 93,73%

2,85
374,22

Primarias

¥ BH B B

Envio a compostura.

Recepcion y control de calidad

&+
1

en los sombreros compuestos.

Almacenaje de productos semi —

terminados.

Prensado.

Taller. 6%

Empacado/ traslado al almacén.

B H P P
N
N
N
o

Entrega al Courier.

Cobro del 50% al cliente para dar

inicio a la orden.

Seleccion de materia prima.

Secundarias

Compra de materia prima.

Pago a las azocadoras.

©H B B H H
1

Pago de sombreros compuestos.
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Comunicacién con el cliente. $ -
Documentacién para la venta y/o
exportacion.

Seguimiento del envio.

$

$
Cobro del 50% restante. $ -
100% $ 399,27

Nota. De elaboracidn propia.
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Anexo 9 Mano de Obra Indirecta

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”

Mes: Julio 2019

Mano de obra Indirecta

Area Costo Total Total Produccion Costo hora > Cavalier
Horas Cavalier Promedio
Blichado $ 1.821,41 320 42 $ 5,69 $ 236,78
Bodega $ 1.512,43 320 42 $ 4,73 $ 196,62
Seguridad $ 567,35 160 21 $ 3,55 $ 73,76
Taller $ 863,18 160 21 $ 5,39 $ 112,21
Ventas $ 1.633,73 320 42 $ 511 $ 212,38
Total general $ 6.398,10 1280 166 $ 831,75
Produccion Cavalier $ 831,75

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 10 Asignacion de Mano de Obra Indirecta

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

Actividades Total
Atencion al cliente en el almacén o publicacion en la pagina
web. $ 2124
Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del pedido s 2124
en el almacén.
Envio a las azocadoras. 24,59
Recepcion y control de calidad en los sombreros azocados. $ 49,15
Revision de stock.
§ Lavado de sombreros azocados. $ 7893
g Blangueado. $ 157,86
* Envio a compostura. $ 2459
Recepcion y control de calidad en los sombreros compuestos. $ 49,15
Almacenaje de productos semi — terminados. $ 49,15
Prensado.
Taller. $ 11221
Empacado/ traslado al almacén.
Entrega al Courier. $ 2459
Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden. $ 21,24
Seleccién de materia prima. $ 49,15
Compra de materia prima. $ 21,24
3 Pago a las azocadoras. $ 2124
%E Pago de sombreros compuestos. $ 21,24
; Comunicacion con el cliente. $ 2124
Documentacion para la venta y/o exportacion. $ 21,24
Seguimiento del envio. $ 21,24
Cobro del 50% restante. $ 21,24
Total Mano de Obra Indirecta $ 83175

Nota. De elaboracion propia.

176



Anexo 11 Distribucion de Agua

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

Agua 1000 13%
Planilla Valor P. Cavalier
A0020127 $ 185,97
A0020129 $ 7,56
Total Consumo de Agua $ 19353 $ 25,16
Actividades 100% $ 25,16
Atencion al cliente en el almacén o publicacion en la
pagina web. 1% $ 0,25
Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del
pedido en el almacén. 2% $ 0,50
Envio a las azocadoras. $ -
Recepcion y control de calidad en los sombreros
azocados. $ -
& Revision de stock. 1% $ 0,25
E Lavado de sombreros azocados. 40% $ 10,06
= Blanqueado. 48% $ 12,09
Envio a compostura. $ -
Recepcion y control de calidad en los sombreros
compuestos. $ -
Almacenaje de productos semi — terminados. $ -
Prensado. 2% $ 0,49
Taller. $ -
Empacado/ traslado al almacén. $ -
Entrega al Courier. 1% $ 0,25
Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden. 1% $ 0,25
Seleccidn de materia prima. $ -
o Compra de materia prima. $ -
‘= Pago a las azocadoras. $ -
'g Pago de sombreros compuestos. $ -
8  Comunicacion con el cliente. 1% $ 0,25
@ Documentacidn para la venta y/o exportacion. 1% $ 0,25
Seguimiento del envio. 1% $ 0,25
Cobro del 50% restante. 1% $ 0,25
Total Agua 100% $ 25,16

Nota. De elaboracién propia.
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Anexo 12 Distribucién de Energia Eléctrica

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”

Mes: Julio 2019

Consumo mensual

Consumo de Energia Eléctrica $ 202,27 $ 26,30 13%
Area % Consumo  Consumo  C. Cavalier
Produccién $ 6742 $ 8,77
Bodega-Seguridad $ 6,74 $ 0,88
Total E.E a Distribuir $ 7417 $ 9,64

Actividades

Consumo de cada actividad

100%

$

9,64

Primarias

Atencidn al cliente en el almacén o publicacion en la
pagina web.

Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del
pedido en el almacén.

Revision de stock.

Envio a las azocadoras.

Recepcion y control de calidad en los sombreros
azocados.

Lavado de sombreros azocados.

Blanqueado.

Envio a compostura.

Recepcion y control de calidad en los sombreros
compuestos.

Almacenaje de productos semi — terminados.
Prensado.

Taller.

Empacado/ traslado al almacén.

Entrega al Courier.

5%

10%

5%
5%

15%
13%

@ B B H

0,48

0,96

0,48
0,48

1,45
1,25

Secun

darias

Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden.

Seleccién de materia prima.

2%

$H B B B B B B BH

0,19
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Compra de materia prima. $ -
Pago a las azocadoras. $ -
Pago de sombreros compuestos. $ -
Comunicacién con el cliente. 5% $ 0,48
Documentacidn para la venta y/o exportacion. $ -
Seguimiento del envio. 5% $ 0,48
Cobro del 50% restante. 3%% $ 3,37
Total Consumo de Energia Eléctrica 100% $ 9,64

Nota. De elaboracién propia.
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Anexo 13 Distribucion de Depreciaciones

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

Depreciaciones 1000 13%
Total Muebles y Enseres $ 3574 $ 4,65
Total Maquinaria y Equipo $ 571,17 $ 74,25
Total equipo de computacién y software $ 12522 $ 16,28
Total repuestos y herramientas $ 12767 $ 16,60
Total de Depreciacion $ 859,80 $111,77
Actividades 100%  $ 111,77
Atencidn al cliente en el almacén o publicacion en la pagina web. 1% $ 1,12

Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del pedido en el
1% $ 1,12

almacén.
Revision de stock.
Envio a las azocadoras.

Recepcion y control de calidad en los sombreros azocados.

$
$
$
? Lavado de sombreros azocados. 10% $ 11,18
é Blanqueado. 10% $ 11,18
o Envio a compostura. $ -
Recepcion y control de calidad en los sombreros compuestos. $ -
Almacenaje de productos semi — terminados. 5% $ 5,59
Prensado. 50% $ 55,89
Taller. 20% $ 22,35
Empacado/ traslado al almacén. $ -
Entrega al Courier. $ -
Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden. 1% $ 1,12
3 Seleccion de materia prima. $ -
'EU Compra de materia prima. $ -
§ Pago a las azocadoras. $ -
$

Pago de sombreros compuestos.
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Comunicacion con el cliente.

Documentacidn para la venta y/o exportacion.

Seguimiento del envio.
Cobro del 50% restante.

1% $ 112

1% $ 112
$ -
$ -

Total de Depreciacion

100% $ 111,77

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 14 Distribucién de Arriendo

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

PT PC
Arriendo $ 4350,00 $ 565,50 13%
Produccion 60% $ 2.610,00 339,3
Bodega-Seguridad 30% $ 1.305,00 169,65
Total Arriendo 90% $ 3.915,00 $ 508,95

Consumo de cada actividad

Actividades

100%

$

508,95

Primarias

Atencion al cliente en el almacén o publicacion en la
pagina web. 5%

Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del

pedido en el almacén. 5% $

Revision de stock.

Envio a las azocadoras.

Recepcion y control de calidad en los sombreros

azocados. 5%
Lavado de sombreros azocados. 15%
Blanqueado. 15%
Envio a compostura.

Recepcidn y control de calidad en los sombreros

compuestos.

Almacenaje de productos semi — terminados. 35%
Prensado. 10%
Taller. 10%
Empacado/ traslado al almacén.

Entrega al Courier.

@ H BH PH

25,45

25,45

25,45
76,34
76,34

178,13
50,90
50,90

Secundari

as

Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden.
Seleccion de materia prima.

Compra de materia prima.

@ BH B B B B B BH H
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Pago a las azocadoras.
Pago de sombreros compuestos.
Comunicacion con el cliente.

Documentacién para la venta y/o exportacion.

@ H BH B H
1

Seguimiento del envio.
Cobro del 50% restante. $ -

Total Arriendo 100% $ 508,95

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 15 Distribucién de Suministros

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”

Mes: Julio 2019

Suministros de oficina P. Cavalier
Sumicompu $ 82,00

Gerardo Ortiz $ 47,91

Total suministros $ 129,91 16,89 13%
Produccion 10% 12,99 1,69
Bodega-Seguridad 10% 12,99 1,69
Total Suministros 20% 25,98 3,38

Consumo de cada actividad

Actividades
20% $ 3,38

Atencion al cliente en el almacén o publicacién en la

pagina web. 5% $ 0,84

Revision de pedidos en la pagina web /recepcion del

pedido en el almacén. -

Revision de stock. -

Envio a las azocadoras. -

Recepcion y control de calidad en los sombreros

azocados. 3% $ 0,51
§ Lavado de sombreros azocados. 2% $ 0,34
g Blanqueado. 2% $ 0,34
- Envio a compostura. $ -

Recepcidn y control de calidad en los sombreros

compuestos. 2% $ 0,34

Almacenaje de productos semi — terminados. $ -

Prensado. 2% $ 0,34

Taller. 2% $ 0,34

Empacado/ traslado al almacén. 2% $ 0,34

Entrega al Courier. $ -
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Cobro del 50% al cliente para dar inicio a la orden.
Seleccion de materia prima.

Compra de materia prima.

Pago a las azocadoras.

Pago de sombreros compuestos.

Comunicacion con el cliente.

Secundarias

Documentacién para la venta y/o exportacion.
Seguimiento del envio.
Cobro del 50% restante.

©H BB B B B B P B H
1

Total Suministros 20% $ 3,38

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 16 Distribucion de Seguros

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”

NOV-2018 A NOV 2019 - Mes: Julio 2019

Area Anual Mensual  Produccion Ventas Administracion Total
Incendios $3.325,58 $ 277,13 50% $ 38,57 30% $83,14 20% $ 543 100% $277,13
Vehiculos $3.875,80 $322,98 $ - $ - 100% $322,98 100% $322,98
Fidelidad $ 260,50 $ 21,71 $ - $ - 100% $21,71 100% $21,71
Robo y asalto $ 679,00 $ 56,58 50% $ 28,29 30% $16,98 20% $11,32 100% $ 56,58
Responsabilidad civil ~ $ 250,10 $ 20,84 $ - $ - 100% $ 20,84 100% $ 20,84
Rotura de maquinaria ~ $ 952,19 $ 79,35 100%  $79,35 $ - $ - 100% $79,35
Equipo electrénico $ 510,79 $ 42,57 $ - 30% $12,77 70% $29,80 100% $ 42,57
Total Seguros $9.853,96 $ 821,16 $246,21 $112,88 $462,07
Total Seguros P.Cavalier 13% $32,01

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 17 Seguros: Asignacion de Actividades

Empresa “Homero Ortega Penafiel e hijos C Ltda.”
Mes: Julio 2019

Actividades Incendios Robo y asalto Rotura de maquinaria Total
50% $ 18,01 50% $ 3,68 100% $ 10,32

Atencion al cliente en el

almaceén o publicacién en la $ - $ - $ -

pagina web. $ -

Revision de pedidos en la

pagina web /recepcion del $ - $ - $ -

pedido en el almacén. -
« Revision de stock. $ - . - -
E Envio a las azocadoras. $ - - - -
& Recepcion y control de calidad

en los sombreros azocados. s ) $ - $ - $ -

Lavado de sombreros azocados.  10% $ 3,60 $ - 10% $ 1,03 $ 4,63

Blanqueado. 10% $ 3,60 - 10% $ 1,03 $ 4,63

Envio a compostura. $ - - - 3 -

Recepcion y control de calidad

en los sombreros compuestos. s . s - ’ - $ -
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Almacenaje de productos semi —

) $ 7,21 $ 2,21 $ -
terminados. 20% 30% $ 9,41
2 Prensado. 5% $ 1,80 10% $ 074 50% $ 516 $ 7,69
©
g Taller. 5% $ 1,80 $ - 30% $ 309 $ 4,90
o
Empacado/ traslado al almacén. $ - $ - $ - $ -
Entrega al Courier. $ - $ - $ - 3 -
Cobro del 50% al cliente para
L $ - 5% $ 0,37 $ -
dar inicio a la orden. $ 0,37
Seleccion de materia prima. $ - $ - $ - $ -
Compra de materia prima. $ - $ - $ - 3 -
3 Pago a las azocadoras. $ - $ - $ - $ -
‘é Pago de sombreros compuestos. $ - $ - $ - $ -
>
% Comunicacion con el cliente. $ - $ - $ - 3 -
Documentacion para la venta
» $ - $ - $ -
y/o exportacion. $ -
Seguimiento del envio. $ - $ - $ - $ -
Cobro del 50% restante. $ - 5% $ 0,37 $ - $ 0,37
Total Seguros P. Cavalier 50% $ 18,01 50% $ 3,31 100% $ 10,32 $ 32,01

Nota. De elaboracidon propia.

188



Anexo 18 Cadena de Valor- Marketing

Recursos

Proceso .
MPI MOI Ag E.E Dep. Arrido Sum. Seg Transp Costo total

Marketing  Atencion al cliente en el
almacén o publicaciénenla  $ - $ 2124 $ 025 $048 $ 112 $ 2545 $0.84 $ - $- $ 4938
$ 49.38 pagina web.

Nota. De elaboracién propia.
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Anexo 19 Cadena de Valor- Produccién

Recursos
Procesos i
MPI MOI Ag E.E Dep. Arrido Sum. Seg Transp Costo total
Lavado de sombreros
$ 285 $ 7893 $1006 $048 $1118 $ 7634 $034 $ 463 $- $ 18481
) azocados.
Produccion
Blanqueado. $37422 $15786 $1209 $048 $11.18 $ 7634 $034 $ 463 - $ 637.14
Prensado. $ - $ - $ 049 $145 $5589 $ 5090 $034 $ 7.69 - $ 116.75
$ 1,152.86 Taller. $ 2220 $11221 $ - $125 $2235 $ 5090 $034 $ 4.9 - $ 214.15

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 20 Cadena de Valor- Transporte

Recursos
Procesos i
MPI MOI Ag E.E Dep. Arrido Sum. Seg Transp Costo total
Transporte  Envio a las azocadoras. $ - $ 2459 $ - $ - $ - 3 - $- $ - $250 $ 27.09
$ 54.17 Envio a compostura. $ - $ 2459 $ - $ - ¢ - 3 - $- $ - $250 $ 27.09

Nota. De elaboracion propia.
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Anexo 21 Cadena de Valor- Almacenamiento y Control de Calidad

Recursos
Procesos
MPI MOI Ag E.E Dep. Arrido Sum. Seg Transp Costo total
Revision de stock. $ - $ - $02 $ - $ - % - $ - $ -  $- $ 025
Recepcion y control de
_ $ - $ 4915 $ - $ - $ - $ 2545 $051 $ - $250 $ 77.61
Almacenami calidad de s. azocados.
entoy Recepcion y control de
Control de calidad en los sombreros $ - $ 4915 $ - $ - ¢ - 3 - $034 $ - $250 $ 51.99
Calidad  compuestos.
Almacenaje de prod.
_ . $ - $ 4915 $ - $ - $ 559 $17813 $ - $ 941 $ - $ 24229
semiterminados.
$ 37248
Empacado/traslado al
$) - - % - $ - $ - $ - $034 $ - $ - $ 034

almacén.

Nota. De elaboracién propia.
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Anexo 22 Cadena de Valor- Ventas

Recursos
Procesos
MPI MOI Ag E.E Dep. Arrido Sum. Seg Transp Costo total
Revision de pedidos en la
pagina web /recepcion del $ - $ 2124 $ 050 $096 $ 112 $ 2545 $ -$ - $ - $ 4927
Ventas pedido en el almacén.
$ 74.11 Entrega al Courier. $ - $ 2459 $025 $ - & - % - $ -$ - % -

Nota. De elaboracién propia.
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Anexo 23 Entrevista a la Gerente

Entrevista realizada a: Dis. Angélica M.
Compras
¢ Al comisionado se le paga al contado o a crédito? ¢ Si se paga a crédito, que

tiempo da?

llega, cabe mencionar que hay calidades que se compra afio corrido puesto que es
poca la produccion y la demanda de los clientes es alta, lo que se planea es mas en
cuanto a modas especiales

La empresa hasta la actualidad estd comprando todo tipo de sombrero debido a la
fuerte migracion de las personas tejedoras, con el fin de evitar la escasez de materia
prima.

Produccién

¢La empresa conoce la herramienta, justo a tiempo? ¢La han aplicado y desde
cuando?

No conocen la herramienta justo a tiempo

¢Existe un alto nivel de inventario? ¢ Cada que tiempo rota el inventario de
producto semielaborado?

Existe un nivel muy alto puesto que, si una persona nos pide una docena, Nnosotros

pedidos que se tenian anteriormente esos saldos se van quedando lo cual han
provocado que la bodega de semiprocesados, sean también una bodega muy alta.
Actualmente se esta vendiendo estos productos semiprocesados para clientes de

almacenes.

A los comisionados se los cancela al contado y compran en base a los pedidos que les

procesamos tres docenas por las fallas que pueden existir, ademas dada la cantidad de
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Los productos dafiados llegan a ser el 2% de la produccidn y se clasifican con el
nombre de no conforme, pero no se da por baja, puesto que de estos de utiliza su ala
para hacer viseras o algun tipo de producto con el fin de no desperdiciar este
producto.

¢En relacién con el arriendo que porcentaje corresponde al almacenamiento de
productos semielaborados, es decir las bodegas?

Las bodegas llegan a ser el 50% de las instalaciones

¢Se ha considerado, implementar puestos de trabajo para azocadoras y personal
de compostura? ¢Y por qué?

Esto al ser una actividad tradicional es imposible contratar a una persona para que
esté en las instalaciones 8 horas porque las personas que trabajan a destajo tienen sus
otras actividades. El trabajo del azocado, de la compostura, por lo general las
personas lo hacen por las noches, lo cual llegan a ser unos ingresos extras.

¢Hace que tiempo tienen la certificacion 1SO 9001 -2008, y bajo que concepto?
Actualmente no mantenemos algun tipo de certificacion de ISO por temas de costos
ya que llegan a un valor entre $6.000,00 a $7.000,00 dolares.

¢ Qué tiempo tardan las azocadoras y compositores, en hacer la entrega del
producto en proceso?

Las azocadoras se demoran en entregar alrededor de 2 dias y los de compostura se
demoran en entregar dentro de 4 a 5 dias. El tiempo para estas actividades depende
del clima, puesto que si llueve el sombrero no se puede secar lo cual demora el
proceso.

Especificaciones del cliente. ,Cuando un cliente solicita un modelo especifico, se

lo hace como él pide o se le brinda asesoramiento?
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En estos casos nosotros hacemos lo que el cliente pide y el tiempo de entrega depende
de acuerdo con el tejido que solicita

¢ Cuanto es el monto de sombreros méximo a producir en un mes o por orden?
En la empresa en una buena época si llegamos a producir alrededor de 6000 y 7000
sombreros al mes y en mejores de los casos se llega a producir 600 sombreros de
distintos modelos diarios, trabajando de lunes a viernes.

El sombrero que mas se produce el modelo cavalier llegando a ser el 50% de la
produccion total.

Marketing y Ventas

¢Como es el trato con el cliente internacional? ¢ Qué garantia se da para la
produccién y venta?

En nuestra empresa lo que falta es un departamento que vaya a buscar clientes, pero
por mucha suerte los clientes son los que nos buscan, estamos empezando a
promocionarnos por redes sociales. Ademas, hemos tratado de participar en ferias
internacionales en afios anteriores para darnos a conocer.

Con los clientes internacionales las ventas son complejas puesto que se pone la
confianza en el cliente para temas de pagos

¢ Como es el trato con el cliente nacional? ;Qué garantia se da para la
produccién y venta?

Por lo general los clientes nacionales visitan la empresa y posteriormente mediante
los correos electronicos hacen sus pedidos.

¢ Existen promociones, descuentos, regalos u otros para clientes frecuentes?

Si pero no en todos los casos

¢Se da crédito tanto a clientes nacionales como internacionales? ¢ Cuales son las

condiciones para otorgar credito?
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Si se da crédito para ambos casos, por lo general son ya clientes frecuentes y compran
en grandes cantidades.

¢ Existe una politica para el tiempo de recuperacién de cartera? ¢En qué
porcentaje se cumple esta politica? ¢Qué tiempo toma la recuperacion de
cartera?

Tenemos 2 o0 3 clientes que nos manejamos con ventas a créditos por lo que la
recuperacion de cartera es baja y por esa razdn tenemos mas liquidez.

¢ Qué inconvenientes pueden presentarse al momento de la entrega tanto
nacional como internacionalmente, que existen soluciones para dichos
inconvenientes?

Por lo general los sombreros a sus destinos siempre llegan en buen estado, pero
siempre existe el riesgo que en las Aduanas saquen de las cajas al sombreo y luego no
los vuelvan a empacar bien, es por esa razon que ahora tenemos la politica de tomar
foto en qué estado va el producto y enviar a cliente con el fin de evitar mal prestigio
por dafios de terceros.

¢Se han presentado reclamos de clientes? ¢ Con que frecuencia?

No es muy frecuente este tipo de situaciones

¢Durante el ultimo afio, de qué manera se vio afectada la empresa? ¢ Qué
porcentaje de ventas disminuy6? ¢ Los costos disminuyeron de manera
directamente proporcional?

Afecto un 60% en cuanto a ventas nacionales e internacionales, los costos variables
bajaron puesto que ya no se compro la materia prima que suele ser montos altos.
Ademas, en peor de los casos nos tocd despedir personal y a su vez dar su respectiva
liquidacién y beneficios.

Para ayudar a la afectacion de los costos se disminuyé la jornada laboral.
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Anexo 24 Modelo de Recepcidn de compostura

<QeXTO O!*/
Q gQ CONSULTA DE RECEPCION DE COMPOSTURA
G
£cyapo™
Fecha de recepcior 1/7/2019 Recepcion No.: 50c
Compositor: Uzhca Ledn Luis Manuel Ref. Envio No.: 502
Observado:
Producto Fecha |Saldo |Buenos |Fallos |Faltante [Costo unit.|Costo Total
MP- BRISA GRADO 23 |1/7/2019 0 1000 0,02776 27,76
Totales: $ 003|$ 27,76

Nota. El compositor encargado recibe los sombreros compuestos y detalla en el
documento el encabezado, el tipo de producto, la fecha que recibe dicho bien, los costos

unitarios y totales correspondientes. De elaboracion propia.
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Anexo 25 Modelo de Recepcién de Azocadoras

Leyapo®

&
I.o @ gg) CONTROL DE RECEPCION DE AZOCADA

Fecha de recepcion: 1/7/2019 Recepcion No.: 500
Azocador: Mendez Valladares Blanca Susama Ref. Envio No.: 500
Observado:
Producto Cantidad |Buenos Fallos Faltante Saldo Costo Unit. |Costo Total|Prod. Destin{Prod. Fallas|
MP- BRISA GRADO 2 3 1000 0,02899 28,99
Totales: 1000 0 0 0 0,02899 28,99 0
Autorizado Conforme Azocador

Nota. El supervisor es el encargado de recibir los sombreros azocados, el cual debera

detallar la cantidad, los costos a los que se adquirio y finalmente validar el comprobante

con su firma respectiva. De elaboracion propia.
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Anexo 26 Modelo de Requisicidn de Materiales

ero O,
<& %
Q 5
I' @ o REQUISION DE MATERIALES
Eoyapo™
Fecha: 28/6/2019 No.: 214
Seccién/ Departamento: BLICHADO Orden de Produccion: 502
Entrega a: FERNANDO
D/l Producto Cantidad | Precio Unitario [Total Directog Total Indirectos
Produccion Cinta 50 0,45 22,5
Total Directos
Total Indirectos
Totales 22,5
Responsable Aprobado Recibido

Nota. Se utiliza para solicitar a bodega los materiales que se necesiten para continuar

con el proceso productivo correspondiente a cada departamento, en el cual el

responsable debera detallar el producto, la cantidad, precios unitarios y totales de cada

item y finalmente llenar las firmas respectivas. De elaboracion propia.
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Anexo 27 Modelo de Orden de Compra

PCU030001
HOMERO ORTEGA P. & HIJOS
Direccién Av. Gil Ramirez Davalos 386 y el Chorro
Teléfo12889000-2801288 Fax: 2868700 Cuenca No. 0001
SOLICITUD / ORDEN DE COMPRA
Destino: Fecha: 15/7/2019
Departamento solicitante: produccion
N° DESCRIPCION NIVEL CANTIDAD PROVEEDOR
1 cinta 50 Gerardo Ortiz
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
NIVEL
1 Urgente
2 Reposicion de stock
Solicitado Revisado Aprobado

Nota. Sirve para realizar la compra de los materiales que se necesiten, en la cual la

secretaria debe detallar la cantidad, caracteristicas y proveedores de las materias primas

que requiere el departamento correspondiente. De elaboracion propia.
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Anexo 28 Modelo de Proforma

PCI1 060006
HOMERO ORTEGAP. & HIJOS CIA. LTDA =ACTURA PROFORMA N° 214
Direccion Av. Gil Ramirez Davalos 386 y el Chorro
Teléfonos: 2889000 Cuenca - Ecuador
FECHA: 24/6/2019 FORMA DE EMBARQUE:
CLIENTE: xxx
CODIGO: DIRECCION:
PRECIO
CODIGO: DESCRIPCION CANTIDAD UNID UNITARIO | % DESCUENTO TOTAL
sombrero cavalier 1000 30 30000
FORMA DE PAGO TOTAL FOB CUENCA-ECUADOR
SEGURO
FLETE
Aprobado Conforme TOTAL CIF 30000

Nota. La persona encargada debera llenar el producto con sus caracteristicas

correspondientes, la cantidad, precio, descuentos en caso de ser necesario, y adicional

los costos que incurriran en temas de Courier. De elaboracion propia.
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Anexo 29 Modelo de Pedido

ero O
%
,7:0 & HOMERO ORTEGA
@ ® PEDIDOS
Leyapo®
Cliente: Hermelinda Soledad Ifiiguez Parra Pedido No: 1453
Ciudad: Cuenca Pais: Ecuador Fecha de pedido: ~ 1/7/2019
Prioridad: Fecha de entrega
P/T Producto Proc. Cantidad Ala M XL | XXL | Grado Calidad Color
T Cavalier brisa 2 3 1000 23 brisa bleach
Total Cantidad: 1000
Aprobado Recibido

Nota. El responsable detalla el producto con sus caracteristicas correspondientes, la

cantidad, tamafios, color y posterior a aquello se envia esta orden al departamento de

produccion. De elaboracion propia.
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Anexo 30 Modelo de Orden de Produccién

ero O
LG
? s
L >
ORDEN DE PRODUCCION
EcyApO™
No. Pedido: 518 Orden de Produccion: 502
Fecha Orden: 1/72019 Fecha Inicio 1/7/2019 Fecha Término:
Producto Cantidad |Blangueado|Semi. Blang| Tinturado Crudo
Brisa cavalier 1000
Totales: 1000

Nota. En el departamento de produccion se recibe la orden de pedido y posterior a

aquello se emite una orden de produccion de lo solicitante para que se proceda a realizar

las labores necesarias y en las areas que correspondan. De elaboracion propia.
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