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RESUMEN (version en espafiol)

La complejidad del entorno competitivo actual, promueve la utilizacion de
herramientas especializadas en el analisis y control de la gestion empresarial, que
generen un mejoramiento integral sobre los resultados de las firmas. El objetivo del
presente trabajo se centra en establecer cuél es el grado de eficacia, eficiencia,
economia y calidad con los que “Comercial Ugufia” ha utilizado sus recursos. El
analisis se realizd a través de un proceso de auditoria guiado por las normas
internacionales vigentes con un enfoque holistico sobre las actividades y procesos de
la empresa. Los resultados reflejan que la empresa “Comercial Ugufia” tiene
dificultades en las areas de ventas y bodega; se determind que no se cumplen con las
politicas de ventas; ademas se comprobd que en bodega la falta de constataciones

fisicas ha causado pérdidas econdmicas para la empresa.

Palabras clave: Auditoria de gestion, Informe de auditoria, Riesgos, Area de

ventas.
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ABSTRACT (versién en inglés)

The complexity surrounding the current competitive environment promotes the
application of specialized tools on the analysis and control of enterprise management,
which generates integral betterment on the outcomes of the firms. The objective of the
present paper focuses on stating the degree of efficacy, efficiency, economy, and
quality with which “Comercial Ugufia” has used its resources. The analysis was
conducted through an auditing process guided by the current international standards

with a holistic approach to the activities and processes of the company.

The results reveal that “Comercial Ugufia” faces difficulties in the sales and
storing departments; it was determined that sales policies are not met; in addition, it
was proven that the lack of physical verification in the warehouse has caused

economical losses for the company.

Keywords: Management auditing, Auditing Report, Risks, Sales department.
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INTRODUCCION

La empresa Comercial Ugufia, se dedica a la comercializacion de productos de
primera necesidad al por mayor, al ser una empresa comercial esta inmersa en cambios
constantes, ya sea por gustos o preferencias de los clientes o por cambios en las
regulaciones de los organismos competentes. En la empresa no se han realizado auditorias
de gestion durante sus afios de existencia, por tal motivo, se vuelve fundamental aplicar
una estrategia de auditoria de gestion que analice el nivel de cumplimiento de sus
objetivos e identifique las areas que presenten mayores riesgos, asi como, los espacios
que revelen eficiencia y eficacia para, finalmente, emitir un informe de auditoria con

recomendaciones factibles para disminuir riesgos en las areas criticas.

En una entrevista realizada al Gerente General de “Comercial Uguifia”, sostiene
que la empresa presenta problemas para alcanzar las metas y objetivos trazados y
considera que realizar un examen especial de Auditoria de Gestion a su empresa es de
vital importancia, puesto que, una buena administracion de los recursos econémicos,
materiales y humanos pueden contribuir al crecimiento de la empresa, ya que mejoraria

su productividad y rentabilidad.

Una auditoria de gestion permite identificar las areas que presentan falencias
evaluar el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa; con la finalidad de
emitir un informe con recomendaciones y procedimientos que permitan a una empresa
alcanzar sus objetivos y metas y a su vez, obtener una mejor rentabilidad. Segun Garcia
(2008) las fases que se debe de seguir para realizar una auditoria de gestion son las
siguientes: fase | Planeacion de la auditoria de gestién, fase Il Ejecucion de la auditoria
de gestion, fase Ill Informe en la auditoria de gestion, fase 1V Control de la calidad y el

seguimiento a la auditoria de gestion.

En el primer capitulo se describe, de manera general, laempresa Comercial Ugufia
como su resefia historica, base legal, valores, misién, vision, empleados, organigrama,

objetivos y ejes estratégicos.

El segundo capitulo puntualiza conceptos y herramientas propias de la auditoria
de gestion, asi como, la metodologia fundamental que permita el correcto conocimiento

y desarrollo de la auditoria en el capitulo siguiente.



Finalmente, el tercer capitulo trata la ejecucion de la auditoria de gestion a la
empresa Comercial Ugufa. Es decir, se comienza con el desarrollo de las fases ya

descritas previamente.



CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA COMERCIAL
UGURNA

1.1. Resefia Historica

Comercial Ugufia, inici6 sus actividades en el afio 1974, a la fecha cuenta con 42
afos de trayectoria en el mercado, su fundador es el sefior Vicente Ernesto Ugufia
Astudillo, quien decidid crear un pequefio negocio ubicado en la calle Santa Teresa;
empez6 con la venta al por menor de productos de primera necesidad, después de nueve
afios logro adquirir un local propio ubicado en la Carlos Vintimilla s/n y Roberto Crespo;

asi se convirtié en un distribuidor al por mayor de productos de consumo masivo.

En el afio 2012, el Sefior Victor Fidel Ugufia Beltran, compra las acciones a los
herederos y decide continuar con el negocio familiar, en la empresa trabajan dos de sus
hermanos (José y Oswaldo), quienes son los encargados del area de comercializacion y
bodega respectivamente, el negocio ha ido creciendo por lo que, para cubrir la demanda,
paulatinamente se ha ido contratando personal, actualmente la empresa cuenta con diez

empleados.

Las ventas también han aumentado sobre todo en el afio 2014, razén por la cual y
segun resolucién No. 745, Comercial Ugufia con RUC 010233339001 es catalogado

como contribuyente especial.
1.2.  Plan Estratégico
1.2.1. Mision

Somos una distribuidora de productos de consumo masivo, brindamos el mejor
servicio y precios altamente competitivos, atendemos oportunamente de esta manera

logramos la eficacia en los comercios de nuestros clientes (Comercial Ugufia, 2019).
1.2.2. Vision

Ser una empresa lider en el mercado, asi como el principal proveedor para tiendas
minoristas, adaptandonos a los avances tecnoldgicos y anticipandonos a los cambios del

entorno con la Unica finalidad de servir con eficacia y eficiencia a nuestros clientes, por



ello para el afio 2023 nos expandiremos a nivel local consiguiendo asi estar ain mas cerca

de nuestra clientela (Comercial Ugufia, 2019).
1.2.3. Objetivos

De acuerdo con el plan estratégico de la empresa Comercial Ugufia (2019), se ha

determinado el objetivo principal y los objetivos especificos.
Objetivo principal

Adquirir y distribuir productos de consumo masivo a los mejores precios del
mercado, ofrecer y garantizar honestidad hacia el cliente, con la finalidad de conseguir

fidelidad, confianza y el reconocimiento del negocio.
Objetivos especificos

Distribuir una gran variedad de productos de consumo masivo, ofreciendo al

cliente la posibilidad de elegir los productos de acuerdo con sus necesidades.
e Promover y mantener la cultura de servicio al cliente.
e Manejar precios accesibles para los clientes.
e Brindar un entorno amigable al personal.

1.2.4. Valores

En el plan estratégico de la empresa Comercial Ugufia (2019), se destacan los

siguientes valores:

e Honestidad: Actuamos con transparencia para brindar un ambiente
confiable al cliente y al personal, hacer siempre lo correcto sin buscar un

beneficio personal.

e Orientacion al cliente: Brindar una atencion personalizada a los clientes

con la finalidad de satisfacer las necesidades de cada uno.



1.3.

¢ Respeto: Inculcamos el respeto entre el personal y los clientes para de esta

manera mantener una excelente relacion.

e Responsabilidad: Buscamos que los empleados se comprometan con sus

funciones y las desarrollen de una manera eficiente y eficaz.
Politicas
Las politicas definidas por la empresa son las siguientes:

e Los empleados al iniciar su jornada deben utilizar de manera correcta los
equipos de seguridad (cinturén, guantes, zapatos punta de acero) para

desempefar sin accidentes las funciones diarias.

e El personal ingresara en el horario establecido rigiéndose a lo determinado en

el contrato.

e Todos los trabajadores deberan portar su credencial, para que los clientes

puedan diferenciar rapidamente quién esta laborando en el comercial.

e Todo ingresoy salida de la mercaderia debera estar registrado contablemente,

siendo la responsable la auxiliar contable.

e El plazo para las ventas a crédito es de 15 dias.



1.4. FODA

Figura 1
Matriz FODA de la Empresa Comercial Uguia

/ Fortalezas ./ Oportunidades "
« Posicionamiento en el mercado. « Crecimiento del mercado.
» Solidez financiera. _ « Alta rotacion de los producto.
« Personal altamete capacitado. « Variedad de proveedores.
- Proqu_ct%s de calidad y « Apertura de sucursales.
certi 1cados. » Mayor adquisicion de los
* Precios accesibles. productos por parte de tiendas
» Amplia gama de productos. minoristas.
« Ubicacion.  Mercado insatisfecho.
« Poder de negociacion bajo de los
~ proveedores. /N /
-+ Baja rotacion del personal. o N
"..' - -_\ ;'_.- - ._\
/" Debilidades "/ Amenazas "
« Dificultad para encontar « Competencia desleal.

estacionamiento.
« Falta de una pagina web.

» Mercado informal.
« Cambio de los gustos y

* No vende directamente al preferencias de los
consumidor final. consumidores.

* No realiza publlcl,dad- » Escases de ciertos productos.

+ Falta de tecnologia. | « Incremento en el costo de los

' productos.
Nota. Esta figura muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. La informacion es
extraida de (Comercial Ugufia, 2019). Elaboracion propia.

1.5.  Estructura Organizacional

La estructura Organizacional de la distribuidora esta creada segin sus
requerimientos, la misma persona puede desenvolverse en varios cargos, con la finalidad

de cumplir con los objetivos de la distribuidora.

A continuacion, se presenta el organigrama de Comercial Ugufia y se detallan las

funciones de los diferentes departamentos.



Figura 2

Estructura Organizacional de la Empresa Comercial Ugufia

‘ Gerencia

. Contador
Secretaria e—
\entas Bodega Compras Contabilidad
Despachador = Auxiliar de Auxiliar
1 bodega contable 1
Despachador Axiliar
2 contable 2
Despachador
3

Nota. Esta figura muestra los niveles jerarquicos de la empresa. La informacién es extraida por
(Comercial Ugufia, 2019). Elaboracion propia.

A continuacion, se detallan las funciones de cada departamento de la distribuidora

de acuerdo con el manual de funciones:

Gerente General

e Determinar el nicho de mercado.

e Representante Legal ante los diferentes entes de regulacion.

e Asignar responsabilidades a los diferentes departamentos.

e Verificar que el personal cumpla con las funciones establecidas en el

manual.

e Crear un ambiente laboral 6ptimo para que el personal pueda desarrollar

sus funciones.



Verificar que el personal use adecuadamente el uniforme y los

implementos de seguridad.

Seleccionar al personal segun los requerimientos de las diferentes areas.

Secretaria

Receptar las llamadas telefonicas.

Realizar certificados cuando los clientes lo soliciten.
Archivar los documentos.

Recibir los documentos y entregarlos.

Facturacion.

Contador Externo:

Elaborar los Estados Financieros.

Realizar las declaraciones tributarias.

Presentar la informacion requerida ante los entes de regulacion.

Auxiliar Contable

Ingresar las compras y elaborar la retencion.
Realizar las notas de crédito.

Realizar conciliacion bancaria.

Ingresar todos los movimientos contables al sistema.
Realizar un informe trimestral de las ventas.
Realizar un informe mensual de la cartera vencida.

Facturacion.



Jefe de Ventas

e Supervisar el trabajo de los despachadores.

e Cobrar las facturas.

e Realizar el cierre de caja diariamente.

e Recibir la mercaderia en caso de devolucion.

e Realizar el depdsito de las ventas.

e Resolver los problemas, quejas o consultas que tengan los clientes.

e Realizar un anélisis a los clientes para otorgar un crédito.
Despachador

e Entregar los productos solicitados por los clientes.

e Transmitir informacién o soluciones a los diferentes problemas que

podrian suscitarse.
e Colocar en su respectivo lugar la mercaderia.
Jefe de compras
e Buscar y negociar con los proveedores.

e Verificar que los productos sean entregados en el plazo pactado con el

proveedor.
e Realizar los pagos a los proveedores.

e Verificar los stock méximo y minimo de los productos; su nivel de

rotacion; para realizar los pedidos.

e Estar informado sobre los cambios en los gustos y preferencias de los

clientes.



e Gestionar con los proveedores, para realizar cambios 0 promociones

cuando los productos estén cerca de caducar.
Jefe de bodega
e Recibir la mercaderia y almacenarla de manera adecuada.
e Efectuar constataciones fisicas.

e Controlar que los productos estén en buen estado y evitar que estos se

caduquen.
e Informar al jefe de compras si algun producto esta cerca de caducar.
e Auxiliar de bodega
e Almacenar de manera adecuada la mercaderia.
e Colocar la mercaderia en las perchas y verificar las fechas.
1.6.  Actividades

La principal actividad que realiza Comercial Ugufia es la distribucion de
productos de consumo masivo, teniendo una variedad de marcas para satisfacer las
necesidades de los clientes de la provincia del Azuay. Actualmente distribuye mas de

1.800 productos siendo los de mayor rotacion los que se detallan a continuacion:

Tabla 1l

Principales productos de la empresa Comercial Ugufa

Aceites.
Arroz.
Azlcar.
Atln.
Sal.
Harina.
Pastas.
Alimentacion Sema.
Manteca.

10



Mantequilla.

Maiz.

Harina de maiz.

Galletas.

Café.

Tinapas y sardinas.

Lava vajillas.
Limpieza Detergente.

Desinfectantes.

Papel Higiénico.

Shampoo.

Pafitos Humedos.

Higiene Pasta Dental.

Panales.

Toallas Higiénicas.

Jaboncillos.

Chicles.

Chocolates.
Confiteria Chupetes.

Caramelos.

Snacks.

Gomitas.

Nota. Los datos son proporcionados por (Comercial Ugufia, 2021)

A continuacion, se detalla la clasificacion de productos segun su rotacion.

Tabla 2
Productos de mayor rotacion

Alimentacion Higiene

.|

Nota. Los datos son proporcionados por los (Comercial Ugufia, 2021)

11



Tabla 3

Productos de menor rotacion

Limpieza Confiteria

Nota. Los datos son proporcionados por los (Comercial Ugufia, 2021)

Los productos de mayor rotacion son los de alimentacion e higiene (tabla 2), el
grupo de alimentacién representa el 33.33% del total de ventas, seguido por el grupo de
higiene con un 30%, debido a que en este grupo se encuentran los clientes canillitas, por
otro lado, los productos de menor rotacién son los de limpieza y confiteria (tabla 3), que

manifiestan un 15.77% y 10.90% de las ventas respectivamente (figura 3).

Figura 3
Ventas del afio 2019

VENTAS POR GRUPOS ANO 2019

ALIMENTACION HIGIENE W LIMPIEZA  ® CONFITERIA OTROS

Nota. Esta figura muestra las ventas de la empresa en el periodo 2019. La informacién es extraida por
(Comercial Ugufia, 2021). Elaboracion propia.
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1.7. Proveedores

La empresa Comercial Ugufia para elegir a sus proveedores utiliza parametros

como calidad, precio y tiempo de entrega, por lo tanto, los principales proveedores son:

Tabla 4

Listado de proveedores

N° Nombre del Proveedor
1 Abad Hermanos Cia. Ltda.

2 Alimentos Yupi S. A

3 Asbrastor Cia. Ltda.

4 Azendelog Cia. Ltda.

5 Conorque Cia. Ltda.

6 Cendiaustro Cia. Ltda.

7 Confiteca S. A

8 Comercial Salvador Pacheco Mora S.A
9 Comercializadora P y M Cia. Ltda.

10 Corporacion Distribuidora de Alimentos Cordialsa S. A
11 Comercializadora Coile S. A

12 Difare S.A

13 Distribuidora Colombina del Ecuador S.A
14 Distribuidora Dispacif S.A

15 Distribuidora Jose Verdezoto Cia. Ltda.
16 Erboindustrias Cia. Ltda.

17 Industrias de Alimentos la Europea Cia. Ltda.
18 Industrias Danec S. A

19 La Fabril S. A

20 Narvaez Ortiz Laura Leonor

21 Nestle Ecuador S. A

22 Ordofiez Mora Giovanni Gustavo

23 Oriental Industria Alimenticia O..LAS.A
24 Pastificio Nilo Cia. Ltda.

25 Pastificio Tomebamba

26 Sucesores de Jacobo Paredes M S.A

27 Pepsico Alimentos Ecuador Cia. Ltda.
28 Quala Ecuador S. A

29 Quifatex S. A

30 Salvador Pantoja Carlos Humberto

31 Torres Orellana Genero Patricio

32 Yanza Pérez Luis Benigno

Nota. Los datos son proporcionados por (Comercial Ugufia, 2021)
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1.8. Estructura Financiera

Segun Eun y Resnick (2007) la administracion financiera es importante en las
empresas, para tomar distintas decisiones financieras, ademas las de inversion y

financiamiento, con la finalidad de que la empresa cumpla sus objetivos.
1.8.1. Balance general

El balance general o estado de situacion financiera, suministra informacién
financiera asociada con la estructura del financiamiento de la empresa, ya sea que el

financiamiento se realiza con recursos propios o con deuda.

Figura 4

Balance General de la Empresa Comercial Ugufia, 2019.

PASIVO

u Oigaoones con proveedores
Oigaciones Con ter Cercs

u Ottgaciones por pager €55

8 Othgacones por pagar

engleadn

8 Otros paswos

o Akvw Comane

» Acra NoaCarmnm

PATRIMONIO

u Capral {
Utilidad actual » Uthcad actusl el per 030
del periodo
%

Nota. Esta figura muestra los activos, pasivos y patrimonio de la empresa en el periodo 2019. La informacion es

extraida por (Comercial Ugufia, 2019). Elaboracion propia.

La situacion financiera de la Empresa Comercial Ugufia con corte a diciembre de
2019 present6 un total de Activo de $ 454.949,14 donde la mayor concentracion estuvo
en el activo corriente, especialmente en la cuenta de inventarios por un valor de $

296.698,72 que representa el 66 % de su totalidad, lo que refleja que el capital se
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encuentra invertido en inventarios, estos son la parte fundamental de la empresa. Por otro
lado, el Pasivo total con un valor de $ 357.494,10 donde la mayor concentracion estuvo
en la cuenta obligaciones con proveedores con un valor de $ 286.450,12 que representa
el 80% del valor total del pasivo (figura 4), ya que para la compra de la mercaderia existe
un plazo de 30 dias. Finalmente, en el periodo 2019 la empresa registré un patrimonio
con un valor de $ 97.455,04 donde la mayor concentracion estuvo en la cuenta utilidad
actual del periodo con un valor de $ 80.566,75 que representa el 83% (figura 4)
(Comercial Ugufia, 2019).

1.8.2. Estado de resultados

El estado de resultados da a conocer lo que ha acontecido en una empresa en un
periodo dado; es decir, muestra el total de ventas o ingresos, gastos, costos y la utilidad o
pérdida de la entidad (Mendoza & Felipe, 2017).

Figura 5

Estado de resultados Empresa Comercial Ugufia,2019

ESTADO DE RESULTADOS

80.566,75; 1%

5.043.498,16 ; B TOTAL INGRESOS
50%
B COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD NETA

Nota. Esta figura muestra los ingresos y gastos de la empresa en el periodo 2019. La informacion es extraida

por (Comercial Ugufia, 2019). Elaboracion propia.

Segun los Estados Financieros de la Empresa Comercial Uguiia 2019, se registrd
ingresos por un monto de $ 5.043.498,16 de los cuales el 99,95% representa las ventas y

la diferencia proviene de ingresos financieros. En lo referente a los gastos, se registré un

15



valor de $ 4.941.297,24, donde la mayor concentracion estuvo en la cuenta compras o
importaciones netas de bienes no producidos por el contribuyente con un porcentaje de
95,83%. Luego de restar los costos y gastos la empresa obtuvo una utilidad de $ 80.566,75
(figura 5) (Comercial Uguiia, 2019).
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Introduccioén a la Auditoria

El trabajo de auditoria antes del siglo XX se orientaba a descubrir fraudes, y a
partir de la mitad del siglo XX empezé a tener una orientacion diferente, la cual era
determinar si los estados financieros ofrecen un panorama completo y objetivo en los
resultados operacionales de la situacion financiera. En la actualidad la auditoria tiene
como importancia gestionar un control interno eficiente, ya que consta de politicas y
procedimientos determinados para asegurar razonablemente los objetivos a cumplirse,
como por ejemplo, preparar los estados financieros de manera confiable (Quimi &
Tumbaco, 2014).

Por su parte Sandoval (2012) expone que, la auditoria se basa en comparar los
registros con pruebas de lo ocurrido y los informes que en dichos registros se instituyen.
De la misma manera, dicho autor menciona que, la auditoria es comprobar que la
informacion operacional, financieray administrativa que genera una empresa es oportuna,
confiable y veraz, es decir, revisar que las operaciones se den en la manera en que fueron
planeadas; que se cumpla con los deberes fiscales, juridicas y reglamentarias en general;
que los lineamientos y politicas determinadas se hayan observado y respetado.

2.2. Tipos de Auditoria

Hay tres principales tipos de auditoria que los contadores publicos certificados

desarrollan segin Sandoval (2012), a continuacién, se define cada una de ellas:

Auditoria Operacional: Evalla la eficiencia y eficacia de los procesos,

operaciones y méetodos empleados de una organizacion.

Auditoria de cumplimiento: Establece si la organizacién auditada aplica
correctamente los reglamentos y procedimientos especificos que ha determinado la

autoridad superior.

Auditoria a los estados financieros: Establece si los estados financieros en

general han sido desarrollados de acuerdo con el criterio determinado.
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Por su parte, se menciona a los tipos de auditoria segun su &mbito de accidn, y se

los define de la siguiente manera:

Tabla5s

Tipos de auditoria

Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Forense
Administrativa Financiera Tributaria
Es el proceso de La auditoria La auditoria Una auditoria

verificacion
analitica de las
actividades
financieras y
administrativas, y
evaluacion de
metas y planes,
politicas y
procedimientos,
estructura
organizacional y
métodos de
medicion y
evaluacion del
desempefio y

métodos de control
y gestion financiera

y los resultados
obtenidos a la luz
de los potenciales
recursos fisicos y
humanos.

financiera se refiere
a un proceso
contable aplicado en
los negocios. El
proceso implica el
uso de un organismo
individual para
evaluar las
transacciones
financieras y los
estados de una
empresa.

tributaria es la
fiscalizacion o
auditoria oficial
del departamento
tributario a la
declaracion de
impuestos que
declaran los
contribuyentes
segun lo exige la

ley.

forense es un
analisis y revision
de los registros
financieros de una
empresa 0 persona
para extraer
hechos, que se
pueden utilizar en
un tribunal de
justicia.

Nota. La informacion es proporcionada por (Escalante, 2014).

Biler (2017) cataloga la evaluacion de acuerdo con las actividades realizadas y

enfatiza la importancia de la evaluacién de procesos. Auditoria de procesos también

conocida como evaluacion de control de procesos, actividad o conjunto de acciones.

Cuando se evaluan los procedimientos establecidos verificando la existencia o secuencia

de trabajo de los procesos y / o actividades realizadas dentro de la organizacion. Por su

parte, Vilora (2004) se centra en los tipos de evaluacion en funcion de los factores

implicados, ya que este es uno de los métodos mas utilizados en la actualidad, incluso en
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las directrices de auditoria para sistemas de gestion de acuerdo con la norma ISO 19011.:
2011. Al considerar la auditoria interna, muchos autores también la denominan auditoria
interna. Por otro lado, Yanez y Yanéz (2012) mencionan que, la evaluacion se realiza para
la autoevaluacion por parte de personas calificadas a cargo de la evaluacién. Las
auditorias externas, también conocidas como auditorias de segunda y tercera parte, siguen
los pasos y métodos que conducen a la evaluacion realizada por una tecnologia
independiente fuera de la organizacion responsable de la evaluacion del proceso.
Auditorias de terceros realizadas para obtener la certificacion del sistema de gestién de la
organizacion. Estas auditorias se pueden categorizar como auditorias de clientes y
auditorias acreditadas o certificadas, y son clientes que tienen en cuenta sus expectativas.
De manera similar, la propia organizacion requiere la certificacion o auditoria de
certificacion después de la preparacion y organizacion. A diferencia de las opiniones de
los clientes, este tipo de evaluacion realizada por una organizacion ajena a la organizacion
auditada tiene un mayor impacto en los empleados y clientes, pero disminuye la confianza

en las evaluaciones realizadas, excesiva declaracion de resultados alcanzados.
2.3. Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es un examen sistematico de las decisiones y acciones de
la direccién para analizar el desempefio. La auditoria de gestion implica la revisiéon de
aspectos gerenciales como objetivo organizacional, politicas, procedimientos, estructura,
control y sistema con el fin de verificar la eficiencia o desempefio de la gerencia sobre las
actividades de la empresa. Es importante enfatizar que la auditoria de gestion evalla la
gestidn general de la empresa, no el desemperfio de los gerentes individuales (Sandoval,
2012).

2.4.  Concepto de Auditoria de gestion

Es importante definir opiniones de control basados en informacion contextual
especifica dentro de los limites. En REA, el término se refiere a la responsabilidad por el
poder y la influencia de la alta direccion. En segundo lugar, utiliza reglas y reglamentos
para aparecer en el contenido y difusion de diversos documentos relacionados con la

constitucién, orden y control de las empresas responsables del &mbito de directores y

19



comandantes en sus respectivos campos. En pocas palabras, dirige el negocio y esta

autorizado, pero no es responsable (Santos, 2017).

Aucay y Torres (2018) establecen lo siguiente, la auditoria de gestion es un
proceso para inspeccionar y valorar las acciones desarrolladas en una empresa, proyecto,
operacion o programa, con el fin de establecer su grado de eficacia, economiay eficiencia,
y mediante los consejos que al efecto se expresen, suscitar la educada gestion del capital

privado o publico.

Por otro lado, Quimi y Tumbaco (2014) mencionan que, una auditoria de gestién
es una inspeccion y evaluacion de una organizacion, empresa, proyecto, proceso 0
actividad de gestién de una organizacion. Niveles de calidad, impacto, economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion, control, conservacion y mantenimiento del uso

de recursos y medio ambiente, y velar por el cumplimiento de la normativa pertinente.
2.5. Importancia de la Auditoria de Gestion

Las auditorias empresariales son importantes porque permiten verificar la
legitimidad, precision y fiabilidad de las actividades que realiza la empresa y gracias al
examen minucioso de este tipo de auditorias pueden ser aplicadas para todas las
actividades que realiza la empresa. Las empresas son Utiles para los gerentes porque
mejoran la eficiencia y economia del uso de los recursos y mejoran las actividades que
realizan a traves de recomendaciones y acciones correctivas de recuperacion,
especialmente en &reas criticas. Las auditorias comerciales investigan de forma
independiente la informacion contable, determinan la razonabilidad legal y de gestion,
evaluan el desempefio, administran las operaciones en todos los niveles (Bravo, Bravo, &
Lopez, 2018).

Coello (2015) indica que, la ramificacion ejecutiva puede ser considerada una
herramienta fundamental para que una empresa pueda realizar actividades para alcanzar
las metas y objetivos marcados por los miembros del directorio de la empresa. El interés
de la inspeccion administrativa esta consagrado en el trato que brindan los gerentes de la
empresa. Esto resalta las ventajas y desventajas de ciertas regiones desde la perspectiva

amplia de cdmo se gestionan los diferentes niveles de operacion (Pimpincos, 2018).
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Para Jimenez (2015) la gerencia considera la deteccion y tendencias de fraude, la
justificacion del registro interno es necesaria para la implementacion de las normas de la
empresa, el cumplimiento de la normativa gubernamental y la gestion de una empresa
que pueda pertenecer a la normativa. Es emitir una orden de consulta para que se pueda
gestionar adecuadamente las propuestas de problemas en un entorno animado. La accion
es una operacion estructural y basica para el éxito en la Constitucion, buscando el talento

como clave en los aspectos antes mencionados.
2.6.  Objetivos de la Auditoria de Gestion
A continuacion, se indica algunos objetivos que tiene la auditoria de gestion:

Figura 6

Obijetivos de la Auditoria

Detectar las zonas de bajo
importe, perfeccionar los Acordar si la funcion de la Entablar la nivelacion de
procedimientos auditoria tiene la posibilidad de desempefio que la compafiia y
operativos, aumentar el realizar las Sus
beneficio con el deseo de tareas con eficacia, efectividad y pertenecientes realizan con las
sustentar los requisitos economia. ocupaciones entregadas.
revisados.
Saber sobre los niveles de Implantar si los pasos
registro y apreciacion de las administrativos usados en la
condiciones y no compafiia son 6ptimos
Unicamente de los pasos y afirman el avance eficaz de las
completados sino ademas de ocupaciones operativas de la
ejecutivos de la empresa. compariia.

Nota. Esta figura muestra los objetivos de la auditoria. La informacion es extraida por (Arias, 2018)

Por otro lado, el propdsito esencial de la revision de administracion radica en
conocer defectos o desigualdad en diversos fragmentos de la compafiia y anotar posibles
correcciones para contribuir a la administracion a conseguir la gestion mas eficiente
(Valencia, 2013). Dicho autor indica los principales objetivos como: Acordar
correctamente la estructura de la empresa, comprobar la presencia de propositos y
proyectos racionales y verdaderos, estimar la presencia de reglas correctas y la ejecucion,
confirmar de manera certera testimonios y vigilancia fundada, probar la presencia de
procedimientos o métodos correctos de ejecucion y la eficacia de lo anterior, constatar el

uso correcto de los elementos.
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A continuacion, se indican los siguientes propositos que tiene la auditoria de

gestion:

Figura7
Propdsitos de la auditoria de gestion

Nota. Esta figura muestra los propositos de la auditoria de gestion. La informacion es extraida por
(Saavedra, 2014).

La identificacion y definicion de cada categoria de calificacion sirve para definir
los siguientes conceptos: Principales diferencias entre investigacion bésica e
investigacion en profundidad: se utiliza para indicar el enfoque en el que se desarrollan
los diferentes tipos de auditorias. Se debe tener cuidado de construir los términos de uso
utilizando explicitamente el tipo de auditoria en la documentacion que respalda el

contrato de servicio (Biler, 2016).

El principal objetivo inicial de la auditoria es detectar y prevenir el fraude. Este
concepto continuo hasta mediados de la década de 1940. Posteriormente se modifico para
detectar y prevenir errores, lo que ayudé a desarrollar la importancia de los controles

internos dentro de la organizacién (Viloria, 2004).
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2.7.  Normas Internacionales de Auditoria

Las normas internacionales de auditoria son el grupo de instrucciones que debe
llevar a cabo el encargado de las revisiones para el avance de las evaluaciones
independientes. Estas reglas, no tienen permitido cambiar las érdenes y constitucion
fundadas en las distintas regiones del mundo, sin embargo, la informacién no puede
discrepar de las 6rdenes ya establecidas, ya que son aprobadas por todos los paises a nivel
mundial (Rodriguez, 2017).

Las leyes de todo el mundo sobre las Norma Internacional de Auditoria (NIA) son
un grupo de principios, pautas 0 métodos que son necesarias y debe utilizar el experto
contador publico que se ocupe de trabajos de inspeccion de balances econdémicos, con la
intencion de considerar de una forma aceptable y creible la circunstancia econdémica de
la compafiia u organizacion y con eso pueda tener acceso a anunciar su critica en forma

independiente con método y juicio de expertos aprobados (Llumitaxi & Vélez, 2015).

El objetivo de las normas es: precisar principios basicos que simbolicen el
ejercicio de la auditoria, establecer un marco que permita la ejecucion y promocion del
valor agregado en una variedad de actividades de auditoria, ademas de incitar la mejora
de las operaciones y procesos de la organizacién (International Auditing and Assurance
Standards Board, 2018).

El International Federation of Accountants (IFAC) se encarga de desarrollar
normas internacionales enfocadas en la auditoria, ética, aseguramiento y formacion de
las normas internacionales de contabilidad del sector publico. Las Normas
Internacionales de Auditoria se aplican en las auditorias de los estados financieros
histdricos y son emitidas por el International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) (Yanza, 2012). A continuacion, se detalla las diferentes NIA’s establecidas y
desarrolladas por el IFAC. Ver Figura 8.
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Figura 8

Normas Internacionales de Auditoria

NIA 200 — 299 Principios Generales y Responmbilidades

NIA 300 — 450 Planeacion de wna Auditoria, E valuacion y Respuesta a los Riesgos evaluados

NIA 600— 720 Planeacion de una Auditoria, E valuacion v Respuesta a los RiesgosEvaluados

Nota. Esta figura muestra las NIA’s. La informacion es extraida por (Yanza, 2012).



2.8. Fases de la Auditoria de gestion

De acuerdo con Escalante (2014) las fases de la auditoria son: planificacion,

ejecucion, informe y plan de accion. Ver figura 9.

Figura 9
Fases de la auditoria

Fases de una auditoria

Planeaciony

Ejecucion Informe

programacion

Nota. Esta figura muestra las fases de la auditoria. La informacion es extraida de (Escalante, 2014).

Planificacion preliminar

Voss (1999) afirma que, el anteproyecto permitira adquirir un conocimiento
profundo del tema del negocio y enfocarse en las principales actividades. Esto le permite
planificar, ejecutar y obtener resultados de auditoria correctamente a bajo costo y a
tiempo. El plan tiene como objetivo actualizar los datos general de la compafiia y sus
operaciones mas vitales y ajustes para definir de manera amplia las condiciones que se
pueden utilizar para realizar una evaluacién de acuerdo con los criterios definidos y
especificados para tal fin. La informacion obtenida en esta etapa proporciona

principalmente la siguiente informacion.

Conocimiento del proyecto, area y su entorno juridico.
e La mision, vision, metas y objetivos de la unidad que se investiga.
e Tener conocimiento de los principales planes y actividades comerciales.

e Informes y evaluaciones de avances o avances realizados por la propia

empresa, basados en planes estratégicos y operativos.
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e Factores dependientes: medio ambiente, jerarquia, operaciones, economia,
comercio, sociedad, empresas, gobierno e instituciones (factores

externos).

e Estructura de recursos humanos, equipamiento, infraestructura, sistemas
de informacion gerencial, finanzas y negocios y tecnologia de la

informacion (factores internos).
e Anadlisis de F.O.D.A.
e Decidido por empleados clave.

e Organizacion y responsabilidades de las primordiales unidades

administrativas.
e Indicadores clave de gestion creados por empresas.

Por su parte, Arias (2018) indica que la planificacion preliminar permite buscar
informacion general sobre la empresa y la direccion de las evaluaciones de auditoria que
realiza. Asimismo, el objetivo de este paso es actualizar toda la informacion sobre el
cliente mediante el sistema de informacion que tiene la base legal para crear una
estructura organizativa y funcional con el conocimiento suficiente. Estos criterios deben

ser técnica o juridicamente comparables (Biler, 2016).

En esta etapa, se llevan a cabo actividades para ayudar a adquirir conocimientos
sobre las instituciones financieras y los sistemas de crédito con el fin de desarrollarse de
manera efectiva y eficiente para la siguiente etapa (Yanez & Yénez, 2012).

Planificacién especifica

Es el proceso de recopilar informacion y examinar hechos, conocer las
caracteristicas basicas de los componentes y proporcionar la base para realizar una
auditoria. Para realizar una auditoria confirmando hechos a través de la informacion
recopilada y entrevistando a los empleados, es muy probable que se preste atencion a la

existencia de areas importantes registradas en los documentos de trabajo. Forma la etapa
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disruptiva de la estrategia de trabajo del auditor. Evaluacion de riesgos para determinar

el alcance y los procedimientos de las pruebas (Aucay & Torres, 2018).

Esta fase tiene el proposito principal de disefiar estrategias comerciales
individuales, ya que los procedimientos se disefian de acuerdo con el grado en que
cumplen con los controles internos. A diferencia de los planes preliminares que evaltan
toda la entidad, los planes especificos enfatizan los departamentos individuales y enfocan

el esfuerzo de auditoria en las areas de mayor riesgo (Bravo, Bravo, & Lopez, 2018).

La planificacién incluye la evaluacién de los objetivos planificados, los objetivos
y el desempefio de la gestidn bajo consideracion para el programa. Esta etapa tiene como
objetivo disefiar estrategias para ser utilizadas en campo a partir de la informacién

obtenida durante la etapa de planificacion preliminar (Arias, 2018).

En esta etapa de la auditoria, se lleva a cabo una revision del sistema de control
interno y se utilizan varios métodos para la publicacion de informes de control interno e

informes de planificacion (Escalante, 2014).
Ejecucion

Colque (2016) menciona que, el desempefio es un conjunto de hechos relevantes
verificados y confiables que sustentan las conclusiones de la evaluacion, y que la
evaluacion es una prueba que evallGa. Los miembros se encuentran en una situacion que
esta investigando. También ayuda a mantener informes de auditoria. Dado que la prueba
contiene toda la informacion que respalda las diversas actividades que realiza la persona

juridica, la prueba presentada debe reunir las siguientes caracteristicas:

Suficiente: Indica el volumen o nlimero de evidencias. Si las derivaciones de la

prueba garantizan razonablemente las predicciones con un riesgo minimo.

Competente: La evidencia debe ser confiable y valida, ademas se debe conocer

los factores que pueden influenciar dichas tipologias.

Pertinente o relevante: Evidencia importante de un resultado en particular. Debe

ser oportuno, practico, preciso y completo. La relacion entre la evidencia y su uso.
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Jiménez y Ortega (2010) indican que, el propdsito de la fase de implementacion
es demostrar la aplicacion de un programa de trabajo disefiado para adherirse a la
estrategia de auditoria a seguir. En este punto, se retienen las conclusiones de la
investigacion, cuyos atributos son condiciones, criterios, causa y efecto. Asimismo, en
esta etapa se aplicaran todos los procedimientos y métodos de auditoria para encontrar un

resultado sustentado en evidencia (Arias, 2018).

En este punto, se aplican todas las pruebas necesarias y se recolecta evidencia
competente a través del disefio de un documento de trabajo que sustente los hallazgos de

la investigacion presentada en los resultados de la fase (Calle & Guamantario, 2015).
Comunicacion de resultados

Aparte de la documentacion parcial que pueden hacerse publicos, como informes
relacionados con el control interno, se preparan informes finales, como revisiones de
desempefio. Esto incluye conclusiones positivas, asi como revelar los resultados que
existen en las revisiones de desempefio, asi como en otras evaluaciones. Sin embargo, en
el apartado correspondiente a la conclusion, el informe de auditoria de gestion presenta
de forma holistica las causas y condiciones de los costos de incumplimiento y efectivo,
eficiencias energéticas y econdmicas en términos de efectividad econémica (Aucay &
Torres, 2018).

El comunicado con las partes interesadas se produce a lo largo de la auditoria y
uno de los objetivos es promover una accion correctiva inmediata. Es importante que el
informe de auditoria se revise dentro del alcance del informe de auditoria antes de su
emisién y se discuta en la reunion final con la persona responsable del proceso (Sandoval,
2012).

Seguimiento

Después de la realizacion de una auditoria de gestion, los auditores internos y
externos que realizaron la inspeccion deben realizar el seguimiento correspondiente.
Tiene lugar de 2 a 3 meses después de la presentacion del informe de seguimiento a la
empresa auditada. Esto es para verificar hasta que punto la administracion ha aceptado

los descubrimientos, conclusiones y recomendaciones del informe final.
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Los resultados del informe de auditoria y las recomendaciones que en €l se
establecen deben contar con un seguimiento paulatino, en post de evitar la recurrencia de
las fallas detectadas. Para ello una ves identificadas las no conformidades, es necesario
establecer un plan de mejora y de control para la implementacion de dichas mejoras. De
no implementarse dichos planes, la ejecucién de la auditoria seria totalmente ineficaz
(Yanza, 2012).

El objetivo general del seguimiento es verificar que las acciones fueron efectivas.
La eficacia se define como la medida en que se ejecutan las actividades planeadas y se
alcanzan las derivaciones planificadas. Esto significa que los auditores deben investigar
tanto el proceso como los resultados. La accién correctiva sera efectiva si se lograron los

resultados (métricas) y el proceso es capaz y eficiente (Arias, 2018).
2.9. Evidencia de la Auditoria

La evidencia de auditoria sostiene la informacion, finalidad y recomendacion, esta
evidencia a su vez son datos obtenidos por el personal de revision y esta compuesta por
recopilacién de datos, archivos del contador y otra clase de salvoconductos que permita
salvaguardar las diversas ejecuciones de los balances econémicos de la compafiia
revisada (Mufioz, 2016).

Por otro parte, la evidencia de auditoria es la verificacion evidente de la
inconformidad a lo largo del uso de la inspeccion, por lo cual son los argumentos de

prudencia y las terminaciones que expone el inspector (Ochoa & Ochoa, 2010).

International Auditing and Assurance Standards Board (2018) instituye la
definicion de evidencia de auditoria como toda la informacion que pueden utilizar los
auditores para tomar una decision sobre la calidad y precision de los estados financieros
de una empresa. Asimismo, dicho autor, estipula dos tipos de evidencias y menciona que

son relacionadas la una con la otra:
Suficiente: Se refiere a la medida de la cantidad de evidencia de auditoria.

Relevante: Se refiere a la medida de la calidad de evidencia de auditoria.
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Para la evidencia de auditoria se debe tener en cuenta que la confiabilidad de la

evidencia depende en gran medida de la fuente de donde se obtiene dicha evidencia, la

naturaleza de esta y el contextos bajo los cuales se obtuvo (Vernor, 2009).

Por su parte, las aseveraciones que utiliza el auditor se clasifican dentro las

siguientes categorias:

Tabla 6
Categorias
Ocurrencia Integridad Precision Corte
Han ocurrido Todas las Las cantidades Las transacciones
transacciones y transaccionesy  relacionadas a los y eventos
eventos y han eventos se registros de ocurridos han
sido registrados registraron transacciones y sido registrados
oportunamente. adecuadamente. eventos ocurridos en el periodo
han sido registrados  contable correcto.
apropiadamente.
Clasificacion Existencia Derechos y obligaciones

La entidad maneja o
controla los derechos sobre
los activos y las
obligaciones por los
pasivos.

Las transacciones y Existen los activos,
eventos ocurridos han sido  pasivos e intereses
registrados en las cuentas  patrimoniales.
apropiadas.

Nota. La informacién es proporcionada por (International Auditing and Assurance Standards Board, 2018).
2.10. Riesgo de Auditoria

Llevar a cabo una revision del desempefio y cometer errores y omisiones graves
es inevitable y puede afectar el resultado final del informe. Auditores auditados, leyes

profesionales, reglamentos y alteracion material (Tiupul, 2013).

La contingencia de auditoria es una oportunidad para que la persona responsable
de la revisién determine que las cifras del balance representan la situacion financiera de
la empresa, la ejecucion del procedimiento y los flujos de efectivo durante el periodo
correcto de manera consistente. Aun no esta disponible y no se puede mostrar por

completo. De lo contrario, el revisor indica que los montos presentados en los estados
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financieros de la organizacién no representan la posicion financiera, la rentabilidad y el
flujo de efectivo de la organizacion. En cualquier caso, estos estados financieros son

excelentes para presentaciones (Vernor, 2009).
Los tres riesgos de auditoria se identifican de la siguiente manera:
Riesgo inherente

Segun Blacio (2016) existen riesgos inherentes asociados al desarrollo de
actividades empresariales. Al desarrollar un plan de auditoria general, el auditor necesita
evaluar los riesgos inherentes al nivel del estado financiero. Al desarrollar un programa
de auditoria, el auditor debe asociar esta evaluacion con los saldos de cuenta significativos
y el alcance de los reclamos en la cartera de negociacion, o los supuestos de alto riesgo

inherentes a la base de datos (Yanza, 2012).
Riesgo de Control

La evaluacion proactiva de riesgos de la gestion es el proceso de evaluar la
eficacia de los sistemas de gestion y contabilidad internos de una empresa para prevenir,
detectar y corregir errores materiales. Debido a las limitaciones inherentes a los sistemas
de contabilidad y control interno, siempre estan presentes algunos riesgos de control
(Yanza, 2012). El riesgo de control surge de un sistema de control inadecuado de una

organizacion (Blacio, 2016).
Riesgo de deteccion

El nivel de riesgo de deteccion estd directamente relacionado con el
procedimiento de certificacion del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control
afecta la naturaleza, oportunidad y extension de las acciones subyacentes que deben
tomarse para reducir el riesgo de evaluacion y deteccién hasta un nivel aceptable. Por
ejemplo, la mayoria de las pruebas no son concluyentes, por lo que incluso si un auditor
verifica el 100% de los saldos de las cuentas o los tipos de transacciones, todavia existe

el riesgo de que se descubran (Yanza, 2012).

La evaluacion del riesgo y la confianza del control interno se puede medir de la

siguiente manera:
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Tabla 7

Evaluacion de la confianza y el riesgo de control

Riesgo
Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Baja Media Alta
Confianza

Nota. La informacion es proporcionada por (Mufioz, 2016).

2.11. Control Interno

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)
menciona que, el control interno se considera mejor como el sistema completo de
controles, financieros y de otro tipo, establecido por la gerencia en la conduccion de

negocios, incluyendo verificacion interna , auditoria interna y otras formas de control.

Por otra parte, se comprende un método compuesto por un grupo de proyectos,
tacticas, principios, estandares, recursos y mecanismos de comprobacién y valoracion
admitidos por la organizaciéon y las entidades para asegurar que todas las labores,
ejecucion y acciones, asi como la gestion de los datos y los medios, se formulan de
acuerdo con la gestion. Las politicas se llevan a cabo en la constitucion y las normas

legales, asi como en las metas establecidas (Mera, 2011).

El control interno abarca el grupo de reglas y métodos adoptados por una ente y
regulados de forma clara a las pretensiones de la compafiia, llevados a cabo por la junta
de gestion, administracion y mas integrantes de una compafiia con el propésito de proveer
una certeza prudente en la obtencidn de propdésitos en las proximas clases: Eficacia,
efectividad y finanza de las ejecuciones para alentar la aprobacion a las reglas establecidas
por la administracién, fiarse de los datos econdmicos y realizacion a las legalidades y
reglas que son graduables, asi como una certeza prudente en la custodia de los recursos
(Guerrero, Portillo, & Zometa, 2011).

Por su parte, Colgque (2016) menciona que, el control interno es un desarrollo
realizado por la junta de los administradores, la gestién y todo el plantel de la compafiia,
pensado para proveer garantia certera fijando la obtencién de principios en las proximas

clases:
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e Efectividad y eficacia de las ejecuciones.
e Seguridad en los datos econdmicos.
e Realizacion de las condiciones y reglamentos ajustables.

El control interno integrado de COSO les permite a las organizaciones asegurar
que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones pertinentes, asegurar el continuo
funcionamiento eficaz de la empresa y minimizar el riesgo comercial de la empresa. Ver
tabla 8, 9y 10.

Tabla 8
COSO |
Componentes
Ambiente de control El entorno de control es la base de otros elementos

de todos los deméas componentes del sistema de
control interno. Los valores morales, las habilidades
gerenciales, la honestidad de los empleados y la
direccidn gerencial, etc. estan incluidos en el
entorno de control.

Evaluacion de riesgo Después de establecer el objetivo del negocio, se
evaluaran los riesgos internos y externos. La
direccion determina los medios de control de
riesgos despues de examinar los riesgos
relacionados con cada objetivo.

Actividades de control La direccion establece un sistema de control de
actividades para prevenir los riesgos asociados a
cada objetivo. Estas actividades de control incluyen
todas aquellas medidas que deben seguir los
empleados.

Informacion y Comunicacion  La informacion relevante para la toma de decisiones
debe recopilarse y notificarse en el momento
adecuado. Los eventos que producen datos pueden
tener su origen en fuentes internas o externas.

Monitoreo Cuando el sistema de control interno esta en
préctica, la organizacion monitorea su efectividad
para que se puedan introducir los cambios
necesarios si surge algun problema grave.

Nota. La informacion es proporcionada por (Gdnzalez, 2019).
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Tabla9
COSO 11

Componentes

Ambiente Interno
Establecimiento de
objetivos

Identificacion de eventos
Actividades de control
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los riesgos

Informacion y
comunicacion

Supervision

El entorno interno establece el tono de la organizacion,
influyendo en el apetito por el riesgo, las actitudes hacia
la gestidn del riesgo y los valores éticos.

La gerencia debe establecer objetivos que apoyen la
mision de la organizacion y que sean consistentes con su
apetito por el riesgo.

La organizacion debe identificar eventos internos y
externos que afecten el logro de sus objetivos.

Las politicas y los procedimientos deben operar para
asegurar que las respuestas a los riesgos sean efectivas.
Se evaluan la probabilidad y el impacto de los riesgos,
como base para determinar como gestionarlos.

La gerencia selecciona las acciones apropiadas para
alinear los riesgos con la tolerancia al riesgo y el apetito
por el riesgo.

Los sistemas de informacion deben garantizar que los
datos se identifiquen, capturen y comuniguen en un
formato y un plazo que permitan a los gerentes y al
personal cumplir con sus responsabilidades.

El sistema de gestion debe monitorearse y modificarse
Si es necesario.

Nota. La informacion es proporcionada por (Gdnzalez, 2019).

Tabla 10
COSO 11

Entorno de control

Evaluacion de riesgos

Componentes
Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.
Principio 2. Ejerce responsabilidad de supervision.
Principio 3. Establece estructura, autoridad y
responsabilidad.
Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia.
Principio 5. Hace cumplir con la responsabilidad.
Principio 6. Especifica objetivos relevantes.
Principio 7. Identifica y analiza los riesgos.
Principio 8. Evalua el riesgo de fraude.

34



Principio 9. Identifica y analiza cambios importantes.
Actividades de control Principio 10. Selecciona y desarrolla actividades de
control.
Principio 11. Selecciona y desarrolla controles generales
sobre tecnologia.
Principio 12. Se implementa a través de politicas y
procedimientos.
Principio 13. Usa informacion relevante.
Sistema de Informacion  Principio 14. Comunicacion internamente.
Principio 15. Comunica externamente.
Supervision del sistema  Principio 16. Conduce evaluaciones continuas y/o
de control-monitoreo independientes.
Principio 17. EvalGa y comunica deficiencias.

Nota. La informacion es proporcionada por (Gdnzalez, 2019).

2.12. Técnicas de Auditoria

Los siguientes métodos de pruebas e investigacion son los que utilizan los
contadores para recabar informacién y realizar las confirmaciones necesarias para

expresar una opinién pericial.

De acuerdo con Montenegro y Duicela (2014) las técnicas de auditoria son un
procedimiento o aspecto de tramite fundamental en la costumbre correcta de algun
conocimiento o arte. En la revision, se hacen procedimientos servibles que el inspector
usa para corroborar la prueba alcanzada en relacion con su certeza como sustento de su
critica experta. Los procedimientos y los métodos estan intimamente en concordancia. Si
los métodos son incorrectos, la revision no obtendra las reglas aprobadas (Montenegro &
Duicela, 2014).

Aucay y Torres (2018) exponen que para obtener la suficnete evidencia en un
auditoria y de esta forma emitir recomnedaciones confiables se ha de recurir a técnicas

de auditoria como: oculares, verbales, fisicas, documentales y escritas.

Verbales: Estas técnicas se enfocan en la obtencion de informacion dentro o fuera
de la compnfiaia via oral mediante al indagacion. Su objetivo es identificar debilidades en
la aplicacién de procedimientos, malas practicas u otras defienciencias que el auditor
considere relevantes. Dentro de las técnicas verbales se tiene la indagacion, la cual es la

accion de solicitar los clientes el esclarecimiento de las operaciones asociadas con los
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estados financieros. Este tipo de procedimiento de auditoria generalmente implica la

recopilacion de evidencia verbal. Asimismo, los auditores utilizan el procedimiento de

consulta para una amplia gama en el proceso de auditoria (Blacio, 2016). Entre las

técnicas de verificacion verbales se tiene:

Tabla 11

Técnicas verbales

Indagacion: Entrevistas: Encuestas:
El proceso de alcanzar Puede entrevistar a un Util para recopilar
informacion oral sobre el gerente de una empresa informacion de un gran
aspecto investigado auditada o un beneficiario  porcentaje o grupo
mediante datos directos de un programa o determinado.
almacenamiento para proyecto.

funcionarios de la
empresa.

Nota. La informacion es proporcionada por (Blacio, 2016).

Oculares: En dicha técnica se verifica directamente la forma en la que se realizan

las actividades en la organizacion. Entre las técnicas oculares se tiene la observacion, este

es un procedimiento de auditoria que consiste en observar un proceso o procedimiento

realizado por otros para obtener evidencia sobre el desempefio real. Sin embargo, la

observacion proporciona evidencia que se limita al momento en el que tiene lugar y por

el hecho de que ser observado puede influir en como se realiza el proceso o procedimiento

en dicha ocasion (Sandoval, 2012). Entre las técnicas de verificacion oculares se tiene:

Tabla 12

Técnicas oculares

Comparacion:  Observacion:

Observacion Es un examen

de similitudes  de la vista que
o diferencias se realiza para
entre dos o ver cdmo va la
mas factores. cirugia.

Revision Selectiva:
Es un examen ocular
rapido que se realiza para
observar aspectos de esta
técnica que se consideran
anormales o comdnmente
considerados, y que
pueden no ser objeto de
mas estudio debido a su
naumero. Con este enfoque,

Rastreo:
Selecciona una
actividad o
transaccion a través
del seguimiento y
se revisa de
principio a fin de
un proceso normal.

36



el auditor considera
situaciones diferentes a la
habitual.

Nota. La informacién es proporcionada por (Blacio, 2016).

Documentacién: Hace referencia a la obtencion de informacion escrita para
soportar las afirmaciones, estudios desarrollados por los auditores. Dentro de las técnicas
documentales se tiene la comprobacion, la cual consiste en examinar el registro de los
documentos de la organizacién independientemente del estados fisico o digital de los
mismos. Adicionalmnete la revision analitica, radica en el andlisis de indices e
indicadores (Vésquez & Pinargote, 2018). Entre las técnicas de verificacion de

documentacioén se tiene:

Tabla 13

Técnicas de documentacion

Comprobacion: Computacion:
La existencia de actividades realizadas Esta técnica tiene como objetivo
por una empresa se aplica durante las  probar la precision matematica de
pruebas destinadas a verificar la las operaciones realizadas mediante
legitimidad. calculos matematicos.

Nota. La informacion es proporcionada por (Vésquez & Pinargote, 2018).

Fisicas: Es el reconocimiento de activos tangibles, es el proceso de examen fisico
de los activos tangibles de la empresa, como propiedades, planta y equipo. Este tipo de
procedimientos de auditoria puede proporcionar evidencia de la existencia de activos
tangibles (Vallejo, 2015).

Escritas: Hace referencia a reflejar informaciéon importante para el trabajo del
auditor, dicha técnica puede ser aplicada como analisis, conciliacion, confirmacion,

calculo o tabulacion (Ortiz, 2014). Entre las técnicas de verificacion escritas se tiene:

Tabla 14
Técnicas escritas

Anadlisis: Tabulacion: Conciliacion: Confirmacioén:

Es importante para Técnica de Deben Técnica de aprobacion
establecer la separacién,  evaluacion que  coincidir dos gue permite analizar la
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naturaleza y relaciones agrupa los conjuntos de autenticidad de un

de los elementos o partes  resultados datos documento

gue componen una obtenidos por relacionados registrando
actividad, transacciono  area, separados e informacion directa y
proceso, y en departamento o independientes escrita de un
cumplimiento de factor estudiado . funcionario que
reglamentos técnicos para sacar participa o realiza la
aplicables. conclusiones. actividad.

Nota. La informacién es proporcionada por (Vasquez & Pinargote, 2018).

2.13. Pruebas de Auditoria

Esto se refiere a la aplicacion de procedimientos de auditoria para examinar los
datos contables o de informes proporcionados y sirve al auditor para asegurar la calidad
con la que se ejercen los controles internos. Durante la auditoria, se deben aplicar las

siguientes pruebas: (Lopez & Morocho, 2013).

Las pruebas incluyen pasos que obtienen la evidencia de auditoria y se clasifican

de la siguiente manera:
Pruebas de cumplimiento

Esta es una prueba para recopilar evidencia de que el control esta funcionando de
manera efectiva y esta logrando el objetivo. Por lo tanto, el auditor debe aplicar las
pruebas de conformidad solo a los controles en los que se basa para cambiar la naturaleza,
alcance y oportunidad del procedimiento para la actividad que se audita (Garcia, 2012).

Las pruebas de cumplimiento incluyen probar su sistema para ver como funciona
su dispositivo. Los resultados se utilizan para determinar el propdsito y alcance de la
prueba de certificacion a realizar, cuya aplicacion busca evidencia del cumplimiento de

los procedimientos de control interno y su correcta aplicacion (Garcia, 2008).
Pruebas Sustantivas

Estas son pruebas disefiadas por el auditor para obtener evidencia estandar a partir
de la informacion disponible en el trabajo. Estas pruebas se centran en la integridad,
validez y precision de la informacion auditada. Los procedimientos practicos intentan

brindar confiabilidad y validez a la veracidad monetaria de toda la informacion generada
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por los informes contables, especialmente los montos reflejados en los estados financieros
(Garcia, 2012).

Cuando se especifican los riesgos de control interno, se aplican pruebas practicas
programadas en la planificacion y los programas de trabajo a la densidad y configuracion,
como asegurar la confiabilidad del sistema de control. Por lo tanto, este control puede
reducir las muestras con mayor confianza. Las pruebas de contenido pueden ayudarlo a
verificar y validar informacién sobre la mision o el proceso de soporte de su organizacion,
y obtener informacion y evidencia para el analisis utilizando uno o mas métodos o

procedimientos de andlisis apropiados (Garcia, 2008).
2.14. Muestreo

El propdsito del evaluador que utiliza el muestreo es proporcionar una base
razonable para que la muestra de conclusiones de la poblacion seleccionada. EI muestreo
evaluado le permite seleccionar todas las unidades de muestreo aplicando procedimientos

de auditoria a menos del 100% de los elementos de la poblacion (Arias, 2018).

La prueba de inspeccidn se decide realizar a menos del 100% de los métodos de
inspeccion de residentes para llegar a una conclusion teniendo en cuenta varios controles
de evaluacion de las propiedades del miembro seleccionado (International Auditing and
Assurance Standards Board, 2018).

El muestreo estadistico o probabilistico es un método establecido en el Codigo
Internacional de Conducta de Auditoria Interna en la edicion de 2016 y establece la
informacion recopilada de manera objetiva segun la aplicacion estadistica (LOpez,
Mendoza, & Paredes, 2016).

El tipo de muestreo de auditoria no estadistico inspeccionada proporciona un
medio para cuantificar el riesgo de muestreo en comparacion con cuando se cree que el
riesgo de auditoria puede basarse en el juicio profesional, mientras que las técnicas de
muestreo estadistico se basan en no suprimir ninguna experiencia en métodos. Esto se
debe a que la frecuencia de muestreo requerida para el resultado de la muestra del nivel

deseado se puede especificar de antemano (Alvarez & Vasquez, 2016).
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El muestreo no estadistico se basa en su naturaleza o calidad, y los elementos a
analizar se seleccionan en funcion del juicio del auditor (por ejemplo, los elementos méas
relevantes o voluminosos de un nimero determinado de elementos). Este tipo de muestreo

no puede predecir los resultados de las pruebas para las poblaciones restantes no

seleccionadas en la muestra (Navarrete, 2016).

Tabla 15

Tipos de muestreo

Paoblacion

Riesgo de muestreo

Estratificacion

Es el conjunto de datos de
los que se ha seleccionado
la muestra y sobre el cual
el auditor desea obtener
conclusiones.

Errores tolerables
Significa el maximo grado
de error que el auditor
debe aceptar.

El riesgo consiste en que la
conclusion del auditor basada
en una muestra puede ser
diferente de la conclusion de
si toda la poblacion fue
sometida al mismo
procedimiento de auditoria.

Muestreo estadistico
Tiene las siguientes
caracteristicas: seleccion al
azar de los elementos de la
muestra y teoria de la
probabilidad para la
evaluacion de los resultados
de la muestra.

Es el proceso de dividir
una poblacion en
subpoblaciones (cada
uno de ellos con
unidades de muestreo
con caracteristicas
similares).

Riesgo de no muestreo
El riesgo consiste en
que el auditor puede
Ilegar a una conclusion
erronea por cualquier
razon no relacionada al
tamafio de la muestra.

Nota. La informacion es proporcionada por (International Auditing and Assurance Standards Board, 2018).

2.15. Papeles de trabajo

Los documentos de trabajo son escritos preparados por el auditor y logrados
durante la fase de planificacion e implementacion que forman la base y soporte del
informe. El documento de trabajo es verificado por la auditoria y el supervisor a cargo
para documentar completamente la evidencia de auditoria obtenida, si esta relacionada
con la auditoria y para determinar si es interna para mantener la coherencia (Balseca &

Caisaguano, 2010).

De acuerdo con Vasquez y Pinargot (2018) los expedientes de encargo son todos
aquellos escritos avanzados por el inspector para la proteccién y pruebas de las
constancias adquiridas durante el proceso de la revision.
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Mientras que Cabrera y Alarcon (2015) exponen que los papeles de trabajo son

los documentos y datos hechos por el inspector que seran completados a lo largo de la

auditoria, estos son pruebas que se van a dar a comprender a lo largo del reporte de

inspeccion, se usa para la realizacién y control de la labor realizada.

Por su parte Coello (2015) menciona que los papeles de trabajo establecen la

inspeccion y escritos sustentados por el inspector de los métodos por él evaluados, de las

verificaciones parciales que llevo a cabo a los datos recaudados y de las terminaciones a

las que se llevo a cabo en la evaluacion; tienen la posibilidad de agregar: planes laborales,

examen, notas, datos de la compafiia o de otros, cartas de afirmacion y declaracion del

usuario, sintesis de registros de la compafiia y datos obtenidos por el inspector.

Los objetivos de los papeles de trabajo segun Garcia (2008) son:

Los papeles de trabajo sirven al auditor como herramienta util de auditoria
y como registro permanente del trabajo de auditoria realizado.

Son utiles para que el auditor controle el trabajo de auditoria del afio en

Curso.

Constituyen una guia confiable para planificar las futuras asignaciones de

auditoria.

Una revision de los papeles de trabajo de la auditoria proporciona la

seguridad de que el trabajo de auditoria es exacto y completo.

Los auditores ordenan los datos adecuadamente en los papeles de trabajo.
Por lo tanto, los datos se vuelven mas significativos y Utiles para el

proposito de la auditoria.

Los papeles de trabajo son necesarios para corroborar el trabajo y los
hallazgos de todo el personal de auditoria.

El auditor jefe tiene la seguridad de que la opinidn esta respaldada por los

hallazgos de su personal de auditoria.
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e Los papeles de trabajo constituyen evidencia completa y concluyente en

el futuro en cuanto a la totalidad e integridad del trabajo de auditoria.

Los papeles de trabajo se clasifican de la siguiente manera segun International
Auditing and Assurance Standards Board (2018):

Archivo permanente: Contiene informacion de importancia continua para el

auditor en la realizacion de auditorias (Colque, 2016).

Archivo corriente: Contener evidencia recopilada y conclusiones alcanzadas

relevantes para la auditoria de un afio particular (Blacio, 2016).
2.16. Marcas de Auditoria

El método de auditoria realizado esta representado por simbolos. Los simbolos o
marcas deben explicarse en el documento de trabajo. No existe un sistema de marcado
estandar, pero las escalas se utilizan cominmente. Estandarizacion de los simbolos de
limite de linea o grupo de auditoria algunas cuentas usan una leyenda en particular. Es
una técnica que ahorra tiempo y no requiere ninguna explicacion. Realiza el mismo
procedimiento de evaluacion varias veces para eliminar la necesidad del coordinador

mover el documento de trabajo de un lado a otro (Ochoa & Guerrero, 2013).

El auditor usa las marcas de auditoria para identificar el tipo de procedimiento,
prueba o tarea desarrollada en la ejecucién de un examen. Estas marcas pueden ser los

siguientes signos o simbolos:

Tabla 16

Marcas de Auditoria

Marcas de Auditoria

¥ Aprobado C Pendiente de entrega

£ Revisado A Sin registro

vl Verificado p Sin identificacion

¢ No corresponde E Rastreado

a Cruzado D No encontrado

pe Verificado y cruzado E Documento inexistente
® Autorizado T Analizado

a Sin autorizacion Y Identificado
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Evaluado q Sin analizar
Comprobado K Evaluado y cruzado
Revisado y comprobado

No encontrado

Q0o m

Nota. La informacion es proporcionada por (Marinez, 2011).

Los procedimientos de auditoria realizados se indican con los simbolos de
auditoria. Los simbolos o marcas anteriores deben interpretarse en papel de trabajo.
Aunque no es un sistema de puntuacién estandar, la estandarizacion de la puntuacion en
una escala especifica para lineas de auditoria especificas o grupos de cuentas se usa a
menudo con subtitulos y marcas en un horario especifico. La marca debe tener un color
caracteristico (generalmente rojo) para facilitar su colocacion en el cuerpo del papel de

trabajo, incluyendo notas y dibujos escritos a lapiz (Vallejo, 2015).
2.17. Hallazgos de Auditoria

Se utiliza para describir los resultados de las comparaciones entre criterios y la
situacion actual que surgié al investigar el desempefio de las actividades locales o de la
aplicacion de pruebas. Comprender los conjuntos de datos 16gicos, presenta hechos sobre
la situacion actual de manera objetiva. Informa hechos o circunstancias a juicio del
auditor (Alvarado, Flores, & Villatoro, 2010).

El resultado de la auditoria es el resultado final de la revisién operativa. Los
resultados ayudan a identificar eventos y situaciones importantes que afectan la gestion
de los recursos de su empresa y deben informarse en un informe. Con base a esto, el
auditor formula las respectivas conclusiones y recomendaciones que la empresa debe

seguir para su implementacién (Santellan, 2014).

En la auditoria los hallazgos forman los errores identificados por el auditor al
momento de desarrollar el control interno, y estos deben ser informados a las personas
interesadas, estos hallazgos se encuentran estructurados por atributos (condicion, criterio,

causa y efecto) (Garcia, 2008). Dicho autor define a estos tributos de la siguiente manera:
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Tabla 17
Atributos del hallazgo

Condicién Criterio Causa Efecto

Son los Son los Son las raices Es la consecuencia que

contextos parametros con principales por las  ocasiona que no se

defectuosos los cuales el que ocurre una cumpla el criterio, y que

identificados auditor mide la situacion, 0 sea, €S COMO consecuencia

por el auditor  condicion, por la razon por el que  ocasiona pérdidas

vinculadas a ejemplo: no se efectuo el econdmicas, de

una operacion, experiencia del juicio, por ejemplo: eficiencia o

actividad o auditor, sentido falta de competitividad, por

transaccion. comdan, capacitacion, ejemplo: pérdida de
indicadores de descuido, normas ingresos potenciales,
gestion y inadecuadas, falta  gastos indebidos,
experiencia de supervision y ineficiencia de trabajos u
administrativa. recursos y auditoria operaciones, uso

interna deficiente. deficiente de los recursos
e informes y registros
poco utiles.

Nota. La informacion es proporcionada por (Garcia, Auditoria de Gestion: Conceptos y métodos, 2008).

Para un mejor entendimiento de los atributos o elementos del hallazgo se plantea

el proceso de elaboracion de un hallazgo y su recomendacion:

Figura 10

Proceso de elaboracién de un hallazgo

Criterio
|
v
Causa [ » Condicion - Efecto
——— Recomendaciones |« *| Plan de Accion o compromisos

Nota. Esta figura muestra los procesos de elaboracion de un hallazgo. La informacidn es extraida de (Aucay
& Torres, 2018).

44



De acuerdo con Santos (2017) los hallazgos es la parte mas importante dentro del
informe de auditoria, pues en la misma se exponen de forma ldgica y explicativa las

deficiencias identificadas en el proceso de auditoria.
2.18. Informe de Auditoria

El informe de auditoria es el resultado final de la labor de auditoria y el auditor
proporciona observaciones, conclusiones, recomendaciones Yy, respectivamente,
opiniones en el caso de las auditorias financieras. El informe de auditoria expresara su

juicio con base en la evidencia de auditoria alcanzada (Balseca & Caisaguano, 2010).

El informe de inspeccion es el producto final del trabajo realizado, el
conocimiento es una revision justa y objetiva de las medidas tomadas en cuenta durante
la prueba, y lo mejor para que la administracion promueva la innovacion empresarial
(Miranda, 2014).

El informe de finalizacion es importante porque puede documentar facilmente
cualquier problema que el evaluador no comprenda, pero también porque facilita la
comunicacion de la situacion real y los aspectos de todos los problemas (Chavez &
Padilla, 2015).

Segun Garcia (2012) los informes de auditoria son el resultado de datos,
investigaciones y analisis realizados por el auditor, quien identifica debilidades en el
control interno al expresar sus opiniones por escrito. Se han hecho y realizado
recomendaciones apropiadas para eliminar la causa de la falla y determinar las acciones
correctivas apropiadas en consecuencia. Del mismo modo, el autor indica el alcance de

los requisitos de presentacion de informes:

e EIl informe es factico e imparcial, las distorsiones, observaciones,

conclusiones y recomendaciones deben incluirse sin perjuicio.
e El informe debe ser objetivo, claro, conciso, constructivo y oportuno.

e Los informes son faciles de completar y claros cuando tiene sentido. Puede
mejorar la claridad evitando la jerga innecesaria. Proporcione suficiente

informacion de apoyo.

45



e Los informes se publican de manera oportuna sin demoras indebidas.

Actle de forma rapida y eficaz.

e Informes constructivos, por su contenido, apoyar, organizar y orientar la

mejora de los auditados necesitar.

Después de comunicar los resultados a las agencias clave de la empresa, el
borrador del informe se revisa y actualiza bajo la responsabilidad del lider y supervisor
del equipo. Dicho borrador se envia al supervisor que revisa el informe completo,
incluidos los cambios necesarios. Finalmente, una vez completada la revision y el
desarrollo de la coordinacidn, el supervisor firmay coloca la fecha del informe preliminar
y lo presenta al lider del equipo de auditoria junto con el informe de seguimiento

presentado al supervisor para su preparacion y aprobacion (Garcia, 2008).

El objetivo del informe de auditoria es emitir una opinion sobre la ausencia de
errores en los estados financieros y si estos cumplen con las norma contables. En dichos
informes existen diferentes tipos de opiniones, las cuales son: opiniones limpias o sin

reservas, la opinion con salvedades y la opinion adversa (\Voss, 1999).

Por otra parte, Sandoval (2012) menciona que, la importancia de los informes de
auditoria se refleja en funcion de su obligatoriedad, pues algunas empresas estan
obligadas a presentar un informe de auditoria, como son el caso de las empresas que
cotizan en bolsa, a las cuales el legislador le exige ser auditadas. La gran mayoria de las
compafiias no tienen la obligacién legal de ser auditadas, sin embargo muchas de ellas
prefieren pasar por dicho porceso ante los beneficios que obtienen ante los inversores o

las instituciones financieras.
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CAPITULO 3. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA “COMERCIAL UGUNA”

En el presente capitulo, se lleva a cabo la auditoria de gestion a la empresa
“Comercial Uguna “, durante el periodo 2019, la misma que se encuentra orientada en 4
fases que son: Planificacién Preliminar, Planificacion Especifica, Ejecucion y

Comunicacion de resultados.
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3.1.

Planificacion Preliminar

Tabla 18

Programa de Planificacion Preliminar

Empresa Comercial Uguiia
Auditoria de Gestion
Periodo 2019

Programa de Planificacion Preliminar

N° Objetivos Referencia Realizado | Supervisad | Observaciones
por 0 por
e Obtener y actualizar informacién y conocimiento de
la empresa.
e Conocer las actividades internas y externas de la
empresa.
e Identificar los componentes a ser evaluados.
Procedimientos
1 Mediante oficio N° 001 solicitar al gerente realizar una Oficio N° 001 JU
visita a las instalaciones de la Empresa Comercial Ugufia,
con el proposito de familiarizarse con las actividades de la
empresa.
1.1 Realice una visita a las instalaciones de la Empresa. PP 001 JU
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2 Planifique entrevista con el gerente. PP 002 JU
2.1 | Notifique el inicio de la auditoria. NT 001 JU
2.2 | Solicite a través de un oficio los documentos relacionados Oficio N° 002 JU No dispone de
a la normativa de la empresa: PP 003 un Plan
e Reglamento Interno. PP 004 Operativo
e Plan Estratégico Anual
e POA
2.3 | Solicite informacion sobre el sistema informético que Oficio N° 003 JU
maneja la empresa.
3 Planifique entrevista con el contador PP 005 JU
3.1 | Solicite los siguientes documentos, para conocer la JU
situacion actual de la empresa: Oficio N° 004
e Estados Financieros. PP 006
e Indicadores Financieros. PP 007
e Indicadores de Gestion. PP 008
e Informes de Auditoria Externa.
4 Elabore un andlisis de contexto empresarial que contenga PP 009 JU

los siguientes puntos:
e Sector al cual pertenece
e Productos que ofrece
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e Clientes principales
e Competidores
e Principales Proveedores

5 Aplique y evalle un cuestionario de control interno COSO CCl 001 JU
I,

6 Elabore la Matriz Preliminar de Riesgos. MT 001 JU

7 Elabore el Memorandum de planificacion preliminar. MPP 001 JU

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Tabla 19

Memorandum de planificacion preliminar

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

PRELIMINAR

1. Antecedentes

Realizar el informe de acuerdo con el contrato firmado en la ciudad de Cuenca el
05 de abril del 2021 y también en la empresa no se han realizado ninguna auditoria

de gestion.
2. Motivo del examen

Realizar la auditoria de gestidn a la empresa Comercial Ugufia para verificar los

procesos que se realizan para el cumplimiento de los objetivos.
3. Objetivo

e Evaluar y examinar el sistema de control interno, en la empresa Comercial

Uguiia.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos, a traves de la aplicacion de indicadores de gestion.

e Emitir un informe final en el que se detallen recomendaciones y
conclusiones factibles de los departamentos examinados, para que el

gerente tome decisiones.
4. Alcance

La auditoria de gestién a la empresa Comercial Ugufia se aplicara al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

5. Conocimiento de la empresa

a. Base Legal.
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La empresa Comercial Ugufa se rige segun la siguiente normativa:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI).

e Reglamento para la Ley de Régimen Tributario Interno (RLORTI).
e Codigo de trabajo.

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Disposiciones de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA).

e Disposiciones del Servicio de Rentas Internas (SRI).
e Reglamento Interno de Comercial Uguiia.
e Manual de Funciones de Comercial Ugufia.

b. Mision.

Somos una distribuidora de productos de consumo masivo, brindamos el mejor servicio
y precios altamente competitivos, atendemos oportunamente de esta manera logramos

la eficacia en los comercios de nuestros clientes.
c. Vision.

Ser una empresa lider en el mercado, asi como el principal proveedor para tiendas
minoristas, adaptandonos a los avances tecnoldgicos y anticipandonos a los cambios
del entorno con la Unica finalidad de servir con eficacia y eficiencia a nuestros clientes,
por ello para el afo 2023 nos expandiremos a nivel local consiguiendo asi estar ain

mas cerca de nuestra clientela.

d. Objetivos.
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e Objetivo Principal

Adquirir y distribuir productos de consumo masivo, a los mejores precios del mercado,
ofrecer y garantizar honestidad hacia el cliente, con la finalidad de conseguir fidelidad,

confianza y el reconocimiento del negocio.
e Objetivos Especificos

e Distribuir una gran variedad de productos de consumo masivo, ofreciendo
al cliente la posibilidad de elegir los productos de acuerdo con sus

necesidades.
e Promover y mantener la cultura de servicio al cliente.
e Manejar precios accesibles para los clientes.
e Brindar un entorno amigable al personal.

e. Valores

e Honestidad: Actuamos con transparencia para brindar un ambiente confiable al

cliente y al personal, hacer siempre lo correcto sin buscar un beneficio personal.

e Orientacion al cliente: Brindar una atencion personalizada a los clientes con la

finalidad de satisfacer las necesidades de cada uno.

e Respeto: Inculcamos el respeto entre el personal y los clientes para de esta

manera mantener una excelente relacion.

¢ Responsabilidad: Buscamos que los empleados se comprometan con Sus

funciones y las desarrollen de una manera eficiente y eficaz.

f. Organigrama
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| Gerencia

: Contador
Secretaria e—
\entas Bodega Compras Contabilidad
Despachador = Auxiliar de Auxiliar
1 bodega contable 1
Despachador Axiliar
2 contable 2
Despachador

3

Fuente: (Comercial Ugufia, 2021)

Elaborado por: José Ugufia

6. Actividades.

La principal actividad que realiza Comercial Ugufia es la distribucion de productos de
consumo masivo, teniendo una variedad de marcas para satisfacer las necesidades de

los clientes de la provincia del Azuay. Actualmente distribuye mas de 1.800 productos
7. Ubicacion.

La empresa Comercial Ugufia esta ubicada en la provincia del Azuay en la ciudad de
Cuencateniendo su local en la calle Carlos Vintimilla s/ny Roberto Crespo sector Feria
Libre.

8. Sistema Informatico

La empresa Comercial Ugufia utiliza el sistema informatico Sagacrop de Microsoft
Visual FoxPro; es un sistema informatico integrado para el control de manejo de
inventarios, compras, movimientos de proveedores, ventas, facturacion, cartera de

clientes, y contabilidad general.
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9. Resultados del CCI General

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Tipo de
confianza % riesgo % confianza riesgo prueba
Ambiente de 49% 51% Bajo Alto Pruebas
control sustantivas
Evaluacion 24% 76% Bajo Alto Pruebas
de riesgos sustantivas
Actividades 72% 28% Moderado  Moderado Pruebas de
de control doble
propdsito
informacion y 57% 43% Moderado  Moderado Pruebas de
comunicacion doble
proposito
Seguimiento 23% 7% Bajo Alto Pruebas
sustantivas
General Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Tipo de
confianza % riesgo % confianza riesgo prueba
COsSO I 45% 55% Bajo Alto Pruebas

sustantivas

Elaborado por: José Ugufia

10. Matriz de riesgos preliminares

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Matriz de riesgos preliminares

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

. Calificacion
Componente Riesgo riesgo de | Riesgo de control Enfoque de
P Inherente g g Auditoria
control
S Medio. Con los resultados
§ Cantidad de 49% nivel obtenld(.),s de la Pruebas
o recursos. En de confianza evaluac!on al sustantivas y
% esta actividad se y 51% nivel control |_ntern_o e |ge
2 concentran de riesgo pudo evidenciar cumplimiento
= enteramente que la empresa
< recursos posee escasa
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humanos y
econoémicos.
Complejidad
del componente
evaluado: El
componente de
ambiente de
control es
considerado
relevante, ya que
se involucra con
los
procedimientos,
manuales y
reglamentos
implementados
para la empresa
en el desarrollo
de actividades y
procedimientos.

planificacion a
nivel
departamental.
Adicionalmente,
no se han
desarrollado
flujogramas para
cada departamento
y procedimiento,
lo que puede
incrementar el
riesgo de conflicto
en la realizacién
de funciones.
Finalmente, la
empresa posee no
lleva a cabo
capacitaciones al
personal.

Evaluacion de riesgos

Medio.
Cantidad de
recursos: En
esta actividad se
concentran
enteramente
recursos
humanos y
tecnoldgico.
Complejidad
del componente
evaluado: El
componente de
Evaluacion de
riesgo es
considerado
relevante, ya que
se involucra con
los
procedimientos
de identificacion,

24% de
nivel de
confianza 'y
76% de
nivel de
riesgo

La administracion
integral de riesgos
no se encuentra
implementada en
ningun nivel
organizacional.

Pruebas
sustantivas
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evaluacion,
medicion y
tratamiento de
riesgo.

Medio.
Cantidad de

La empresa tiene

recursos: En controles
esta actividad se establecidos para
concentran el oportuno
enteramente desarrollo de
recursos funciones, sin
humanos y embargo, la
econoémicos. mayoria de ellos
g Complejidad son impartidos
R et LT P
D . .
P componente de de confianza experiencia, por lo Prueba}s (.je
§ actividades de Y 28% de gue no existe un cumplimiento
E control es resgo documento fisico.
< considerado En este sentido, la
relevante, ya empresa también
que, estas posee politicas y
garantizan que reglamentos
exista un orientados a
correcto control cumplir con los
en los controles
procedimientos y establecidos en
actividades de la este componente.
empresa.
Medio. . El nivel de
;§ Cantidad de confianza de este
§ recursos: En componente se
§ esta actividad se 57% de centraen la Pruebas
g concentran confianza y normativa interna | ¢ stantivas y
> enteramente 43% de que posee la de
S recursos riesgo emprgs_a, para la cumplimiento
S humano§ y def|n|0|on_0!e
S econémicos. responsabilidades
= Complejidad y derechos de los

del componente

trabajadores a la
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evaluado: El
componente de
informacion y
comunicacion es
considerado
relevante, debido
a que asegurar la
comunicacion
entre los
departamentos
de la empresa
asegura hasta
cierto punto que
el traslado de
informacion sea

hora de ejercer sus
funciones.
Asimismo, existe
la obligatoriedad
de autorizar cada
documento que
involucre
informacion
importante para la
entidad. No
obstante, la
comunicacion no
se encuentra lo
suficientemente
diversificada a

Seguimiento y monitoreo

eficiente. nivel interno y
externo

Medio.

Cantidad de

recursos: En
esta actividad se
concentran
enteramente
humanos y
tecnologicos.
Complejidad
del componente
evaluado: El
componente de
seguimiento y
monitoreo es
considerado
importante
porque
involucran
actividades de
monitoreo de
controles ya
establecidos para
determinar su
eficacia.

23% de
nivel de
confianza 'y
77% de
nivel de
riesgo

La empresa no
lleva a cabo
evaluaciones
continuas o
seguimiento de
controles
implementados
previamente casi
en su totalidad.
Ademas, de las
pocas actividades
con evaluacién no
existe documentos
fisicos que las
respalden, ya que
se realiza de
manera visual y
verbal.

Pruebas
sustantivas
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11. Equipo de trabajo
e Ing. Juan Carlos Aguirre Quezada — Auditor Supervisor
e Sr. José Andrés Uguna Beltran — Auditor Operativo

Atentamente,

José Uguha

Auditor operativo
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3.2.

Planificacién Especifica

Tabla 20

Programa de Planificacion Especifica

Empresa Comercial Ugufia

Auditoria de Gestion
Periodo 2019
Programa de Planificacion Especifica

procesos que se realizan en el area de ventas, para
conocer la metodologia.

N° Objetivos Referencia Realizado Supervisado | Observaciones
por por
Evaluar el sistema de control interno.
Evaluar y calificar el nivel de riesgo de
auditoria.
e Elaborar los programas de auditoria.
Procedimientos
1 Elabore el cuestionario de control interno de los CCIE 001 JU
componentes de ventas y bodega, con el objetivo de
determinar el nivel de riesgo y confianza de las
operaciones.
1.1 | Determine el nivel de confianza y riesgo de los NRCE 001 J.U
componentes de venta y bodega.
2 Elabore un flujograma en el que se detallen los FLV 001 JU
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2.1 | Describa el flujograma del area ventas para conocer CNV 001
el proceso.

3 Elabore un flujograma en el que se detallen los FLB 001 J.U
procesos que se realizan en el area de bodega, para
conocer la metodologia.

3.1 | Describa el flujograma del area de bodega para CNB 001
conocer el proceso.

4 Elabore la matriz de riesgos y enfoque de los MTE 001
componentes de ventas y bodega, con el objetivo de
determinar los enfoques de auditoria de
cumplimiento o sustantivas.

5 Elabore el programa de auditoria especifico para los PEV 001 J.U
componentes de venta y bodega, donde se detallen PEB 001
las pruebas de cumplimiento y sustantivas.

6 Elabore el plan de muestreo para PLN 001 J.U
la ejecucion de los procedimientos de auditoria.

7 Elabore el informe de control interno. INF 001 JU

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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3.3.  Ejecucion
3.3.1. Programa de auditoria componente ventas

Tabla 21

Programa de auditoria componente ventas

EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

Objetivos:

Evaluar el cumplimiento de objetivos del area de ventas a base de indicadores para
determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.

Evaluar el control interno del area de ventas con el fin de determinar su razonabilidad.

Determinar el nivel de cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales; asi como la normativa interna.

Refere | Realizado | Supervisa

N° Procedimiento .
ncia por do por
Pruebas sustantivas
1 Establezca indicadores de gestion con el | EO1 JU

objetivo de medir el grado de cumplimiento
de las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales, asi como la
normativa interna.

2 Revise que el cierre de caja coincidaconel | EO02 JU
dinero depositado con el objetivo de revisar
que no existan diferencias.

3 Identifique las capacitaciones realizadas al | EO03 JU
personal del &rea de ventas para determinar
su cumplimiento.

4 Solicite informacion de la cartera venciday | EO04
verifique que se cumpla con las politicas de
ventas a crédito.

Pruebas de cumplimiento

5 Verifique que los requerimientos para los | E05 JU
diferentes puestos del area de ventas se
Ileven a cabo.

6 Verifiqué que se evalué al personal del area | E06 JU

en lo referente a la atencion al cliente.

7 Verifique que exista un informe sobre los | EO07
productos de mayor rotacion.
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8 Verifique que las facturas se encuentren | EO08 JU
emitidas de acuerdo con lo establecido por
el Servicio de Rentas Internas (SRI) en
forma y contenido.
9 Verifique que se cumplan con las sanciones | EQ09 JU
por incumplimiento del reglamento
interno.
10 | Verifique que existan restricciones para el | E10 JU
ingreso al sistema informatico.
Elaborado por: José Ugufia
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

3.3.2. Programa de auditoria componente bodega

Tabla 22

Programa de auditoria componente bodega

EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio 2019

Objetivos:

Evaluar el cumplimiento de objetivos del area de bodega a base de indicadores para
determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.

Evaluar el control interno del area de bodega con el fin de determinar su
razonabilidad.

Determinar el nivel de cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales; asi como la normativa interna.

Refere | Realizado | Supervisa
ncia por do por
Pruebas sustantivas
1 Establezca indicadores de gestion con el | E11 JU
objetivo de medir el grado de cumplimiento
de las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales, asi como la

normativa interna.

2 Solicite al jefe del area informes sobre las | E12 JU
tomas fisicas del inventario y verifique con
el Kardex, con el objetivo de revisar que no
existan diferencias.

N° Procedimiento
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3 Identifique las capacitaciones realizadas al
personal del é&rea de bodega para
determinar su cumplimiento.

E13

JU

4 Solicite la lista de productos en mal estado
y verifique que estos hayan sido dados de
baja en el sistema y que estén autorizados.

El4

JU

5 Solicite el registro de ingresos de
mercaderia con su respectiva factura y
verifigue que se cumpla con las
especificaciones técnicas.

E15

JU

Pruebas de cumplimiento

6 Verifique que se cumplan con las sanciones
por incumplimiento del reglamento
interno.

E16

JU

7 Verifique que existan mecanismos de
seguridad para salvaguardar la mercaderia.

E17

JU

8 Verifique que el orden de almacenaje de la
bodega es el adecuado que permita el
acceso y control rapido.

E18

JU

9 Determine los productos con faltantes de
stock y productos con sobre stock.

E19

JU

Elaborado por:

José Uguna

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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3.4. Comunicacion de resultados

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

COMERCIAL UGUNA

AUDITORIA DE GESTION

INFORME N° 001

INFORME GENERAL

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA COMERCIAL UGUNA

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019.

CUENCA - ECUADOR

Abreviaturas y Siglas

ABREVIATURA SIGNIFICADO

ING Ingeniero
CPA Contador Publico Autorizado
SIGLAS SIGNIFICADO
ARCSA Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
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Convocatoria a conferencia final

Cuenca, 23 de julio de 2021

Ing.
Victor Fidel Ugufia Beltran
Gerente General

Presente

De mi consideracion:

Mediante la presente, convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de
resultados de la auditoria de gestion de la empresa Comercial Ugufia., por el periodo
comprendido entre el 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019, realizado

mediante un contrato de trabajo, fecha cinco de abril del dos mil veintiuno.

Dicho acto se llevara a cabo en la oficina de la empresa Comercial Ugufia. ubicado en
Carlos Vintimilla s/n y Roberto Crespo, el dia 25 de julio de 2021, a las 16h00, en el caso
de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando el nombre,

apellido y cargo de la persona que lo hara en su representacion.

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Aguirre

Auditor General.

66



Carta de presentacion
Cuenca, 26 de julio de 2021

Ing.
Victor Fidel Ugufia Beltran
Gerente General

Presente

De mi consideracion:

He efectuado la auditoria de gestion a la empresa Comercial Ugufa. por el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

La auditoria se efectué de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria y
Aseguramiento de las NIIAS, asi como las disposiciones legales y reglamentos necesarios
para la realizacion de esta auditoria. Estas normas requieren que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener informacion suficiente y necesaria que respalde que
los procesos se hayan ejecutado de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias

tanto internas como externas de la empresa.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados

en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe.

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Aguirre

Auditor General.
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CAPITULO I: ENFOQUE DE AUDITORIA.
Motivo de la auditoria

Realizar la auditoria de gestion a la empresa Comercial Ugufa para verificar los

procesos que se realizan para el cumplimiento de los objetivos.
Objetivos de la auditoria
e Evaluary examinar el sistema de control interno, en la empresa Comercial Ugufia.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos, a

través de la aplicacién de indicadores de gestion.

e Emitir un informe final en el que se detallen recomendaciones y conclusiones

factibles de los departamentos examinados, para que el gerente tome decisiones.
Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion a la empresa Comercial Ugufia. se aplicaré al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019. A los componentes de ventas

y bodega.
Enfoque de auditoria

Auditoria de gestion orientada a examinar los componentes de ventas y bodega de
la empresa Comercial Ugufia. con el objetivo de medir el nivel de eficacia en logro de los

objetivos y actividades, eficiencia y economia en el uso de los recursos.
Componentes auditados
e \entas

e Bodega
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Indicadores utilizados

Tabla 23

Indicadores utilizados en el componente de ventas

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Indicadores utilizados en el componente de ventas

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Porcentaje de
incremento en las
ventas periodo 2019

Ventas 2019-Ventas 2018
Ventas 2018

x 100

Porcentaje de
incremento de
clientes periodo
2019

Numero de clientes 2019 — Nimero de clientes 2018

Numero de clientes 2018

Porcentaje de
clientes en mora

N° de clientes en mora periodo 2019
x 100

Total de clientes

periodo 2019

Porcentaje de Despachos Desconformes 00
pedidos Total de despachos
desconformes

periodo 2019

Porcentaje de notas

Numero de notas de crédito por error en facturacion

4 100
de crédito por error Total de notas de crédito X
en facturacion
Ndmero de facturas Total de facturas
despachadas por Numero de empleados
empleado
Porcentaje de Cuentas por cobrar 2019 — Cuentas por cobrar 2018 100
X

variacion de cuentas
por cobrar periodo
2019

Cuentas por cobrar 2018

Numero de dias
rotacion de cuentas
por cobrar periodo
2019

Cuentas por cobrar x 365
Total de Ventas
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Tabla 24

Indicadores utilizados en el componente de bodega

EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Indicadores utilizados en el componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Porcentaje de devoluciones en el Pedidos devueltos < 100
afio 2019 Total de pedidos
Porcentaje de productos en mal Productos en mal estado 100
estado 2019 Total de productos
Porcentaje de productos Productos caducados 100
caducados 2019 Total de productos X

CAPITULO II: INFORMACION DE LA EMPRESA
Misién

Somos una distribuidora de productos de consumo masivo, brindamos el mejor
servicio y precios altamente competitivos, atendemos oportunamente de esta manera

logramos la eficacia en los comercios de nuestros clientes.
Vision

Ser una empresa lider en el mercado, asi como el principal proveedor para tiendas
minoristas, adaptandonos a los avances tecnoldgicos y anticipandonos a los cambios del
entorno con la Unica finalidad de servir con eficacia y eficiencia a nuestros clientes, por
ello para el afio 2023 nos expandiremos a nivel local consiguiendo asi estar aun mas cerca

de nuestra clientela.
Objetivo principal

Adaquirir y distribuir productos de consumo masivo, a los mejores precios del
mercado, ofrecer y garantizar honestidad hacia el cliente, con la finalidad de conseguir
fidelidad, confianza y el reconocimiento del negocio.
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Objetivos especificos

Distribuir una gran variedad de productos de consumo masivo, ofreciendo al

cliente la posibilidad de elegir los productos de acuerdo con sus necesidades.
Promover y mantener la cultura de servicio al cliente.
Manejar precios accesibles para los clientes.

Brindar un entorno amigable al personal.

Valores

Honestidad: Actuamos con transparencia para brindar un ambiente confiable al

cliente y al personal, hacer siempre lo correcto sin buscar un beneficio personal.

Orientacién al cliente: Brindar una atencién personalizada a los clientes con la

finalidad de satisfacer las necesidades de cada uno.

Respeto: Inculcamos el respeto entre el personal y los clientes para de esta manera

mantener una excelente relacion.

Responsabilidad: Buscamos que los empleados se comprometan con sus

funciones y las desarrollen de una manera eficiente y eficaz.

Politicas

Las politicas definidas por la empresa son las siguientes:

Los empleados al iniciar su jornada deben utilizar de manera correcta los equipos
de seguridad (cinturdn, guantes, zapatos punta de acero) para desempefiar sin

accidentes las funciones diarias.

El personal ingresara en el horario establecido rigiéndose a lo determinado en el

contrato.

Todos los trabajadores deberan portar su credencial, para que los clientes puedan

diferenciar rapidamente quién esta laborando en el comercial.
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FODA

Todo ingreso y salida de la mercaderia debera estar registrado contablemente,

siendo la responsable la auxiliar contable.

Tabla 25
Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Posicionamiento en el mercado.

Solidez financiera.

Personal altamente capacitado.

Productos de calidad y

certificados.

Precios accesibles.

Amplia gama de productos.

Ubicacion.

Poder de negociacién bajo de los

proveedores.

Baja rotacion del personal.
Debilidades

Dificultad para encontrar

estacionamiento.

Falta de una pagina web.

No vende directamente al

consumidor final.

No realiza publicidad.

Falta de tecnologia.

Crecimiento del mercado.
Alta rotacion de los productos.
Variedad de proveedores.
Apertura de sucursales.

Mayor adquisicion de los
productos por parte de tiendas
minoristas.

Mercado insatisfecho.

Amenazas
Competencia desleal.
Mercado informal.
Cambio de los gustos y
preferencias de los consumidores.
Escases de ciertos productos.
Incremento en el costo de los
productos.

Nota. Esta figura muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. La informacion es

extraida por (Comercial Ugufia, 2019). Elaboracion propia.

Estructura Organizacional
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Tabla 26
Estructura Organizacional

Gerencia

: Contador
Secretaria e
\entas Bodega Compras  Contabilidad
Despachador  Auxiliar de Auxiliar
1 bodega contable 1
Despachador Axiliar
2 contable 2
Despachador

3

Nota. Esta figura muestra el nivel jerarquico de la empresa. La informacion es extraida por (Comercial Ugufia, 2019).
Elaboracion propia.

Principales Actividades

La principal actividad que realiza Comercial Ugufia es la distribucion de
productos de consumo masivo, teniendo una variedad de marcas para satisfacer las
necesidades de los clientes de la provincia del Azuay. Actualmente distribuye mas de

1.800 productos siendo los de mayor rotacion los que se detallan a continuacion:
Estructura Economica

Tabla 27

Estructura Econémica

Cuenta Valor
Activo $454.949,14
Pasivo $357.494,10
Patrimonio $ 97.455,04
Ingresos $5.043.498,16
Costos y Gastos $4.941.297,24

Nota. Esta tabla muestra el activo, pasivo, patrimonio de la empresa. La informacion es
extraida de los Estados Financieros de la Empresa Comercial Ugufia,2019.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS GENERALES
Hallazgo 1.- Porcentaje de ventas en el periodo 2019

La empresa Comercial Ugufia para el periodo 2019 obtuvo un valor en ventas de
5.042.061,19 USD. en comparacion con el periodo 2018 fueron de 5.078.781,21 USD.

obteniéndose una disminucién del 7,43%.

Figura 11
Porcentaje de ventas
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje de ventas de la empresa en el periodo 2018-2019. La informacion es

extraida por (Comercial Ugufia, 2019). Elaboracion propia.

El motivo por el cual las ventas disminuyeron se debe a que los clientes deben
hacer fila para comprar sus productos, también, tiene problemas para estacionar los
vehiculos los martes, miércoles y sabados que son los dias en los que hay mayor afluencia
de personas; los despachadores entreguen mal los pedidos generando insatisfaccion a los

clientes.
Conclusién

Las ventas del afio 2019 disminuyeron en un 7,43%, esto impide que se cumpla
con el objetivo del area afectando directamente a la disminucién de la utilidad de la

empresa.
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Recomendacion

Al Gerente General

e Implemente nuevos mecanismos para que los clientes no tengan que hacer largas
filas de espera.

Hoja de hallazgo 2.- Clientes en mora en el periodo 2019

La empresa Comercial Ugufia para el afio 2019 tuvo 3.427 clientes, de los cuales
el 0.88% se encuentran en mora, demostrando el incumplimiento por parte del cliente al
no cancelar a tiempo las facturas.

Figura 12

Clientes en mora

Total de clientes en mora

M Total clientes

M Clientes en mora

Nota. Esta figura muestra la cartera vencida de la empresa. La informacion es extraida por (Comercial Ugufia,
2019). Elaboracion propia.

La consecuencia de que los clientes no cancelen a tiempo sus facturas genera
riesgo de liquidez al momento de pagar a los proveedores. Ademas, al no realizar un

analisis previo a los clientes incrementa el riesgo de que los clientes no cancelen las
facturas.
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Conclusién

La falta de un analisis previo para otorgar una venta a crédito da como resultado

0.88% de los clientes estén en mora y no cumplan con el plazo otorgado por la empresa.
Recomendacion
Al jefe de ventas

e Establezca procedimientos para realizar un andlisis previo a otorgar un préstamo.

e Realice de manera mensual un analisis de cartera vencida y defina un listado de

clientes que no cumplen con el plazo otorgado.
Hoja de hallazgo 3.- Plan de capacitacion al personal del &rea de ventas

De la evaluacion realizada al area de ventas de la empresa Comercial Ugufia se
evidencio que la empresa no cuenta con un plan de capacitaciones para el personal del

area.

Tabla 28
Capacitaciones

Empleado Tiempo en el cargo Ha recibido capacitaciones
Jefe de ventas 9 afios No
Despachador 1 9 afios No
Despachador 2 7afos No
Despachador 3 5 afios No

Nota. Esta tabla detalla que las capacitaciones nunca se realizaron. La informacion es extraida por (Comercial Ugufia,
2019). Elaboracién propia.

Por la falta de interés de parte del Gerente General y del Jefe de Ventas de elaborar
y ejecutar un plan de capacitacion. Ocasiona que el personal no esté en constante
actualizacion y mejore su atencion al cliente y la manipulacion de la mercaderia al

momento de entregarla al cliente.
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Conclusién

Al no contar con un plan de capacitacion el personal no puede adquirir nuevos

conocimientos lo que ocasiona que el personal no pueda potencializar sus destrezas.
Recomendacion
Al jefe de ventas

e Disefie juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion y elabore un

cronograma de activadas, para llevar a cabo el plan de capacitacion.
Hoja de hallazgo 4.- Incumplimiento de las politicas de venta

La empresa Comercial Ugufia para el periodo 2019 tuvo una cartera vencida de
$76.520,35, demostrando el incumplimiento por parte de los clientes al cancelar sus
facturas en un promedio de 20 dias. Esta situacion se origina por la falta de analisis a los
clientes previo a conceder una venta a crédito; solo se realiza un analisis empirico
considerando los afios de antigiiedad de los clientes. Esto genera problemas de liquidez
al momento de realizar los pagos a los proveedores, también implica gastos adicionales
para gestionar cobros. Ademas, la falta de un analisis incrementa el riesgo de que los

clientes no cancelen sus facturas a tiempo.
Conclusion

La falta de un analisis previo a la venta de crédito da como resultado de que los
clientes cancelen sus facturas 5 dias después del plazo concedido por la empresa.

Recomendacion
Al jefe de ventas

e Establezca procedimientos para que antes de realizar una venta a credito se revise

el tiempo promedio de pago de los Gltimos 3 meses.
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Hoja de hallazgo 5.- Requerimientos para el personal del area de ventas

En evaluacion realizada se verificd que el personal del area de ventas no cumple
con los requerimientos que la empresa solicita se comprobd que el Jefe de Ventas no tiene
conocimientos en el manejo de sistemas contables; el despachador N° 1y el despachador
N° 3 al momento de ser contratados no contaban con experiencia en cargos similares; el

despachador N° 2 no era bachiller.

Tabla 29

Requerimientos que no se cumple

Cargo Requerimiento que no cumple

Jefe de ventas Conocimiento en sistemas contables
Despachador 1 Experiencia 1 afio en cargos similares
Despachador 2 Bachiller

Despachador 3 Experiencia 1 afio en cargos similares

Nota. Esta tabla detalla los requerimientos que no se cumplen. La informacion es extraida por (Comercial

Ugufia, 2019). Elaboracién propia

Esta situacion se genera por la inobservancia del articulo 1 del manual de
funciones. Esto ocasiona que el personal no cuente con los requerimientos para llevar a

cabo algunas de sus actividades.
Conclusion

La inobservancia del articulo 1 del manual de funciones origina que el personal

del &rea de ventas no cuente con todos los requerimientos.
Recomendacion
Al jefe de ventas

e Para nuevas contrataciones debe considerar los requerimientos descritos en el

articulo 1 del manual de funciones.
Hoja de hallazgo 6.- Evaluacion al personal

De la evaluacion realizada se pudo verificar que en la empresa Comercial Ugufia

no se han realizado evaluaciones al personal de area. De acuerdo con el manual de
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funciones en el articulo 10 establece que debe “Realizar un informe sobre la evaluacion
al personal del area y entregar al gerente general”. Al no realizar la evaluacion al personal,

no se puede tomar acciones para poder alcanzar los objetivos del area de ventas.
Conclusion

La inobservancia del articulo 10 del manual de funciones origina que no se

realizan las evaluaciones al personal del area.
Recomendacion
Al jefe de ventas

e Realice las evaluaciones al personal como establece el articulo 10 del manual de

funciones.
Hoja de hallazgo 7.- Incumplimiento del reglamento interno

Mediante las indagaciones realizadas al jefe del area de ventas se pudo conocer
que no se ha cumplido son las sanciones al personal por faltas de indisciplina como son
las de llegar tarde al trabajo y no usar el uniforme. En el reglamento interno de la empresa
Comercial Ugufa en su articulo 30 literal ) obligaciones con la empresa numeral 3
establece que debe “Asistir puntualmente al trabajo teniendo como margen de atraso
cinco minutos, luego de los cuales se considerara falta.”, ademas, el numeral 15 establece
que debe “Utilizar el uniforme entregado”. Al no aplicar el reglamento interno no se

sientan precedentes para futuras infracciones similares.
Conclusion

La inobservancia por parte del jefe de ventas al no aplicar las sanciones
estipuladas en el reglamento interno provoca que se repitan estas situaciones generando

un desorden laboral.
Recomendacion

Al jefe de ventas
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e Programe reuniones con el personal del area e indique los actos de indisciplina 'y

aplique las sanciones estipuladas en el reglamento.
Hoja de hallazgo 8.- Falta de constataciones fisicas

En la evaluacion realizada al area de bodega se encontré que el jefe de bodega
realiza constataciones fisicas, cuando existe un descuadre entre el valor de Kardex y el
fisico. En el manual de funciones proporcionado por el gerente general en el art. 16
establece que el jefe de bodega debe de “realizar constataciones fisicas cada trimestre”.
Al no realizar el jefe de bodega las constataciones fisicas trimestralmente, la empresa esta
incurriendo en pérdidas econdmicas de $ 822, ya que solo se realizan las constataciones
fisicas cuando existen descuadres entre la informacion del Kardex y lo que existe en

bodega.
Conclusién

El jefe de bodega al no realizar las constataciones fisicas como lo indica el art 16

del manual de funciones, esta generando pérdidas econdmicas a la empresa.
Recomendacion
Al gerente general

e Programe una reunion con el jefe de bodega donde se dé a conocer el manual de

funciones y proporcione una copia de este.
Hoja de hallazgo 9.- Plan de capacitacion al personal del area de bodega

De la evaluacion realizada al area de bodega de la empresa Comercial Ugufia se
evidencio que no cuenta con un plan de capacitaciones para el personal del area. De
acuerdo con el cuarto principio del Marco de Integrado de Control Interno (COSO I1I)
establece que “La Administracion es responsable de establecer los medios necesarios para

contratar, capacitar y retener profesionales competentes”.
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Tabla 30

Capacitaciones area de bodega

Empleado Tiempo en el cargo Ha recibido
capacitaciones
Jefe de bodega 9 aflos No
Auxiliar de bodega 2 afos No

Nota. Esta tabla detalla que las capacitaciones nunca se realizaron. La informacion es extraida por (Comercial Ugufia,
2019). Elaboracién propia.

Por la falta de interés de parte del Gerente General y del jefe de bodega de elaborar
y ejecutar un plan de capacitacién. Ocasiona que el personal no esté constante

actualizacién y mejore la manipulacion con la mercaderia recibida.
Conclusion

Al no contar con un plan de capacitacion el personal no puede adquirir nuevos

conocimientos sobre el manejo de la mercaderia.
Recomendacion
Al jefe de bodega

e Disefie juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion y elabore un

cronograma de activadas, para llevar a cabo el plan de capacitacion.
Hoja de hallazgo 10.- Responsable de los productos en mal estado

De la evaluacion realizada se pudo verificar que en la empresa los productos que
se dafian en la mayoria de los casos se dan por el despachador. De acuerdo con el manual
de funciones proporcionado por el gerente general en el articulo 12 establece que debe

“Colocar en su respectivo lugar la mercaderia”.
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Figura 13

Responsable de productos en mal estado

Responsable

M Jefe de bodega

M Despachador

Nota. Esta figura muestra que el mayor responsable es el despachador. La informacion es extraida por

(Comercial Ugufia, 2019). Elaboracion propia.

Al no colocar la mercaderia en su respectivo lugar, genera que el mismo se dafie

0 se maltrate.
Conclusién

El despachador no aplica lo estipulado el articulo 12 del manual de funciones lo

que ocasiona que la mercaderia se dafie.
Recomendacion
Al gerente general

e Programe una reunion con el despachador en donde se dé a conocer el manual de
funciones y proporcione una copia de este.

Hoja de hallazgo 11.- Incumplimiento al reglamento interno

Mediante las indagaciones realizadas al jefe del &rea de bodega se pudo conocer
que no se ha cumplido con las sanciones al personal por faltas de indisciplina como son

las de no firmar el registro de asistencia y no usar el uniforme. Al respecto del reglamento
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interno de la empresa Comercial Ugufia en su articulo 30 literal €) obligaciones con la
empresa numeral 1 establece que debe “Llenar y firmar diariamente el registro de
asistencia”, ademads, el numeral 15 establece que debe “Utilizar el uniforme entregado”.

Al no aplicar las sanciones del reglamento interno, les da libertad a los empleados.
Conclusion

La inobservancia por parte del gerente general al no aplicar las respectivas
sanciones estipuladas en el reglamento interno de la empresa provoca que las faltas se

repitan mas seguido.
Recomendacion
Al gerente general

e Programe reuniones con el personal del area e indique los actos de indisciplina 'y

aplique las sanciones estipuladas en el reglamento interno.
Hoja de hallazgo 12.- Almacenamiento inadecuado

De la evaluacion realizada se pudo verificar que la empresa no cuenta con una
ventilacion adecuada, ademas, no cuenta con la suficiente sefializacion que permita el
acceso y control rapido. De acuerdo con la resolucion de ARCSA en el articulo 123
establece que “Los almacenes o bodegas para almacenar los alimentos terminados deben
mantenerse en condiciones higiénicas y ambientales apropiadas para evitar la
descomposicion o contaminacion posterior de los alimentos envasados y empaquetados”.
Ademas, en el articulo 86 establece que “Debe existir un sistema de sefializacién y normas
de seguridad, ubicados en sitios visibles para conocimiento del personal de la planta y
personal ajeno a ella”. Al no existir una adecuada ventilacion los productos se dafian, por

lo tanto, se dan pérdidas econémicas en la empresa.
Conclusion

El jefe de bodega no aplica lo estipulado en la resolucion del ARCSA, como es

una adecuada ventilacion y falta de sefializacion, que permita el acceso y control rapido.
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Recomendacion
Al jefe de bodega

e Mejore la ventilacion de bodega, ademas, mejore la sefialética de las bodegas.
Hallazgo 13.- Falta de revision de la factura de compras con los ingresos a bodega.

De la revision efectuada a los comprobantes de ingreso y las facturas de compra
se evidencio que existen productos que no fueron ingresados a bodega como las
especificaciones de la factura; los productos que se encontré con falencias son los
siguientes: existe una excedente de 50 galletas mini cua cua y un faltante de 50 galletas
mini chips; existe un faltante 54 jabon deja barra 350gr azul y excedente 54 jabon deja
barra 350gr rosado; existe un faltante 36 comino 50gr y un excedente 36 sobra 50gr;
existe un faltante de 30 pacas de papel flor x 6 y un excedente de 30 pacas de papel flor
X 6.

En base a la informacion presentada por la empresa en las facturas de compra
debid ingresar a bodega 100 galletas minis chips, 108 jabon deja barra 350gr azul, 36
comino 50gr, 36 sabores 50 gr, 650 pacas de papel flor x6.

Esta situacion se genera porque el jefe de bodega no revisa las especificaciones

de la factura con la mercaderia entregada.

La consecuencia de que el jefe de bodega no revise las especificaciones de la
factura con los de mercaderia entregada, genera que exista un excedente en los productos
y que falten los productos solicitados al proveedor lo que genera inconvenientes al

momento de realizar una venta.
Conclusién

La falta de la revision de las especificaciones de la factura genera inconsistencia

entre la factura de compra y lo que ingresa a bodega.
Recomendacion
Al jefe de bodega
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e Establezca una reunidon con el jefe de compras para determinar procedimientos

para al recibir la mercaderia se reciba segun las especificaciones.
Hallazgo 14.-Falta de establecimiento de stock de inventarios

De la revision efectuada, se determind que la empresa no tiene establecido niveles
de stock méaximos y minimos de inventarios; por lo que en los siguientes productos tiene
sobre stock: detergente deja funda 340gr, afeitadora Prestobarba unidades, aceite favorita
achiote botella 200ml, aceite girasol 1lt, Ajinomoto verde 50gr. Los productos que se
vieron afectos por no tener establecido un stock minimo es: horchata Trisanita 32gr, vela
3lb, aztcar blanca San Carlos 2kl, arroz de cebada, tallarin Nilo 500gr, pasta triple accion

mediana, papa rizada de mayonesa 110gr, aceite palma de oro 500ml botella.

En el Articulo 16 del manual de funciones establece que el jefe de bodega debe

“Establecer los stock maximo y minimo de los productos e informar al jefe de compras.”

Esta situacién de genera por la inobservancia del jefe de bodega en establecer los
niveles de stock.

Por la falta de stock minimo la empresa ha perdido de vender en el periodo 2019
$6.017,27 afectando de manera directa a la utilidad de la empresa; asi también los

productos con sobre stock presentaron dafios y la empresa perdio $ 146,00.
Conclusién

La falta de establecimiento de stock maximo y minimo la empresa Comercial

Uguiia tuvo pérdidas econdmicas de $6.163,27 afectando a la utilidad de la empresa.
Recomendacion:
Al jefe de bodega:

e Establezca una reunién con el jefe de ventas y con el jefe de compras para

establecer los niveles de stock maximo y minimo.
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CONCLUSION Y RECOMENDACION
4.1. Conclusién

El presente trabajo de titulacion denominado “Auditoria de gestion para
“Comercial Ugunia”, periodo 2019 previo a la obtencion del titulo de licenciado en
Contabilidad y Auditoria, permitio conocer la situacién en la que se encuentra la empresa
detectando debilidades en los departamentos auditados, los cuales pueden ser mejorados
y tener un mejor control en el desarrollo de las actividades, asi también el informe de
auditoria servird como base para el gerente general y los jefes de los departamentos para

gue puedan tomar decisiones para disminuir los riesgos en la empresa.

En la fase de planificacion preliminar, se detect6 que la empresa posee una escaza
planificacion a nivel departamental. La empresa no lleva a cabo un plan de capacitaciones
al personal para que tenga un crecimiento profesional y puedan llegar a ser competitivos
en el mercado. La mayoria de los contrales establecidos por la empresa se dan de manera
verbal, lo que dificulta su control. La empresa realiza pocas evaluaciones, y no existen
documentos que respalden dichas evaluaciones. En lo referente a las obligaciones que
tiene con cumplir con el SRI'y con el IESS se encuentra al dia y todos sus empleados se

encuentran afiliados.

En la fase de planificacion especifica, se elabord flujogramas para los
departamentos de ventas y bodega para tener conocimiento de sus procesos. Se aplico el
cuestionario de control interno basado en la COSO Il, porque ayuda a la gestion de
riesgos, el cual permitié determinar los puntos débiles y fuertes de los departamentos de
ventas y bodega, asi también se elabord la matriz de riesgos en la que se determiné las

pruebas que se van a realizar en la ejecucion.

En la fase de ejecucion, se aplicaron las pruebas sustantivas y de cumplimiento
mismas que sirvieron de evidencia para elaborar los hallazgos. De las pruebas realizadas
se determind que: el porcentaje de ventas del periodo 2019 disminuyo en un 7.43% en
comparacién con el periodo 2018, el 0.88% de los clientes de Comercial Ugufia se
encuentran en mora, no existe un plan de capacitacion al personal del area de ventas, no
existe cumplimiento del manual de funciones, lo que afectando a las actividades de la
empresa. En el area de bodega se determind que: la falta de constataciones fisicas, la

86



inexistencia de un plan de capacitacion, incumplimiento del manual de funciones,
incumplimiento al reglamento interno, no hay un adecuado almacenamiento de los

productos, no se hay determinado niveles maximos y minimos de inventarios.

Como resultado de la auditoria de gestion aplicada a laempresa Comercial Ugufia,
se elabord el informe final de auditoria, el cual contiene los hallazgos de auditoria con
sus respectivas recomendaciones. A la vez este informe sirve para la gerencia como base
para la toma de decisiones y mejorar los procedimientos y las actividades en los

departamentos auditados.

Este trabajo de titulacidn evidencia la importancia de realizar auditorias de gestion
a las empresas, ya que permite detectar las falencias en los diferentes procesos y
actividades, evaluar el sistema de control interno; y a través de las recomendaciones
mejorar las falencias y fortalecer el sistema de control interno para que la empresa logre

sus objetivos.
4.2. Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo de titulacion se recomienda a la empresa Comercial
Ugufia que utilice el informe de auditoria como una guia para determinar los puntos
fuertes y débiles de la empresa y tratar de mejorar; por lo tanto, se recomienda a la

empresa que:

¢ Implemente nuevos mecanismos para que los clientes no tengan que hacer largas

filas de espera.

e Realice juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion para que los

despachadores entreguen mejor los productos a los clientes.
e Establezca procedimientos para realizar un andlisis previo a otorgar un préstamo.

e Realice de manera mensual un analisis de cartera vencida y defina un listado de

clientes que no cumplen con el plazo otorgado.

e Disefie juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion y elabore un

cronograma de activadas, para llevar a cabo el plan de capacitacion.

87



Establezca procedimientos para que antes de realizar una venta a crédito se revise

el tiempo promedio de pago de los ultimos 3 meses.

Para nuevas contrataciones debe considerar los requerimientos descritos en el

articulo 1 del manual de funciones.

Realice las evaluaciones al personal como establece el articulo 10 del manual de

funciones.

Programe reuniones con el personal del area e indique los actos de indisciplina y

aplique las sanciones estipuladas en el reglamento.

Programe una reunién con el jefe de bodega donde se dé a conocer el manual de

funciones y proporcione una copia de este.

Disefie juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion y elabore un
cronograma de activadas, para llevar a cabo el plan de capacitacion.

Programe una reunién con el despachador en donde se dé a conocer el manual de

funciones y proporcione una copia de este.

Programe reuniones con el personal del area e indique los actos de indisciplina y

aplique las sanciones estipuladas en el reglamento interno.
Mejore la ventilacion de bodega, ademas, mejore la sefialética de las bodegas.

Establezca una reunion con el jefe de compras para determinar procedimientos

para al recibir la mercaderia se reciba segun las especificaciones.

Establezca una reunion con el jefe de ventas y con el jefe de compras para

establecer los niveles de stock maximo y minimo.

Realice seguimientos de las recomendaciones emitidas para verificar su

cumplimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Notificacidon de Inicio de la Auditoria

Cuenca, 08 de abril de 2021

Sefior,

Victor Fidel Ugufia Beltran.
Gerente General.

Presente.

De mi consideracion:

Yo, José Andrés Ugufia Beltran, con Cl. 0105745079, estudiante de la carrera de
Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay; notifico a usted el inicio de la
Auditoria de Gestion en la Empresa Comercial Ugufia, por lo que requiero informacién

entre el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.
Los objetivos generales son los siguientes:

e Realizar una auditoria de gestion para evaluar la eficacia, eficiencia, economia, y

calidad de la utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales.
e Encontrar las falencias que afectan a las diferentes areas de la empresa.

e Presentar el informe final a la empresa con recomendaciones y procedimientos
que permitan alcanzar sus objetivos y metas, ademds, obtener una mejor
rentabilidad.

Para el presente trabajo de control, el equipo de auditoria estara conformado por:
e Ing. Juan Carlos Aguirre Quezada — Auditor Supervisor
e Sr. José Andrés Ugufa Beltrdn — Auditor Operativo

Por su atencion a la presente, expreso mi gratitud.
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Atentamente,

José Ugufa
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Anexo 2. Contrato de trabajo

CONTRATO DE TRABAJO

En la ciudad de Cuenca a los cinco dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno,
comparece, por una parte, la empresa COMERCIAL UGUNA, representada por su
Gerente Sr. Victor Fidel Uguiia Beltran, como CONTRATANTE; vy, por otra parte, José
Andrés Uguha Beltran en calidad de ESTUDIANTE quien realizard una auditoria de
gestién. Los comparecientes, quienes en forma libre y voluntaria convienen en celebrar
el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, contenido

en las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES. - El contratante requiere se ejecute una
auditoria de gestion a la empresa “Comercial Uguiia”, por el periodo comprendido entre

el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

SEGUNDA: OBJETIVO. - Con los antecedentes expuestos y mediante este
instrumento, COMERCIAL UGUNA, contrata a JOSE ANDRES UGUNA BELTRAN,
para que de forma independiente y sin subordinacion ni dependencia de orden laboral,
realicé la auditoria de gestion. EI ESTUDIANTE, tiene como objetivo entregar el informe
de auditoria de gestion a la empresa “Comercial Ugufia” del periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, donde incluird los hallazgos y

recomendaciones factibles para la empresa.

TERCERA: LUGAR DE LA AUDITORIA. - El contratista se compromete a
desempefar las funciones descritas en la clausula anterior, en la ciudad de Cuenca,
Provincia del Azuay, para lo cual el CONTRATANTE facilitara toda la infraestructura
técnica, fisica, organizacional, administrativa y financiera, propia, que sera necesaria para

el cumplimiento del contrato.
CUARTA: RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE. -
1. Cumplir de manera eficiente y eficaz el contrato de auditoria.

2. Realizar la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoriay en

conjunto con las respectivas técnicas.
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3. Entregar el informe de la evaluacion del control interno.

4. Presentar el informe de auditoria de gestion al gerente de la empresa “Comercial

Ugufia”.

QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA. — La empresa tiene la
responsabilidad de entregar la documentaciéon e informacion que el ESTUDIANTE
requiera para realizar su trabajo; de igual manera facilitar el ingreso a la empresa para que

se pueda desarrollar de mejor manera el trabajo.

OCTAVA: PRECIO. - La auditoria de gestion no tiene ningun costo, porque €s
un trabajo de titulacion y servira de apoyo para la toma de decisiones de la gerencia que

permita mejorar los procedimientos de la empresa.

NOVENA: DOMICILIO. - Para efectos de cualquier aviso o notificacion que
las partes deban dirigirse en virtud del presente contrato, deberd ser por escrito y se
considerara realizado desde el momento en que el documento o notificacion

correspondiente se entregue al destinatario en su respectiva direccion.

Con ese fin la direccion para notificaciones de COMERCIAL UGUNA es la
siguiente: Carlos Vintimilla S/n y Roberto Crespo y del ESTUDIANTE: Comunidad San

José de Playa, ambas ubicadas en la ciudad de Cuenca.

Para constancia de todas las clausulas del presente contrato, firman en la ciudad

de Cuenca a los cinco dias del mes de abril del 2021.

Victor Fidel Ugufia Beltran José Andrés Ugufia Beltran
GERENTE GENERAL
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Anexo 3. Cronograma de actividades

Fases de la Auditoria Desarrollo Comunicacion Total
de resultados
Planificacion Preliminar 24 4 28
Planificacion Especifica 20 4 24
Ejecucion 53 6 59
Comunicacién de resultados 6 3 9
TOTAL 120
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Anexo 4. Papeles de trabajo planificacion Preliminar
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EMPRESA COMERCIAL UGURNA
Oficio N° 001

Nombre Del Papel De Trabajo: Solicitud visita a la empresa
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo 2019

Objetivo: Solicitar al gerente realizar una visita a las instalaciones de la Empresa

Comercial Ugufia, con el propdsito de familiarizarse con las actividades de la empresa.

Cuenca, 12 de abril de 2021
Sr.
Victor Ugufia Beltran
Gerente General
Ciudad
De mis consideraciones.

Reciba un cordial saludo, para continuar con el proceso de Auditoria de Gestion,
solicitd la autorizacion para realizar la visita a las instalaciones de la empresa
Comercial Ugufia con el objeto de:

e Dar a conocer el inicio de la auditoria.

e Conocer las principales actividades de la empresa.

o Definir las fechas para las diferentes etapas de la auditoria.
Por su atencion a la presente, expreso mi gratitud,

Atentamente,

José Uguna

Auditor Operativo

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGURA
PP 001

Nombre Del Papel De Trabajo: Visita a la Empresa
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Se realiz0 la visita a la Empresa Comercial Ugufia para llegar a conocer varios aspectos
entre los que tenemos:

e Nombre de la empresa: Comercial Ugufia

e Ubicacion:
La empresa se encuentra ubicada en la calle Carlos Vintimilla S/n y Av. De las
Ameéricas, sector feria libre.

e Teléfono: 2-854908

e Fecha de creacién:

La empresa nace hace 42 afios, en la ciudad de Cuenca con su fundador el sefior Vicente
Ernesto Uguna Astudillo.

e Organigrama estructural:

Gerencia

: Contador
Secretaria = e
\entas Bodega Compras Contabilidad
Despachador = Auxiliar de Auxiliar
1 bodega contable 1
Despachador Axiliar
2 contable 2
Despachador
3

Fuente: (Comercial Ugufa, 2019)

Elaborado por autor
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e Objetivos de la empresa:

De acuerdo con el plan estratégico de la Empresa (2019), se ha determinado los

siguientes objetivos:

v’ Distribuir una gran variedad de productos de consumo masivo,
ofreciendo al cliente la posibilidad de elegir los productos de acuerdo

con sus necesidades.
v Promover y mantener la cultura de servicio al cliente.
v" Manejar precios accesibles para los clientes.
v’ Brindar un entorno amigable al personal.
e Informacion financiera:

Los estados financieros de la empresa son elaborados a través de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se presenta la siguiente informacion:

Activo Total: $ 454.949,14
Pasivo Total: $ 357.494,10
Patrimonio Total: $ 97.455,04
Ingresos: $5.043.498,16
Costos y gastos: $4.941.297,24

Fuente: Estados Financieros de la Empresa Comercial Ugufia,2019

Elaborado por autor

e Sistema de control interno:

El control interno de Comercial Ugufia, se basa en la utilizacion del manual de
funciones y el reglamento interno, ademas, tiene un sistema de control interno para la

informacion que trabaja en la red.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGURA
PP 0021/5

Nombre Del Papel De Trabajo: Entrevista al Gerente General
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Entrevista
1) ¢Qué tiempo lleva usted en el cargo?
Desde el afio 2012 hasta la fecha.

2) ¢Qué vestimenta y equipos de seguridad ocupan los empleados al realizar su
trabajo?

El personal cuenta con uniformes que los utilizan en diferentes jornadas segun esta
establecido y el personal de despacho cuenta con una faja lumbar industrial para

proteger su salud.

El uniforme para las mujeres es jean y blusa que se utiliza de lunes a jueves y los

viernes y sabado se utiliza una camiseta color ploma.

El uniforme de los hombres es jean y camiseta que se utiliza de la siguiente manera
los lunes y martes jean con la camiseta color azul; los miércoles y jueves con la

camiseta color vino y los dias, viernes y sdbado con la camiseta ploma.
3) ¢ Cémo considera usted que fue el desempefio de la empresa en el periodo 2019?

El desempefio de la empresa fue bueno ya que se obtuvieron ingresos de $5.043.498,16,
estos ingresos son un reflejo del incremento de clientes y de precios competitivos en el
mercado.

4) ¢ Con cuantos departamentos cuenta la empresa?

La empresa cuenta con 10 empleados distribuidos en 4 departamentos, el contador es

externo
5) ¢Se han realizado Auditorias de gestion en la empresa?
No, se han realizado auditorias

6) ¢ Cuales son las principales actividades de la empresa?
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Las principales actividades de la empresa es la distribucion de productos de consumo

masivo.

7) ¢ Se realizan capacitaciones al personal? ;Cada que tiempo?

En la empresa no se han realizado capacitaciones

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

EMPRESA COMERCIAL UGURNA
PP 002 2/5

Nombre Del Papel De Trabajo: Entrevista al jefe de ventas
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo 2019

Entrevista
1) ¢ Qué tiempo tiene en este cargo en la empresa?
Llevo 9 afios en el cargo como jefe del area de ventas.
2) ¢ Cuantas personas se encuentran a su cargo?
A mi cargo se encuentran 3 personas.
3) ¢ Cual es su profesion?
Mi profesion es Ingeniero Comercial.
4) ¢Cual es el objetivo primordial del departamento?

El objetivo primordial del departamento de ventas es comercializar los diferentes

productos gue tiene la empresa para asi cumplir con el objetivo de la organizacion.
5) ¢ Cuéales son las obligaciones y responsabilidades de su cargo? Detallelas

Las obligaciones que tengo como jefe del area de ventas son las siguientes:
o Supervisar el trabajo de los despachadores.

o Cobrar las facturas.
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o Realizar el cierre de caja diariamente.
o Recibir la mercaderia en caso de devolucion.

o Realizar el deposito de las ventas.

6) ¢ Cuales son los procedimientos que se realizan dentro del departamento?

¢ Detalle cada uno de ellos?
El procedimiento que se realiza en el area de ventas es el siguiente:

1. Se recepta la factura de la secretaria y auxiliar contable para que el jefe de
ventas cobre la factura o a su vez otorgue el crédito correspondiente.

2. El jefe de ventas entrega al despachador la factura para que despache la lista.

3. Entrega la Mercaderia al cliente.

4. Cliente recepta la mercaderia.

Por motivos de la pandemia para evitar aglomeraciones se ha decidi6 receptar los

pedidos a través de WhatsApp.

1. Se recepta el pedido.

2. Lasecretaria factura el pedido.

3. El jefe de ventas entrega la factura al despachador.

4. Cuando esta listo el pedido se llama al cliente para consultarle si desea que se

le envié el pedido o0 a su vez viene a retirar.

7) ¢Cual es la normativa que rige su area?
o Disposiciones legales del servicio de rentas internas.
e Reglamento interno.

e Manual de funciones.

8) ¢ Cuédl es el procedimiento dentro del &rea que requiere de una atencién especial
para Ud.?

El procedimiento que necesita una atencion especial es despacho, porque existen

inconvenientes al momento de despachar las facturas.

9) ¢Como considera usted el ambiente laboral en la empresa y su area?
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El ambiente laboral de la empresa es bueno, ya que existe comparierismo entre todas
las areas. En el area de ventas existen problemas, ya que la persona encargada de la

facturacion no pertenece al area de ventas.

10) ¢Cdmo es la comunicacion entre los departamentos que se relacionan con el
suyo?
La comunicacion no es buena, debido a que a veces no se comunica al jefe de bodega

cuando existe alguna devolucion.

11) ¢Existe una correcta preparacion, programacion y distribucion de las

actividades de los trabajadores de acuerdo su departamento? Explique como.

No existe una correcta preparacion, programacion y distribucién de las actividades de

los trabadores, debido a que la facturacion no esta dentro del area de ventas.

12) ¢ Los puestos de trabajo poseen los medios y materiales necesarios concebidos

para el cumplimiento de la tarea y del contenido por parte de los trabajadores?
Si existen los medios y materiales necesarios para el cumplimiento de la tarea.

13) ¢Cual cree Ud. que es la principal fortaleza de su departamento?

Una fortaleza del departamento es el buen clima laboral

14) ¢Qué problematicas ha presentado Gltimamente respecto a las actividades
dentro de area?

Dentro del area de ventas se han presentado varios problemas, tales como:
e Listas mal despachadas.
e Listas mal facturadas.
¢ Clientes insatisfechos.
e Los clientes tienen que hacer fila para comprar los productos.

e Los clientes tienen problemas para estacionar su vehiculo los martes, miércoles
y sébados.

15) ¢ El area cuenta con planificacion estratégica?

El area de ventas no cuenta con una planificacion estratégica.
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16) ¢Se han implementado medidas correctivas respecto a riesgos que se hayan

materializados en el departamento?

Si se han implementado medidas correctivas en el area de ventas, como el uso de las

camaras.
17) ¢ Existe una alta rotacion de personal en el departamento?
No existe rotacion de personal, ya que tienen funciones establecidas.

18) ¢Qué medidas se toma en el caso de existir errores en medida que estos

interrumpan el curso normal de las actividades en el area?

La medida que se toma es revisar en las camaras, ya que existen listas mal despachadas,
ademas, cuando los clientes reclaman de un producto que no se les dio, hay ocasiones

que los productos fueron robados de los carros.

19) ¢Existe reestructuracion de responsabilidades y funciones en el

departamento? ¢;Cada qué tiempo?

No existe reestructuracion de responsabilidades y funciones en el departamento de

ventas.
20) ¢Por qué motivos considera usted que su area es importante para la empresa?

El area de ventas considero que es importante para la empresa, ya que es donde se

realiza la atencion al cliente y las ventas.

21 ¢Qué sucesos negativos podrian repercutir a nivel general en la empresa si

existen fallos en su area?

Los sucesos negativos que podrian repercutir en la empresa si existen fallos en el area

de ventas, serian:
e Insatisfaccion del cliente.

e Pérdidas econdmicas
22. ¢Cual es el objetivo principal de su departamento?

El objetivo principal del departamento es incrementar las ventas cada afo.

Elaborado por: Jose Ugufia
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Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Entrevista al jefe de compras
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo 2019

Entrevista
1) ¢ Qué tiempo tiene en este cargo en la empresa?
Llevo 9 afios en el cargo como jefe del area de compras.
2) ¢ Cuantas personas se encuentran a su cargo?
No tengo personal a mi cargo.
3) ¢Cual es su profesion?
Mi profesion es Ingeniero Comercial.
4) ¢ Cual es el objetivo primordial del departamento?

El objetivo primordial del departamento de compras es realizar negociaciones con los

proveedores para obtener la mercaderia al mejor precio.
5) ¢ Cuales son las obligaciones y responsabilidades de su cargo? Detallelas

Las obligaciones que tengo como jefe del area de compras son las siguientes:

o Buscar y negociar con los proveedores.

o Verificar que los productos sean entregados en el plazo pactado con el
proveedor.

o Realizar los pagos a los proveedores.

o Verificar los stock méximo y minimo de los productos; su nivel de
rotacion; para realizar los pedidos.

o Estar informado sobre los cambios en los gustos y preferencias de los

clientes.
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o Gestionar con los proveedores, para realizar cambios o promociones

cuando los productos estén cerca de caducar.

6) ¢Cuales son los procedimientos que se realizan dentro del departamento?

¢ Detalle cada uno de ellos?

El procedimiento que se realiza en el area de compras es el siguiente:

1.- Se revisa las distintas promociones que ofrecen los proveedores, precios.
2.- Se realiza el pedido al proveedor.

7) ¢ Cual es la normativa que rige su area?

Reglamento interno.

Manual de funciones.

8) ¢ Cual es el procedimiento dentro del area que requiere de una atencion especial

para Ud.?

Dentro del area de compras no se requiere ninguna atencion especial.

9) ¢ Como considera usted el ambiente laboral en la empresay su area?
En la empresa existe un buen clima laboral.

10) ¢Cdmo es la comunicacion entre los departamentos que se relacionan con el

suyo?

Con el jefe de bodega no existe una buena comunicacion, ya que no informa cuando
existen productos que estan cerca de caducar, en mal estados y caducados, para poder

gestionar con los proveedores.

11) ¢Existe una correcta preparacion, programacion y distribucion de las

actividades de los trabajadores de acuerdo con su departamento? Explique como.

No existe una preparacion, programacion y distribucion de las actividades de los
trabajadores, debido a que no hay personal a mi cargo.

12) ¢ Los puestos de trabajo poseen los medios y materiales necesarios concebidos

para el cumplimiento de la tarea y del contenido por parte de los trabajadores?

No, debido a que no existe personal a mi cargo.
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13) ¢ Cual cree Ud. que es la principal fortaleza de su departamento?

Una fortaleza del departamento, llegar a acuerdos que ayuden a mejorar los precios

para los clientes.

14) ¢Qué problematicas ha presentado Gltimamente respecto a las actividades

dentro de area?

Dentro del area de compras no se han presentado problemas.
15) ¢ El area cuenta con planificacion estratégica?

El &rea de compras no cuenta con una planificacion estratégica.

16) ¢Se han implementado medidas correctivas respecto a riesgos que se hayan

materializados en el departamento?
No se han implementado medidas correctivas en el area de compras.

17) ¢Qué medidas se toma en el caso de existir errores en medida que estos

interrumpan el curso normal de las actividades en el area?

La medida que se toma es negociar con el proveedor cuando alguna promocion no llega

0 no se factura al precio pactado.
18) ¢ Por qué motivos considera usted que su area es importante para la empresa?

El area de compras es importante para la empresa, porque se busca los mejores

productos a buenos precios, para poder brindar a los clientes unos precios competitivos.

21 ¢Qué sucesos negativos podrian repercutir a nivel general en la empresa si

existen fallos en su area?

No tener precios competitivos en el mercado, lo que puede afectar a las ventas.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Entrevista al auxiliar contable
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Entrevista
1) ¢ Qué tiempo tiene en este cargo en la empresa?
Llevo 5 afios como auxiliar contable.
2) ¢Cuéntas personas trabajan en el departamento contable?
En el departamento trabajan 2 y el contador es externo.
3) ¢ Cual es su profesion?
Mi profesion es CPA.
4) ¢Cual es el objetivo primordial del departamento?

El objetivo primordial del departamento de contabilidad es, cumplir con la normativa

tributaria, con las obligaciones del IEES.
5) ¢ Cuales son las obligaciones y responsabilidades de su cargo? Detallelas

Las obligaciones que tengo como auxiliar contable del area de contabilidad son las
siguientes:

o Ingresar las compras y elaborar la retencion.

o Realizar las notas de crédito.

o Realizar conciliacion bancaria.

o Ingresar todos los movimientos contables al sistema.

o Realizar un informe trimestral de las ventas.

o Realizar un informe mensual de la cartera vencida.

o Facturacion.

6) ¢Cuales son los procedimientos que se realizan dentro del departamento?

¢ Detalle cada uno de ellos?

El procedimiento que se realiza en el departamento de contabilidad es:
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1.- Recibe la factura de compra.

2.- Ingresa la factura al sistema.

3.- Se genera la retencion.

4.- Se emite el cheque.

7) ¢Cual es la normativa que rige en su area?

La normativa que rige en el rea es:
e Reglamento interno.
e Manual de funciones.
e NIIF.

e Normativa del ministerio del trabajo.

8) ¢ Cuél es el procedimiento dentro del area que requiere de una atencion especial
para Ud.?

Ningun procedimiento requiere de una atencién especial.
9) ¢ Como considera usted el ambiente laboral en la empresay su area?
El ambiente laboral de la empresa y del area de contabilidad es bueno.

10) ¢Como es la comunicacion entre los departamentos que se relacionan con el

suyo?
La comunicacion con los demés departamentos es buena.

11) ¢Existe una correcta preparacion, programacion y distribucion de las
actividades de los trabajadores de acuerdo con su departamento? Explique como.

Si existe una correcta preparacién, programacion y distribucion de las actividades de

trabajo.

12) ¢ Los puestos de trabajo poseen los medios y materiales necesarios concebidos

para el cumplimiento de la tarea y del contenido por parte de los trabajadores?
Si existen los medios y materiales necesarios para el cumplimiento de la tarea.

13) ¢ Cual cree Ud. que es la principal fortaleza de su departamento?
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La principal fortaleza del departamento de contabilidad es tener todo en orden y estar
en constante actualizacion de las leyes.

14) ¢Qué problematicas ha presentado Ultimamente respecto a las actividades

dentro de area?

En el area contable no se han presentado inconvenientes.
15) ¢ El &rea cuenta con planificacion estratégica?

El area contable no cuenta con una planificacion estratégica.

16) ¢Se han implementado medidas correctivas respecto a riesgos que se hayan

materializados en el departamento?

No se han implementado medidas correctivas, debido a que no se han presentado

riesgos.
17) ¢ Existe una alta rotacion de personal en el departamento?
No existe rotacion del personal.

18) ¢Existe reestructuracion de responsabilidades y funciones en el

departamento? ¢ Cada qué tiempo?

No existe reestructuracion de responsabilidades y funciones en el departamento de

contabilidad.
20) ¢Por que motivos considera usted que su area es importante para la empresa?

Considero que el area de contabilidad es importante, para conocer la situacion
econdmica de la empresa, para la toma de decisiones y el cumplimiento de las

obligaciones legales.

21 ¢Queé sucesos negativos podrian repercutir a nivel general en la empresa si

existen fallos en su area?

La empresa podria llegar a tener multas por incumplimiento de las normativas.

Elaborado por: Jose Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Entrevista al jefe de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Entrevista
1) ¢Qué tiempo tiene en este cargo en la empresa?
Llevo 9 afios en el cargo como jefe del area de bodega.
2) ¢ Cuantas personas se encuentran a su cargo?
A mi cargo se encuentra 1 persona.
3) ¢ Cual es su profesion?
Mi profesion es Bachiller.
4) ¢Cual es el objetivo primordial del departamento?

El objetivo primordial del departamento de bodega es, el almacenamiento adecuado de

la mercaderia.

5) ¢ Cuales son las obligaciones y responsabilidades de su cargo? Detallelas
Las obligaciones que tengo como jefe del area de bodega son las siguientes:

o Recibir la mercaderia y almacenarla de manera adecuada.
o Efectuar constataciones fisicas.

o Controlar que los productos estén en buen estado y evitar que estos se

caduquen.
o Informar al jefe de compras si algin producto esta cerca de caducar.

o Verificar los stock maximo y minimo de los productos y informar al jefe

de compras.

6) ¢Cuales son los procedimientos que se realizan dentro del departamento?

¢ Detalle cada uno de ellos?
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El procedimiento que se realiza en el area de bodega es el siguiente:
1.- El transportista entrega la factura al jefe de bodega.
2.- El jefe de bodega revisa la factura.
3.- El auxiliar de bodega arregla el puesto para la mercaderia.
4.- El jefe de bodega recibe la mercaderia.
5.- El jefe de bodega firma la factura y entrega al area contable.
7) ¢ Cudl es la normativa que rige su area?
Regulaciones de ARCSA
Reglamento interno.
Manual de funciones.

8) ¢ Cual es el procedimiento dentro del area que requiere de una atencion especial

para Ud.?

El procedimiento que requiere atencion especial es el control de productos caducados,

productos en mal estado.
9) ¢ Como considera usted el ambiente laboral en la empresa y su area?
Existe un buen clima laboral en la empresa y en el area.

10) ¢Cdmo es la comunicacion entre los departamentos que se relacionan con el
suyo?
La comunicacién no es buena, ya que no se comunica oportunamente al departamento

de compras, cuando hay productos en mal estado, caducados o cerca de caducar.

11) ¢Existe una correcta preparacion, programacion y distribucion de las

actividades de los trabajadores de acuerdo su departamento? Explique como.

No existe una correcta preparacion, programacion y distribucion de las actividades de
los trabajadores, ya que no se dan capacitaciones al personal para el correcto

almacenaje y manipulacion de los productos.

12) ¢ Los puestos de trabajo poseen los medios y materiales necesarios concebidos

para el cumplimiento de la tarea y del contenido por parte de los trabajadores?
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Si existen los medios y materiales necesarios para el cumplimiento de la tarea.
13) ¢ Cual cree Ud. que es la principal fortaleza de su departamento?
No hay fortaleza en mi departamento.

14) ¢Qué problematicas ha presentado Gltimamente respecto a las actividades

dentro del area?

Dentro del area de bodega se han presentado problemas, los mismo que son:
e Productos caducados.
e Productos en mal estado.

e Pérdidas de productos.
15) ¢ El &rea cuenta con planificacion estratégica?
El area de ventas no cuenta con una planificacion estratégica.

16) ¢Se han implementado medidas correctivas respecto a riesgos que se hayan

materializados en el departamento?

No se han implementado medidas correctivas.

17) ¢ Existe una alta rotacién de personal en el departamento?
No existe rotacion de personal.

18) ¢Qué medidas se toma en el caso de existir errores en medida que estos

interrumpan el curso normal de las actividades en el area?
No se han tomado medidas en caso de existir errores.

19) ¢Existe reestructuracion de responsabilidades y funciones en el

departamento? ¢;Cada qué tiempo?

No existe reestructuracion de responsabilidades y funciones en el departamento de
bodega.

20) ¢ Por qué motivos considera usted que su area es importante para la empresa?
El area es importante, ya que se almacena la mercaderia.

21 ¢Queé sucesos negativos podrian repercutir a nivel general en la empresa si

existen fallos en su area?
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El suceso negativo que se podria dar en la empresa si existen fallos en el area de bodega,

seria pérdidas econémicas.

Elaborado por: Jose Uguiia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Solicitud Normativa de la Empresa
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Cuenca, 15 de abril de 2021
Sefior,
Victor Fidel Ugufia Beltran.
Gerente General.
Presente.
De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente solicito me facilite con la
documentacion interna de la empresa Comercial Ugufia, la misma que serd de ayuda

para conocer de manera general a la organizacion.

Documentos solicitados:
v" Reglamento Interno
v Plan estratégico
v' POA

Por su atencion a la presente, expreso mi gratitud,

Atentamente,

José Uguna
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Auditor Operativo

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Reglamento Interno de la Empresa Comercial Uguia

Auditoria de Gestion l PP 003 I

Periodo 2019

COMERCIAL UGURA

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
COMERCIAL UGUNA

Comercial Ligufia (UGURA BELTRAN VICTOR FIDEL), RLAC # 0102333300001 ubicacs
en la cdudad de Cuenca, on ia calls Cedos Virsmila SN y Av. De ias Amérncos {sector
MERCADO FERIA LIBRE DEL ARENAL). se dedica a la venta al por mayor y mencr de
productos BASCos y da prmens necesicad. Por le nauralezs del negocio, este aliends
de lunes 8 sabado en hararo de 06h00 hasts ias 13h00

El presants Regismenin fge pars 1000 &f pamonsl qus presls sus senicios an (s
ampesa, sea cusl fuese su forms de conratacion, grado jesvouics o calegoria

Comercial Ugufia (UGUNA BELTRAN VICTOR FIDEL). &m uso de a8 siribudionas que
le concade & Lay y con ef obwio de dar cumpimiento & io dspuesto on aticuo 64 del
(tdga oe Trabajo

EXPIDE
B siguents Reglamento imemo de Trabajo, contendo on los sguiontes arficuics

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULD 1.« BWmmmed-uubuddw&Tw
y para tndos jos sfecios prevesios en las leyes labornles vigantes Comarcial Ugu/a

(UGUNA BELTRAN VICTOR FIDEL), deta ol presante Reglamenta imemo de Trabajo,

clzyas dsposicones rigen @ parir Ge su aprobacion, pars: todes sus trabajadores gque
prestan sus sarvicics en | ciudad de Cuenca

ARTICULD 2- B presents reglamento rige pars todo el personal que prests sus
servioos a la instibucidn sin distngo de ciase siguna.
ARTICULO 3+ La mstiucion mantancsa exivbicos a la vista de jos/las irabajadores/ss

cjenplares de st reglamento, pacs su debido conocimiena, por 1o tanto los
{rabajaciones no pueden alagar 8U GASCONDCIMIAND

Direcdén: Carlos Vintimilla §/n
Telefono: 2654908 -
Emaik comerdialuguns@hotmail.com . B

122



COMERCIAL UGUNA

CAPITULO 2 ——
REQUISITOS PREVIOS A LA ADMISION DE
LOS/LAS EMPLEADOSI/AS O
TRABAJADORES/AS

ARTICULD 4.~ 500 ompleados o insdajadarss 10088 ks pecsonss Gue lnboonn baj sus
Cedenss O Sependences diiecta y qus han s<do coniratados cumplendo con los mequisios
OxDIEEaon en e loyas lnbornles.

ARTICULO 5.+ Toda persann que dosearn ingresar an calidad da empicado o inbsjador
deberd benar un fonmuiaeio de acticitud de traba, on of cusl consignard la sigulents
informadon y documanton:

2.« Nombros compiotos
0.~ Lugar y fectin e nacminnt

mammmwmam-um
@ eafizarse.

d- mmmmmumum
o« Dos copas da ia cédula de dentidad
1- Cartifiesdlo de sabad sciusizsdy

g~ Duweoccion dorwoliara clara y compieln, o ousl dabers sor actuaizads
modianta el forme correspondiente sl empleacor an fos § primecos dias que el
cambio suceda.

A« Cortficados de bonorbildad 6 dos Hersoras conacedss en i jocatided, <on
aus diTeccionps y rGmeTo de widtonos

|- Conficedn de rabajos antencres
|- Copia de corsficado dw votacin,

ARTICULD 8. Lo porscna Gus Ingrass par prowes vz como ¥ubsjnder sscribed por
tempo Mo 0 bempo indefinido con le emprssa. En lodos aslos contrslos cusvk e
clebran por primans vaz podrd sefelerss un Sempo do prusbe, de durscidn mavime de
00 oime. Vencido owie plazo, sutoméicaments ss entendiens que continda en vigencia
par ol tecrpo que foliare pare compiotar of ada.  Tal contrato no podd celebrarss sino
par una vez entre las mismas partes. Dumsnte of plazo de prusba, cuaiguier de oo
partes 10 puade dar por farmnaco Abromente en concandioncia con of articulo 14 y 15
dal Codigu de Trabajo. Con postenoncad e contralo adquinTa of cardcter de indefinklo,

Direcdién: Carlos Vintimilta $/n
Telefono: 2854908

Ematl: comerclal ugana@botmafl com e ——— i
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COMENCIAL UGURA

ARTICULO 7.« De acuerdo & crieno dol empleador y on funcién do las necesidades do
s empresa, se podr ceistbirar también cusiquier tipo de conirato Be los que determina
ol Codigo de Trabajo.

ARTICULO 8- En los contraton de imbajo se cumplrdn te forme obligatoria laz
causiias provisias on ol articuio 21 del codigo de tubs|o y i Jamas qus las parss
acuerden dajando constanca en f mMisMo de la sigwente maners:

La clase o ciases de irneo, obieto del contrato

La manera como ha de eecularse s por urvdates de bemps. de obra, por tarea. H
Ln cuantia y la forma da pego da la remunerscion

] lieenpo Ge Bunssion del contrato

El lugar donde debe ajacutarss ta obra © trabsjo

L& deciaraciin de sl sa establecon 0 no sandiones, y an of cas0 de establecer ls forma
de delesminstias y s garantias pers s efectivided

Las que ias partes tbrements y de conformidad <on |a ley @cuerdan y hagan constar an

o contrato
CAPITULLO Il
DE LA ASISTENCIA A LA JORNADA DE
TRABAJO

ARTICULO 8- Todo r-nﬁ o 1@ amgresa tiane & obligacion de amstir con
Mi'ﬁzﬂ” w:‘ £ e e iy Vo - S

U8 presta e 1as INsiaationes de ia Misma, de acuardo &l horano legalments aprobado
& la comespondiante dstrbuciin de as actividades o ol corarato do trabals

ARTICULO 10- Todo ef pamonal de is empresa Sene que regisirar sU Bistencs en
forma personal en ol regstro comespondienis, este s encaantta stuado on ia secretana
de ln empresa. Bl cumplmiento de esta obiigacon serd considerado de scuerda con
o8 articuios 24 y 26 del Regiamenio y constituird caussl para soliotar el visto bueno

ARTICULO 11~ En of evarto de que & tiabayadar no podiers asisfic 8 prestar sus
Sa0icios en 18 ampress. dard 8viso & EMPLACOl INdCansto 188 1AZ0NES que MOoBvEN
esio hacho, las mismas socdn aceptadas o negadas de acuendo & a Jusifcantn que
deberd presenise en las 24 horas postancores a las del comienzo de i falla 8i no se
JUSHECER @ MISMa BN of PA2O Previsio S8 PASUMIGE 8 N0 axXENCia de |1 justNcacion,

Direcclon: Cartos Vintimilla 5/n
Telefono: 2054900

Email: comercialuguna@hatmallcom —
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V COMERCIAL UGURA

La sois noificacion de la inasistanca no constiuye (ustiNcacion y I8 institucan se
ressrva ol derecho de calficar s inasistencia de acuerdo a ln ey y pam efecios de &
remInerRcon,

En ol caso de quo o Usbsjador sufta de una endermedad no profesional debers
presentar cerificado midico de praferencis de LN 08 I6S fecullatvos da & Direceian
de Seguro de Saiud individual y familar del IESS, de acuerdo con la (sposicitn de
articulo 178 det Codigo de Trabajo.

ARTICULD 12+ B trabmjador que se enformare on ol Iranscurso de 1a jomads da
frabaio, deberd avisar 8 empleador, quisn Ja remitird a un médico para que o decida
30ben las meddos pertineries

ARTICULD 13- Los tehajadores de fa empress, fienen la obiigacion dae
permanecer en sus lugares da trabaje durants el desempefio de sus funcones. ssho &l
mumnﬂumt&-m““mmhm
Autonzacion del empieacor

ARTICULO 14 - Las Iallos rederacas de puntunlidad @ INASIEnca SOrAN SaNaONAdas
*mcmbw%dd1ﬂm1u%ﬁu&mmu
trémite respectivo por fakas mepetidas e mjustiicadas de puntualtad o aastancs ol
babajo 0 pOr abandone de esle por LN lempo mayor de frea dias consecutives. SN
mmymmmmummmamm

mensusl de abores
CAPITULO IV
DE LA CONDUCTA A SEGUIRSE DURANTE EL

ARTICULO 18- a«mmummmmdmm
sujecion & las déusules convenkias én ol contrmo y I lay, con el debido cudado,
miensdad asmar y o lugar, forma ¥ Sempo convenidos

ARTICLILO 16.- Todos quienes conattuyen al personal de 1a insliucion deben observar
¥ MANSOAT UN 1rato Conds y comeaido paea con sus compadieras inferiones o superiares
perarguicaments y con of empleador, acatando de forma dacipineds las disposicionas y
Ordenes gque dictan y svitando chismes o cusquier otra canducta que aitere ks armonia
antre jos Miembros o8 1a empress, ias quejes s formularan solaments por escrto,

Direccian: Carlos Vintimilla 5/n
Telefono: 2854908
Emaik: comercial uguna@hotmail com
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COMERCIAL UGURA

CAPITULO YV

JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

ARTICULD 17~ Raspetands 1o estabiocdo on ol codgo <o trabajo y on cansdecacion
con lu natursleza de las diversas acthvidedes que se desarolen oo in nesblucdn, su
representents Jagal hacd aprobar por W actondad cel Wubago jomadas y horanos, s
mInmes qUe "0 serdn mayorss & ks ocho horks disrlas y & las 40 horas samanales.

For la naturaleza da las actividodes de COMERCIAL UGLINA, éste atenderd de lunes
& sdbado deade las 00:00 hasta las 18:00.

ARTICULD 18- La biitucitn sofialard » cade habajacaral homrio que ke conesponde,
i como msorzioh ol cambio del mmo. E1 rabajador por s cusnta no podid camblar
o horario & & asignado.

ARTICULD 18+ Cuando sl ¥ubejador nocesilo nusentarse del kugar de tubajo paim
atendar asantos do intarés parsculer dertro de kas instalaciones do la omprosa o hard
ewvin In sulorizRcion de su e Pmedialo, cuando, pam os mamos afocios, deba
SUSANLATSA 06 s INSTRIACONES 0w I Misma requerTa autotzacon scrita en ol registro
S0 NERINNCIH DOT DANS Gl MrEiaadorn

ARTICULD 20~ Paa el efecio del cémputo de las horss labonses se consideard como
Sompo de trabajoe efectve aguel que se halie of ebajador @ disposicdn de sus
supariorea cumpliendo Srdonas auyes

ARTICULD 21 - En cusnio # 18 pardidn o I remumancion: E1 sabajador gue faltam
injuntiScadnmerse & mede jormecda corinus de rabajo en ! curso de la semana, tendrd
darecho a la remuresncion de seis diss, ¥ & iratiaindor Gus faliae injusficacaments &
una jormada complata de babejo en i senans, sola eded decucha & I remunemcon
da onco jomadas, db soutido a lo depussio an of artiado 54 del codigy 0e Uabaje

CAPITULO VI
VACACIONES Y PERMISOS

ARTICULD 22 - Comemial Ugufia (LGURNA BELTRAN VICTOR FIDEL ), mantendrd un
calandacia Créico de vecaticoss concordanies con sus actvidados del drea y
ABPORICNGE VIS

Se formulsrd las vacaciones de acuerdo @ la fecha 9o NGresn ¥ o 08 SLE30NEs QU
mboren por mas da un afo, formulando los cuadros de vacacionss par scusdo enine
3 paries y con es mases da anticipacicn como o sefals ef ant 73 del cddigo de
voabejc En clonos casos y proves autorzackdn de sus suparicres el empleador podid
cambiar ia fecha da vacacones.

Direccidn: Carlos Vintimifla 5/n
Telefono: 2054906

Emall: comercial wganad@hotmail com — g
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ARTICULO 23 - Pars ausentarse da 50 lugar 6a irabao en horss isbarales ya de dentro
o fusra te las instalaciones de @ empresa, ¢f trabajador proceders de acuerdo & 0
prevista en & ariculo 19 de esls reglaments, & inchard &l respectvo descuento gue
dispongas de su sueida,

L8 remunerscion nt sank reducics y 96 Conceds permiso en ios siguieniss cusos:

Para of merdco del sufragio en las slecciones popularnes estabiecdas por la ley, con un
SEMpO MMO de Cuslio home, S8l come & necesaria para ser slendido por lan
facullatvos del £S5, 0 para satisfacer requarnimenics o notficacionss judicales.

En o cas0 08 falecmanto del conyuge, padve. madne, Njos o hamanos de nstajedor
o0 calamwiaa doméstica. 0 de otro lipo. el emplesdor podra conceder licancia con sueldo
poe ef lapso de hasta tres diss de acuerdo o la ey

De los tres prmerncs dias de umm.«m
Wbmmdt &hw frabajador

ARTICULO 24 - lmmmmmrnmumuw
Mmmm ﬂmlﬂt la mudorzacion, @ fata se
conaders injusshicods

ARTICULO 25 - El trabajador que se ausentare con o sn permiso dal empieadar, deber
{8 presantarss ane (ol an &l MoMentd que ee reinfegren & sus activiiades

ARTICAAO 26 S & trabajadora pide penniso pam merder asuntos particulares no
considerados en sl Igiamanto ni &0 ests ey, serd facultaiivo det empieacor concedardo
019, 8l caso da concadeno of rabajRdor, MCUPara & TEMUNBracin ROr o MSMO tlmpo
Que dure su ausencia, Sino k concede y of trabaador falta ésta serd considarada como
injustiicads. mmammmmammynamm
wm !

N . | ~

CAPITULO VII

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES

ARTICULO 27- Son derechos y obiigaciones de Ios irsbajatores 100as |06
establecidos an las leyes laborales, las normas del IESS y este regiamento

Direccitn: Carlos Vintimilla S/n
Telefonoe: 2854908

Emall: comercial ugunaddbotmail com _‘_‘
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COMERCIAL UBURA

ARTICULO 28 Por este mmglamenio se consideran exprasaments como derechos de
108 trabagadores jos sQuientas:

a) Cobrar sus remuneraciones en los &rminos fiados en ks comiratos. en la
oficing respecva dantro dée sus horas (sborales. Para los efecios de la re-
MuNeracidn no s& considerard como rebajo suplementano of resizados en
hores que excoda @ la omada cuando los empleados tuviaren funcionas de
mymambmmduaumu»

b) Eﬂordwnlmw

¢} Pecral ompleador gue les proporciane opanunaments e dties, instrumon-
106, equipas y Materiales necesanas para la eyecucién del trabajo

dj Solcitar ol ampleador, en caso de temminas las nelaciones labooses, un cers
ficado an of gue consts ol nombre, sdsd, procadanca. eslads o, clase de
trabajo que desempefiaba, remuneracion mabida, fecha de ingreso, fechs

a dodby?d‘lmbmy#dm

1) Asstiy coliborar & jos diferenies actos cullrales. s0CIa0s y deporines que

@ WMMMMOWI-MMW&
cisidn unilsteral del trabajadoe © por mitue acuerdo de las partes. s infarma-
dhquamdduwmmmbmmwm-
mento on of que so

n) Acater y dar compimienio estricta a s Srdenes enstidas por parto te sus

supercres jerdrquicos.
1) Denuncisr 8l ampleadon s susirecoones de co88s O propwdad e s em-

insftution. | ‘ ~

K w&mhuu&ummmdmumau
mision de la empresa

1) Recibir stencién respetyosa, sncera por parie de los estamenios de a em-
press

M) Ser senticos sn sus jusios reciamos, Sguienco o concucit regular

n) Recibir informacian aportuna sobre las normas wigentes

a) Recibir una remunemcicn justa y apartuna

p} Reécibir estimulos por s comportamiento, desempens laboral ¥ colaboracitn

q) Ser escuchado por guien cOMBsSpOnda y cuands & caso o regusans an forma
oportuna

) - Recibir un undorme para ef desempedo de sus funciones

u) La ulifizacidn adecuada y responsable de o8 e8pacios y recursos que offecs
ia Instilucidn

t] Reconccimientc verbef y de manars plbtiica o privada por sigan logro merl-
tano

Direcdén: Carlos Vintimiila §/n
Telefonoi 2854908
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4] Permiso pagado en cato de enfarmedsd o calamided doméstics debide-
mante cenficads y de acuardo 8 s yes vigenles

v) Qua se mantenga 6n resenva abscluta cusiguar NMorMacion parsonal gue 1o
amerte

W) Encuso de las trabaadorss embarazadas, 10008 los derechos que s ley y =
|ESS %o tictan.

......

a) Wm“ymuMm-mw
das an [as yas laborales y de ls emprosa

b) Cumpir con sus funciones con i dedicaciin i Esme(o spropiedo

c) No abandonar, ni suspender ¢ trabajo sin causa legsl.

) Obedecar ¥ fuspeler & SUS SUDEKONDS SN PANUICO de plantsar ROAIMCS ¥
mmmﬁmmmmydnmﬂm
@ s superiores.

o) Manisner 0 buen eatado todos s (lles de UMBAj0. on e5te CaSO POr i@ Na-
fursieza del 18goCIO Ga ION Denes que se dastinen & 1 venta, evtando su
detaroro, makiraio o ruptura

) Notomar de la smpress. Sin permiso del smplesdor: (lies, equipos, mercs:
deria obpeto de |8 vanta u otros implsmentos pars sar uliizados en banslcio
particular,

0} Responcer pecunianaments 0on o valor CoMErsall en Casa de que a electos
de su negligenca e produzcs i pérdida. destruccidn o delarion de bienes.
mtenaias de rabajo, mercadeds, materalas de irabajo u olros de prophedad
de 3 empresa, BempIe que 56 COMPUabe A culpa del trabajador

h) Comunicar &l empieador los peligros de dafios malenales gque pangan en

: mhmu-:.um &

718 R h}Mﬁmmm
ummmubumohhm Eneste
caso endr derecho ol aurmenio de lu remuneracidn de scusrdo & 18 ley.

1) No presentaree o) trabafo en aslado 08 ambragual 0 Dajo I8 accon de psi-
pefacanas, y [AMPoCs pIVOCarse aslas Stuackines duante & jomada de
URbRO © dertro de ia ompresa

k) No desplazarse a lugares ajenos 8l lugss én & que dessmpeis su rsbajo
20lvo sulonzasidn o pelicidn @ emplaadar.

1} Resiizar sl rabsjo apartancose da s iNstruccanes y Grdanes del irabajadar
m} £n sy trato personal los trabajadores, empleadares observardn las debudes
nonmas de cordisiidad, culturs. deficadezs y espeto de forma reciprocs

n) Esté prohibido ngerr alimeantos derdro de W smprese

Direccién: Carles Vintimilla S/n
Tolofono 2551908
Email: comercialuguna@®hotmall.com

129



V COMERCIAL UGURA

0) Esth prohibido aceptar y recibir obsaquics, dinero o gratificaciones de perso-
NES que pusdan comprometer sy imparciaidad an 1as funclones que desam-

pefia

p) Elwabajador no podei deiegor su trabajo 3 ofra persona, n ia debida auto-
rfzackdn del empieador Tampocs podrs realizar actvidad politica eon la jor-
nada de trabajo.

q) Cualquier acio contraro s is morat 0 8 1a discpina

1) Los 1séfonos y calulares samn wicados (Unicamente psrs Ssntes do tra-
bajo © do emergancia del trabajador.

$) Nopodra acompafarse dentso de s jvnade 0= amigos, famdarnes o cualquer
persona aeEna 3 ls empress

1) Abstenerse de afectuar actividades de tipo comercas!

u) Proporcionee nformacion veridica sobre dalos panonaes. arecedentes y o

ﬂnﬂhbmmmwmﬂnmmhm

cla de ta ralacion aborsl

X W&mommhmamm'
ARTICULO 3~ Son obigacines del rabejador s siguisndes:
@ - Con ol contomo intamo .
1) Mantener 13 dacipling en sun horss de Yabsio
2) Colaborar con & control 02 1a decipling deniro ol rsbao
3) Ser ejempio de buan o & entomno
4) Ser responsable del manejo adecusco de los fECUMSCS (Mesaderian,
mym ~1 A B o
b Con sl eomo sxiema "'- !
1) Represantal 4 18 mpiesa 80 acios que Se requisran.

2) Ser sjemplo de honsstidsd, verscalidad, equicad soldaridad y squefics
principios que fanman pane de ls flceofia de la insBtusion,

3) No porticipar en actos 0 comensnos que pefudiquen a ia empresa.
c» Conlos thenies

1) Cumpiir con 183 funciones encargades con respansabiided, cumplic 1as pautas
de (rabajo, comunicanas y hacerdas cumplir

2) Cutiviw Is busna redacon con los cllortes, evitando la famiandad y
demasiada condascandenca

3) Liamar & loa chentes por su nombre y apefido,

Direccion: Cartos Viatimilla S/n
Telefono: 2854908

Emall: comorclalugunadhbotmail.com —
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4] Emplenar & ln sutonidad de moda serena, prudents y dgno.

§) Tratar las incormeccicnes de los clentes de modo obyetiva, wn mostrarnse
ofandido personsimente aviando demostrationes de resanlimiento o vanganzs

6) No adiculzar al clente

T) No hacar o que estd profitndo 3 108 chentes, pues 30 08 |& SeNSSCoN do estar
exanto de fa noma

B] No fumar, sentarss an 108 lugares dostinados al despecho, Begar tarda o dejar
on desarden ks slsmenios dentro del lugar de trabaga.

9] No apeovechar su congicidn para solcitar favores 8 ios Clontes.
10) Tener un ksto coedinl haci os clientes.
11) Comunicar & chents 10006 105 PANCS 3 SAgUT Parm cuslquer tramite dentro
do la empresa.
d- Con los compafieros
1) Tener un trato cordisl con fos compaferoe

2} Desermpafiar o rof que & cads rabajecar le corespoade nars asi no Marferir
&n e rol 08 loa demds.

3) Cruzar cusiquier informacion que sea mparants pars un mejor desempsaho
o8 las acvidades

4) Guarda la confidencialidnd sobre los ssuntos parficulares tanto de jos thentes
COMO de 108 COmpPaRemns.

COMERCIAL UGUN
&~ Con & empresa (autondad)

1) Lienar y firmsar disramente ol rogisiio da ssstencia

21 Presentarse adecusdaments sin adornos sxegerados

31 Asastir punfusfmecds &l trabeo tenlende como margen de atraso oinco
mnutos, Uegd de los cuaies se conaidenirs fals.

4) Informar & Yempo toda imegulandad cbsarnvada a cuien comesponda
5) Permanecer an la instiucion dursnte |s jomads de rabsjo ¥ No ausentarss so
pomiso.

B) No consumir bebudas sicohdicas ni drogas dentro de ias dependencas de
empresa.

Direcclon: Carlos Vintimilla 5/n
Telofono 2051900
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7) Conooer al Reglamenio intamo de rabajo

8) Respetar y dar un brnto amabile 3 S0das s personss en la smpresa.

%) Dajar an aho af nombre de la empresa de palabra y de obra.

10} Sofcher con enicipacidn peMmIsc Dark susenturse.

19) Usar en fodes sus acios un vocablo y 1ono spropiado y evitar actiudes
apropadas

12) Respetar los harancs de trabso, sshve autorizacisn.

13) Cumplr | s asgnada con responsatlidad.

14) Dessrolar un sentineno de pedenenca s empress.

15} Uthizar el untiorme entregade '

15) Asistr & ScUvidades PIOJIaMacas y Comunicadas por i ampresa.

1- Con los setvicios:
1} Aprovechiar y ulizar Cormeceaments 108 servicios que brinda @ empress

2) Utiizar Jos servicios segin el horaro establecido (fotocopiss, leléfono,
Inbormet. otc ),

3) Acatar las disposiciones egaies paia lograr un amblants srmdnico.

ARTICULO 31 - amwmmmaummu
presanto reglamento, se enten cymw-om
mmmﬂdm ﬂdm,yhmu
umwnm

CAPITULO Vil

DEL PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS
BONIFICACIONES Y GRATIFICACIONES

ASTICULOD 32~ Las remuneracionss qua corteepondan s kos empieacos, Irsbaadores,
ammammmmmm\uuymmm
efoctn

ARTICULO 33- De cordonmidad con al Codigo da Trabeio. los complementos
saaiales se pagaren de acuardo & ia ley.

Direcdén: Carlos Vintimilla 5/
Telefone JB51904

Emaik comervisluguna@hotmallcom ‘
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e e——

ARTICULO 34 Las remunaraciones y complemeriios salariales se pagorin én forme
direcis o trabajador, y 50k 80 C3508 BIrROIINANDS 54 PRAGSCAN & |3 parsons gque of
trabejador designa on forma legal

ARTICULO 36.- Adjunio 2 la remunaracidn se antregard um documento gue espectique
ol monto de in mama y fos comespondiontes documentas,

ARTICULO 36.- Los reclanmos Gue toner ol trabsador con respocto & e
Mbmmd 0 Is autoridad corespondiente.
CAPITO IX
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 37~ El incumpiimianto de cuslquiens de ios delberes estipulados, ncamess
las sanciones sigusnies, con 18 finelidad Ge mantenes orden, disciping y buen
desempero en la institucion.

&) MW.&”ON“MMM
D) Amooestackn escrita do (@ faita cometids Despuss de tres nosficaciones es-
a!-d{:u-dndum#q-imhmmmunr
pectives descargon, procediando lusgo a dafinit s sancion & aplicar.
©) Multss
d) Separacdn de la mettucdn de Rcuerdo al tramte pravisto por la ley.
ARTICULO 38 - Se impondrdn multies & lou trebsiedores, hasta por un 10% de su
(EMUNSTRCON Bars qua perchan, R reincidern on las talas que motivaron @ misma.
udeMMmmmmhm

ARﬂGUl.O:O &mam-ﬁnmmmymwh
muwm.ummwmwsaum
diana que peroban.

ARTICULO 40- La viclacide e las normas oal Codigo de Trabao, o del prasanie
regiamento por parte del empleadar, motivara |a framitacon del visto bueno por parte
do i empeesa, con ia finolidad de dar por taminacs |a relacion laborsd.

ARTICULO 41- Cusndo el labajador incumere an faltas considerades eves, los
empleados 0 su representants 10 amonesiarsn en fooma verbel 0 escrta

ARTICULO 42- Tamben so tramitard ol visto bueno en los siguenies casos:
a) Porindisciplina o desobedencia grave 8 10a regiamantos legalmente aproba-
gos.

Direccién: Carlos Vintindla §/n
Telefonm 2651908
Rmail: comercial uguna@hotmasil.com
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COMENCIAL UGLUNA

b) Por fatas repetcas o Rjusificacas de puntusicad o de inasstencs &l mbao
o por abandano de este por un tempo mayor @ tres dias consecutivos, =N
mm,mmm“b haysn producido &n perodo

¢l mmaMoMmmum

d) Por vjunas graves imogadas al patrono, su cdnyuge. ascendentes, descen-
disntes o a ou representants.

&) Lainaptiug manifesia del fraba@dor reapecio de @ ocupacin o abol para
la cusl se compromeniy

f) Por denuncia injustificada contra of patrono con respecto a sus oblgaciones
del Seguro Social, mis siendo justificada ta danuncie quedard ssegurnda =
mum;«wm

o r«mmumumamam 1a ey,
sus reglamerton o la autoridad competente. por contraras sin debica juss)
mumm Ademis de las otras causas deterninadss
an laley

n) La reincidencss un tilss Que 3caten Sancionds 500 rofiero 0o Msatistaccion
en of rabojo y demuesiran desacuardos con las objetivos de la empresa

CAPITULO X

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL

MEDlOI AMBIENTE DE TRABAJO

m&axo«-&miﬂﬂmuﬁ“nwmu
noMas oo segurided @ Mgene impartidas por of empleador 0 su representanie de
m:mbmnmdmnuw Segundad e Higene en al
Trabajo el articuio 410 dal Cogigo de Trabajo

ARTICULO 45 Para prevens y reducr ins posibilidades de sccidentes © /18sgos 3 los
QUE 88 SNCLENITAN CXPUESNS (08 eMpfeacas de la empresa, 3¢ adoptarin las siguenies
modcan

a) Se estabiecendn de maners Cominug i3 diusidm dngides al personal, sobre
tcnicss pars cada actividad.

b) Sedictardn y distnbuirdn instructivos pedinentes.

) Para ciertod casos de sinkastros, & impanidn cursos de pnmeros saolios y
6cnicas 08 amargenca.

Direcdén: Carlos Vintimills §/n
Tebefone; 2854908

Emaik comerclalumina@hotmail.com M -
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ARTICULO 43.- En fos lugires que se desarilen sctividiades que se considennn
polgresas © msalubres debon tomarse las medidas edecuadss pam B debida
peotecsitn de los empleados involutrados en lus msmas.

Ademas, & colocaran en dichos luganes avisas de pravencidn y gue pronhiban ef acceso
de parsonas yenas o las lsbores.

ARTICULD 47 - Los jeles departamuritales astén obligados an caso de violacanes a
estas nomas de seguridad, odoptar ks precautiones para evitar cusiguier defto, esi
mismo estd obligado & dictar y hecst que 58 (espelen las. medidas prevertvas, y dar
&80 al smplaado en caso de peligro pars que fome las meddas cormectivas.
ARTICULO ¢8- En cas0 de inobservancia de ias medidas poeventivas de seguridad,
hgene y peavencidn de ios riesgos de trabap, of emplaador apicard lis medides
Ascipinarias respecivas.

ARTICULOD 48 - &thm I cursos, charlas conducanies
--maubmmumm Eslos se dictardn
Gentro de 1 jomBaca de trabajo y pravio A un calandar establecido

ARTICULO 80.- Esté probitiido 8 jos emplasdos y (rabajsdiones:
@ amawmmda:mmmmmum

La wolaciin de las normas y drdenes descritas serdin sandonsdes de Scuedo & las
layes naclonalas vigentes

ARTICULO 81 mwmm-.:mhimw
mqmnm
,bmmmmn“n*ﬂmn%wu
GISLOSTIoNEd que Biclo I empresa, siempre y cuando o contravengan & las loyes

Alentaments
COMERCI AL
Ty ~UGUNA
VICTOR FIDEL UGURA BELTRAN
Direccién: Carlos Vintimilla S/n
Telefono: 26534900

Emalk comprcial uguna@hotmall com

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Plan Estratégico de la Empresa Comercial Ugufia

Auditoria de Gestion | PP 004 I

Periodo 2019

COMERCIAL USUNA

Flan Estratégice Comerdcial Uguda 2019
1. Misidm
Sornos um distribuidorn de productos do commuime masvo, hnndamnos el mejor servicio
¥ precios altaments competitivos, sendemos spertusumenic de csta maners logrmnos
eficacin n low comermios de nuestyos clienies

2, Vinidm

Ser ums empresa lider gn ¢l meneado, s como ef poncipsl proveedor para beoday
minurisss, adagodeadiaos o los uvnoces tecnologioos y antssipandunas a los caninos del
entome con la anica finalidad de seevir con efiencia y eficincia a nuestros chimees, por
wlbo pars el aiio 2023 nos expesssremes o nivel loesl comvagaienda ani estar aln mas

cerca de nuestra ¢lientela.
X Objetives
3.1 Ohjetive Principal

Adquair y distribmir productos Je consumn manivo, & loss mejores procios dol memado,
olrecer v gumntizsr honestidnd hacts of chiente, con ls finalidad de comeguir fldelidad,

eonfimnza y of recomocimieneo del negocn.

3.2 Ohjetivos Especificos

o Deantoir use gean vaneded do producsos de consumo masivo, ofteciendo ol
clsente la posibilidad de clegir Jos prodectoe de scuerdo a ms necesidades.

Direccién: Carlos Vintindlla $/n
Telefona: 2854908

Emall: cumercial uguna@hotmall com _
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« Promover y saosener b culturs de servicio al vlionte.
®  Manejur precios acesibles para fos vlientes.
*  Hrindar un enmoeno smigable al persosal.

4. Valores

o Honestdad Actummos con Trsespareacin pard hrindar un anbsenre cooflabie al
cliente y al perweal, hazer siempre [o corrosto sin husesr un beneficio personal.

o Oriemucion ol eliente: Brindae wns stencices peromalizads o los diestes com i
P e stinfaces b occesidades de cada .

o Respeto! Inculcamos el respeto entre el persanal y Losclientos pam de esta maners
mandener wma exeelente relacidn,

*  Responsabilidad: Buscamos que Ion emplesdos se comprometan con sis fscio-
0o v lax denarnllen de una mmanera eficiems v eficas.

St s

Direcckon: Carlos Vintimilla §/n
Telefono: 2854908

Emall: comprelul.uguna@botmail com
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6, Politican

o Los empleaias al iniviar wa jornadn debeo utilizar de maners cormvcts los
equipos de segaritnd {vinteim, guansen. sapatis punta de acero) pam desm-
e s ekt L fciones duarias '.

. &Mb—dudl—bm%-hmu
ol canirato.

o Todos los trabajadores deberin portar su credemcial. pam quat los clientes e
dan dliferenciar nipidemente geidn oid lsbormndo e ¢f comerclal.

o Todoingmso y salidn de ls mercudeeia debenl estar segistrado comsblemente,
sendo la respumsable la sxiliar contable.

Direcclén: Carlos Vintimilla §/n
Telefona: 2854908

Emall: comerclal uguna@hotmall.com : B ——
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I 7, FODA
FORTALEZAS

Q)

»  Posicionumicsto e el mercado.
*  Solider finansisra
» Personal altaenente capacinado.

* Alta rotacidn de los productos.
*  Apertura de sususalcs.
« Mayur adguisiciin de los producens por parte de thandis minorista.

Direccldén: Carles Vintimilla $/n
Telefono: 2854908
Emallt comercial uganad@hotmail com
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Dificoltad pum enconuar estavionamisato,
COMERCIAL UGURA

— - ——

Falta de uns phgins web.

No vende directamente al consumnidor final.
No realiza publicidul

Falta de seenslogia.

Competenoia desleal.

Mareado informul.

Cambio de los gessos y preferencias de los comemmidoros.
Escaser de sivmon producton.
Ieceeensnro en £l cowto de fos productos.

o . COMERCIAL
| e UGUNA

-

Direcciém Caclos Vintimilla §/n
Telefono: 2854908

Ewall: comercial uguna@hotmail.com 4‘4

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Solicite Informacién Del Sistema Informaético.
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion.

Periodo: Afio 2019

Objetivo: Solicitar al gerente informacion sobre el Sistema Informatico de la

empresa.

Cuenca, 17 de abril del 2021
Sr. Victor Ugufa Beltran
Gerente General.
Ciudad
De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por medio del presente solicito me facilite informacién sobre
el sistema informatico de la empresa, la misma que servird de ayuda para conocer de
manera general a la empresa y que seran utilizados en la realizacion de esta auditoria

de gestion.
Agradezco de antemano su acogida y su pronta respuesta.

Atentamente,

José Uguiia
Auditor Operativo

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Sistema Informatico de la Empresa Comercial Ugufia
Auditoria de Gestion

Periodo 2019

Oficio N° 003

COMERCIAL vaUAA

Cuenca, 15 de sbrl de 2021

Sr. Joaé Ugufia
Auditor operativo
Cludad

De mis consideraciones

Estimado Sr. José Uguia, e ss01ibo 6n respuests o su solictud de informacién
nobre ol atica da © Ugisa

La ampreas Comercla! Ugufa, ullizs of sistema Sagadrop do Miorosoft Visual
FoxPro; es un sistama nformdtico inegreda para &l contrd de manejo de
nveantanos, compras, oS de p d i6n, carlesa
de cllandes, v contabibdad genaral,

varntas, {

El personal manejs cloves individuales y tenen habditado los
NECARANOS PN realizar sus Mnciones, las claves son cambiadas cada & meses,

Espero dar respuesta a =u solivitud, quedando a sis dsposicion parm cualquier

duda o pearacion
Atenlaments,
S -3
it
7 Viciér Uguna Beltrdn
Gerente Genersdl

Direcclén: Carlos Yintomilla 5/n
Telefono: 2654908
Emall: comercial uguna@hotmadl.com )

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Entrevista al Contador
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Entrevista
1. ¢ Cuanto tiempo lleva usted prestando sus servicios contables a la

empresa?

Llevo 9 afios.
2. ¢Cémo percibié el desempefio del area contable en el periodo
20197

El desempefio del area fue favorable, porque siempre se dio una respuesta
inmediata a los problemas o inquietudes que se presentaron.
3. ¢El personal del area es competente en cuanto a las funciones que

desempeian?

Si porque las auxiliares contables cumplen con sus funciones a tiempo y de
manera oportuna.

4. ¢ Se realizan capacitaciones al personal?

No se han realizado capacitaciones al personal.

5. ¢Se utilizan indicadores para medir el rendimiento al personal?

No se utilizan indicadores, lo que se revisa es que cada uno cumpla con sus
funciones.
6. ¢En el caso de existir un error por parte del personal, que medidas

se aplican para resolverlo?

Se han presentado errores por omision o desconocimiento de las leyes
vigentes, y al momento de ser detectados se intenta corregir la transaccion;
siempre se les recalca que en esta area hay que estar revisando las leyes y los
cambios que se dan para evitar errores.

7. ¢La tecnologia con la que cuenta la empresa responde a las

necesidades del area?
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El sistema que tiene la empresa cumple con los requerimientos para poder
Ilevar a cabo las funciones del area.
8. ¢ Como califica usted la relacion interpersonal entre los miembros

del area contable?

La relacion interpersonal en el area es buena, porque existe una relacion

cordial basada en el respeto y en el comparfierismo.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGURA
Oficio N° 004

Nombre Del Papel De Trabajo: Solicite informacion financiera.
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion.

Periodo: Afo 2019.

Objetivo: Solicitar al contador general informacion financiera de la empresa.

Cuenca, 18 de abril del 2021
CPA. Edison Marcelo Urgilez Andrade
Contador General
Ciudad
De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por medio del presente solicito me facilite informacién
financiera de la empresa, la misma que servira de ayuda para conocer de manera general

a la empresa y que seran utilizados en la realizacion de esta auditoria de gestion.

Documentos solicitados:
e Estados Financieros
¢ Indicadores Financieros
e Indicadores de Gestion

e Informacion de Auditoria Externa
Agradezco de antemano su acogida y su pronta respuesta.

Atentamente,

José Ugufia

Auditor Operativo

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Informacién Financiera de la Empresa Comercial Ugufia

Auditoria de Gestién

Periodo 2019 [ PP 006 ]

B

COMERCIAL USUNA

———— e

Cuanca, 19 de abrll de 2021

Sr. José Uguiia
Auditor operativo
Cludad

De min considerscibnes

Estimado Se. José Ugufia, le esaribo en respuesta a su solictud de informacion
sobre la Informacidn financiers de Comercial Ugufia.

He adjuntado a este oficka fos estados financiers del pericde 2018 y los
Indicadores financlarce,

Lamentablementa, en la empresa no se han meelizado audiorins extarnas, y
Ampocs 5@ cuanta con Indicadores de gastitn,

Espero dar respuesta 8 sy soliciud, quacando & su disposicidn para cualgulor
ducs o sclasckin

Aantaments,

CPA. Edison Mareelo Urgller Andrade
Cuontadur General de Comercial Ugufia

Direcelén: Cardos Vistimilla S/n
Telefonn: 2854508

Email: comercial uguna@hotmail.com _‘__‘

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Balance de Situacion Financiera de la Empresa Comercial Uguia

Auditoria de Gestién | PP 007 I

Periodo 2019

COMERCIAL UGURA

BALANCE DE SITACION FINANCIERA

UGUNA BELTRAN VICTOR FIDEL
RUC # 0102333390001
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ACTIVO Dic-2019
ACTIVO CORRIENTE 450.806,14
DISPONIBLE 35.680,93
CAJA 5.985,70
Moneda Délures (slective mas chegum clented) 593520
BANCOS 29.685,23
Sancos 20.685,2)
EXIGIBLE 118.426 49
Clanes 78.520.95
() Promnon cuentas mootrabies oo
Cradito ributans VA Q0
Crégto nbutane IR 4100814
Grédio inbutano 150 om
REALIZABLE 206.698,72
Irresntin il e Srogucton Mo Eroduodns Por e corm Sy enie 206898 T2
MPpOMaionas an Irfralo 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 4.143,00
ACTIVO FUO 4.143,00
Muebins y snselns o0
Equyo 0 comgenacitn 4180
Maguinars 000
Vehiados oo0
() DegraGaatn Ao misds 0.
TOTAL ACTIVO 454.949,14

PASIVO

Direcclon: Carloa Vintimdlla S/n
Telefono: 2854908

Email: comercal uguna@botmail.com ___4
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PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON PROVEEDORES

Provesdones da hianes y senvicios

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERO
Frestamas por pagsr institucones finsncieras

OBLIGACIONES CON TERCEROS

Frmitaman por pagar con Jerceres

OBLIGACIONES CON SOCIOS O ACCIONISTAS
Pristamos DO PAgar 5005 O AcCIonstas

OBLIGACIONES POR PAGAR SRI - [ESS
Obigacones oor pagar ton o 5R)

Proyeccion impussio 8 is rertn

IESS por page

OBLIGACIONES POR PAGAR EMPLEADOS
Susidas y banddocs PO pagar

Partcpeocn empisados

ANTICIPOS CLIENTES

Arlicipo cSmepes

OTROS PASIVOS

Ouvos pasivos

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERO
Prastamos par pagar instituciones Financieres

OBLIGACIONES CON SOCIOS O ACCIONISTAS
Preataman pOf DA SO0 O ACCIONITas

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Cepatsl
Utilidad actual periodo

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

COMERCIAL UGURA

357.494,10
286.450,12

286.450,12
0,00

0,00
25.634,52
26.638,52
0,00

0.00
1.448,87
0,00

000

144887
15.330,14
0.00
15.336,14
0,00

0,00
28.630,45
3863045
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

357.494,10

16.088,29
B0.566,75

97.455,04

& ade Edison Marcalo

PAST 7{ /—\ f&m.14

Direcddn: Carlos VintimillaS/n
Telefona: 2854908
Emaik comervinluguna@hotmalicom

B——— |

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Estado de Pérdidas y Ganancias de la Empresa Comercial Uguiia
Auditoria de Gestion | PP 007 |
Periodo 2019
COMERCIAL UGURA
UGUNA BELTRAN VICTOR FIDEL
RUC # 0102333390001
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Dal 1 de enero del 2019 al 30 de diciembre del 2019

Dic-1%
VENTAS IVA 12% 3560 980 16
VENTAS v ON 1.680.078.11
INGRESOS FINANCIEROS JANEERT
TOTAL INGRESOS 504340814
COSTOS Y GASTOS
Freerang rrcal Benes NO producsaos por e contnbuyeme 350 880 28
COMMAE 0 MPOMACICNBE NEtEs o Slanes NO produodos por el contnbuyerte 4758 352 76
{+} Invertanc finel biores NO producdos por of comribuyents 2868872
Freentuno vicel Decss Metsen Prima
COMEas notis e Llonns mateds Frime
{<} Inventanc final biores Matana Prma
Inventanc ivcal Frodurtcs an Procsso
{+] Inverdans Mo Produckos sn Proceso
Fventane vecial Frooutos Terminados
{+) Invertanc fingl Procucios Terminados
Baja de rwantanios
Sumidon y sNaITH § GOMAS ST BI00R% LA S
Agorias sl IEES y fondas d rosarva 1041154
BercOioon toaales & ndemriaa0nm 1533918
HONOrUNon. SO ¥ hRlas W Dercnas Naurgies a3 ze
Remurwsoones & Oros TaDSadoms aulanamos
Manterimiento y mparaciones 1244806
Trarmporte 4464
Combstivies 17232
Promocidn y publcidad 1.000 00
Sepurot y reasaguros
Arrencanienecs 10240 0O
Buariniatres y matpnales
Gastos de geston (agasacs) 19078
Impusstos. teses ¥ Coucionss 2088
Az Energa, ki, Imecomunicadones
Direcddn: Caclos VintimillaS/n -
Telefono: 2854908 - y
Emalk comerclaluguna@hotmiailcom B ——
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COMEACIAL UGURA

—————— .

Notanos y registodores de la propaaded
Dapreciscon activos $jon
Pravieon cosntas neobobies
imareses bencarcs 508
Sernoos pukticos 30053
Otron gesion ocaies
Otros gassos un reg e 101320
va que se carga al gaste
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS A81297.4
UTILIDAD ANTES DEL 15% EMPLEADOS 102.200,82
Proyeccion L% Emplendor 15.230,14
UTILIDAD ANTES DEL IR B6.870,78
INGRESOS RELACION DE DEPENDENCIA 12.000,00
Aportes o [E5S 952,55
BASE IMPONIBLE R 7.918.22
Proyeccidn npuests s ls Rerdy 17.351.47
UTILIDAD NETA 7
e e (jf
Ugufin Beltrdn Victar Fidel mmwwm
Gorente General

Direccién: Carlos Vintimilla S/n
Telefono: 2654909
Emalk comercialuguna@hotmall.com

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Indicadores Financieros de la Empresa Comercial Ugufia

Auditoria de Gestién l PP 008 I

Periodo 2019

e

INDICADORES FINANCIEROS PERIODO 2019

COMERCIAL UGURA

LIQUIDEZ Liguidez Cocrieate 1.2%
Prochy Acida 043

Capital de Trabago AI12.04

SOLVENCIA Fodeudatmiento dol Activo o
GESTION Rotacin de Cartern 65,48
Periodo promedio dy Cobrunza 554

RENTABILIDAD  Margen Brwo A97%
ROA 1I7.71%

RO 82.67%

Margen Comercisl 1.60%

Ugufia Beltrin Victor Fidel mﬂ

Garmete Goneral Comtaciar Gereral

Mreccion: Cardos Vintimilla S/n
Telefone: 2854908

Email: comerdal sgunad®hotmadl com — il

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGURA
PP 009

Nombre Del Papel De Trabajo: Informacion de Contexto empresarial.
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion.

Periodo: Afio 2019.

Objetivo:  Realizar un informe de contexto empresarial que contenga temas

fundamentales para llegar a comprender la razén social de la empresa.

1. Sector al cual pertenece:

La empresa pertenece al sector de distribucion de productos de consumo masivo; es
decir productos de alta demanda y que son necesarios para satisfacer las necesidades

de los diferentes extractos sociales.
2. Productos que ofrece:

Listado de productos

Aceites.

Arroz.

Azlcar.

Atun.

Sal.

Harina.

Pastas.
Alimentacion Sema.

Manteca.

Mantequilla.

Maiz.

Harina de maiz.

Galletas.

Café.

Tinapéas y sardinas.

Lava vajillas.

Limpieza Detergente.

Desinfectantes.

Papel Higiénico.

Shampoo.

Pafiitos Himedos.
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Higiene Pasta Dental.

Pafiales.
Toallas Higiénicas.
Jaboncillos.
Chicles.
Chocolates.

Confiteria Chupetes.
Caramelos.
Snacks.
Gomitas.

Fuente: Empresa Comercial Ugufia
Elaborado por: Autor

3. Clientes Principales:
Los principales clientes estan clasificados en las siguientes categorias:
e Tiendas de barrio, autoservicios
e Recorredores
e Canillitas
e Amas de casa
4. Competidores:

La empresa Comercial Ugufia al estar situado en un sector amplio en donde existe una

competencia desleal y competencia de precios.
5. Principales Proveedores:

Listado de proveedores

N° Nombre del Proveedor
Abad Hermanos Cia. Ltda.

Alimentos Yupi S. A

Asbrastor Cia. Ltda.

Azendelog Cia. Ltda.

Conorque Cia. Ltda.

Cendiaustro Cia. Ltda.

o Ol A W NP
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32

Confiteca S. A

Comercial Salvador Pacheco Mora S.A
Comercializadora P y M Cia. Ltda.
Corporacion Distribuidora de Alimentos Cordialsa S. A
Comercializadora Coile S. A

Difare S.A

Distribuidora Colombina del Ecuador S.A
Distribuidora Dispacif S.A

Distribuidora Jose Verdezoto Cia. Ltda.
Erboindustrias Cia. Ltda.

Industrias de Alimentos la Europea Cia. Ltda.
Industrias Danec S. A

La Fabril S. A

Narvaez Ortiz Laura Leonor

Nestle Ecuador S. A

Ordofiez Mora Giovanni Gustavo
Oriental Industria Alimenticia O.1.A S.A
Pastificio Nilo Cia. Ltda.

Pastificio Tomebamba

Sucesores de Jacobo Paredes M S.A
Pepsico Alimentos Ecuador Cia. Ltda.
Quala Ecuador S. A

Quifatex S. A

Salvador Pantoja Carlos Humberto
Torres Orellana Genero Patricio

Yanza Pérez Luis Benigno

Fuente: Empresa Comercial Ugufia

Elaborado por: Autor

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO COSO llI|

COMERCIAL UGUNA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CCI 001

COMPONENTE: CONTROL INTERNO GENERAL

OBJETIVO GENERAL: EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA PARA DETECTAR AREAS CRITICAS

OBJETIVO ESPECIFICO: DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO DEL CONTROL INTERNO DE LA

ENTIDAD

ANALIZAR EL AMBIENTE INTERNO DE LA ORGANIZACION

INDAGAR EN LA EFICIENCIA DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

POND

CALIF

OBSERVACIONES

Principio: Integridad y valores
éticos

¢La empresa tiene normas
generales, politicas, acuerdos,

1 |reglamentos u otro ordenamiento
en materia de Control Interno, de
observancia obligatoria?

La empresa no posee acuerdos.
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¢La empresa tiene un Reglamento
Interno de Trabajo?

¢Se cumple este Reglamento
Interno, en todos los niveles de la
empresa?

Reglamento Interno de Trabajo.

¢ Los empleados responden
adecuadamente a la integridad de
los valores proporcionados por la
entidad?

Reglamento Interno de Trabajo

articulo 2.

¢El personal de la empresa
presenta denuncias sin temor a
represalias?

Reglamento Interno de Trabajo

articulo 29.

¢La empresa consta de una cultura
definida de acuerdo a los
principios de integridad laboral?

En la empresa no se han
sucedido estos casos.

¢El gerente de la empresa aborda
cualquier desviacion de manera
oportuna?

Reglamento Interno de Trabajo

articulo 28 'y 29

¢La empresa evalla el
cumplimiento de normas
conductuales?

No se pueden corregir
desviaciones de inventario de
productos de alto volumen.

¢Existe presion para cumplir los
objetivos de desempefio irreales,
particularmente por resultados a
corto plazo y extension?

La empresa no realiza

evaluaciones de cumplimiento

de normativas conductuales.
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10

¢La relacion existente entre
empleados, clientes, proveedores y
acreedores se basa en la
honestidad y equidad?

TOTAL

50

Reglamento Interno de Trabajo
articulo 28,29y 30

Principio: Responsabilidad de
supervision

11

¢La empresa delega
responsabilidades de supervision y
direccion?

No se aplica para todos los
departamentos

12

¢La administracion analiza los
riesgos internos y externos del
servicio para la toma de
decisiones?

Solo se realiza para el area de
ventas.

13

¢Las areas de la empresa operan
con independencia de la
administracion?

14

¢El gerente participa a menudo en
operaciones de alto riesgo o es
extremadamente prudente a la hora
de aceptar riesgos?

15

¢Existe un reglamento donde se
indican las responsabilidades en
las actividades de los empleados?

Reglamento Interno de Trabajo
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¢Existe la supervision adecuada en

En bodega no existe una

16 cada departamento de la empresa? S supervision adecuada. Anexo 1.
¢La organizacion tiene establecido
politicas y procedimientos para . .
17 determinar la supervision de las 5 Reglamento interno de trabajo
actividades?
¢Los empl_e_ados asumen su Reglamento Interno de Trabajo
18 | responsabilidad en las tareas 5 >
encomendadas articulo 27, 28,29y 30
¢ Se tiene establecido un programa
19 | de actualizacion profesional para 5
el personal administrativo?
TOTAL 45
Principio: Estructura organizacional,
autoridad y responsabilidad
20 ¢Existe una distribucién organica y 5 Organigrama expuesto en el
funcional? capitulo 1.
¢ Se identifican con claridad los El organigrama se encuentra de
21 | niveles de autoridad y 5 acuerdo a los niveles de
responsabilidad? jerarquia de la empresa.
. . . El organigrama se encuentra de
¢EXxiste conexion entre areas .
22 ascendente y descendente? S gcuerdq a los niveles de
jerarquia de la empresa.
93 ¢Se actualizan el organigrama cada 5 No se realizan actualizaciones

cierto tiempo?

desde su creacion
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24

¢ El reglamento esta aprobado por
la méaxima autoridad?

10

25

¢Se actualizan las politicas de
acuerdo a las circunstancias?

Reglamento Interno de Trabajo,
pagina 1.

26

La estructura organizacional se ha
desarrollado sobre la base de la
mision, objetivos.

Las politicas establecidas en el
reglamento no son actualizadas.

27

La estructura organizacional se
ajusta a la realidad empresarial.

Reglamento Interno de Trabajo,
articulo 1, 2y 3.

28

¢ Se limitan las funciones de
caracter incompatible?

El organigrama se encuentra de
acuerdo con los niveles de
jerarquia de la empresa.

29

¢El personal tiene claro a quien
rendird cuentas de sus actividades?

Reglamento Interno de Trabajo
articulo 27, 28,29y 30

30

¢La Gerencia General y los
6rganos gerenciales se aseguran de
que los trabajadores conozcan los
documentos normativos que
regulan las actividades de la
empresa?

Se realiza de acuerdo con la
estructura organica de la
empresa.

TOTAL

60

Reglamento Interno de Trabajo,
articulo 3.
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Principio: Compromiso para la
competencia

¢Existen politicas y practicas para
la seleccion, induccién,
capacitacion, rotacion y promocion
y sancion de personal?

31

¢El perfil de cargo del personal de
32 |la empresa se ha plasmado en un X 5
documento normativo?

Reglamento Interno de Trabajo
articulo 7, 27, 28,29y 30

¢Se capacita periédicamente a los
integrantes del area para que

33 > . X 5
realicen con calidad las tareas que
les han sido asignadas?
¢ Se realiza evaluaciones

34 | permanentes de desempefio del X 5

personal?

¢ Se atrae, desarrolla y retiene
35 | profesionales con competencias X 5
apropiadas para la entidad?

Reglamento Interno de Trabajo
articulo7y 8

¢Planifica y prepara la sucesion de
los puestos de trabajo?

No se realiza, el jefe del area

36 .
capacita al nuevo personal.
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¢EXisten requisitos de

Reglamento Interno de Trabajo

37 | conocimientos y habilidades para 5 articulo 7, 8, 27, 28, 29y 30
los nuevos empleados?
¢Los perfiles son actualizados cada Se actualizan de acuerdo a los
cierto tiempo segun los nuevos requerimientos

38 L . 5 i ; .
requerimientos de la entidad para requeridos por el jefe del &rea
cada cargo? para el desempefio de ese cargo.
¢El nimero de empleados se La entidad se encuentra
encuentra de acuerdo con el operando con la totalidad de

39 |tamarfio de la empresa, asi como su 5 cupos disponibles para ocupar
naturaleza y complejidad de los puestos y funciones de la
actividades? empresa.

40 ¢La empresa posee un 5
departamento de talento humano?
¢La empresa tiene formalizado

41 | programas de capacitacion para el 5
personal?

TOTAL 55
Principio: Define las
responsabilidades de los empleados

¢ Establece parametros de

42 | desempefio, incentivos y 5

recompensas al personal?
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43

¢Existe un flujograma que detalle
los procesos de la organizacion?

44

¢Evalla el desempefio y
recompensa o aplica medidas
disciplinarias a los profesionales
de manera oportuna?

45

¢Las medidas disciplinarias hacia
los miembros de la empresa son
aplicadas oportunamente?

46

¢ Se establecen lineas de
responsabilidad para el
cumplimiento de objetivos y
funciones?

47

¢La empresa realiza acciones
disciplinarias ante hechos que se
susciten?

Reglamento Interno de Trabajo,

articulo 27, 28,29y 30

48

¢Evalla la junta directiva el
cumplimiento de objetivos?

49

¢Existe control y administracion
de la informacién interna de la
empresa?

50

¢Se aplican sanciones
disciplinarias?

51

¢Se tienen en cuenta las presiones
excesivas asociadas al
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cumplimiento de objetivos en la
empresa?

¢ Se han definido indicadores de
medicion de desempefio,

52 [ cumplimiento y comportamiento y X 5

se han asociado a incentivos y

recompensas?

TOTAL 1 10 0 55 5
TOTAL DEL COMPONENTE 27 24 1 265 131
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
RESPUESTA
PREGUNTAS POND CALIF OBSERVACIONES
Sl NO N/A
Principio: Objetivos Relevantes

¢La empresa cuenta con un Plan El plan estratéaico no cuenta

53 | Estratégico y Presupuesto, en el X 5 4 P g
. con un presupuesto. Anexo 2.

gue se establezca sus objetivos?

¢La empresa cuenta con politicas o

metodologias para la realizacion .
54 | de las actividades de planeacion, X 5 ;‘i%ﬁ{g ezngto Ig(t)erno de Trabajo,

¢Elaboraciéon del Plan Estratégico, y

en el &mbito de su sector?
55 ¢La empresa tiene establecidos " 5

indicadores para medir el
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cumplimiento de los objetivos de
su Plan Estratégico?

56

¢ Los objetivos de la empresa estan
establecidos de forma clara de
modo que permitan identificar
riesgos relacionados al giro del
negocio?

57

¢ Los objetivos operacionales
reflejan las decisiones de la
direccion?

58

¢Los objetivos de la empresa
forman una base sobre la cual se
asignan recursos a todas las
actividades?

59

¢Los objetivos de la empresa
consideran la tolerancia del riesgo
en su estructura?

60

¢Los objetivos se encuentran
orientados en funcion de los
reglamentos internos y externos?

61

¢ Los objetivos estan expresados en
funcion de la estructura organica
de la empresa?

62

¢ Los objetivos reflejan la realidad
econdmica de la empresa?

10

Plan estratégico. Anexo 2.

Plan estratégico-Anexo 2.

Reglamento Interno de Trabajo,

articulo 29 y 30.

Organigrama definido en
capitulo 1.
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TOTAL

50

34

Principio: Identificacion y andlisis de

riesgos

63

¢Al presentarse un riesgo externo
la infraestructura de la empresa
cuenta con planes de evasion para
su personal en caso de desastres
naturales o accidentes?

64

¢La empresa al identificar un
riesgo cuenta con una metodologia
para gestionarlo?

65

¢ Los procesos, procedimientos y
planes que plantea la empresa son
actualizados?

66

¢Al enfrentar al riesgo, se
establecen niveles de tolerancia?

67

¢ Los riesgos han sido definidos en
funcién de los objetivos
empresariales?

68

¢La evidencia recopilada en el
estudio de riesgos se encuentra
registrada?

69

¢El anélisis de riesgo involucra los
niveles apropiados de la direccion?

La empresa ha implementado
una gestion integral de riesgo
empresariales

S
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¢La empresa ha establecido
politicas y procedimientos en base
a riesgos que se han materializado
en el pasado?

TOTAL

40

Principio: Evaluacién del riesgo de

fraude

71

¢Las evaluaciones de los riesgos
los han llevado a determinar la
posibilidad de algun fraude?

72

¢La empresa realiza un analisis de
riesgo en todos los sectores tanto
internos como externos?

73

¢ Los proyectos o procesos de la
empresa cuentan con evaluaciones
0 matrices de gestion de riesgo?

74

¢Se cuenta con alguna politica,
procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia
para administrar los riesgos de
fraude y la obligatoriedad de
realizar la revision periddica de las
areas susceptibles a posibles actos
de fraude, para garantizar que
estan operando adecuadamente?
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75

¢Se tiene en cuenta distintos tipos
de fraude en el reporte

financiero y no financiero
fraudulento, malversacion de
activos?

76

¢Se evallan las actitudes y
justificaciones que tiene el
personal

para cometer actos ilegales-
corrupcion, evadiendo actividades
de control existentes?

77

¢Evalda los incentivos y las
presiones que tiene el personal por
cumplir objetivos y/o metas
ambiciosas que motivan un
comportamiento fraudulento?

78

¢Se evalla las oportunidades que
tiene el personal por un amplio
conocimiento del proceso del
negocio?

79

En la empresa, con el apoyo, en su
caso, de las instancias
especializadas (Comité de Etica,
Comité de Riesgo, etc.), ¢se
identifica, analiza y da respuesta al
riesgo de fraude y contrarios a la
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integridad en todos los procesos
que lleva a cabo?

TOTAL

45

Principio: Identificacidon y evaluacion

de cambios importantes

80

¢La empresa esta siempre
informada de los constantes
cambios que surgen en el entorno?

81

¢Alguna vez la empresa ha tenido
un cambio extremo que no le ha
dejado cumplir con sus objetivos,
metas y proyectos?

Los cambios representativos
que involucren a las areas de
funcionamiento de la empresa
son comunicados en la medida
que sean necesarios.

82

¢Cuenta la empresa con un
proceso para identificar,
comunicar y evaluar cambios en
los factores internos y externos
que puedan afectar el alcance de
los objetivos?

83

En relacion a la pregunta anterior,
(estos asuntos son escalados para
consideracion del Directorio y la
Gerencia General u 6rgano
equivalente?

Se da por la experiencia que se
tiene en el mercado
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84

¢ Se evallia cambios en la alta
direccion que afecten el
cumplimiento de los objetivos de
la entidad?

85

¢Se evalua los cambios en el
entorno externo que afecten el
cumplimiento de los objetivos de
la entidad?

86

¢Se evalla los cambios en el
modelo de negocio que afecten el
cumplimiento de los objetivos de
la entidad?

87

¢La empresa cuenta con los
recursos necesarios ante cualquier
cambio que sea necesario recurrir?

Se cubren con flujo de efectivo.

TOTAL

2

6

0

40

TOTAL DEL COMPONENTE

8

28

0
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42

COMPONE

NTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

POND

CALIF

OBSERVACIONES

Principio: Actividades de Control

88

¢Se ha compartido por escrito, las
actividades de cada area de trabajo
dentro de la organizacion?

En el capitulo uno se expuso las
funciones de cada éarea de la
empresa.
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¢Se han establecido controles, que

A través de mecanismos

89 | permitan detectar accesos no 5 informaticos y sistemas de
autorizados> seguridad.
¢ Se han establecido indicadores de
90 | evaluacion de objetivos y metas 5
para la entidad?
¢Laempresa realiza
91 | periodicamente actualizaciones en 5
su plan estratégico?
. . . . Se comunica la informacion a
¢Existe un flujo de informacion . N
.. . través de medios digitales o
92 |entre las distintas areas de la 5 .
R fisicamente en el caso de
organizacion?
documentos.
TOTAL 25
Principio: Controles generales sobre
Tecnologia
¢Indique si la empresa tiene Sistema contable, gestion de
sistemas informaticos que apoyen inventarios, facturacion y
93 | el desarrollo de sus actividades 5 demas herramientas
misionales, financieras o informaticas de comunicacion
administrativas? de informacion.
¢Los directivos de la organizacion No se gestiona de manera
94 | dan el apoyo suficiente para la 5 estratégica la adquisicion de

implementacion de planes

tecnologias de informacion.
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estratégicos de tecnologia de
informacion?

95

¢Se cuenta con un programa de
adquisiciones o renovacion de
equipos y/o software?

96

¢La organizacion, ha establecido
canales de comunicacion abiertos
para trasladar la informacion en
forma segura?

En el caso que haya dafios a
nivel de software y hardware se
comunica con el proveedor para
la solucion.

97

¢ Esta debidamente controlado, el
ingreso a los sistemas de
informacion?

TOTAL

25

A través de usuario y
contrasefia.

Principio: Politicas y Procedimientos

98

¢Los directivos de la junta emiten
politicas y procedimientos para las
actividades de control, en todos los
niveles de la empresa que son
encargados de ejecutarlos?

99

¢ Se tiene conocimiento de las
politicas y procedimientos de la
institucion?

Las politicas son promovidas de
acuerdo con el articulo 3 del
Reglamento Interno de Trabajo
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100

¢ Se tiene conocimiento de las
politicas de seguridad informatica?

Las politicas son promovidas de
acuerdo con el articulo 3 del
Reglamento Interno de Trabajo

101

Los Estados Financieros ¢Son
presentados de acuerdo con las
politicas y normativas vigentes?

De acuerdo con lo exigido por
entes reguladores como el
Servicio de Rentas Internas y la
Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

102

¢Los informes llevan firma de
responsabilidad, aprobacion y
revision?

Firma de elaboracion y firma de
recibido. Articulo 208, 29 y 30
del Reglamento Interno de
Trabajo

103

¢Dispone de un sistema contable
que presente garantia y fiabilidad?

La licencia del sistema contable
cuenta con garantia y
actualizaciones segln sea
oportuno por el proveedor y los
cambios a nivel de leyes en el
pais.

104

¢Las actividades de control a los
procesos de la empresa se realizan
de acuerdo con los tiempos
establecidos en un documento
administrativo?
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¢ Existen politicas definidas en la

Se realiza de acuerdo con el

105 | organizacion para la segregacion 5 2 .
. organigrama de procesos
de funciones?
TOTAL 40 27
Principio: Informacion relevante
¢Se comunica la informacion mas Segun lo establecido en el

106 | relevante en todos los 5 5 Reglamento Interno de Trabajo,
departamentos? articulo 28, 29y 30
. . Siempre y cuando sea necesario
¢Se revisa de manera frecuente .

) o o requerida por el personal de la

107 | datos e informacion importante y 5 4 ~

empresa para el desempefio de
relevante? )

funciones
; El gerente tiene conocimiento de Segun lo establecido en el

108]¢= 9 s 5 5 Reglamento Interno de Trabajo,

la informacion relevante? >

articulo 28, 29 y 30
Identifica requisitos de
informacion relevante que tenga Solo cuando la informacién no
las caracteristicas accesibles, .

109 : ! 5 4 cumple con lo requerido para el
apropiadas, actuales, protegidas, desarrollo de actividades
conservadas, suficientes, '
oportunas, validas y verificables.
¢Se evalula costos y beneficios Solo cuando la informacion no

110/ (efectividad, velocidad y acceso 5 4 cumple con lo requerido para el

de informacién)?

desarrollo de actividades.
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¢ Utiliza informacion relevante
mantiene la calidad de la

Segun lo establecido en el

111 |informacidn (integra, pertinente, X 5 4 Reglamento Interno de Trabajo,

oportuna, confiable, real) a lo articulo 28,29y 30

largo de todo el proceso?

¢La informacion recopilada esta

vinculada y ayuda al cumplimiento
112 . X 5

con las metas y objetivos de la

institucion?

Procesa datos relevantes y los
113 transforma en informacion X 5

(obtiene - genera, usa y mantiene)

TOTAL 8 0 0 40
TOTAL DEL COMPONENTE 21 5 1 130 93
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA
PREGUNTAS POND CALIF OBSERVACIONES
Sl NO N/A
Principio: Comunicacién Interna

¢Se incluyen objetivos y funciones . .

necesarios para apoyar el Segun lo establecido en el .
114 . . X 5 Reglamento Interno de Trabajo,

funcionamiento del control articulo 28. 29 v 30

interno? 7Y
115 ¢Existe comunicacion interna entre « 5 Segun el organigrama funcional

el gerente y jefes departamentales?

descrito en el capitulo 1.
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¢La empresa comunica

A través de canales de

116 | informacion relevante 5 comunicacion digitales y
internamente? fisicos.
Comunica al gerente la adherencia,
cambios o problemas que se
117 . 5
presentan en el Sistema de Control
Interno.
¢Los métodos de comunicacion Los canales de comunicacién
118 actuales han presentado errores 5 son efectivos al cumplir su
relevantes? proposito
¢Comunica la informacioén de
control interno a través de Se comunica en la medida que
119 politicas, procedimientos, 5 3 se encuentra establecido en el
objetivos especificos, importancia Reglamento Interno de Trabajo
y beneficios de un sistema de su obligatoriedad.
control interno?
Facilita lineas de comunicacion
120 | independientes, andnimas o 5 1 Correos electronicos.
confidenciales.
TOTAL 35 24
Principio: Comunicacion Externa
¢ Se comunica a los grupos de
121 | intereses externos la informacion 5

relevante?

189



¢ Se comunica la informacion

122 | relevante de las evaluaciones

conducidas por las partes externas?

métodos de comunicacion
relevantes?

123

¢La empresa es selectiva con los

Permite la recepcion de

124 (.
implementando controles que

comunicaciones, desarrollando e

faciliten la comunicacién externa

Busca siempre la
confidencialidad en la
informacion.

Facilita lineas de comunicacién

195 independientes (clientes,

externos)

proveedores de bienes y servicios

No se ha realizado.

TOTAL

3 2 0

Con numero de extension.

25

TOTAL DEL COMPONENTE

24 S 0

60 34

COMPONENTE: SUPERVISION

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl NO N/A

POND CALIF

OBSERVACIONES

Principio: Evaluaciones continuas
independientes

ylo

196 ¢Las evaluaciones son

desarrolladas periddicamente para

5 -

No se realiza una evaluacion
periddica.
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darles una retroalimentacion
correctiva?

127

¢Emplea personal capacitado y
competente para las evaluaciones
continuas e independientes?

128

¢ Se tiene en cuenta una
combinacion de evaluaciones
continuas e independientes?

129

¢ Las evaluaciones continuas se
integran con los procesos de
negocio para determinar si cada
componente esta presente y
funcionando?

130

¢Se ajusta el alcance y la
frecuencia de las evaluaciones
independientes dependiendo del
riesgo?

131

¢Se evalua de forma objetiva el
sistema de control interno y
comunica sus

resultados?

132

¢ Se tiene en cuenta un mix o
combinacion de evaluaciones
continuas (auditoria interna) e
independientes y separadas
(auditoria externa)?
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133

¢ Establece puntos de referencias
para las evaluaciones (considerar
el indice de cambios en las
operaciones de la entidad)?

134

¢La empresa toma en cuenta el
ritmo de cambio de negocio y sus
procesos como factores internos,
externos y de riesgo?

De acuerdo a los sucesos

internos y externos se opta por

implementar cambios, sin
embargo, se hace una vez se
materializa el riesgo.

TOTAL

45

Principio: Evaluacion y comunicacion

de deficiencias

135

¢Elabora un plan de accion con el
area responsable para lograr el
compromiso en su aplicacion?

136

¢En la empresa los resultados de
las evaluaciones son analizados
para generar oportunidades de
mejora?

137

¢La empresa comunica las
deficiencias detectadas a las partes
responsables para tomar decisiones
correctivas?

Dependiendo la gravedad se

realiza se realiza a través de una

visita al departamento o un
comité.
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¢La empresa comunica las

Dependiendo la gravedad se

realiza se realiza a través de una

138 | deficiencias detectadas al gerente X 5 -
s . visita al departamento o un
para la supervision pertinente? o
comité.
¢Se da cumplimiento a las
139 | recomendaciones de X 5
Comisario externo?
¢La empresa controla-supervisa la
Administracion las medidas Delegado al jefe del &rea o
140 . X 5 4
correctivas, oportunas adoptadas superiores.
sobre deficiencias.?
TOTAL 2 2 0 30
TOTAL DEL COMPONENTE 12 13 0 75 17
TOTAL COSO Il1 67 69 2 705 317

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

Cumplimiento parcial

Criterio de Calificacion
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Empresa Comercial Uguiia
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NCR 001

ricipos | aELDE | MVELDE | MveLoe | MWELOE | mipooepruees
AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos 64% 36% MODERADO | MODERADO EsgggéﬁgE DOBLE

Responsabilidad de supervision 53% 47% MODERADO MODERADO Eggggéﬁ.gE DOBLE

Compromiso para la competencia 45% 55% BAJO ALTO gslSJ'EEﬁ'?IV AS
EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos Relevantes 68% 32% MODERADO | MODERADO ESgEggﬁgE DOBLE

:?eir;t(i)fsicacién y analisis de 0% 100% BAJO ALTO EEgEAB\ﬁ'?IVAS
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PRUEBAS

Te' i 0, 0,
Evaluacién del Riesgo de Fraude 0% 100% BAJO ALTO SUSTANTIVAS
Identificacion y evaluacion de 0 0 PRUEBAS
cambios importantes 20% 80% BAJO ALTO SUSTANTIVAS
ACTIVIDADES DE CONTROL
.. PRUEBAS DE DOBLE
0, 0,
Actividades de Control 60% 40% MODERADO MODERADO PROPOSITO
Controles generales sobre 0 0 PRUEBAS DE DOBLE
Tecnologia 60% 40% MODERADO MODERADO PROPOSITO
f . PRUEBAS DE DOBLE
0, 0,
Politicas y Procedimientos 68% 33% MODERADO MODERADO PROPOSITO
. PRUEBAS DE
0, 0,
Informacion Relevante 90% 10% ALTO BAJO CUMPLIMIENTO
INFORMACION Y COMUNICACION
L PRUEBAS DE DOBLE
0, 0,
Comunicacion interna 69% 31% MODERADO MODERADO PROPOSITO
L PRUEBAS
0, 0,
Comunicacion externa 40% 60% BAJO ALTO SUSTANTIVAS
SEGUIMIENTO
Evaluaciones continuas 'y / o 0 0 PRUEBAS
independientes. 4% 6% BAJO ALTO | SUSTANTIVAS
Evaluacion y comunicacién de 50% 50% BAJO ALTO PRUEBAS

deficiencias.

SUSTANTIVAS
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COMPONENTES | CoNFianzace | RIESGO% | CONFIANZA | RiEsco | TIPODEPRUEBA
AMBIENTE DE CONTROL 49% 51% BAJO ALTO oot
EVALUACION DE RIESGOS 24% 76% BAJO ALTO EEgTEEﬁ%V AS
ACTIVIDADES DE CONTROL 72% 28% MODERADO | MODERADO |fiNebis DF
ot O 57% 43% MODERADO | MODERADO |PREEBAS DF POBLE
SEGUIMIENTO 23% 77% BAJO ALTO  |giom s

| e T weree | wveoe T e oE [ ooeucon
COSO I 45% 5% BAJO ALTO  |PRUEBAS

SUSTANTIVAS

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGURA

Nombre Del Papel De Trabajo: Calificacion
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestidn

Periodo: Afio 2019

Figura 14
Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

B NIVEL DE CONFIANZA %
B NIVEL DE RIESGO %

Comentario:

En el componente de ambiente de control se observa un nivel de confianza del
49% y un nivel de riesgo del 51%, siendo este ultimo representativo. Por este motivo,
se opta por aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento. De manera especifica, se
pudo evidenciar que la empresa posee escasa planificacion a nivel departamental.
Adicionalmente, no se han desarrollado flujogramas para cada departamento y
procedimiento, lo que puede incrementar el riesgo de conflicto en la realizacion de

funciones. Finalmente, la empresa no lleva a cabo capacitaciones al personal.
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Figura 15
Evaluaciéon de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

B NIVEL DE CONFIANZA %
B NIVEL DE RIESGO %

Comentario:

La empresa posee un nivel de confianza del 24% y un nivel de riesgo del 76%
en el componente de evaluacion de riesgos, por lo que lo éptimo seria realizar pruebas

sustantivas. En resumen, realiza analisis de riesgos con escasa o nula representatividad.

Figura 16
Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

B NIVEL DE CONFIANZA %
B NIVEL DE RIESGO %
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Comentario:

El componente de actividades de control posee un nivel de confianza del 72% y
un nivel de riesgo del 28%, por lo que se plantea la necesidad de aplicar pruebas de
cumplimiento y sustantivas. En sintesis, la empresa tiene controles establecidos para el
oportuno desarrollo de funciones, sin embargo, la mayoria de ellos son impartidos
verbalmente gracias a la experiencia, por lo que no existe un documento fisico. En este
sentido, la empresa también posee politicas y reglamentos orientados a cumplir con los

controles establecidos en este componente.

Figura 17
Informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

B NIVEL DE CONFIANZA %
B NIVEL DE RIESGO %

Comentario:

El componente de informacion y comunicacion poseen un nivel de confianza de
57% y un nivel de riesgo de 43% por lo que es oportuna la aplicacion de pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas. El nivel de confianza de este componente se centra
en la normativa interna que posee la empresa para la definicion de responsabilidades y
derechos de los trabajadores a la hora de ejercer sus funciones. Asimismo, existe la

obligatoriedad de autorizar cada documento que involucre informacion importante para
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la entidad. No obstante, la comunicacién no se encuentra lo suficientemente

diversificada a nivel interno y externo.

Figura 18

Seguimiento

SEGUIMIENTO

B NIVEL DE CONFIANZA %
B NIVEL DE RIESGO %

Comentario:

El componente de seguimiento posee un nivel de riesgo del 77% y un nivel de
confianza del 23%, siendo el segundo componente con un nivel de riesgo considerable.
Por este motivo es pertinente aplicar pruebas de sustantivas. En resumen, la empresa no
lleva a cabo evaluaciones continuas o seguimiento de controles implementados
previamente casi en su totalidad. Ademas, de las pocas actividades con evaluacion no

existe documentos fisicos que las respalden, ya que se realiza de manera visual y verbal.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

204



EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Matriz de riesgos preliminares

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

relevante, ya que

Calificacion
) ) ) Enfoque de
Componente | Riesgo Inherente | riesgo de | Riesgo de control o
Auditoria
control
Medio. Cantidad
Con los resultados
de recursos: En .
. obtenidos de la
esta actividad se .
evaluacion al
concentran _
control interno se
enteramente . .
pudo evidenciar
recursos humanos
o que la empresa
y econémicos. 0Se6 BSCASa
Complejidad del P e
planificacion a
componente .
nivel
= evaluado: El
I componente de departamental.
c . ..
S p 49% nivel | Adicionalmente, no | Pruebas
© ambiente de . .
g de confianza | se han desarrollado |sustantivasy
> control es : :
+— . 0
51% nivel |flujogramas para de
S considerado . -
= de riesgo cada departamento | cumplimiento
£
<

se involucra con
los
procedimientos,
manuales y
reglamentos
implementados
para la empresa
en el desarrollo de
actividades y
procedimientos.

y procedimiento, lo
que puede
incrementar el
riesgo de conflicto
en la realizacién de
funciones.
Finalmente, la
empresa no lleva a
cabo capacitaciones
al personal.
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Medio. Cantidad
de recursos: En
esta actividad se
concentran
enteramente
recursos humanos
y tecnologicos.
Complejidad del

considerado
relevante, ya que,
estas garantizan
que exista un
correcto control
en los

sentido, la empresa
también posee
politicas y
reglamentos
orientados a
cumplir con los

3 componente - -
S ponet 24% de La administracion
a evaluado: El . . .
= componente de nivel de integral de riesgos
3 P ., confianzay |no se encuentra Pruebas
c Evaluacion de . .
0 6500 65 76% de implementada en sustantivas
Q . . , -
S congiderado nivel de ningun nivel
g riesgo organizacional.
o relevante, ya que
se involucra con
los
procedimientos de
identificacion,
evaluacion,
medicion y
tratamiento de
riesgo.
Medio. Cantidad La empresa tiene
de recursos: En controles
esta actividad se establecidos para el
concentran oportuno desarrollo
enteramente de funciones, sin
recursos humanos embargo, la
= y econémicos. mayoria de ellos
g Complejidad del . son impartidos
8 Pie] 72% nivel P .
© componente . verbalmente gracias
o de confianza o Pruebas de
g evaluado: El a la experiencia, -
3 Y 28% de . cumplimiento
S componente de riesgo por lo que no existe
= actividades de un documento
< control es fisico. En este
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procedimientos y controles
actividades de la establecidos en este
empresa. componente.

El nivel de

Medio. Cantidad
de recursos: En
esta actividad se
concentran
enteramente
recursos humanos
y econémicos.
Complejidad del

confianza de este
componente se
centraen la
normativa interna
que posee la
empresa para la
definicion de
responsabilidades y
derechos de los

componente de

con evaluacion no

[
. componente :
2 P trabajadores a la
& evaluado: El .
8 componente de hora de ejercer sus
c
= . P L, 57% de funciones. Pruebas
1S informacion y . . . .
8 COMUNICACIN es confianzay | Asimismo, existe la [sustantivasy
> _ 43% de obligatoriedad de | de
S considerado . . .
'S . riesgo autorizar cada cumplimiento
& relevante, debido
= documento que
5 a que asegurar la .
= L involucre
IS comunicacion . .
informacion
entre los .
importante para la
departamentos de .
la empresa entidad. No
P obstante, la
asegura hasta o
. comunicacion no se
cierto punto que
encuentra lo
el traslado de ..
. . suficientemente
informacion sea L
- diversificada a
eficiente. .
nivel interno y
externo
Medio. Cantidad La empresa no lleva
° de recursos: En a cabo evaluaciones
q) - - -
P esta actividad se continuas o
2 23% de .
c concentran . seguimiento de
S nivel de
= enteramente . controles
> humanos confianzay implementados Pruebas
2 05 Y 77% de ¥ . |sustantivas
o tecnologicos. nivel de previamente casi en
E Complejidad del | . su totalidad.
5 riesgo .
> componente Ademas, de las
@ evaluado: El pocas actividades
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seguimiento y
monitoreo es
considerado
importante porque
involucra
actividades de
monitoreo de
controles ya
establecidos para
determinar su
eficacia.

existen documentos
fisicos que las
respalden, ya que se
realiza de manera
visual y verbal.

Elaborado por: José Uguiia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos

Aguirre
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Anexo 5. Papeles de trabajo de la Planificacion especifica
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

OBJETIVO GENERAL: EVALUAR EL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y BODEGA PARA DETECTAR
AREAS CRITICAS.

OBJETIVO ESPECIFICO:

DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y BODEGA

ANALIZAR EL AMBIENTE INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y BODEGA

INDAGAR EN LA EFICIENCIA DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y BODEGA

S|IN CALIFICA |PONDERA .
No. PREGUNTA N/A 5 ) OBSERVACION
1O CION CION
COMPONENTE: VENTAS
SUBCOMPONENTE: estructura organizativa y supervision
Si existen sanciones,
1 ¢Existen sanciones internas por el incumplimiento? | X 5 10 pero no se aplican en su
totalidad
¢La empresa cuenta con estadisticas sobre la calidad
2 . X 0 10
del servicio de ventas?
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¢El jefe del departamento tiene los conocimientos

Si tiene los
conocimientos

3 . . . 8 10 necesarios, pero no se

necesarios para tomar la mejor decision? :
han realizado
capacitaciones.

4 ¢ Se comprueban las existencias previo a la 3 10 Si se realiza, pero solo en
confirmacion del pedido? el sistema.
¢El departamento toma en cuenta los requerimientos

5 . 10 10
de los clientes?

6 ¢Se lleva un control en los precios de la mercaderia a 6 10 A veces existen precios
la venta? que estdn mal ingresados
¢ El departamento tiene el personal necesario para

7 . . 10 10
realizar esta actividad?

. - . No se han realizado
¢El personal que realiza esta actividad tiene los o

8 . . . 8 10 capacitaciones al

conocimientos y habilidades necesarias?
personal de Ventas

9 ¢Los niveles de ventas son los esperados por la 10 10
empresa?

;Las funciones en el area de ventas estan

10 “= 10 10
debidamente segregadas?

; El &rea de ventas realiza andlisis de marcas .
11 ¢ y 8 10 Se realiza cada semestre

porcentaje de ventas?
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No se cumple en su

12 ; ienen politi ra las ven rédito? 7 1 .
¢Se tienen politicas para las ventas a crédito 0 totalidad.
. . TOT
SUBCOMPONENTE: Cobrar las facturas y cierre de caja AL 90 120
; El personal conoce la fijacion de precios
13 ¢=IP J precios y 10 10
descuentos?
¢El departamento tiene el personal necesario para
14 . . 10 10
realizar esta actividad?
. . . La persona encargada
¢El personal que realiza esta actividad tiene los p . g
15 . . . 10 10 tiene un titulo de
conocimientos y habilidades necesarias? .
Ingeniero.
16 ¢El departamento de ventas cuenta con un sistema ; 10 La actualizacion se
actualizado? realiza cada afio
. . e Se cuenta con contrasefia
¢El acceso al sistema informatico de ventas es .
17 . . 10 10 para el personal que tiene
restringido para el personal no autorizado?
el acceso
; Se verifica que las ventas se encuentren registradas -
18 ¢ a g 0 10 No se verifica
sin errores?
19 ¢ Se mantiene un archivo con las facturas? 10 10
; El departamento tiene el personal necesario para
20 6= Cep P P 10 10

realizar esta actividad?
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¢El personal que realiza esta actividad tiene los

No se han realizado

21 . . . 5 10 capacitaciones al
conocimientos y habilidades necesarias? P
personal
. . Si han existido
¢Han existido descuadres de caja de manera .
22 7 10 descuadres de caja, pero
frecuente?
no frecuentemente.
Las sanciones existen en
23 ¢Se aplican sanciones disciplinarias? 0 10 el reglamento interno,
pero no se las aplica.
_ . ., TOT
SUBCOMPONENTE: Recibir la mercaderia en caso de devolucion. AL 79 110
o4 ¢El personal que realiza esta actividad tiene los 5 10 No existen
conocimientos y habilidades necesarias? capacitaciones
¢El departamento tiene el personal necesario para
25 . . 10 10
realizar esta actividad?
¢ Existen mecanismos para reaccionar ante las Si existen mecanismos,
26 devoluciones que realizan los clientes y afectan a las 7 10 pero no siempre se
ventas? resuelve el problema.
97 ¢Las devoluciones son registradas y constatadas de 8 10 A veces no se hace la
manera fisica de manera correcta? constatacion fisica.
: - TOT
SUBCOMPONENTE: Realizar el depdsito de las ventas. AL 30 40
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¢ Existe mecanismos de seguridad a la hora realizar

Se realiza la verificacion

28 L 8 10 del cuadre de caja con el

el depdsito de las ventas? .
valor del deposito.
No hay mas alternativas
29 ¢ Existen alternativas para el traslado del dinero? 0 10 para el traslado del
dinero

, El departamento tiene el personal necesario para

30 = P .. P P 0 10 Falta personal
realizar esta actividad?

31 ¢El personal que realiza esta actividad tiene los 5 10 No se han realizado las
conocimientos y habilidades necesarias? capacitaciones

COMPONENTE: TOT 13 40
BODEGA AL

SUBCOMPONENTE: Entrada y salida de mercaderia

32 ¢La mercaderia se encuentra clasificada y 0 10 La mercaderia no esta
debidamente ordenada? debidamente ordenada.

33 ¢Existe una persona determinada para controlar la - 10 Pero a veces no realiza el
entrada y salida de mercaderia? control.
, Se realizan los inventarios fisicos como lo establece Solo se realiza cuando

34 ¢ 0 10 existe un descuadre con

la normativa interna de la empresa?

algin producto
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¢Existen instalaciones adecuadas para la entrada y

35 . . 10 Falta un poco de espacio
manejo de mercaderia? P P
No, porque han existido
36 ¢El personal que realiza esta actividad tiene los 10 muchos inconvenientes,
conocimientos y habilidades necesarias? como perdidas de
mercaderia.
¢Los documentos de respaldo de la entrada y salida .
. s . No se realiza de manera
37 de mercaderia son verificados, archivados de manera 10
ordenada
ordenada?
Debido a que el
38 ¢Existe informacion oportuna y confiable de la 10 despachador entra a la
facturacion para proceder con los despachos? bodega para entregar la
mercaderia.
39 ¢El departamento tiene el personal necesario para 10 Falta personal para poder
realizar esta actividad? organizar la bodega.
Si existen restricciones,
40 ¢ Existen restricciones para el acceso a la bodega? 10 pero no se aplica en su
totalidad.
Existen sanciones, pero
41 ¢Existen sanciones internas por el incumplimiento? 10 no se aplica en su

totalidad.
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¢Le prestan algun tipo de seguridad para prevenir

Se entrega al personal
equipos de seguridad
(cinturdn, guantes,

42 cualquier tipo de accidentes relacionados al trabajo 7 10
zapatos punta de acero),
en bodega?
pero no se hace un
control del uso adecuado.
¢Se logra el objetivo del despacho de mercaderia a Depende de la persona
43 : . : X 0 10
tiempo por medio de factura de cliente? encargada del despacho.
¢Los documentos que se utilizan para ingreso y Los documentos a veces
44 salidas de bodega son los adecuados y estan 8 10 no tienen el respaldo de
debidamente firmados y autorizados? la firma.
. Si cuenta, pero no son las
45 ¢ El departamento cuenta con sefializaciones? 7 10 _p_
suficientes.
. - TOT
SUBCOMPONENTE: Efectuar constataciones fisicas. AL 60 140
16 ¢ El departamento cuenta con algun método para 0 10 El departamento no
constatar los inventarios? ;Cual es? cuenta con un método
¢Son conciliados los inventarios fisicos contra los Solo cuando existen
47 : . 5 10
registros de contabilidad? problemas
18 ¢El personal que realiza esta actividad tiene los 0 10 No, porque no se ha

conocimientos y habilidades necesarias?

realizado capacitaciones.
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¢ Se cuenta con una adecuada custodia a la

49 ) 7 10 Se cuenta con camaras.
mercaderia almacenada en las bodegas?
SUBCOMPONENTE: Controlar que los productos estén en buen TOT 12 40
estado y evitar que estos se caduquen. AL
. . ] e Si existen los
¢ Existen mecanismos para identificar los productos .
50 . 5 10 mecanismos, pero no
de mal estado para proceder a dar de baja? i
aplica
¢Considera que son buenas y adecuadas las Hay mercaderia que se
51 . . 0 10 -
condiciones de almacenaje? dafa.
] . i Los clientes no conocen
¢Los clientes conocen las politicas de logistica del .
52 0 10 la logistica de
departamento?
departamento
53 ¢El personal que realiza esta actividad tiene los 0 10 No se han realizado las
conocimientos y habilidades necesarias? capacitaciones
, El departamento tiene el personal necesario para
54 ¢= P . P P 0 10 Falta personal
realizar esta actividad?
L Si aportan, pero no mu
55 ¢Los empleados aportan en la limpieza de la bodega? 7 10 P p_ y
seguido
; Se realiza algun tipo de seguimiento en cada El problema se identifica
56 ¢ g P g 0 10 cuando se despacha y no

producto para verificar faltantes?

hay productos
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¢Es ordenada correcta y precisa la informacién

No se da de forma

57 - 5 10
suministrada al personal de bodega? ordenada
SUBCOMPONENTE: Informar al jefe de compras si algin producto TOT 17 80
esta cerca de caducar o agotar stock AL
. . - - La informacion no cuenta
¢La informacion es suministrada con el suficiente ..
58 . . 0 10 con el suficiente detalle o
detalle para que cumplan de forma eficaz y eficiente?
es entregada muy tarde.
. i e e . Si se comunica, pero no
¢Se comunica de cualquier anomalia al jefe inmediato .
59 . .. 5 10 siempre es de manera
superior de manera eficiente? ..
eficiente.
. . Falta personal para llevar
¢El departamento tiene el personal necesario para
60 . . 0 10 una adecuada
realizar esta actividad? . g
informacion
. . . o No existe un stock
¢EXiste un stock minimo, medio y maximo para cada . .
61 P 0 10 minimo, medio y
' maximo para cada item
62 ¢ El personal que realiza esta actividad tiene los 0 10 No sé ha realizado las
conocimientos y habilidades necesarias? capacitaciones.
TOT
5 50
AL
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TOTAL COMPONENTE VENTAS 199 310
TOTAL COMPONENTE BODEGA 94 310
TOTAL GENERAL 293 620

Elaborado por: José Uguiia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

Tabla de Rangos y Pruebas

RANGOS CONVENCIONALES

TIPOS DE PRUEBAS

NIVEL DE RIESGO RIESGO |CONFIANZA PRUEBAS
ALTO |MODERADO| BAJO |MODERADO | MODERADO |PRUEBAS DE DOBLE PROPOSITO
15%-50% | 51%-75% |76%-95% ALTO BAJO PRUEBAS SUSTANTIVAS
BAJO [MODERADO| ALTO BAJO ALTO PRUEBAS CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CONFIANZA
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA ESPECIFICO

COMPONENTE: VENTAS

Elemento

Calificacion

Ponderacion

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

SUBCOMPONENTE: Estructura

.. . ., 90 120 5% 25% MEDIA MEDIO

organizativa y supervision
SUBCOMPONENTE: Cobrar las 79 110 71.8% 28.2% MEDIA MEDIO
facturas y cierre de caja
SUBCOMPONENTE: Recibir la 30 40 75.0% 25.0% MEDIA MEDIO
mercaderia en caso de devolucion.

BCOMPONENTE: Reali |
SUBCOMPO calizare 13 40 32.5% 67.5% BAJA ALTO
depdsito de las ventas.
TOTAL COMPONENTE VENTAS 199 310 64.2% 35.8% MEDIA MEDIO

COMPONENTE: BODEGA

Elemento Calificacion | Ponderacion | Nivel de confianza | Nivel de riesgo | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
SUBCOMPONENTE: Entrada y 60 140 42.9% 57.1% BAJA ALTO
salida de mercaderia
SUBCOMPONENTE: Efectuar 12 40 30.0% 70.0% BAJA ALTO
constataciones fisicas.
SUBCOMPONENTE: Controlar que
los productos estén en buen estado y 17 80 21.3% 78.7% BAJA ALTO

evitar que estos se caduquen.

220



SUBCOMPONENTE: Informar al

jefe de compras si algn producto esta 5 50 10.0% 90.0% BAJA ALTO
cerca de caducar o agotar stock
TOTAL COMPONENTE

[0) 0,
BODEGA 94 310 30.3% 69.7% BAJA ALTO
TOTAL GENERAL 293 620 47.3% 52.7% BAJA ALTO

Elaborado por: José Uguia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Calificacion
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

Componente Ventas

Figura 19
Estructura organizativa y supervision

SUBCOMPONENTE: Estructura
organizativa y supervision

B Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Comentario:

El subcomponente estructura organizativa y supervision posee un nivel de confianza del
70.8% y un nivel de riesgo del 29.2%, por lo que es Optimo realizar pruebas de doble
propdsito. En el area de ventas se tiene politicas verbales, es por eso que no se cumple
en un 100%, la persona encargada no ha recibido capacitaciones para su cargo, ademas,

las sanciones no se aplican en su totalidad al personal.
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Figura 20
Cobrar las facturas y cierre de caja

SUBCOMPONENTE: Cobrar las
facturas y cierre de caja

M Nivel de confianza

M Nivel de riesgo

Comentario:

El subcomponente cobrar las facturas y cierre de caja posee un nivel de confianza del
71.8% vy un nivel de riesgo del 28.2%, por tal motivo, se opta por aplicar prueba de
doble propdsito, esto se da ya que el acceso al sistema tiene una restriccion para el
personal no autorizado, sin embargo, este sistema se actualiza cada afio, ademas, no se

verifica que las ventas estén correctamente registradas.
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Figura 21
Recibir la mercaderia en caso de devolucion

SUBCOMPONENTE: Recibir la
mercaderia en caso de devolucion.

H Nivel de confianza

m Nivel de riesgo

Comentario:

En el subcomponente recibir la mercaderia en caso de devolucién posee un nivel de
confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%, por lo que se plantea realizar pruebas
de doble proposito, en el area de ventas el personal a cargo de recibir la mercaderia en
casos de devolucion, no se encuentra capacitada, ademas, no se realiza siempre el conteo

fisico de la mercaderia recibida.

224



Figura 22
Realizar el depdsito de las ventas

SUBCOMPONENTE: Realizar el
depdsito de las ventas.

M Nivel de confianza

M Nivel de riesgo

Comentario:

El subcomponente de realizar el deposito de las ventas posee un nivel de riesgo del
67.5% y un nivel de confianza del 32.5%, por tal motivo, es pertinente aplicar pruebas
sustantivas. En resumen la empresa no dispone de alternativas de traslado del dinero,

ademaés, no dispone del personal necesario para llevar a cabo esta actividad.
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Componente Bodega

Figura 23

Entrada y salida de mercaderia

SUBCOMPONENTE:Entrada y
salida de mercaderia

M Nivel de confianza

M Nivel de riesgo

Comentario:

El subcomponente entrada y salida de mercaderia cuenta con un nivel de riesgo del
57.1% vy un nivel de confianza del 42.9%, por lo que es dptimo realizar pruebas
sustantivas. En el area de bodega la mercaderia no se encuentra clasificada y
debidamente ordenada, ademas, no se cumple con la restriccion del acceso al personal

no autorizado.
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Figura 24
Efectuar constataciones fisicas

SUBCOMPONENTE: Efectuar
constataciones fisicas.

M Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Comentario:

El subcomponente efectuar constataciones fisicas posee un nivel de riesgo del 70% y
un nivel de confianza del 30%, por tal motivo, es déptimo aplicar pruebas sustantivas.
En resumen, se da por que el departamento de bodega no cuenta con método para
realizar un inventario a la mercaderia, ademas, no se cuenta con una adecuada custodia

a la mercaderia almacenada en las bodegas.
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Figura 25
Controlar que los productos estén en buen estado y evitar que estos se

caduquen

SUBCOMPONENTE: Controlar que
los productos estén en buen estado
y evitar que estos se caduquen.

M Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Comentario:

El subcomponente controlar que los productos estén en buen estado y evitar que estos
se caduquen posee un nivel de riesgo del 78.7% y un nivel de confianza del 21.3%, por
tal motivo, es pertinente aplicar pruebas sustantivas. Esto se da ya que en el area no se
realiza el seguimiento a cada producto para verificar faltantes, ademas, las condiciones

de almacenamiento no son las adecuadas.
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Figura 26

Informar al jefe de compras si algun producto esta cerca de caducar o agotar

stock
SUBCOMPONENTE: Informar al jefe
de compras si algun producto esta
cerca de caducar o agotar stock
M Nivel de confianza
H Nivel de riesgo
Comentario:

El subcomponente de informar al jefe de compras si algin producto esta cerca de
caducar o agotar stock posee un nivel de riesgo del 90% y un nivel de confianza del
10%, por lo que se plantea realizar pruebas sustantivas, en el area de bodega no existe

un stock minimo, medio y maximo, ademas, la informacidon no es suministrada de
manera eficaz y eficiente.

Elaborado por: Jose Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Flujograma del departamento de ventas

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio 2019 FLV 001

[ Secretaria [ Ventas 1]
| Secretaria | Jefe de ventas | Despachador | Cliente |

—a{ Elcliente recibe el
pedido y revisa
Cliente solicita =i E s
pedido

:
Despacha el
pedido

Revisa el historial
del cliente

¢Esta de
acuerdo?

No

éal
contado?

¢Autoriza
el crédito?

-

Revisa la factura y cobra

Se factura el pedido

Se realiza la nota de
crédito

l
C = D

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

230




EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Descripcion del flujograma del departamento de ventas

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio 2019 NV ool

Descripcion del flujograma del departamento de ventas

1. Cliente solicita el pedido. - Es el primer paso en el &rea de ventas, en el cual el cliente ingresa a la
empresa para solicitar mercaderia.

2. Facturacion. - La secretaria le consulta al cliente si desea al contado o a crédito, en caso de ser al

contado procede a la facturacion, pero si es a crédito debera enviar al jefe de ventas para su aprobacion.

3. Aprobacion de crédito. — El jefe de ventas revisa el historial del cliente para aprobar el credito, si

aprueba el crédito, autoriza a la secretaria para que facture.
4. Cobro. - La secretaria envia al jefe de ventas para que proceda al cobro de la factura

5. Despacho. - El jefe de ventas entrega la factura al despachador para que entregue la mercaderia al
cliente, en caso de que no esté de acuerdo, se envia la factura al jefe de ventas para que proceda a
realizar la nota de crédito para anular la factura.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Flujograma del departamento bodega

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
. ~ FLB 001
Periodo: Afo 2019

[ PROVEEDOR | JEFE DE BODEGA | AUXILIAR DE BODEGA | AUXILIAR CONTABLE |

INICIO
v
Se entrega la > Receptala
factura factura

NVerificar Si
Tos datos de >
la factora?

Ver o lugar pwarecitirla
mercaderia

No
A 4

No se recibe la
mercaderia

v
FIN

Entrega lamercaderia |

Revisa la
i ercaderia segin
»  lafactura

¥

(Esta Si
i SR > Recibe la mercadenia

la factura?

No

v
No se recibe la
mercadenia

v
FIN

Recepta la factara
Recepta la factura < Firmala < Sasshs
firmada factura

FIN

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Descripcion del flujograma del departamento de bodega

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio 2019

Descripcion del flujograma del departamento de bodega

1. Proveedor entrega la factura. - Es el primer paso en el area de bodega, en el cual el proveedor

entrega la factura al jefe del departamento de bodega para la entrega de la mercaderia.

2. Recepcion de la factura. — El jefe del departamento de bodega recepta la factura y verifica que los
datos de la factura coincidan con los datos de la empresa; si estos coinciden el auxiliar de bodega

prepara el lugar para recibir la mercaderia.

3. Recepcion de la mercaderia. — El jefe de bodega revisa que la mercaderia esté segun lo facturado,

si la mercaderia estd en buen estado y segun lo facturado el auxiliar de bodega procede a recibir la

mercaderia.

4. Firma de la factura. — El jefe de bodega firma la factura y la copia. La factura original se entrega

a la auxiliar contable y la copia al proveedor.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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COMERCIAL UGUNA

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

MTE 001

RIESGOS ESPECIFICOS

. Riesgo de Enfoque de la auditoria
Subcomponente Riesgo Inherente - —
Componente Control Sustantivo Cumplimiento
MEDIO MEDIO
Cantidad de En el area de
. . * Establezca
operaciones: Se ventas se tiene . .
. o indicadores de gestion -
relaciona con las politicas . * Verifique que los
. con el objetivo de .
actividades de verbales, es por . requerimientos para los
. medir el grado de i
supervision que deben | eso que no se . diferentes puestos del
. . cumplimiento de las .
realizarse en el rea de | cumple en un area de ventas se lleven
ventas, desde aspectos | 100%, la persona | o o> leyes, a cabo
, 0, . .
SUBCOMPONENTE: Estructura . p P reglamentos y demas -
VENTAS como la interaccion encargada no ha * Verifique que se

organizativa y supervision

con el cliente hasta la
entrega de productos y
la comprobacién de
que los demas procesos
ejecuten actividades
correctamente.
Volumen de recursos
involucrados:

recibido
capacitaciones
para su cargo,
ademas, las
sanciones no se
aplican en su
totalidad al
personal.

disposiciones legales,
asi como la normativa
interna.

* ldentifique las
capacitaciones
realizadas al personal
del &rea de ventas para

evalué al personal del
area en lo referente a
atencioén al cliente.
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SUBCOMPONENTE: Cobrar las
facturas y cierre de caja

Recursos humanos
(Jefe de Ventas).
Complejidad del
componente
evaluado: la
supervision de
actividades es muy
importante dentro del
area de ventas ya que
controla que todas las
actividades de venta se
realicen con eficacia 'y
evitar posibles fallos.

Cantidad de
operaciones: 500
cobros al dia
aproximadamente y un
cierre diario. Cantidad
de recursos: En este
procedimiento se
concentra recursos
humanos (jefe de
ventas) y econdmicos
($15,000.00).
Complejidad del

determinar su
cumplimiento.

MEDIO

El acceso al
sistema tiene una
restriccion para
el personal no
autorizado, sin
embargo, este
sistema se
actualiza cada
afio, ademas, no
se verifica que
las ventas estén

* Verifique que las
facturas se encuentren
emitidas de acuerdo
con lo establecido por
el Servicio de Rentas
Internas (SRI) en
forma y contenido.

* Verifique que se
cumplan con las
sanciones por
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componente
evaluado: el
procedimiento de
cobro y cierre de caja
es considerado uno de
los mas importantes en
el &rea de ventas ya
que se vincula al flujo
de efectivo de la
entidad, en donde, los
errores o fallos, tienen
una repercusion directa
en la rentabilidad de la

correctamente
registradas

incumplimiento del
reglamento interno.

* Verifique que existan
restricciones para el
ingreso al sistema
informatico.

SUBCOMPONENTE: Recibir la
mercaderia en caso de devolucién.

empresa.
MEDIO MEDIO
Cantidad de

El personal a

operaciones: existen
un promedio de 30
devoluciones al dia.
Cantidad de recursos:
En esta actividad del
departamento de ventas
existe la participacion
de recursos humanos
(jefe de ventas y
personal operativo) y

cargo de recibir
la mercaderia en
casos de
devolucién, no se
encuentra
capacitado,
ademas, no se
realiza siempre el
conteo fisico de

* Solicite informacion
de la cartera vencida y
verifique que se
cumpla con las
politicas de ventas a
crédito.

* Verifique que exista
un informe sobre los
productos de mayor
rotacion.
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economicos la mercaderia
($1,500.00). recibida.
Complejidad del
componente
evaluado: el
procedimiento de
recepcion de
mercaderia en el caso
de devolucion es
considerado de
importancia moderada
para el departamento,
ya que, las
devoluciones no suelen
ocurrir con frecuencia
en comparacion con las
ventas normales, sin
embargo, al
involucrarse recursos
de la empresa, existe
un riesgo de pérdidas

SUBCOMPONENTE: Realizar el
depdsito de las ventas.

materiales y
economicas.
Cantidad de La empresa no

operaciones: Un solo | dispone de

* Revise que el cierre
de caja coincida con el
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depdsito al dia respecto | alternativas de

a las ventas del dia traslado del
anterior. Cantidad de |dinero, ademas,
recursos: En esta no dispone del

actividad se concentran | personal
enteramente recursos | necesario para
humanos (jefe de Ilevar a cabo esta
bodega y un operativo) |actividad.

y econémicos
(15,000.00).
Complejidad del
componente
evaluado: El
procedimiento de
depdsito de ventas es
considerado critico, ya
que se involucra el
dinero de las ventas
diarias, las cuales
deben ser depositadas
en las cuentas
bancarias de la
empresa para poder
cubrir las deudas con
proveedores.

BODEGA

dinero depositado con
el objetivo de revisar
que no existan
diferencias.
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SUBCOMPONENTE: Entrada y
salida de mercaderia

Cantidad de
operaciones: 15
entradas de mercaderia
(pedidos grandes), 350
salidas de mercaderia
de bodega al dia.

humanos (jefe de
bodega, auxiliar de

Complejidad del
componente
evaluado: La salida 'y
entrada de mercaderia
es considerada un
procedimiento critico
para la empresa, ya
que, afecta
directamente la
rentabilidad de la
empresa en el caso de
pérdidas y descuadres
de inventarios.

Cantidad de recursos:

bodega y 3 operativos).

En el area de
bodega la
mercaderia no se
encuentra
clasificada y
debidamente
ordenada,
ademas, no se
cumple con la
restriccion del
acceso al
personal no
autorizado.

* Establezca
indicadores de gestion
con el objetivo de
medir el grado de
cumplimiento de las
normas, leyes,
reglamentos y demas
disposiciones legales,
asi como la normativa
interna.

* Verifique que se
cumplan con las
sanciones por
incumplimiento del

reglamento interno.
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SUBCOMPONENTE: Efectuar
constataciones fisicas.

Cantidad de
operaciones: En el
caso de existir un
problema, no existe
una metodologia o
cronograma
establecido para
hacerlas. Cantidad de
recursos: Humanos
(jefe de bodega y
auxiliar de bodega).
Complejidad del
componente
evaluado: El no
realizar constataciones
fisicas de manera
frecuente incrementa el
riesgo de fallos en las
operaciones vinculadas
a la administracién del
area de bodega.

El departamento
de bodega no
cuenta con
método para
realizar un
inventario a la
mercaderia,
ademas, no se
cuenta con una
adecuada
custodia de la
mercaderia
almacenada en
las bodegas.

MEDIO

* Solicite al jefe del
area informes sobre las
tomas fisicas del
inventario y verifique
con el Kardex, con el
objetivo de revisar que
no existan diferencias.

* Verifique que existan
mecanismos de
seguridad para
salvaguardar la
mercaderia.
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SUBCOMPONENTE: Controlar
que los productos estén en buen
estado y evitar que estos se
caduquen.

Cantidad de
operaciones: esta
actividad se realiza en
el momento que se
despacha y a través de
reclamos de clientes.
Cantidad de recursos:
humanos (jefe de
bodega). Complejidad
del componente
evaluado: El no
mantener controles en
las fechas de caducidad
de los productos puede
generar pérdidas
econdmicas para la
empresa, ya que,
existen proveedores
que no aseguran la
devolucion de
productos en mal
estado o caducados.

En el area no se
realiza el
seguimiento a
cada producto
para verificar
faltantes,
ademas, las
condiciones de
almacenamiento
no son las
adecuadas.

MEDIO

* Solicite el registro
de ingresos de
mercaderia con su
respectiva factura y
verifique que se
cumpla con las
especificaciones
técnicas.

* Solicite la lista de
productos en mal
estado y verifique que
estos hayan sido dados
de baja en el sistema y
que estén autorizados.

* Verifique que el
orden de almacenaje de
la bodega es el
adecuado que permita
el acceso y control
rapido.
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SUBCOMPONENTE: Informar al
jefe de compras si algun producto
esta cerca de caducar o agotar
stock

Cantidad de
operaciones: 13 veces
al dia. Cantidad de
recursos: Humanos (el
jefe de bodega y el
auxiliar de bodega) y
econémicos ($
12,000.00).
Complejidad del
componente
evaluado: Este
procedimiento es
importante ya que

En el area de
bodega no existe
un stock minimo,
medio y maximo,
ademas, la
informacién no
es suministrada
de manera eficaz

* ldentifique las
capaciones realizadas
al personal del area de
bodega para
determinar su
cumplimiento.

* Determine los
productos con faltantes
de stock y productos
con sobre stock.

existe la posibilidad de | ¥ €MC'eMe:

perder ventas por no

tener productos en

stock o que se

encuentren caducados.
ELABORADO POR: José Uguha

SUPERVISADO POR:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Objetivos:

Evaluar el cumplimiento de objetivos del area de ventas a base de indicadores para

determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.

Evaluar el control interno del &rea de ventas con el fin de determinar su razonabilidad.

Determinar el nivel de cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y demas

disposiciones legales; asi como la normativa interna.

o Refere | Realizado | Supervisa
NN Procedimiento )
ncia por do por

Pruebas sustantivas

11 | Establezca indicadores de gestion con el | EO1 JU
objetivo de medir el grado de cumplimiento
de las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales, asi como la

normativa interna.

22 | Revise que el cierre de caja coincidaconel | EO02 JU
dinero depositado con el objetivo de revisar

que no existan diferencias.

33 | ldentifique las capacitaciones realizadas al EO03 JU
personal del area de ventas para determinar

su cumplimiento.

44 | Solicite informacion de la cartera venciday | EO04 JU
verifique que se cumpla con las politicas de

ventas a crédito.

Pruebas de cumplimiento

Verifique que los requerimientos para los | E05 JU
5 diferentes puestos del area de ventas se

lleven a cabo.
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Verifiqué que se evalué al personal del area | EO06 JU

6 en lo referente a la atencion al cliente.

Verifique que exista un informe sobre los | EO07

7 productos de mayor rotacion.

Verifique que las facturas se encuentren | EO08 JU
8 emitidas de acuerdo con lo establecido por
el Servicio de Rentas Internas (SRI) en

forma y contenido.

Verifique que se cumplan con las sanciones | E09 JU
9 por incumplimiento del reglamento

interno.

Verifique que existan restricciones para el | E10 JU

10 | ingreso al sistema informatico.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

Objetivos:

Evaluar el cumplimiento de objetivos del area de bodega a base de indicadores para

determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.

Evaluar el control interno del area de bodega con el fin de determinar su

razonabilidad.

Determinar el nivel de cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y demés

disposiciones legales; asi como la normativa interna.

NN o Refere | Realizado | Supervisa
Procedimiento )
° ncia por do por

Pruebas sustantivas
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1 Establezca indicadores de gestién con el
objetivo de medir el grado de cumplimiento
de las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales, asi como la

normativa interna.

Ell

JU

2 Solicite al jefe del area informes sobre las
tomas fisicas del inventario y verifique con
el Kardex, con el objetivo de revisar que no

existan diferencias.

El2

JU

3 Identifique las capacitaciones realizadas al
personal del é&rea de bodega para

determinar su cumplimiento.

E13

JU

4 Solicite la lista de productos en mal estado
y verifique que estos hayan sido dados de

baja en el sistema y que estén autorizados.

El4

JU

5 Solicite el registro de ingresos de
mercaderia con su respectiva factura y
verifigue que se cumpla con las

especificaciones técnicas.

E15

JU

Pruebas de cumplimiento

6 Verifique que se cumplan con las sanciones
por incumplimiento del reglamento

interno.

E16

JU

7 Verifiqgue que existan mecanismos de

seguridad para salvaguardar la mercaderia.

E17

JU

8 Verifique que el orden de almacenaje de la
bodega es el adecuado que permita el

acceso y control rapido.

E18

JU

9 Determine los productos con faltantes de

stock y productos con sobre stock.

E19

JU

Elaborado por:

José Ugufia

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Plan de muestreo

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion.
Periodo: Afo 2019

Objetivo: Establecer la metodologia utilizada para seleccionar la muestra en las

operaciones propias de la auditoria de gestion

Debido a las diferentes actividades que son realizadas en el departamento de ventas y
bodega de la empresa Comercial Uguiia, se procede a realizar un plan de muestreo
matematico para la determinacion de muestras en una poblacion de variables. Con la
aplicacion del muestreo aleatorio simple, que es considerado un método fiable y rapido,
el cual consiste en elegir de manera aleatoria el nimero de variables hasta completar la

muestra de una poblacién determinada. A través de la siguiente formula:

_ Z?xpqxN
T Z%5pq + Ne?

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de ocurrencia (0,96)

g = Probabilidad de no ocurrencia (1-p)

N = Tamario de la poblacion

e = porcentaje de error (0,05)

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Informe de Control Interno

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion.
Periodo: Afio 2019

Cuenca, 15 de julio de 2021

Asunto: INFORME DE CONTROL INTERNO
Sefior

Victor Fidel Ugufia Beltran

Gerente General de Comercial Ugufia

Ciudad.

De mis consideraciones:

Como parte de la auditoria de gestion a la empresa COMERCIAL UGUNA en el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, se considero
oportuna la evaluacion al Sistema de Control Interno de la entidad con el objetivo de
determinar y aplicar los procedimientos de auditoria. EI propdsito de esta evaluacion
consistié en determinar el grado de confianzay riesgo en los procesos y procedimientos

de control interno general y especifico (departamento de bodega y ventas).

El objetivo general de la evaluacion es determinar el grado de confianza de los
controles aplicados en la organizacion para la correcta aplicacion de sus procesos e
identificar las debilidades y vulnerabilidades que requieran acciones correctivas para
mejorar a la eficiencia de la gestion y logras los objetivos de la institucion. La
evaluacion del control interno general se ejecutd segun el modelo COSO Ill y la
evaluacion especifica se hizo en base a los procedimientos pertenecientes al area de

ventas y bodega. A continuacion, se detalla los resultados de la evaluacion.
EVALUACION AL CONTROL INTERNO GENERAL (COSO I11)

Ambiente de control
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En el componente de ambiente de control se observé un nivel de confianza medio y un
nivel de riesgo del medio, siendo este Gltimo representativo. De manera especifica, se
pudo evidenciar que la empresa posee escasa planificacion a nivel departamental.
Adicionalmente, no se han desarrollado flujogramas para cada departamento y
procedimiento, lo que puede incrementar el riesgo de conflicto en la realizacion de

funciones. Finalmente, la empresa no lleva a cabo capacitaciones al personal.
Conclusion:

El ambiente de control de la entidad posee deficiencias significativas durante el periodo
analizado, ya que existe plena confianza en los controles utilizados por la empresa,
asimismo, existen escasos de ellos en ciertos areas clave de la empresa, como el
departamento de ventas y bodega, que por la naturaleza del giro del negocio son de
mucha importancia. Por lo que se estima de importancia realizar pruebas de

cumplimiento y sustantivas.

Evaluacién del riesgo

La empresa posee un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto en el componente
de evaluacion de riesgos. En resumen, realiza analisis de riesgos con escasa 0 nula

representatividad en todas las areas de organizacion.

Conclusion: los procedimientos relacionados con el componente evaluacion del riesgo
de la empresa Comercial Ugufia no estan operando efectivamente durante el periodo
auditado ya que no existe confianza en los controles y los procedimientos establecidos,

por lo que implica realizar pruebas sustantivas.

Actividades de control

El componente de actividades de control posee un nivel de confianza medio y un nivel
de riesgo medio. En sintesis, la empresa tiene controles establecidos para el oportuno
desarrollo de funciones, sin embargo, la mayoria de ellos son impartidos verbalmente
gracias a la experiencia, por lo que no existe un documento fisico. En este sentido, la
empresa también posee politicas y reglamentos orientados a cumplir con los controles

establecidos en este componente.
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Conclusion: Los procedimientos relacionados con el componente de actividades de
control de la empresa Comercial Uguiia han operado medianamente bien durante el
periodo auditado y existe un desempefio parcial en los procedimientos por lo que se

plantea la necesidad de aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Informacién y comunicacion

El componente de informacion y comunicacion poseen un nivel de confianza medio y
un nivel de riesgo medio. El nivel de confianza de este componente se centra en la
normativa interna que posee la empresa para la definicion de responsabilidades y
derechos de los trabajadores a la hora de ejercer sus funciones. Asimismo, existe la
obligatoriedad de autorizar cada documento que involucre informacién importante para
la entidad. No obstante, la comunicacion no se encuentra lo suficientemente

diversificada a nivel interno y externo.

Conclusion: Los procedimientos relacionados con el componente de informacion y
comunicacién de la empresa Comercial Ugufia han operado medianamente el periodo
auditado por lo que es oportuna la aplicacion de pruebas de cumplimiento y pruebas

sustantivas

Seguimiento

El componente de seguimiento posee un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza
bajo, siendo el segundo componente con un nivel de riesgo considerable. En resumen,
la empresa no lleva a cabo evaluaciones continuas o seguimiento de controles
implementados previamente casi en su totalidad. Ademas, de las pocas actividades con
evaluacion no existen documentos fisicos que las respalden, ya que se realiza de manera

visual y verbal.

Conclusidn: Los procedimientos relacionados con el componente de seguimiento de
la empresa Comercial Ugufia no estan operando efectivamente durante el periodo
auditado ya que no existe confianza en los controles, por este motivo es pertinente

aplicar pruebas sustantivas.
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EVALUACION AL CONTROL INTERNO ESPECIFICA POR
PROCEDIMIENTOS

VENTAS

Estructura organizativa y supervision

El subcomponente estructura organizativa y supervision posee un nivel de confianza
medio y un nivel de riesgo medio, por lo que es Optimo realizar pruebas de doble
propdsito. En el area de ventas se tiene politicas verbales, es por eso que no se cumple
en un 100%, la persona encargada no a recibido capacitaciones para su cargo, ademas,

las sanciones no se aplican en su totalidad al personal.

Cobrar Facturas y cierre de caja

El subcomponente cobrar las facturas y cierre de caja posee un nivel de confianza
medio y un nivel de riesgo medio, por tal motivo, se opta por aplicar pruebas de doble
propdsito, esto se da ya que el acceso al sistema tiene una restriccion para el personal
no autorizado, sin embargo, este sistema se actualiza cada afio, ademas, no se verifica

que las ventas estén correctamente registradas.

Recibir la mercaderia en caso de devoluciones

En el subcomponente recibir la mercaderia en caso de devolucion posee un nivel de
confianza medio y un nivel de riesgo medio, por lo que se plantea realizar pruebas de
doble proposito, en el area de ventas el personal a cargo de recibir la mercaderia en
casos de devolucion, no se encuentra capacitada, ademas, no se realiza siempre el

conteo fisico de la mercaderia recibida.

Realizar el depdsito de las ventas

El subcomponente de realizar el depdsito de las ventas posee un nivel de riesgo alto y
un nivel de confianza bajo, por tal motivo, es pertinente aplicar pruebas sustantivas. En

resumen la empresa no tiene mecanismos de seguridad al momento de realizar el
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deposito de las ventas, ademas, no dispone del personal necesario para llevar a cabo

esta actividad.
BODEGA

Entrada y salida de mercaderia

El subcomponente entrada y salida de mercaderia cuenta con un nivel de riesgo alto y
un nivel de confianza bajo, por lo que es dptimo realizar pruebas sustantivas. En el area
de bodega la mercaderia no se encuentra clasificada y debidamente ordenada, ademas,

no se cumple con la restriccion del acceso al personal no autorizado.

Efectuar constataciones fisicas

El subcomponente efectuar constataciones fisicas posee un nivel de riesgo alto y un
nivel de confianza bajo, por tal motivo, es Optimo aplicar pruebas sustantivas. En
resumen, se da por que el departamento de bodega no cuenta con método para realizar
un inventario a la mercaderia, ademas, no se cuenta con una adecuada custodia a la

mercaderia almacenada en las bodegas.

Controlar que los productos estén en buen estado y evitar que estos se caduquen.

El subcomponente controla que los productos estén en buen estado y evitar que estos
se caduquen posee un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza bajo, por tal motivo,
es pertinente aplicar pruebas sustantivas. Esto se da ya que en el area no se realiza el
seguimiento a cada producto para verificar faltantes, ademas, las condiciones de

almacenamiento no son las adecuadas.

Informar al jefe de compras si algun producto esta cerca de caducar o agotar

stock

El subcomponente de informar al jefe de compras si algin producto esta cerca de
caducar o agotar stock posee un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza bajo, por

lo que se plantea realizar pruebas sustantivas, en el area de bodega no existe un stock
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minimo, medio y méximo, ademas, la informacion no es suministrada de manera eficaz

y eficiente.

Elaborado por: José Ugufa
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Anexo 6. Ejecucion
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Establezca indicadores de gestion con el objetivo de medir el grado de cumplimiento
de las normas, leyes, reglamentos, y demas disposiciones legales, asi como la

normativa interna.

INDICADORES DE GESTION VENTAS

e Porcentaje de Incremento en ventas periodo 2019

Ventas 2019 — Ventas 2018

Ventas 2018 x100

5.041.061,29 - 5.078.781,21
5.078,781,21

x100 = -7,43%

Este indicador indica que en el afio 2019 existe una disminucion en las ventas en un
7,43% en comparacion del afio 2018, lo que representa una disminucion de las ventas
de $37.719.92.

e Porcentaje de incremento de clientes periodo 2019

Numero de clientes 2019 — Numero de clientes 2018
Numero de clientes 2018

3427 - 3210

— 0
3210 x100=6.76%

Este indicador indica que en el afio 2019 existe un incremento de clientes del 6,76% en
comparacién del afio 2018, lo que representa un incremento de 217 nuevos para la

empresa.

e Porcentaje de clientes en mora periodo 2019

Numero de clientes en mora periodo 2019

Total de clientes x100
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30_ 100 = 0,88%
3427 % T OO

Este indicador indica que en el afio 2019 el 0.88% de los clientes se encuentran en

mora.

e Porcentaje de pedidos desconformes periodo 2019

Despachos Desconformes

100
Total de despachos x
600 100 = 1,48Y%
40,4157 P

Este indicador indica que en el afio 2019 el 1.48% del total de los pedidos despachados
de manera errénea. Lo que representa que 600 pedidos fueron despachados de forma

errénea.

e Porcentaje de notas de crédito por error en facturacion

Numero de notas de crédito por error en facturaciéon

Total de notas de crédito x 100

827
2.069

x100 = 39,97

Este indicador muestra que el 39.97% de las notas de crédito emitidas en periodo

2019 se deben a error al momento de realizar la facturar.

e Numero de facturas despachadas por empleado

Total de facturas

Numero de empleados

40.415

=13.472
3

Este indicador muestra que cada despachador entrega 13.472 pedidos al afio.

256



e Porcentaje de variacion de cuentas por cobrar periodo 2019

Cuentas por cobrar 2019 — Cuentas por cobrar 2018
Cuentas por cobrar 2018

x100

76.520,35 — 81.215,59
81.215,59

x100 = —5,78%

Este indicador muestra que en el afio 2019 existié una disminucion del 5.78% de las

cuentas por cobrar en comparacion al afio 2018, lo que representa una disminucion de
4.695.24.

e Numero de dias rotacion de cuentas por cobrar periodo 2019

Cuentas por cobrar x 365
Total de Ventas

76.520,35x365 _ 5 54
5.041.061.29

Este indicador muestra que la rotacion de cuentas por cobrar es de 5.54, es decir que
cada 5 dias se recupera las ventas a crédito.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo 2019

Revise que el cierre de caja coincida con el dinero depositado con el objetivo de revisar

que no existan diferencias.

Plan de muestreo cierre de caja

Para la revision del cierre de caja con el dinero depositado se realizara una muestra del

total de cierres de caja.
Unidad de muestreo: Cierre de Caja
Universo: 288

Tamarnio de la muestra: Para determinar un valor razonable de la muestra se emple6

la formula de muestra en donde el resultado fue de 165.
Z= Nivel de Confianza (95%) — 1,96

e=Error de muestra —5%

N= Poblacion —288

p= Probabilidad a favor —50%

g= Probabilidad en contra— 50%

n= Tamario de la muestra

Zz*p*q*N
n_Ne2+ZZ(p*q)

_ 1,967 0,50 % 0,50 * 288
~288(0,05)2 + 1,962(0,50 * 0,50)

n

n =164,60
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Elaborado por:

José Ugufia

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componen Tover
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Ao 2019

Revise que el cierre de caja coincida con el dinero depositado con el objetivo de revisar

que no existan diferencias.

N° Fecha. Valor de Valor de Diferencia
caja deposito
1 3-Ene-19 17.006,99 17.006,99 0,00
2 7-Ene-19 16.021,21 16.021,21 0,00
3 12-Ene-19 10.371,27 10.371,27 0,00
4 14-Ene-19 11.801,85 11.801,85 0,00
5 16-Ene-19 10.089,41 10.089,41 0,00
6 18-Ene-19  6.234,88 6.234,88 0,00
7 19-Ene-19  7.561,46 7.561,46 0,00
8 21-Ene-19 13.064,72 13.064,72 0,00
9 23-Ene-19 20.555,05 20.555,05 0,00
10 24-Ene-19  7.051,37 7.051,37 0,00
11 28-Ene-19 15.328,70 15.328,70 0,00
12 29-Ene-19 15.052,50 15.052,50 0,00
13 30-Ene-19 15.692,53 15.692,53 0,00
14 2-Feb-19 10.035,95 10.035,95 0,00
15 5-Feb-19  6.077,05 6.077,05 0,00
16 7-Feb-19 17.422,74 17.422,74 0,00
17 11-Feb-19 14.525,98 14.525,98 0,00
18 13-Feb-19 13.514,00 13.514,00 0,00
19 16-Feb-19 14.989,99 14.989,99 0,00
20 19-Feb-19 15.250,07 15.250,07 0,00
21 20-Feb-19 19.172,98 19.172,98 0,00
22 23-Feb-19 19.172,98 19.172,98 0,00
23 25-Feb-19 20.687,78 20.687,78 0,00
24 26-Feb-19 21.342,26 21.342,26 0,00
25 28-Feb-19 15.346,10 15.346,10 0,00
26 1-Mar-19  16.629,45 16.629,45 0,00
27 6-Mar-19 17.944,60 17.944,60 0,00
28 8-Mar-19 22.463,21 22.463,21 0,00
29 11-Mar-19 16.228,11 16.228,11 0,00
30 13-Mar-19 16.554,23 16.554,23 0,00
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

16-Mar-19
18-Mar-19
19-Mar-19
21-Mar-19
22-Mar-19
26-Mar-19
28-Mar-19
30-Mar-19
2-Abr-19
4-Abr-19
8-Abr-19
11-Abr-19
16-Abr-19
18-Abr-19
22-Abr-19
23-Abr-19
24-Abr-19
25-Abr-19
27-Abr-19
29-Abr-19
4-May-19
6-May-19
8-May-19
10-May-19
15-May-19
18-May-19
20-May-19
22-May-19
23-May-19
27-May-19
29-May-19
30-May-19
1-Jun-19
3-Jun-19
5-Jun-19
8-Jun-19
10-Jun-19
13-Jun-19
15-Jun-19
17-Jun-19
20-Jun-19
24-Jun-19

16.540,13
14.431,52
17.852,21
18.967,20
12.548,45
14.614,76
12.885,17
12.705,21
16.648,21
14.658,84
12.879,65
14.685,36
10.586,65
15.789,20
16.325,21
20.587,23
18.752,00
22.546,29
19.050,77
16.186,25
17.009,25
16.576,85
19.052,23
18.815,65
el fels)
16.875,03
16.782,35
14.282,23
18.753,03
14.378,96
17.150,23
14.562,23
16.072,61

7.895,00
25.897,80
14.258,99
18.975,23
12.873,12
19.710,54
15.125,90
13.587,32
16.875,23

16.540,13
14.431,52
17.852,21
18.967,20
12.548,45
14.614,76
12.885,17
12.705,21
16.648,21
14.658,84
12.879,65
14.685,36
10.586,65
15.789,20
16.325,21
20.587,23
18.752,00
22.546,29
19.050,77
16.186,25
17.009,25
16.576,85
19.052,23
18.815,65
13.997,95
16.875,03
16.782,35
14.282,23
18.753,03
14.378,96
17.150,23
14.562,23
16.072,61

7.895,00
25.897,80
14.258,99
18.975,23
12.873,12
19.710,54
15.125,90
13.587,32
16.875,23

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

26-Jun-19
27-Jun-19
1-Jul-19
3-Jul-19
4-Jul-19
8-Jul-19
10-Jul-19
12-Jul-19
15-Jul-19
17-Jul-19
19-Jul-19
22-Jul-19
25-Jul-19
27-Jul-19
29-Jul-19
31-Jul-19
1-Ago-19
3-Ago-19
6-Ago-19
8-Ago-19
10-Ago-19
11-Ago-19
14-Ago-19
15-Ago-19
16-Ago-19
17-Ago-19
19-Ago-19
21-Ago-19
23-Ago-19
25-Ago-19
26-Ago-19
28-Ago-19
30-Ago-19
3-Sept-19
5-Sept-19
6-Sept-19
9-Sept-19
11-Sept-19
13-Sept-19
16-Sept-19
18-Sept-19
21-Sept-19

15.789,23
12.547,71
14.658,23
15.789,25
14.579,96
16.790,54
15.206,58
19.875,32
17.586,24
14.074,04
20.145,65
14.056,32
17.894,32
14.857,62
13.592,65
17.262,38
13.459,98
10.040,35
19.396,57
13.766,90
16.726,98
18.036,78
18.036,78
17.838,93
18.986,90
16.678,98
10.535,50
21.773,38
17.278,77
15.496,98
10.893,61
12.430,41
15.234,98
11.427,26
13.237,72
22.411,79
12.511,65
13.654,99
17.526,71
11.917,49
16.833,30
18.289,45

15.789,23
12.547,71
14.658,23
15.789,25
14.579,96
16.790,54
15.206,58
19.875,32
17.586,24
14.074,04
20.145,65
14.056,32
17.894,32
14.857,62
13.592,65
17.262,38
13.459,98
10.040,35
19.396,57
13.766,90
16.726,98
18.036,78
18.036,78
17.838,93
18.986,90
16.678,98
10.535,50
21.773,38
17.278,77
15.496,98
10.893,61
12.430,41
15.234,98
11.427,26
13.237,72
22.411,79
12.511,65
13.654,99
17.526,71
11.917,49
16.833,30
18.289,45

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

23-Sept-19
25-Sept-19
27-Sept-19
30-Sept-19
2-Oct-19
4-Oct-19
7-Oct-19
10-Oct-19
12-Oct-19
15-Oct-19
17-Oct-19
21-Oct-19
22-0ct-19
23-0ct-19
25-Oct-19
28-0ct-19
29-Oct-19
31-Oct-19
2-Nov-19
5-Nov-19
7-Nov-19
9-Nov-19
12-Nov-19
14-Nov-19
16-Nov-19
19-Nov-19
21-Nov-19
22-Nov-19
24-Nov-19
25-Nov-19
27-Nov-19
29-Nov-19
30-Nov-19
5-Dic-19
7-Dic-19
9-Dic-19
13-Dic-19
14-Dic-19
15-Dic-19
16-Dic-19
17-Dic-19
19-Dic-19

15.714,57
12.046,23
16.290,08
14.568,56
15.911,02
29.011,17
16.902,04
15.086,12
22.724,18
15.721,27
15.978,42
13.699,64
10.986,87

9.768,76
14.226,71
18.041,44
11.342,49
16.139,23
13.288,42
15.301,55
11.311,14
19.275,52
14.534,84
15.236,31
14.497,06
14.425,13
15.056,31
13.245,34
14.351,67
10.813,96
13.796,62
13.712,31
16.088,81
11.354,76
19.938,96
18.801,91
12.688,54
14.576,89
20.234,89
14.248,88
19.179,24
21.863,22

15.714,57
12.046,23
16.290,08
14.568,56
15.911,02
29.011,17
16.902,04
15.086,12
22.724,18
15.721,27
15.978,42
13.699,64
10.986,87

9.768,76
14.226,71
18.041,44
11.342,49
16.139,23
13.288,42
15.301,55
11.311,14
19.275,52
14.534,84
15.236,31
14.497,06
14.425,13
15.056,31
13.245,34
14.351,67
10.813,96
13.796,62
13.712,31
16.088,81
11.354,76
19.938,96
18.801,91
12.688,54
14.576,89
20.234,89
14.248,88
19.179,24
21.863,22

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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157 20-Dic-19 13.547,87
158 21-Dic-19 18.009,19
159 23-Dic-19 13.498,98
160 24-Dic-19 15.862,67
161 26-Dic-19 18.133,01
162 27-Dic-19 18.708,10
163 29-Dic-19 19.573,01
164 30-Dic-19 21.504,96

13.547,87 0,00
18.009,19 0,00
13.498,98 0,00
15.862,67 0,00
18.133,01 0,00
18.708,10 0,00
19.573,01 0,00
21.504,96 0,00

Conclusion: De la muestra realiza a cierre de caja se pudo verificar estos concuerdan

con los depdsitos realizados de las ventas.

Elaborado por:

José Uguha

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo compone

EO3

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio 2019

Identifique las capacitaciones realizadas al personal del &rea de ventas para determinar

su cumplimiento.

Se realizo la evaluacion de control interno al &rea de ventas, con el método de
cuestionario y se encontr6 una falencia de las capacitaciones para el personal, por lo que

se llevd a cabo una encuesta a los 4 empleados del area y se obtuvo el siguiente resultado:

. Ha .
Tiempo recibido Num(_ero _de Tubo Cumple /
Empleado en el ... | capacitacion .. No
capacitacio afinidad
cargo es cumple
nes
Jefe de ventas 9 afios No 0 - X
Despachador 1 9 afios No 0 - X
Despachador 2 7 afios No 0 - X
Despachador 3 5 afios No 0 - X

Marcas de auditoria
X No cumple

Cumple
Indicador de la capacitacion

Capacitacion= Capacitaciones realizadas

Total de empleados

Capacitacion= 0 * 100
4
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Capacitacion= 0%
Conclusion:

De acuerdo con la prueba realizada se ha verificado, que en el area de ventas existe una
deficiencia en su programa de capacitaciones, por lo que los empleados no cuentan con
un conocimiento actualizado sobre sus funciones en la empresa. El area de ventas es

importante para laempresa porque es donde se generan los ingresos y se presta el servicio

al cliente.
Elaborado por: José Ugufia
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

La empresa Comercial Ugufia tiene la siguiente politica para las ventas a crédito:

. El plazo para las ventas a crédito es de 15 dias

La empresa no realiza andlisis previos para otorgar créditos en las ventas, lo que la
empresa realiza es que da créditos a las personas que son clientes antiguos.

Cliente Plazo Valor Plazo Diferencia
concedido vencido  promedi
0 de pago

Alvarez Antonio 15 1.500,00 20 -5
Armijos Alvarado Patricia 15 2.500,00 16 -1
Alexandra

Asitimbay Janneth 15 1.540,10 20 -5
Ayala Ines 15 1.478,23 22 -7
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Ayala Maria

Barros Zhunio Luz

Bernal Bermeo Digna
Mercedes

Bueno Lucero Maria
Cabrera Noemi

Cardenas Blanca Ines
Cardenas Novillo Nancy
Piedad

Cedillo Marquez Luz Aurora
Chimbo Zoila Josefina
Chuisaca Gloria

Clavijo Morocho Nube Janeth

Contreras Rodriguez Ligia
Concepcion

Cordova Carmita

Coronel Leonor

Criollo Cabrera Rolando Efrain
Criollo Carmen

Criollo llda

Cuesta Romero Monica Cecilia
Cuzco Jara Concepcion
Beathriz

Cuzo Luis

Duchi Sanchez Rosa
Emperatriz

Duchitanga Rumipulla Ruth
Dumaguala Jose Luis

Dumas Quilambaqui Mercedes
Farez Crespo Carmen
Fernandez Marilu

Flores Aucapifia Maria Rosario
Flores Sanchez Savina
Anatolia

Freire Diez Alexandra De
Lourdes

Gonzalez Romeo

Guachicullca Correa Rosa
Gualpa Zhagui Transito

Guaman Pintado Ana
Guaman Juan Carlos

15
15
15

15
15
15

15
15
15
15

15

15
15
15
15
15
15
15

15
15

15
15
15
15
15
15
15

15

15
15
15

15
15

758,23
897,56
1.484,96

2.574,89

1.000,10

1.578,33
871,23

1.500,00
645,23
754,26
845,23

758,56

789,54
945,26
2.456,21
1.489,65
2.478,32
451,23
400,00

1.451,89
400,00

965,23
3.456,90
500,00
100,00
456,00
247,00
400,00

1.023,00

400,00
402,00
800,00

234,00
421,00

27
22

20
23
22
16

17
16
18
20

17

16
17
16
16
17
18
20

22
16

20
16
25
17
18
17
16

20

40
18
25

22
16
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Guaman Moscoso Cecilia
Guanga Tacuri Libia Ines
Guayacondo Luis

Guerrero Dora

Guichay Rosa

Guillermo Delgado Martha
Victoria

Herrera Relles Rosa

Jara Reyes Jorge

Jarrin Anita

Juca Hilda Germania

Landi Jenny

Lata Llangari Maria Natividad
Malla Lituma Flavio Vicente
Marquina Manuel Antonio
Mejia Rocio

Mejia Olga Narcisa

Mejia Marlene

Mejia Maria

Mejia Miguel

Miranda Veletanga Carmen
Moreno Luis

Mufioz Jerves Carmen
Montero Lupe

Pillajo Juan

Pizarro Rosa Elena

Prieto Lucrecia

Quito Carlos

Quizhpe Gusiiay Martha Juana
Quizhpi Hugo

Siguencia Castillo Luis Eliceo
Tenesaca Tenecela Carmen
Dolores

Veletanga Morocho Carlota

Yunga Maria Teresa
TOTAL

15
15
15
15
15
15

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

15
15

200,00
145,66
2.478,99
879,25
987,56
3.579,24

1.048,36
999,66
2.456,21
1.587,54
405,99
875,69
975,32
145,23
2.408,23
458,21
1.549,32
1.045,21
1.046,45
1.002,35
500,00
251,55
400,00
785,23
987,23
785,12
845,12
2.430,38
1.458,32
1.052,24
542,23

1.000,22

254,10
76.520,3
5

20

16
23
20
25

18
21
18
19
23
17
22
18
24
16
20
15
20
16
26
19
25
20
18
20
25
20
20
16
22

25

30
19,96

-10

-15
-4,96

Conclusién:
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Después del analisis realizado se pudo evidenciar que la cartera vencida con un valor

de $76.520,35 que a los clientes que se les otorga crédito realizan sus pagos en un plazo
promedio de 20 dias.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo 2019

Verifique gque los requerimientos para los diferentes puestos del area de ventas se lleven

a cabo.

Cargo

Requerimiento

Cumple

No cumple

Jefe de ventas

Experiencia 2 afios

Titulo 3 nivel

Conocimiento en sistemas
contables

Responsable

Trabajo en equipo

Habilidad en manejo de personal

Buena comunicacion

Despachador 1

Bachiller

Trabajo en equipo

Activo

Fluidez de palabra

Honesto

Conocimiento de los productos

Experiencia 1 afio en cargos
similares

Despachador 2

Bachiller

X| X

Trabajo en equipo

Activo

Fluidez de palabra

Honesto

Conocimiento de los productos

Experiencia 1 afio en cargos
similares

Despachador 3

Bachiller

Trabajo en equipo
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Activo

Fluidez de palabra

Honesto

Conocimiento de los productos

Experiencia 1 afio en cargos >4
similares

Marcas de auditoria:
Cumple
X No cumple

Conclusion:

Se verifico que no se cumplen con todos los requerimeintos para los diferentes cargos

del area.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos
Aguirre
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Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas

EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

Verifiqué que

cliente.

se evalué al personal del area en lo referente a la atencion al

Cargo

Fecha de evaluacion Cumple No cumple

Jefe de ventas

Despachador 1

Despachador 2

Despachador 3

X X| X| X

Marcas de auditoria:

Cumple

X No cumple
Conclusién:

Se verifico que no se

al cliente.

cumple con la evaluacion al personal del area sobre la atencion

Elaborado por:

José Ugufa

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos

Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

EO7

Verifique que exista un informe sobre los productos de mayor rotacion.

Reporte de productos de mayor Rotacion

FECHADE | FECHADEL | RESULTADO | ELABORADO
CORTE INFORME POR
30/06/2019 05/06/2019 Anexo N° CPA. DIANA
UGUNA
26/12/2019 28/12/2019 Anexo N° CPA. DIANA
UGUNA

Marcas de auditoria
X No cumple

Cumple

Conclusién:

Se verifico que la empresa si cumple con el informe de productos de mayor rotacion.

Elaborado por:

José Uguha

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componen

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Ao 2019

EO8

Verifique que las facturas se encuentren emitidas de acuerdo con lo establecido por el

Servicio de Rentas Internas (SRI) en forma y contenido.

Datos

Cumple

No cumple

Razon social

Ruc

Direccién y telefono

N° Autorizacion

N° de secuencia

Cliente

Ruc / cedula

Direccion

Telefono

Forma de pago

Fecha

Cantidad

Desscripcion

Precio Unitario

Total

Firmas

Marcas de auditoria:

Cumple

X No cumple

Conclusién:
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Se verifico que la empresa cumple con todos los requisitos por parte del servicio de

rentas interna.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos

Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Ao 2019

Verifique que se cumplan con las sanciones por incumplimiento del reglamento interno.

Cargo Incumplimie Sancion Cumple No cumple
nto
Jefe de ventas Ninguno -

Despachador 1 | Llega tarde -

Despachador 2 | Llega tarde -

X| X| X

Despachador 3 | No utiliza el -
uniforme

Marcas de auditoria:
Cumple

X No cumple

Conclusién:

Se verifico que la empresa no sanciona al personal que incumple con el reglamento

interno.
Elaborado por: José Ugufia
Supervisado por: Ing. Juan Carlos

Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componen
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

E10

Verifigue que existan restricciones para el ingreso al sistema informatico

._mv-drm

NI AROS

Werteswients de Liresn
Wartermarts S Grgpes

Vartermarts de Sayases
Vartweommrts da Afcoty
Uartprinants 0e Dowinos
Tewn te ot Faco
Sowesd te begurmerts
e

Tgreacn

arden 04 ANEOe

Ervege Mecoterm & Badeys
Dreathe Merzasers Oe Bodege

Conclusion:

Se verifico que la empresa cuenta con restriccion para acceder al sistema informatico

de la empresa.

Elaborado por:

José Ugufa

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos

Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA @

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Establezca indicadores de gestion con el objetivo de medir el grado de cumplimiento
de las normas, leyes, reglamentos, y demas disposiciones legales, asi como la

normativa interna.

INDICADORES DE GESTION BODEGA

e Porcentaje de devoluciones en el afio 2019

Pedidos devueltos

Total de pedidos x100

- — 0
10.000x100 1.9%

Este indicador muestra que el 1.9% del total de pedidos se devuelve a los proveedores,
por productos en mal estado, productos caducados y mal facturados.

e Porcentaje de azucar san carlos funda 1kls en mal estado

Productos en mal estado

Total de productos x 100
1000 100 = 2.30%
4342570 40N

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvid 2.30% de azlcar san carlos 1kls

en mal estado.
e Porcentaje de cereal trix funda 90gr en mal estado

Productos en mal estado

100
Total de productos x

28 100 = 14.6%
192x =14.6%
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Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvid 14.6% del producto trix funda
90gr

e Porcentaje de cereal chocapic 90gr en mal estado

Productos en mal estado
x100

Total de productos

28 1100 = 7.29%
3gg X A

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvid 7.29% del producto chocapic
90gr.

e Porcentaje de ron san miguel oro botella pequefia 375cc en mal estado

Productos en mal estado

100
Total de productos .

4
——x100 = 0.029
18000x 00=0.02%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvio 0.02% del producto ron san
miguel oro botella pequefia 375cc.

e Porcentaje de shampo dove tira x 10 surtido en mal estado

Productos en mal estado

100
Total de productos *

18 100 = 14.29%
336x = . 0

Este indicador muestra que el afio 2019 se devolvié un 14.29% del producto shampo
Dove tira x 10.

e Porcentaje de lonchys de pollo 107gr en mal estado

Productos en mal estado
x100

Total de productos
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12 @ 100 =10%
120 0 T O

Este indicador indica que en el afio 2019 se devolvié 10% del producto lonchys de
pollo 107gr.

e Porcentaje de alcohol paquete x 6 en mal estado

Productos en mal estado
x 100

Total de productos

2
S — 0
142 x100 =0.45%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvio 0.45% del producto alcohol
paquete X 6.

e Porcentaje de papel familia x4 aroma paca en mal estado

Productos en mal estado
x 100

Total de productos

1
- — 0
46SX100 0.21%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvio 0.21% del producto papel
familia x4.

e Porcentaje de vino baldore en carton surtido 600cc en mal estado

Productos en mal estado

100
Total de productos x

3
— 0
6300xlOO 0.21%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvi 0.21% del producto vino baldore
en carton surtido 600cc.

e Porcentaje de cifrut x6 1.7Itr en mal estado

Productos en mal estado

x 100

Total de productos
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5
R — 10,
540x100 1%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvid 1% del producto cifrut x6 1.7Itr.

e Porcentaje de arroz caribe quintal en mal estado

Productos en mal estado
x100

Total de productos

10 100 = 17%
6Ox = 0

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvio 17% del producto arroz caribe
quintal.

e Porcentaje de mani cris tira x 12 28gr caducado

Productos caducados

1
Total de productos 00

5
- = 20
25035100 2%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvid un 2% del producto mani cris
tira x12 28gr.

e Porcentaje de la lechera tres leches 1ltr caducado

Productos caducados
100

Total de productos

24 100 = 100%
24x = 0

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvio un 100% del producto la lechera
tres leches 1ltr.

e Porcentaje de raid grande mata moscas 360cc caducado

Productos caducados
100

Total de productos
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7
— (V)
1392x100— 1%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvié un 1% del producto raid grande
mata moscas 360cc.

e Porcentaje de papa rufles grande picante 89gr caducado

Productos caducados
Total de productos

100

1
——x100 = 0.79
5 X100 = 0.7%

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvid un 0.7% del producto papa rufles
grande picante 89gr

e Porcentaje de harina banasoya natural 400gr caducado

Productos caducados
Total de productos

x 100

50 100 = 6%
g50* 0 T PN

Este indicador muestra que en el afio 2019 se devolvio un 6% del producto harina
banasoya natural 400gr.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019 @

Solicite al jefe del &rea informes sobre las tomas fisicas del inventario y verifique con el

Kardex, con el objetivo de revisar que no existan diferencias.

Las tomas fisicas del inventario solo se realizan cuando se encuentra un descuadre al

momento de despachar el producto.

Producto Toma  Kardex Diferencia  Monetario
Fisica
Aceite favorita 11t 0 150 - 150 $222.30
Aceite girasol 1lt 0 45 - 45 $117.00
AzUcar morena 2Kl 0 20 -20 $33.00
Azucar blanca 2kl 40 20 -20 $ 33.00
Deja de 540 gr 0 40 - 40 $45.60
Aceite palma de oro 900 60 75 -15 $22.80
mi
Aceite alesol 500 ml 15 30 -15 $22.00
Galleta amor 100 gr 185 400 - 215 $150.50
Galleta amor 175 gr 140 160 -20 $ 26.60
Sal Cris — sal 2Kl 0 25 -25 $17.50
Kachito natural 67gr 25 30 -5 $1.00
Café buen dia 85gr 7 14 -7 $31.50
Papel elite x4 6 12 -6 $4.20
Shampoo Pantene en tira 0 25 -25 $47.50
Shampoo head shoulders 50 25 25 $47.50
TOTAL $822.00
Conclusioén:

La empresa solo realiza inventario fisico al momento de despachar, cuando no se

encuentra el producto.

Elaborado por: José Uguha

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega

_

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

Identifique las capacitaciones realizadas al personal del rea de bodega para determinar

su cumplimiento.

Se realizo la evaluacion de control interno al area de bodega, con el método de

cuestionario y se encontr6 una falencia de las capacitaciones para el personal, por lo que

se llevd a cabo una encuesta a los 2 empleados del area y se obtuvo el siguiente resultado:

. Ha .
Tiempo recibido Num(_aro _de Tubo Cumple /
Empleado en el ... | capacitacion . No
capacitacio afinidad
cargo es cumple
nes

Jefe de bodega 9 afios No 0 - X
Auxiliar de ~
bodega 2 afios No 0 - X

Marcas de auditoria

X No cumple

Cumple
Indicador de la capacitacion

Capacitacion= Capacitaciones realizadas

Total de empleados

Capacitacion= 0 *100

2

285




Capacitacion= 0%

Conclusién:

De acuerdo con la prueba realizada se ha verificado que en el area de bodega existe una
deficiencia en su programa de capacitaciones, por lo que los empleados no cuentan con

un conocimiento actualizado sobre sus funciones en la empresa.

Elaborado por:

José Uguna

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA

Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

Solicite la lista de productos en mal estado y verifique que estos hayan sido dados de

baja en el sistema y que estén autorizados.

N Producto Cantidad Verificado Autorizado Responsable

1 Galleta amor 20 Despachador
pequefia

2 Galletas 24 Despachador
ducales

3 Galletas de sal 40 Jefe de
funda bodega

4 Atin Van 5 Despachador
Camps grande

5 Papel 12 Despachador
higiénico elite
x4

6 Azucar 1kl 30 Despachador

7 Sal 2kl 50 Despachador

8 Guittig x6 6 Despachador

9 Deja 340 gr 72 Despachador

10 Dejade 1.2kl 10 Despachador
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Responsable:

Responsable

Cantidad Porcentaje

Jefe de bodega

Despachador

1 10%

9 90%

Marcas de auditoria
X No cumple
Cumple

Conclusién:

Después de haber realizado el papel de trabajo se obtuvo que los productos en mal

estado se dan por parte del despachador en un 90%.

Elaborado por:

José Uguha

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de ventas

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio 2019 [I]

Solicite el registro de ingresos de mercaderia con su respectiva factura y verifique que

se cumpla con las especificaciones técnicas.

Plan de muestreo de las compras

Para la revisién de los registros de ingreso de mercaderia con su respectiva factura se

realizara una muestra del total compras realizadas en el periodo 2019.
Unidad de muestreo: Registros de ingresos
Universo: 3974

Tamanfio de la muestra: Para determinar un valor razonable de la muestra se empled

la formula de muestra en donde el resultado fue de 350.

Z= Nivel de Confianza (95%) — 1,96
e=Error de muestra —5%
N= Poblacion — 3974
p= Probabilidad a favor —50%
g= Probabilidad en contra— 50%
n= Tamafio de la muestra
_ Z%xpxqxN
Ne? +Z?(p *q)
o= 1,962 % 0,50 * 0,50 * 3974
3974(0,05)2 + 1,962(0,50 * 0,50)

n

n = 350.29
Elaborado por: José Uguna
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2019

E15

Solicite el registro de ingresos de mercaderia con su respectiva factura y verifique que se cumpla con las especificaciones técnicas.

N° DE N° DE
.| COMPROB | FACTURA REGISTRO DE
N ANTE DE DE PROVEEDOR INGRESO FACTURA DIFERENCIAS
INGRESO | COMPRA
S . 1000 M ill
1000 Mantequilla industrial | . 000 _anteqUI a
industrial
004-005- INDUSTRIAL DANEC . 1000 Manteca 3
1 006201 001138379 | S.A. 1000 Manteca 3 chanchitos chanchitos 0
10 Cajas de aceite palma de |10 Cajas de aceite palma
oro x12 de oro x12
PACHECO —
2| 005019 0%%%60103157 SAMANIEGO 1000 Horchatas tisanita 32gr égo? Horchatas tisanita 0
ESTUARDO FABIAN g
001-100- |BLANCA YOLANDA 100 Paca de papel eco x
3 007336 000029602 | MEJIA YUNGA 100 Paca de papel eco x 24 24 0
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1000 Cajetilla de lider
enteras

1000 Cajetilla de lider
enteras

100 Tiras lider en

006-106- PROVEEDORA 100 Tiras lider en medias medias
005977 ECUATORIANA S.A — —
000081727 1000 Cajetillas de Lark 1000 Cajetillas de Lark
PROESA
enteras enteras
10 Tiras de Marlboro Doble |10 Tiras de Marlboro
Capsula Doble Capsula
001-100- PASTIFICIO NILO C ] ] . .
005111 000002705 | LTDA 500 Tallarin Nilo 500gr 500 Tallarin Nilo 500gr
004-081- 30 Supan 30 Supan
005210 000036524 BIMBO ECUADOR S.A. 15 Apanadura bimbo 250gr ;go,zrr)anadura bimbo
COMERCIAL
007175 0%%3'22704045 SALVADOR PACHECO |650 Pacas de papel flor x6 igo Pacas de papel flor
MORA S.A
240 Tiras de buen dia de 240 Tiras de buen dia de
10gr 10gr
300 Tiras de buen dias de 300 Tiras de buen dias
20gr de 20gr
001-012- COMERCIALIZADORA - -
006754 000175712 |PY M CIA. LTDA. 12 Buendia de 340gr 12 Buendia de 340gr

48 Buen dia 170gr

48 Buen dia 170gr

48 Buen dia 85gr

48 Buen dia 85gr

24 Buen dia descafeinado
85gr

24 Buen dia
descafeinado 85gr
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72 Buen dia 50gr

72 Buen dia 50gr

72 Buen dia descafeinado
50gr

72 Buen dia
descafeinado 50gr

48 Trululu sabores

48 Trululu sabores

001-001- |ORDODBEZ MORA N . 80 Arroz macarefio
9 005636 | 00002169 |GIOVANNI GUSTAVO | B0 ArMoz macarefo quintal | oo
001-002- |DISTRIBUIDORA
10 007251 000285765 | PALDONI CIA LTDA 60 Fabuloso 1It Lavanda 60 Fabuloso 11t Lavanda
002-001- |JAVIER EDUARDO . 48 Tequila Azteca
11} 004146 1 100022644 | SANCHEZ FERNANDEZ |48 TeauilaAztecaBlanco gy o
001-001- |YANZA YANZA JUAN : .
12 007112 000045268 | JERONIMO 20 Maiz saco 20 Maiz saco
001-100- |ERBOINDUSTRIAS CIA. . . 768 Tapiocas 80gr
13 005399 000000555 | LTDA. 768 Tapiocas 80gr surtidas surtidas
1200 Ciclon 350gr Floral :‘ZIZSSIC'C'O” 350gr
14| 007466 0323)23045400- , |LAFABRILSA 200 Ciclon 1.2kg Floral 200 Ciclon 1.2kg Floral
. . 48 Mantequilla girasol
48 Mantequilla girasol 250gr 2500r
009-002- COMERCIALIZADORA . .
15 005827 000711276 | COILE S.A. 120 Ajo vaso 130gr 120 Ajo vaso 130gr
- 72 Yogurt toni mix
004-003 DISTRIBUIDORA 72 Yogurt toni mix 190gr 190gr
1 771 IMPORTADORA DIPOR —
6 007718 001760619 © ° © 48 Yogurt toni mix

S.AA.

48 Yogurt toni mix chiqui

chiqui
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48 Yogurt toni bebible
200gr

48 Yogurt toni bebible
200gr

001-001- ARMIJOS ROMERO 2000 Focos led osram
17 007422 000514421 |CIA. LTDA. 2000 Focos led osram 9w ow
1000 Azucar San Carlos 1kg iggo Azucar San Carlos
002-052- ROCELUMA CIA. 1000 Azucar San Carlos
18 006071 000018480 | LTDA. 1000 Azucar San Carlos 2kg 2kg
40 Azucar San Carlos arroba 40 Azucar San Carlos
arroba
19 007475 001-002- |TORRES ORELLANA 375 Fideo Paraiso 400gr 375 Fideo Paraiso 400gr
000055837 | GENARO PATRICIO Surtido Surtido
001-002- SEGARRA ANDRADE
20 003900 000021936 | TANIA XIMENA 15 Sema Amacay saco 15 Sema Amacay saco
016-001- 480 Pafitos Humedos nappis | 480 Pafitos Humedos
21| 005255 000005355 | O TELO FABELL S.A. 50 nappis x50
001-500- INDUSTRIA DE 1000 Salsa de Tomate 1000 Salsa de Tomate
22 004179 002114290 ALIMENTOS LA Europea 390gr Europea 390gr
EUROPEA CIA. L pea 394 pea 354
001-101- NARVAEZ ORTIZ . )
23 004419 000127604 | LAURA LEONOR 504 Vino Baldore 800ml 504 Vino Baldore 800ml
y o 002-002- PEPSICO ALIMENTOS 300 kachito Natural 30gr 300 kachito Natural 30gr
000183245 |ECUADOR CIALTDA 300 Kachito Picante

300 Kachito Picante 30gr

30gr
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144 Tiras de Dorito Rojo 144 Tiras de Dorito Rojo
50gr 50gr
001-702- |DISTRIBUIDORA JOSE
25 006556 000212997 |VERDEZOTO CIA LTDA 400 Apronax x 20 400 Apronax x 20
002-001- |SUQUI MEDINA ROSA
26 004756 000000654 | MARIA 250 Panela Grande 250 Panela Grande
97 006155 001-002- |CENDIAUSTRO C. 72 Huevo Kinder Display x |72 Huevo Kinder
000010627 |LTDA 12 Display x 12
001-100- |ABAD HERMANOS
28 004334 000046510 | CIA. LTDA. 1500 Alka-Seltzer X 10 1500 Alka-Seltzer X 10

600 Avena Quaker
0| 004050 005-021- | DISTRIBUIDORA 600 Avena Quaker 500gr g5
000017618 |DISPACIF S.A. 600 Avena Quaker
600 Avena Quaker 250gr
250qgr
32 Papa Rizada x 12 25gr 32 Papa Rizada x 12
Limon 25gr Limon
003-002- 32 Papa Rizada x 12 25gr 32 Papa Rizada x 12
1 4877 ALIMENTOS YUPI S.A.
3 0048 000014681 OS YUPI'S Mayonesa 25gr Mayonesa

24 Papa Rizada 100gr
Mayonesa

24 Papa Rizada 100gr
Mayonesa
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32 006280 0%%%639001‘;5 (L:_IA_‘SKISNACKS CIA 240 Panchitos grandes 240 Panchitos grandes
33 004357 001-001- |AVILAPUGO PURA 40 Chocc_JIate la purita 40 Chocglate la purita
000000437 |CONCEPCION tableta Libra tableta Libra
001-001- ORDODEZ MORA . 320 Arroz macarefio
341 005810 | 00002173 | GIOVANNI GUSTAVO | 20 Arfoz macarefio arrobas | o\
72 Ponky Tira Surtido 72 Ponky Tira Surtido
DISTRIBUIDORA . 90 Chocobreak
35| 005180 3(;%;010817' , |COLOMBINA DEL 90 Chocobreak Tradicional |1 - jicional
ECUADOR S.A. ) . 288 Nucita Crema
288 Nucita Crema Display .
Display
36| 006937 015-004- QUALA ECUADOR S.A. |36 Saviloe x6 36 Saviloe x6
000123557

007.101. | SUCESORES DE
38| 007753 JACOBO PAREDES M. |50 Harina de 9 K 50 Harina de 9 KI
000042395
SA.
001-101- | CONORQUE CIA. . .
30| 006505 | oo | TOA 1000 Cris Sal 2kI 1000 Cris Sal 2kI
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001-001-

100 Pulp pequefio 135gr x

100 Pulp pequefio 135gr

40 005333 000217052 ASBRASTOR CIA LTDA o4 « 24
001-009- |AZENDELOG CIA. . N 960 Zhumir pequefia
41 005224 000473372 | LTDA. 960 Zhumir pequefia 375ml 375l
008-020- 2880 Prestobarba Gillette 2880 Prestobarba
42 006783 000575915 QUIFATEX S.A. Doble Gillette Doble
001-001- PASTIFICIO
43 004696 TOMEBAMBA CIA. 40 Fideo Saco 40 Fideo Saco
000199751
LTDA.
001-100- PASTIFICIO NILO C L o
44 006715 000003016 | LTDA 500 Tallarin Nilo 500gr 500 Tallarin Nilo 500gr
45 006770 001-050- LA FABRIL S.A 750 Aceite Favorita 11t 750 Aceite Favorita 11t
002107266 '
001-002- SEGARRA ANDRADE
46 006553 000022878 | TANIA XIMENA 20 Sema Amacay Saco 20 Sema Amacay Saco
47 007511 001-100- |ERBOINDUSTRIAS CIA. | 144 Tapioca Tapiorica 200gr | 144 Tapioca Tapiorica
000000611 |LTDA. Suritda 200gr Suritda
001-103- CONORQUE CIA. ] ]
48 007689 000000227 | LTDA. 10 Harina Super 4 50kl 10 Harina Super 4 50kl
1500 Galletas Ricas 1500 Galletas Ricas
032-058- 1500 Galleta amor 175gr 1500 Galleta amor 175gr
49 004451 000543327 NESTLE ECUADOR S.A. |surtida surtida

720 Galleta Maria

720 Galleta Maria

1500 Ricacao 150gr

1500 Ricacao 150gr
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001-101-

SALVADOR PANTOJA

500 Esponja Estrella

50 004622 000000065 | CARLOS HUMBERTO 500 Esponja Estrella mixta mixta
016-020- 200 Aspirina Tableta 200 Aspirina Tableta
o1 005325 001166485 DIFARE S.A Adultos Adultos
52| 005987 004-081- 0\ 180 ECUADOR S.A. |30 Supan 30 Supan
000036835 o P P
53 005100 009-005- GIMONDYS CIA. LTDA. | 72 Ajo Botella 500gr 72 Ajo Botella 500gr
000033770 ' ' J g J g
144 Fabuloso 200gr
001-002- DISTRIBUIDORA . Lavanda
4| 00538 | (00288415 |PALDONICIALTDA | 208 Fabuloso200grsurtido e s 200qr
Floral
001-001- PINTADO OTAVALO
55 006405 000000461 | ENRIQUE 50 Cera de galon 50 Cera de galon
2400 Atun Van Camps 2400 Atun Van Camps
184qr 184qr
COMERCIAL
56| 007711 003-200- o A| \VADOR PACHECO |800 Atun Van Camps 80gr | c00 AAtun Van Camps
000029680 MORA S.A 80gr
’ 1800 Atun Van Camps 1800 Atun Van Camps
140gr 140gr
001-702- DISTRIBUIDORA JOSE .. .
57 005233 000215310 | VERDEZOTO CIA LTDA 50 Singripal 50 Singripal
001-100- BLANCA YOLANDA ) 1200 Servilleta eco x
58 006834 000030330 | MEJIA YUNGA 1200 Servilleta eco x 100 100
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001-002- |TORRES ORELLANA ) )
59 004413 000056373 | GENARO PATRICIO 50 Fideo de Casa 500gr 50 Fideo de Casa 500gr
60 003973 001-101- NARVAEZ ORTIZ 2400 Toalla Nosotras 2400 Toalla Nosotras
000128907 |LAURA LEONOR Basicas Basicas
005-021- DISTRIBUIDORA ) )
61 007224 000017841 | DISPACIF S.A. 400 Maizabrosa 1kl 400 Maizabrosa 1000gr
004-005- INDUSTRIAL DANEC ) 800 Manteca 3
62 005378 001153738 |S.A. 800 Manteca 3 chanchitos chanchitos
006-106- PROVEEDORA
63 007687 ECUATORIANA S.A 2500 Fosforo paquete 2500 Fosforo paquete
000082833
PROESA
4800 Jabon Lava todo 490 gr | 4800 Jabon Lava todo
001-050- X2 490 gr
64 005112 002120967 LAFABRIL S.A 600 Aceite Girasol 1t 600 Aceite Girasol 1t
36 Olimpia 900ml 36 Olimpia 900ml
s04.003. | DISTRIBUIDORA 72 Gelatina Gelatoni 200gr ;(Z)OGflat'na Gelatoni
65 005892 001783038 IMPORTADORA DIPOR 72 Cgelatina Gelatoni
S.A. 72 Gelatina Gelatoni mini mini
) . 480 Tallarin Oriental
6| ooasal 007-005- | ORIENTAL INDUSTRIA | 480 Tallarin Oriental 400gr | o
000221657 |ALIMENTICIAO.LLA.S. i . 240 Tallarin Oriental
240 Tallarin Oriental 200gr
200gr
67 006288 CONFITECA CA 100 Kataboom x120 100 Kataboom x120
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144 Chupete plop fresa
Acida

72

004314

004-003-
001787841

DISTRIBUIDORA
IMPORTADORA DIPOR
SA.

6 Yogurt Toni 11t Durazno

001-300- . 144 Chupete plo
000290241 480 Chupete Plop Surtido chocolats PIop
192 Chupete plop
surtido
itig x12 500ml itig x12 500ml
o ooras | CIBOI0- | THETESALIASERINGS |65 Cuil oo™ o Guig o 151
o 30 Guitig x 6 3lt 30 Guitig x 6 3t
69 006645 001-002- |CENDIAUSTRO C. 48 Nutella 140gr 48 Nutella 140gr
000011450 |LTDA 48 Nutella 200gr 48 Nutella 200gr
120 Pafial Panolini grande x | 120 Pafial Panolini
20 grande x 20
70 005105 001-013- |COMERCIALIZADORA |120 Pafial Panolini grande x |120 Pafial Panolini
000003411 |PY MCIA. LTDA. 40 grande x 40
40 Pafial Panolini Grande x |40 Pafial Panolini
100 Grande x 100

6 Yogurt Toni 1It
Durazno

72 Yogurt toni mix 190gr

72 Yogurt toni mix
190gr
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72 Yogurt toni Bebible
120gr

72 Yogurt toni Bebible
120gr

40 Papa Golpe Ranchero x8

40 Papa Golpe Ranchero
x8

003-002- —
73 004778 000014928 ALIMENTOS YUPI S.A. 40 Papa Golpe Original x8 ig Papa Golpe Original
40 Papa GolpeLimon x8 40 Papa GolpeLimon x8
007-101- SUCESORES DE
74 006411 JACOBO PAREDES M. |40 Harina 9kl 40 Harina 9kl
000044194
S.A.
24 Enlatado frejol con tocino tZ:CiEnrcl)latado frejol con
INDUSTRIA DE
75 005714 001-500- ALIMENTOS LA 24 Enlatado Estofado de 24 Enlatado Estofado de
002125332 carne carne
EUROPEACIA. L 6 Salsa de Tomate 1/2
6 Salsa de Tomate 1/2 galon
galon
o o05380 001-001- ARMIJOS ROMERO 240 Lava Grande 1000gr 240 Lava Grande 1000gr
000517408 |CIA.LTDA. 720 Lava Pequefia 235gr 720 Lava Pequefia 235gr
77 004388 002-052- ROCELUMA CIA. 400 Arroz Carible 51b 400 Arroz Carible 5lb
000019256 |LTDA. 200 Arroz Caribe 2Ib 200 Arroz Caribe 2Ib
001-001- BERMEO VINTIMILLA
78 004891 000001607 | FERNANDO GEOVANY 25 Chanca arrobas 25 Chanca arrobas
001-300- . . 150 Chicle Ago x10
79 003990 000304846 CONFITECA CA 600 Chicle ago x 10 Surtido Fresa
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150 Chicle Ago x10
Menta

250 Chicle Ago x10
Tutifruti

50 Chicle Ago x10
Blanck

001-100- |BLANCA YOLANDA L. 1200 Papel Higenico eco
80 004458 000033608 | MEJIA YUNGA 1200 Papel Higenico eco x 4 « 4
001-009- |AZENDELOG CIA. . . . )
81 003832 000501143 | LTDA. 120 Zhumir Caminera 120 Zhumir Caminera
016-001- 120 Paiiito Humedos Pafialin | 120 Pafito Humedos
82 004306 000010992 OTELO FABELL S.A. x 50 Pafalin x 50
DISTRIBUIDORA
010-001- 96 Chocolate Bon o bon 96 Chocolate Bon o bon
83 005624 000002316 giNERAL DISTRIGEN amarillo x30 amarillo x30
016-010- |THE TESALIA SPRINGS
84 007126 001510700 | COMPANY S.A. 300 Gatorade 750 ml 300 Gatorade 750 ml
85| 007082 001-002- 1 - o FENBRAL S.A 40 Gomitas mogull 40 Gomitas mogull
000110199 A g g
1440 Deja 340qgr 1440 Deja 340gr
001-002- DISTRIBUIDORA %233(35)2]2 [1): IaIOBarra 350qr éj%a[;?: [1);( IaIIOBarra
86| 005893 PERALTA AVILA CIA. J g J
000096931 L TDA Azul 350gr Azul
' 54 Jabon Deja Barra 350Gr |54 Jabon Deja Barra
Rosado 350Gr Rosado
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PACHECO

87| 007565 0%%(1);)010513: , |SAMANIEGO 1000 Horchatas tisanita 32gr :1;2)0? Horchatas tisanita
ESTUARDO FABIAN g
72 Gelatina Gelatoni 200gr ;gOGflatma Gelatoni
004-003- DISTRIBUIDORA 72 3ogurt toni mix
88 007338 001958893 ISM:ORTADORA DIPOR |72 Yogurt toni mix 190gr 190gr
o 72 Yogurt toni Bebible 72 Yogurt toni Bebible
120gr 120gr
89| 007658 001-001- QUALA ECUADOR S.A. |36 Saviloe x6 36 Saviloe x6
000016469 o
72 Ponky Tira Surtido 72 Ponky Tira Surtido
DISTRIBUIDORA .. 90 Chocobreak
90| 003939 32216020216 , |COLOMBINA DEL 90 Chocobreak Tradicional | 1. yicional
ECUADOR S.A. . . 288 Nucita Crema
288 Nucita Crema Display i
Display
001-101- SALVADOR PANTOJA . . 500 Esponja Estrella
91 007661 000000570 | CARLOS HUMBERTO 500 Esponja Estrella mixta mixta
003-001- 30 Aceite de olivo la 30 Aceite de olivo la
%2 005090 000032830 DIBEAL CIA. LTDA. espafiola de 125ml espafiola de 125ml
PACHECO .
93| 006543 0%%%60105160 SAMANIEGO 1000 Horchatas tisanita 32gr ;(2)0? Horchatas tisanita
ESTUARDO FABIAN g
94 007153 009-002- |COMERCIALIZADORA |100 Alifios en botella 100 Alifios en botella
000750010 |COILE S.A. 40 Display de sabora 40 Display de sabora
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60 pepas megaverde tira x
20

60 pepas megaverde tira
x 20

20 pepas limon tira x20

20 pepas limon tira x20

95 007201 003-001- |VELECELA QUEZADA
000002027 |JULIAN FILEMON 40 pepas natural tira x20 40 pepas natural tira x20
20 pepas limon acido tira 20 pepas limon acido
x20 tira x20
167 Jaboncillo palmolive x3 167 Jat.)oncnlo
palmolive x3
001-002- |DISTRIBUIDORA . 78 Galleta manicho
96 005997 000311185 | PALDONI CIA LTDA 78 Galleta manicho negro negro
42 Confles magdugal jumbo |42 Confles magdugal
paquete jumbo paquete
001-012- COMERCIALIZADORA . 114 Barrilete funda
97 006988 000188393 |PY M CIA. LTDA. 114 Barrilete funda 400gr 400gr
2800 Jabon Lava todo 490 gr | 2800 Jabon Lava todo
001-050- X2 490 gr x2
%8 006775 002417206 LA FABRIL S.A 600 Aceite Girasol 1lt 600 Aceite Girasol 1lt
500 Aceite Favorita 11t 500 Aceite Favorita 11t
DISTRIBUIDORA 1440 Deja 340gr 1440 Deja 340gr
001-002- 240 Deja 1 kilo 240 Deja 1 kilo
7 PERALTA AVILA CIA. _ - : -
%9 005670 000097174 LTDA ¢ 200 Deja 2 kilos 200 Deja 2 kilos
' 300 Deja 100gr 300 Deja 100gr
10 001-103- |CONORQUE CIA. . 85 Chocolate Manicho
0 006637 000004448 | LTDA. 85 Chocolate Manicho x24 04
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300 Azucar San Carlos
funda 1kls

300 Azucar San Carlos
funda 1kls

200 Azucar San Carlos
Funda 2kls

200 Azucar San Carlos
Funda 2kls

MODESTO
101 505006 001-100- | - A SAJOANA CIA. 30 Shampo Rencel 1250 MI | S0, Shampo Rencel 1250
1 000058384 Ml
LTDA.
62 Yogurt toni mix 190gr Ejgo\;?gurt toni mix
DISTRIBUIDORA —
10 004-003- .. - 45 Yogurt toni mix
5 005985 001960621 ISM:ORTADORA DIPOR |45 Yogurt toni mix chiqui chiqui
o — 40 Yogurt toni bebible
40 Yogurt toni bebible 200gr 200gr
32 Papa Rizada x 12 25gr 32 Papa Rizada x 12
Limon 25gr Limon
10 003-002- 32 Papa Rizada x 12 25gr 32 Papa Rizada x 12
3 007526 000016469 ALIMENTOS YUPI S.A. Mayonesa 25gr Mayonesa
24 Papa Rizada 100gr 24 Papa Rizada 100gr
Limon Limon
375 Fideo Paraiso 400gr 375 Fideo Paraiso 400gr
10 006205 001-002- |TORRES ORELLANA Surtido Surtido
4 000059392 |GENARO PATRICIO . : 50 sacos de fideo
50 sacos de fideo Paraiso :
Paraiso
10 005706 016-010- THE TESALIA SPRINGS |60 Guitig x12 500ml 60 Guitig x12 500ml
5 001515480 |COMPANY S.A. 60 Guitig x 6 1.5It 60 Guitig x 6 1.5t
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30 Guitig x 6 3lt

30 Guitig x 6 3lt

DISTRIBUIDORA

62 Yogurt toni mix 190gr

62 Yogurt toni mix

01 504382 004-003- | 1o ORTADORA DIPOR 190gr _

6 001963640 e 45 Yogurt toni mix
S.A. 45 Yogurt toni mix chiqui -

chiqui
10 001-500- INDUSTRIA DE 50 Salsa tomate galon 50 Salsa tomate galon
004076 ALIMENTOS LA 30 Salsa tomate 1/2

7 002190102 EUROPEA CIA. L 30 Salsa tomate 1/2 galon galon

o 105,200, COMERCIAL i;gOrAtun Van Camps iggOrAtun Van Camps

8 006189 000052699 SALVADOR PACHECO ’ 800?Atun Van Camps
MORA S.A 800 Atun Van Camps 80gr 80gr P

10 008-020- 2880 Prestobarba Gillette 2880 Prestobarba

9 006198 000625837 QUIFATEX S.A Doble Gillette Doble

11 001-009- |AZENDELOG CIA. . - 960 Zhumir pequefia

0 004256 000510230 | LTDA. 960 Zhumir pequefia 375ml 375ml

11 001-501-

1 005363 000000301 ASBRASTOR CIA LTDA | 100 Pulp 1 Itr x6 100 Pulp 1 Itr x6

11 002-001- |SUQUI MEDINA ROSA . ~

5 006956 000001224 | MARIA 200 Panela pequeiia 200 Panela pequeiia

. . 1000 Mantequilla
1] greny 004-005- | INDUSTRIAL DANEC | 1000 Mantequillaindustrial .y oiria)
3 001258980 |S.A. 10 Cajas de aceite palma de |10 Cajas de aceite palma
oro x12 de oro x12
004322 1440 Deja 340gr 1440 Deja 340gr
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DISTRIBUIDORA

240 Deja 1 kilo

240 Deja 1 kilo

54 Jabon Deja Barra 350gr

54 Jabon Deja Barra

11 1-002-
4 0%%0907085 1 PERALTA AVILA CIA. |Azul 350gr Azul
LTDA. 54 Jabon Deja Barra 350Gr |54 Jabon Deja Barra
Rosado 350Gr Rosado
50 Yogurt toni mix 190gr igo\;?gurt toni mix
DISTRIBUIDORA —
11 004-003- - - 45 Yogurt toni mix
5 004493 001965056 ;M;ORTADORA DIPOR |45 Yogurt toni mix chiqui chiqui
o A 48 Yogurt toni bebible
48 Yogurt toni bebible 200gr 200gr
PACHECO ..
161 006354 0%%3'0010513:7 SAMANIEGO 1000 Horchatas tisanita 32gr égof Horchatas tisanita
ESTUARDO FABIAN g
11 001-001- UGUDA BELTRAN ) ) . )
7 006641 000000072 | SARA JACKELINE 30 tiras papa hoja 30 tiras papa hoja
11 001-001- GORDILLO SUAREZ ) ) ) .
3 006427 000000329 | JHONNY BOLIVAR 414 Maiz pelado libra 414 Maiz pelado libra
1 001-010 CAMPOVERDE 144 Galleta Oreo x12 36 gr ;;M Galleta Oreo x12 36
005069 BERNAL MANUEL — —
9 000050956 EUGENIO 50 Galletas mini chips 50 Galletas mini chips
50 Galletas Oreo Tubo 50 Galletas Oreo Tubo
12 001-103- CONORQUE CIA. . .
0 007015 000004580 | LTDA. 1000 Cris Sal 2kl 1000 Cris Sal 2kl
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12 001-001- BERMEO VINTIMILLA
1 006142 000001634 | FERNANDO GEOVANY 30 Chanca arrobas 30 Chanca arrobas 0
100 Jaboncillo Palmolive x3 100 Japonmllo
Palmolive x3
12 006352 001-002- |DISTRIBUIDORA 30 Deso Speed sachet 10 gr |30 Deso Speed sachet 10 0
2 000311757 |PALDONI CIALTDA display gr display
40 Deso Lady Sachet 10gr |40 Deso Lady Sachet
display 10gr display
12 001-002- DISTRIBUIDORA 96 Fabuloso 500cc
g | 006001 | 000311758 |PALDONICIA LTDA | 26 Fabuloso500cc botella | ) 0
100 Kataboom x120 100 Kataboom x120
12 001-300- 14{r Chupete plop fresa 14{1 Chupete plop fresa
4 006642 000338259 CONFITECA CA Acida Acida 0
144 Chupete plop
144 Ch | hocol
Chupete plop chocolate chocolate
12 001-050- ) . . .
5 006646 002423528 LA FABRIL S.A 50 Aceite achiote 1 Itr 50 Aceite achiote 1 Itr 0
1500 Galletas Ricas 1500 Galletas Ricas 0
12 032-058- 1500 Galleta amor 175gr 1500 Galleta amor 175gr
6 004289 000555558 NESTLE ECUADOR S.A. surtida surtida 0
720 Galleta Maria 720 Galleta Maria 0
12 005743 038-002- NESTLE ECUADOR S.A. | 50 Galleta taco sal 50 Galleta taco sal 0
7 000228099 o
12 001-100- CONORQUE CIA. ) .
g 004232 000001492 | LTDA. 300 Sal crisal funda 1kg 300 Sal crisal funda 1kg 0
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1000 Cajetilla de lider
enteras

1000 Cajetilla de lider
enteras

100 Tiras lider en

12 006-106- PROVEEDORA 100 Tiras lider en medias medias
007745 ECUATORIANA S.A — —
9 000090034 1000 Cajetillas de Lark 1000 Cajetillas de Lark
PROESA
enteras enteras
10 Tiras de Marlboro Doble |10 Tiras de Marlboro
Capsula Doble Capsula
13 004502 001-104- |CARDENAS MORALES |58 Vanish liquido sachet 58 Vanish liquido sachet
0 000002524 |JUAN CARLOS rosa 450mil rosa 450ml
13 001-702- |DISTRIBUIDORA JOSE _ o
1| 909295 | 00040478 | VERDEZOTO CIA LTDA |20 SiNOriPal 50 Singripal
13 001-300- . . 600 Chicle ago x 10
) 006102 000337830 CONFITECA CA 600 Chicle ago x 10 Surtido Surtido
32 Ranchero x 12 25gr 32 Ranchero x 12 25gr
13 003-002- 32 Palomitas x 12 25gr 32 Palomitas x 12 25gr
005726 ALIMENTOS YUPI S.A. . .
3 000016498 24 Papa Rizada 100gr 24 Papa Rizada 100gr
Mayonesa Mayonesa
13 007520 001-100- |ERBOINDUSTRIAS CIA. | 144 Tapioca Tapiorica 200gr | 144 Tapioca Tapiorica
4 000001102 |LTDA. Suritda 200gr Suritda
13 001-001- |COMERCIALIZADORA . 114 Barrilete funda
5 005516 000005539 |P Y M CIA. LTDA. 114 Barrilete funda 400gr 400gr
13 001-001- |PINTADO OTAVALO
6 007272 000000520 | ENRIQUE 50 Cera de galon 50 Cera de galon

308




13 001-001- |ARMIJOS ROMERO
7 007386 000532132 | CIA. LTDA. 240 Lava Grande 1000gr 240 Lava Grande 1000gr
13 001-001- |ARMIJOS ROMERO N .
3 005049 000532133 | CIA. LTDA. 720 Lava Pequeia 235gr 720 Lava Pequeia 235gr
13 006379 001-002- CUENCALICOR CIA. 200 Whisky Old Times 200 Whisky Old Times
9 000026133 |LTDA. grande 750 ml grande 750 ml
PASTIFICIO
14 004685 001-001- TOMEBAMBA CIA. 40 Fideo Saco 40 Fideo Saco
0 000205910
LTDA.
14 001-001- |CONORQUE CIA. . 30 Azucar al granel 50
1 004242 000000621 | LTDA. 30 Azucar al granel 50 kilos Kilos
14 001-002- DISTRIBUIDORA 1440 Deja 340gr 1440 Deja 340gr
7 PERALTA AVILA CIA. . . ) .
2 007350 000098096 ¢ 240 Deja 1 kilo 240 Deja 1 kilo
LTDA.
14 006458 001-001- |ORDOBEZ MORA 150 Quintales de arroz 150 Quintales de arroz
3 000002219 |GIOVANNI GUSTAVO |Macarefio Macarefio
14 001-001- DISTRIBUIDORA 72 Ponky Tira Surtido 72 Ponky Tira Surtido
004108 COLOMBINA DEL .. 90 Chocobreak
4 310402637 ECUADOR S.A. 90 Chocobreak Tradicional Tradicional
14 004792 001-001- |UGUDA BELTRAN 20 papas picadas fundan 20 papas picadas fundan
5 000000074 |SARA JACKELINE grande grande
14 004337 001-001- |AVILA PUGO PURA 40 Chocolate la purita 40 Chocolate la purita
6 000000538 |CONCEPCION tableta Libra tableta Libra
007727 300 kachito Natural 30gr 300 kachito Natural 30gr
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300 Kachito Picante 30gr

300 Kachito Picante

14 002-002- PEPSICO ALIMENTOS 30gr
7 000200465 |ECUADOR CIALTDA |144 Tiras de Dorito Rojo 144 Tiras de Dorito Rojo
50gr 50gr

14 001-001- MOSCOSO CRESPO . L.
3 007239 000016503 | MILTON MAURICIO 20 Gelatina rica x6 20 Gelatina rica x6
14 001-100- |BLANCA YOLANDA L. 1000 Papel Higenico eco
9 006842 000034729 | MEJIA YUNGA 1000 Papel Higenico eco x 4 4

. 1200 Ciclon 350gr
105 007361 0(())(;1-2075105-1 LA FABRIL SA 1200 Ciclon 350gr Floral Floral

200 Ciclon 1.2kg Floral 200 Ciclon 1.2kg Floral
15 003-301- CARLISNACKS CIA . )
1 007575 000009667 | LTDA 240 Panchitos grandes 240 Panchitos grandes
15 001-001- UGUBPA BELTRAN . ) . )
) 004206 000000075 | SARA JACKEL INE 30 tiras papa hoja 30 tiras papa hoja
15 001-002- DISTRIBUIDORA 1440 Deja 340gr 1440 Deja 340gr
3 006535 000098303 PERALTA AVILA CIA. 240 Deja 1 kilo 240 Deja 1 kilo
LTDA.

15 001-001- BERMEO VINTIMILLA
4 007262 000001635 | FERNANDO GEOVANY 25 Chanca arrobas 25 Chanca arrobas
151 005758 004-081- g\ 185 ECUADOR S.A — ig iuza:\r;dura bimbo
5 000040126 " |15 Apanadura bimbo 250gr | ng
15 004459 001-002- |PESCORCOM CIA. 56 Levadura fresca paquete |56 Levadura fresca
6 000014630 |LTDA 500gr paquete 500gr
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15

001-050-

7 006730 002433017 LA FABRIL S.A 750 Aceite Favorita 1lt 750 Aceite Favorita 1t
DISTRIBUIDORA .
15 004-003- e 48 Yogurt toni mix
3 004825 001969992 gMAI\DORTADORA DIPOR |48 Yogurt toni mix chiqui chiqui
15 001-002- |DISTRIBUIDORA . . 167 Jaboncillo
o | 997237 | 000312318 |PALDONICIALTDA |07 Jaboncillopalmolivess | o e xa
16 001-002- |DISTRIBUIDORA . 78 Galleta manicho
o 009813 1 500312317 |PALDONICIALTDA | C Galletamanichonegro | o
16 001-013- |COMERCIALIZADORA . . 20 Caramelo Bianchi
1 006195 000009860 |PY M CIA. LTDA. 20 Caramelo Bianchi funda funda
16 007313 001-013- |COMERCIALIZADORA |50 Buendia sachet tirax12 |50 Buendia sachet tira
2 000009861 |PY M CIA. LTDA. 10gr x12 10gr
16 004120 001-002- GIMONDYS CIA. LTDA. | 72 Ajo Botella 500gr 72 Ajo Botella 500gr
3 000043391 | oA J J d
16 006361 009-002- |COMERCIALIZADORA |36 Sabora 50gr 36 Sabora 50gr
4 000752337 |COILE S.A. 36 Comino 50gr 36 Comino 50gr
16 007660 003-001- |VELECELA QUEZADA |60 pepas megaverde tirax |60 pepas megaverde tira
5 000002036 |JULIAN FILEMON 20 x 20
16 007-101- SUCESORES DE _ _
005802 JACOBO PAREDES M. |50 Harina de 9 Kl 50 Harina de 9 KI
6 000062915 SA
16 001-101- |SALVADOR PANTOJA . : 500 Esponja Estrella
7| 99979 1 500000595 |CARLOS HUMBERTO |00 EspomaEstrellamixta | g
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16 001-100- |PASTIFICIONILOC - -

g 006140 000006292 | LTDA 500 Tallarin Nilo 500gr 500 Tallarin Nilo 500gr

16 003-002- 32 Papa Rizada x 12 25gr 32 Papa Rizada x 12

9 006669 000016538 ALIMENTOS YUPI S.A. Limon 25qr Limon

17 004478 001-001- |PULLA VIMOS 200 Tallarin Don Victoria 200 Tallarin Don

0 000017630 |LOURDES CATALINA |media libra Victoria media libra

17 006406 001-002- |TORRES ORELLANA 375 Fideo Paraiso 400gr 375 Fideo Paraiso 400gr

1 000059519 |GENARO PATRICIO Surtido Surtido

17 001-002- SEGARRA ANDRADE

p 006732 000032317 | TANIA XIMENA 15 Sema Amacay saco 15 Sema Amacay saco

17 001-001- UGUDA BELTRAN . . . .

3 007427 000000076 | SARA JACKEL INE 15 tiras papa hoja 15 tiras papa hoja

. v04.003. | DISTRIBUIDORA 72 Gelatina Gelatoni 200gr ;goef'at'”a Gelatoni
004249 IMPORTADORA DIPOR 9 - .

4 001973068 . . 72 Gelatina Gelatoni

S.A. 72 Gelatina Gelatoni mini mini

171 hos0ss 001-012= | - TEKVIR CIA LTDA | 1000 tarjetas de claro $1 1000 tarjetas de claro $1

5 000002420 ‘ J

17 001-001- UGUDA BELTRAN . . . .

6 004732 000000077 | SARA JACKEL INE 15 tiras papa hoja 15 tiras papa hoja

17 001-001- |GORDILLO SUAREZ : :

7 004239 000000332 | JHONNY BOLIVAR 10 sacos de frejol bola 10 sacos de frejol bola

17 002-001- |SUQUI MEDINA ROSA

g 004858 000001246 | MARIA 250 Panela Grande 250 Panela Grande
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18

005658

001-101-
000141374

NARVAEZ ORTIZ
LAURA LEONOR

504 Vino Baldore 800ml

17 001-009- |AZENDELOG CIA. . - 960 Zhumir pequefia
9 003970 000511954 | LTDA. 960 Zhumir pequefia 375ml 375ml
18 001-103- |CONORQUE CIA. . .
0 004901 000004711 | LTDA. Harina super 4 50 Kls Harina super 4 50 Kls
18 001-001- |UGUDA BELTRAN i i . :
1 004745 000000078 | SARA JACKELINE 15 tiras papa hoja 15 tiras papa hoja
18 006-106- PROVEEDORA

007234 ECUATORIANA S.A 2500 Fosforo paquete 2500 Fosforo paquete
2 000090378

PROESA

18 001-001- |ARMIJOS ROMERO
3 006402 000533057 |CIA. LTDA. 240 Lava Grande 1000gr 240 Lava Grande 1000gr
18 004-005- |INDUSTRIAL DANEC : 800 Manteca 3
4 004805 001264515 |S.A. 800 Manteca 3 chanchitos chanchitos
18 001-001- |ARMIJOS ROMERO
5 004927 000532984 | CIA. LTDA. 100 Lava Grande 1000gr 100 Lava Grande 1000gr
18 005-021- |DISTRIBUIDORA . .
6 005757 000019802 | DISPACIF S.A. 400 Maizabrosa 1kl 400 Maizabrosa 1kl

504 Vino Baldore 800ml
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18 006004 001-101- |NARVAEZ ORTIZ 2400 Toalla Nosotras 2400 Toalla Nosotras
9 000141276 |LAURA LEONOR Basicas Basicas
19 001-500- 72 Vinagre de manzana 72 Vinagre de manzana
0 006932 000001086 | T RUVECA CLTDA 500q1 500gr
19 001-002- DISTRIBUIDORA . _ . .
006806 PERALTA AVILA CIA. 240 Deja 1 kilo 240 Deja 1 kilo
1 000098742
LTDA.
19 006478 001-001- |ORTIZ ASTUDILLO 200 Arroz San Isidro 200 Arroz San Isidro
2 000014992 |LUZ EVANGELINA Arrobas Arrobas
19 001-100- |CONORQUE CIA. . .
3 005926 000001535 | LTDA. 1000 Cris Sal 2K 1000 Cris Sal 2kl
19 001-050- . 1200 Ciclon 350gr
4 004677 002439205 LA FABRIL S.A 1200 Ciclon 350gr Floral Floral
19 001-013- |PROALISUR CIA. . 30 Arroz super Clm
5 005713 000033397 | LTDA. 30 Arroz super Clm Quintal Quintal
19 001-002- |DISTRIBUIDORA . 288 Fabuloso 200gr
6| 0987 | 000313086 |PALDONICIALTDA | 288 Fabuloso200grsurtido o oo
19 001-002- |DISTRIBUIDORA i . 167 Jaboncillo
7| 008872 500313085 |PALDONICIALTDA |07 Jaboncillopaimolivex3 | o e x3
19 001-001- |BERMEO VINTIMILLA
3 004798 000001637 | FERNANDO GEOVANY 25 Chanca arrobas 25 Chanca arrobas
32 Papa Rizada x 12 25gr 32 Papa Rizada x 12
19 003-002- Limon 25gr Limon
737 ALIMENTOS YUPI S.A. - .
9 007370 000016563 OS YUPI'S 32 Papa Rizada x 12 25gr 32 Papa Rizada x 12

Mayonesa

25gr Mayonesa
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20 001-100- |TAPIA CALLE
0 007656 000001519 | GUSTAVO FERNANDO 20 Alcohol paquete x6 20 Alcohol paquete x6
20 005309 001-100- |TAPIA CALLE 25 Aceite de coco paquete |25 Aceite de coco
1 000001542 |GUSTAVO FERNANDO |x12 paquete x12
20 008-020- 500 Pasta colgate triple 500 Pasta colgate triple
2 004829 000628021 QUIFATEX S.A accion mediana accion mediana
20 015-004- . .
3 007516 000141227 QUALA ECUADOR S.A. |36 Saviloe x6 36 Saviloe x6
20 001-010- CAMPOVERDE T S

007353 BERNAL MANUEL 100 Galletas mini chips 100 Galletas mini chips
4 000051962

EUGENIO
20 001-001- |ARMIJOS ROMERO
5 004683 000533056 | CIA. LTDA. 240 Lava Grande 1000gr 240 Lava Grande 1000gr
20 016-001- 480 Pafitos Humedos nappis | 480 Pafiitos Humedos
6 005493 000012623 OTELOFABELL S.A x50 nappis x50
20 001-001- |UGUDA BELTRAN . : . .
7 007335 000000079 | SARA JACKEL INE 15 tiras papa hoja 15 tiras papa hoja
20 001-001- |PILLCO BERREZUETA : : . .
3 005158 000004170 | HILDA SENAIDA 30 Mani con chicle 30 Mani con chicle
. . 480 Tallarin Oriental
480 Tall | 4
20| oss0 007-005- | ORIENTAL INDUSTRIA | 120 Tallarin Oriental 400gr | o
9 000245062 |ALIMENTICIAO.LA.S. . . 240 Tallarin Oriental
240 Tallarin Oriental 200gr
200gr

21 001-104- |CARDENAS MORALES
0 006892 000002648 | JUAN CARLOS 68 Cherry negro 60 ML 68 Cherry negro 60 ML
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21 003-001- 30 Aceite de olivo la 30 Aceite de olivo la
007144 DIBEAL CIA. LTDA.
1 000033336 espafola de 125ml espafiola de 125ml
21 001-001- 30 Aceite de olivo la 30 Aceite de olivo la
2 006935 000041215 DIBEAL CIA. LTDA. espafiola de 250ml espafiola de 250ml
- 72 Yogurt toni mi
ot 004.003. | DISTRIBUIDORA 72 Yogurt toni mix 190gr | o (:g“r ontmix
007395 IMPORTADORA DIPOR J —
3 001974472 . 48 Yogurt toni mix
S.A. 48 Yogurt toni mix chiqui .
chiqui
21 001-100- |PASTIFICIONILOC o -
4 005615 000006325 | LTDA 500 Tallarin Nilo 500gr 500 Tallarin Nilo 500gr
21 001-001- |LENIN FLORES . :
5 005072 000018527 | CORDERO 50 Pastillas Candy 50 Pastillas Candy
21 001-102- |CARDENAS MORALES . .
5 004606 000022554 | JUAN CARLOS 68 Cherry café 60 ML 68 Cherry café 60 ML
21 001-002- |SEGARRA ANDRADE
7 006131 000032470 | TANIA XIMENA 15 Sema Amacay saco 15 Sema Amacay saco
300 Arroz de cebada libra ﬁg?aArroz de cebada
21 001-100- |JAVIER EDUARDO - -
006749 300 Mollete libra 300 Mollete libra
MENDEZ NARVAEZ
8 000000803 200 Morocho libra 200 Morocho libra
20 Trigo Quintal 20 Trigo Quintal
21 016-010- |THE TESALIA SPRINGS . .
9 006800 001527535 | COMPANY S.A. 60 Guitig x12 500ml 60 Guitig x12 500ml
22 001-002- |SEGARRA ANDRADE
0 005483 000032546 | TANIA XIMENA 15 Sema Amacay saco 15 Sema Amacay saco
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22 001-100- |ERBOINDUSTRIAS CIA. . . 768 Tapiocas 80gr

1 007676 000001134 |LTDA. 768 Tapiocas 80gr surtidas surtidas

22 001-001- MOSCOSO CRESPO . .

5 006707 000016534 | MILTON MAURICIO 20 Gelatina rica x12 20 Gelatina rica x12

DISTRIBUIDORA
232 005027 3%;'0030116'8 COLOMBINA DEL 90 Chocobreak Tradicional 3?a§?c?§32feak
ECUADOR S.A.

22 001-001- UGUDA BELTRAN . ) . )

4 007713 000000080 | SARA JACKEL INE 15 tiras papa hoja 15 tiras papa hoja

22 001-001- ORDODEZ MORA N . 80 Arroz macarefio

5| 003837 | 000002223 |GIOVANNI GUSTAVQ | B0 Aroz macarefio quintal | oo

22 001-702- DISTRIBUIDORA JOSE

5 007409 000242068 | VERDEZOTO CIA LTDA 400 Apronax x 20 400 Apronax x 20

22 003-301- CARLISNACKS CIA . .

7 007381 000009696 | LTDA 240 Panchitos grandes 240 Panchitos grandes
300 kachito Natural 30gr 300 kachito Natural 30gr

22 005409 002-002- PEPSICO ALIMENTOS 300 Kachito Picante 30gr 300 Kachito Picante

8 000201281 |ECUADOR CIA LTDA 30gr
144 Tiras de Dorito Rojo 144 Tiras de Dorito Rojo
50gr 50gr

22 016-001- 480 Pafitos Humedos nappis | 480 Pafitos Humedos

9 004599 000012720 OTELO FABELL S.A. 50 nappis X50

007683 CONFITECA CA 100 Kataboom x120 100 Kataboom x120
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144 Chupete plop fresa

144 Chupete plop fresa

23 001-300- Acida Acida
0 000342022 144 Chupete pl
144 Chupete plop chocolate tpete plop
chocolate
231 003873 001-300- | - NFITECA CA o KRR e 41128 gstabei?lzlzo
1 000340744 480 Chupete Plop Surtido | & pete FIop
23 001-001- BISANTI NIETO DE . 120 Esencia de COCO
2 | 00441 000000753 | PESANTEZ ROSALBA | 120 Esenciade COCO40Z )
23 001-101- SALVADOR PANTOJA . . 500 Esponja Estrella
3| 00884 1 500000618 |CARLOS HUMBERTO |00 EsponiaEstrellamixta /o o
1000 Azucar San Carlos 1kg ﬁgo Azucar San Carlos
23 002-052- ROCELUMA CIA. 1000 Azucar San Carlos
4 007722 000022359 | LTDA. 1000 Azucar San Carlos 2kg 2kg
40 Azucar San Carlos arroba 40 Azucar San Carlos
arroba
23| 003937 004-081- | 5 \1BO ECUADOR S.A SO ig iuza:\r;dura bimbo
5 000040296 115 Apanadura bimbo 250gr ZSOgrr)
23 001-001- BISANTI NIETO DE . .. 120 Esencia de Vainilla
5 007541 000000780 | PESANTEZ ROSALBA 120 Esencia de Vainilla 40Z 407
23 028-002- CARLISNACKS CIA . .
7 007026 000156803 | LTDA 240 Panchitos grandes 240 Panchitos grandes
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23 009-002- COMERCIALIZADORA . .
3 006228 000754064 | COILE SA. 120 Ajo vaso 130gr 120 Ajo vaso 130gr
72 Yogurt toni mix 190gr Igo\gfgurt toni mix
DISTRIBUIDORA —
23 004-003- .. - 48 Yogurt toni mix
9 006219 001979488 !SMAI\DORTADORA DIPOR |48 Yogurt toni mix chiqui chiqui
o A 48 Yogurt toni bebible
48 Yogurt toni bebible 200gr 200gr
PASTIFICIO
24 006883 001-001- TOMEBAMBA CIA. 40 Fideo Saco 40 Fideo Saco
0 000206432
LTDA.
A . 1000 M ill
1000 Mantequilla industrial | . 000 _anteqUI a
industrial
24 003-200- INDUSTRIAL DANEC . 1000 Manteca 3
1 004104 000055045 | S.A. 1000 Manteca 3 chanchitos chanchitos
10 Cajas de aceite palma de |10 Cajas de aceite palma
oro x12 de oro x12
PACHECO ..
224 007431 0(())(())%)-0000018- . |SAMANIEGO 1000 Horchatas tisanita 32gr égO? Horchatas tisanita
ESTUARDO FABIAN g
24 001-002- |BLANCA YOLANDA 100 Paca de papel eco x
3 006526 000099392 | MEJIA YUNGA 100 Paca de papel eco x 24 24
24 004204 001-002- 1000 Cajetilla de lider 1000 Cajetilla de lider
4 000026723 enteras enteras
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PROVEEDORA
ECUATORIANA S.A
PROESA

100 Tiras lider en medias

100 Tiras lider en
medias

1000 Cajetillas de Lark
enteras

1000 Cajetillas de Lark
enteras

10 Tiras de Marlboro Doble
Capsula

10 Tiras de Marlboro
Doble Capsula

254 006753 0%2;2359%8 i_’}‘;ﬂ“c'o NILOC 500 Tallarin Nilo 500gr 500 Tallarin Nilo 500gr
30 Supan 30 Supan
24 001-050- -
6 007134 002446909 BIMBO ECUADOR S.A. 15 Apanadura bimbo 250gr ;go,zrr)anadura bimbo
COMERCIAL
274 004652 0%%;'1030625' . | SALVADOR PACHECO  |650 Pacas de papel flor x6 220 Pacas de papel flor
MORA S.A
240 Tiras de buen dia de 240 Tiras de buen dia de
10gr 10gr
300 Tiras de buen dias de 300 Tiras de buen dias
20gr de 20gr
24 006586 001-002- |COMERCIALIZADORA |22 Buendia de 340gr 22 Buendia de 340gr
8 000313652 |PY M CIA. LTDA. 48 Buen dia 170gr 48 Buen dia 170gr

48 Buen dia 85gr

48 Buen dia 85gr

24 Buen dia descafeinado
85gr

24 Buen dia
descafeinado 85gr

72 Buen dia 50gr

72 Buen dia 50gr
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72 Buen dia descafeinado
50gr

72 Buen dia
descafeinado 50gr

48 Trululu sabores

48 Trululu sabores

24 007374 016-010- ORDOBEZ MORA 80 Arroz macarefio quintal 80 Arroz macarefio

9 001533023 |GIOVANNI GUSTAVO g quintal

25 001-002- DISTRIBUIDORA

0 006482 000059669 | PALDONI CIA LTDA 60 Fabuloso 1It Lavanda 60 Fabuloso 1It Lavanda
25 001-001- |JAVIER EDUARDO . 48 Tequila Azteca

p | 007293 000001550 | SANCHEZ FERNANDEZ |28 TeauilaAztecaBlanco o o

25 001-100- YANZA YANZA JUAN ) )

) 004985 000035107 | JERONIMO 20 Maiz saco 20 Maiz saco

25 003-002- ERBOINDUSTRIAS CIA. ] ] 768 Tapiocas 80gr

3 007075 000016622 | LTDA. 768 Tapiocas 80gr surtidas surtidas

. 1200 Ciclon 350gr
25 007322 0(3)(())%)-0000512-1 LA FABRIL SA 1200 Ciclon 350gr Floral Floral
200 Ciclon 1.2kg Floral 200 Ciclon 1.2kg Floral

25 001-100- COMERCIALIZADORA ] ]

5 007518 000035117 |COILE SA. 120 Ajo vaso 130gr 120 Ajo vaso 130gr
’5 sor.500. | DISTRIBUIDORA 72 Yogurt toni mix 190gr ISOYSQUH toni mix

006743 IMPORTADORA DIPOR g —
6 002197966 e 48 Yogurt toni mix
SA. 48 Yogurt toni mix chiqui o
chiqui

25 004-003- ARMIJOS ROMERO 2000 Focos led osram
7 004319 001982617 |CIA. LTDA. 2000 Focos led osram 9w ow
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1000 Azucar San Carlos 1kg

1000 Azucar San Carlos

1kg
25 001-001- ROCELUMA CIA. 1000 Azucar San Carlos
3 005878 000000082 | LTDA. 1000 Azucar San Carlos 2kg 2kg
50 Azucar San Carlos arroba 50 Azucar San Carlos
arroba
25 006928 001-101- |TORRES ORELLANA 375 Fideo Paraiso 400gr 375 Fideo Paraiso 400gr
9 000005914 |GENARO PATRICIO Surtido Surtido
26 001-050- SEGARRA ANDRADE
0 006443 002448771 | TANIA XIMENA 15 Sema Amacay saco 15 Sema Amacay saco
26 001-101- 480 Pafitos Humedos nappis | 480 Pafiitos Humedos
1 004784 000141897 OTELO FABELL S.A. x50 nappis x50
26 001-101- INDUSTRIA DE 1000 Salsa de Tomate 1000 Salsa de Tomate
2 006333 000141896 ALIMENTOS LA Europea 390gr Europea 390gr
EUROPEA CIA. L P g P g
26 001-100- NARVAEZ ORTIZ . .
3 007759 000001159 | LAURA LEONOR 504 Vino Baldore 800ml 504 Vino Baldore 800ml
300 kachito Natural 30gr 300 kachito Natural 30gr
26 006383 002-001- PEPSICO ALIMENTOS 300 Kachito Picante 30gr 300 Kachito Picante
4 000001262 |ECUADOR CIA LTDA 30gr
144 Tiras de Dorito verde 144 Tiras de Dorito
50gr verde 50gr
26 006-106- DISTRIBUIDORA JOSE
5 005991 000090762 | VERDEZOTO CIA LTDA 400 Apronax x 20 400 Apronax x 20
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26 006-106- SUQUI MEDINA ROSA
6 003906 000090763 | MARIA 250 Panela Grande 250 Panela Grande
26 005169 001-001- |CENDIAUSTRO C. 72 Huevo Kinder Display x |72 Huevo Kinder
7 000000083 |LTDA 12 Display x 12
26 003-001- |ABAD HERMANOS
3 006999 000002058 | CIA. LTDA. 1000 Alka-Seltzer X 10 1000 Alka-Seltzer X 10
2400 Atun Van Camps 2400 Atun Van Camps
184qr 184qr
COMERCIAL
2 1-001- Atun V
S 005166 001-001~ o 1| \/ADOR PACHECO |800 Atun Van Camps 80gr | c00 AAtun Van Camps
9 000533775 MORA S.A 80gr
' 1800 Atun Van Camps 1800 Atun Van Camps
140qgr 140qgr
27 001-001- DISTRIBUIDORA JOSE . .
o | 005583 000533776 | VERDEZOTO CIA LTDA |20 Siharipal 50 Singripal
27 001-001- BLANCA YOLANDA i 1200 Servilleta eco x
1 007778 000533777 | MEJIA YUNGA 1200 Servilleta eco x 100 100
27 004-003- |TORRES ORELLANA ) )
) 004525 001983887 | GENARO PATRICIO 50 Fideo de Casa 500gr 50 Fideo de Casa 500gr
27 005908 001-001- NARVAEZ ORTIZ 2400 Toalla Nosotras 2400 Toalla Nosotras
3 000000547 |LAURA LEONOR Basicas Basicas
27 004-005- DISTRIBUIDORA ) ]
4 006100 001269962 | DISPACIF S.A. 400 Maizabrosa 1kl 400 Maizabrosa 1000gr
27 001-050- INDUSTRIAL DANEC ) 800 Manteca 3
5 004497 002454886 |S.A. 800 Manteca 3 chanchitos chanchitos
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PROVEEDORA

27 001-050-
006906 ECUATORIANA S.A 2500 Fosforo paquete 2500 Fosforo paquete
6 002454885
PROESA
4800 Jabon Lava todo 490 gr | 4800 Jabon Lava todo
27 001-002- X2 490 gr
7 006117 000314323 LAFABRIL S.A 600 Aceite Girasol 1t 600 Aceite Girasol 1lt
36 Olimpia 900ml 36 Olimpia 900ml
. sor.010. | DISTRIBUIDORA 72 Gelatina Gelatoni 200gr ;(Z)OGf'at'”a Gelatoni
005509 IMPORTADORA DIPOR g - -
8 000052755 . L 72 Gelatina Gelatoni
S.A. 72 Gelatina Gelatoni mini .
mini
) . 480 Tallarin Orienta
27| os1e 001-100- | ORIENTAL INDUSTRIA | 480 Tallarin Oriental 400gr /50
9 000001590 |ALIMENTICIAO.IL.A.S. i . 240 Tallarin Oriental
240 Tallarin Oriental 200gr
200gr
100 Kataboom x120 100 Kataboom x120
144 Chupete plop fresa
Acida
28 008-020-
o | 904224 1 50631366 | CONFITECACA 480 Chupete Plop Surtido | - +4 Chupete plop
chocolate
192 Chupete plop
surtido
281 005232 005-021-  THE TESALIA SPRINGS 28 gﬂ:ﬁ:g §16215g?tm| gg gﬂ:ﬁg 2162152:)?'
1 000019915 | COMPANY S.A. gxo > gxo >

30 Guitig x 6 3lt

30 Guitig x 6 3lt
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28 004510 001-001- CENDIAUSTRO C. 48 Nutella 140gr 48 Nutella 140gr
2 000001639 |LTDA 48 Nutella 200gr 48 Nutella 200gr
120 Pafial Panolini grande x | 120 Pafial Panolini
20 grande x 20
28 004643 001-100- |COMERCIALIZADORA |120 Pafial Panolini grande x |120 Pafial Panolini
3 000006504 |PY M CIA. LTDA. 40 grande x 40
40 Panal Panolini Grande x |40 Pafal Panolini
100 Grande x 100
28 001-001 INDUSTRIA DE 50 Salsa tomate galon 50 Salsa tomate galon
007250 ALIMENTOS LA 30 Salsa tomate 1/2
4 000017850 EUROPEA CIA. L 30 Salsa tomate 1/2 galon galon
28 105,000 COMERCIAL igZOrAtun Van Camps igZOrAtun Van Camps
5 007298 000016661 SALVADOR PACHECO ’ SOOgAtun Van Camps
MORA S.A 800 Atun Van Camps 80gr 80gr P
28 032-058- 2880 Prestobarba Gillette 2880 Prestobarba
6 004257 000556833 QUIFATEX'S.A. Doble Gillette Doble
28 038-002- |AZENDELOG CIA. . - 960 Zhumir pequefia
5 004971 000228922 | LTDA. 960 Zhumir pequefia 375ml 375l
28 003-200-
3 004571 000055503 ASBRASTOR CIA LTDA | 100 Pulp 1 Itr x6 100 Pulp 1 Itr x6
28 003-001- SUQUI MEDINA ROSA N .
9 004292 000030767 | MARIA 200 Panela pequeiia 200 Panela pequeria
29 001-005- INDUSTRIAL DANEC . . 1000 Mantequilla
0 006170 000037236 |S.A. 1000 Mantequilla industrial ndustrial
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10 Cajas de aceite palma de
oro x12

10 Cajas de aceite palma
de oro x12

DISTRIBUIDORA

1440 Deja 340gr

1440 Deja 340gr

29 001-300-
006501 PERALTA AVILA CIA. . . : .
1 000343870 240 Deja 1 kilo 240 Deja 1 kilo
LTDA.
50 Yogurt toni mix 190gr igo\;(r)gurt toni mix
DISTRIBUIDORA —
29 001-002- - - 45 Yogurt toni mix
) 004362 000100221 ISM:ORTADORA DIPOR |45 Yogurt toni mix chiqui chiqui
o A 48 Yogurt toni bebible
48 Yogurt toni bebible 200gr 200gr
PACHECO L
239 003883 0%125052108'7 SAMANIEGO 1000 Horchatas tisanita 32gr ;(z)o? Horchatas tisanita
ESTUARDO FABIAN g
29 001-300- |UGUDA BELTRAN . : . :
4 006429 000343795 | SARA JACKEL INE 30 tiras papa hoja 30 tiras papa hoja
29 001-300- |GORDILLO SUAREZ : : : :
5 005089 000343796 | JHONNY BOLIVAR 414 Maiz pelado libra 414 Maiz pelado libra
2 sor.300. | CAMPOVERDE 144 Galleta Oreo x12 36 gr ;:M Galleta Oreo x12 36
4187 BERNAL MANUEL — —
6 00418 000343794 EUGENIO v 50 Galletas mini chips 50 Galletas mini chips
50 Galletas Oreo Tubo 50 Galletas Oreo Tubo
29 001-002- |CONORQUE CIA. . .
7 007148 000021232 | LTDA. 1000 Cris Sal 2kl 1000 Cris Sal 2kl
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29 001-002- |BERMEO VINTIMILLA
g 004680 000021074 | FERNANDO GEOVANY 30 Chanca arrobas 30 Chanca arrobas 0
100 Jaboncillo Palmolive x3 100 Japonmllo
Palmolive x3
29 004977 001-001- |DISTRIBUIDORA 30 Deso Speed sachet 10 gr |30 Deso Speed sachet 10 0
9 000000084 |PALDONI CIALTDA display gr display
40 Deso Lady Sachet 10gr |40 Deso Lady Sachet
display 10gr display
30 001-002- |DISTRIBUIDORA 96 Fabuloso 500cc
o| 99298 1 00030635 |PALDONICIALTDA |0 FabulosoS00ccbotella 1y J o 0
100 Kataboom x120 100 Kataboom x120
30 001-002- 14{r Chupete plop fresa 14{1 Chupete plop fresa
1 004699 000011327 CONFITECA CA Acida Acida 0
144 Chupete plop
144 Ch lop chocol
Chupete plop chocolate chocolate
30 007-900- . . . .
) 006019 000089804 LA FABRIL S.A 50 Aceite achiote 1 Itr 50 Aceite achiote 1 Itr 0
1500 Galletas Ricas 1500 Galletas Ricas 0
30 001-101- 1500 Galleta amor 175gr 1500 Galleta amor 175gr
3 003891 000001231 NESTLE ECUADOR S.A. surtida surtida 0
720 Galleta Maria 720 Galleta Maria 0
30 004343 015-004- NESTLE ECUADOR S.A. |50 Galleta taco sal 50 Galleta taco sal 0
4 000142451 o
30 001-001- |CONORQUE CIA. . .
5 004503 000016562 | LTDA. 300 Sal crisal funda 1kg 300 Sal crisal funda 1kg 0
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1000 Cajetilla de lider
enteras

1000 Cajetilla de lider
enteras

100 Tiras lider en

PROVEEDORA 100 Tiras lider en medias .
30 001-001- medias
007747 ECUATORIANA S.A — —
6 000002227 1000 Cajetillas de Lark 1000 Cajetillas de Lark
PROESA
enteras enteras
10 Tiras de Marlboro Doble |10 Tiras de Marlboro
Capsula Doble Capsula
30 007258 015-004- |CARDENAS MORALES |58 Vanish liquido sachet 58 Vanish liquido sachet
7 000142450 |JUAN CARLOS rosa 450mil rosa 450ml
30 001-001- |DISTRIBUIDORA JOSE _ .
g | 008997 | 310403665 |VERDEZOTO CIA LTDA |20 Sinaripal 50 Singripal
30 001-001- . . 600 Chicle ago x 10
9 003967 000000085 CONFITECA CA 600 Chicle ago x 10 Surtido Surtido
32 Ranchero x 12 25gr 32 Ranchero x 12 25gr
31 001-002- 32 Palomitas x 12 25gr 32 Palomitas x 12 25gr
005458 ALIMENTOS YUPI S.A. . .
0 000115008 24 Papa Rizada 100gr 24 Papa Rizada 100gr
Mayonesa Mayonesa
31 006818 001-300- |ERBOINDUSTRIAS CIA. | 144 Tapioca Tapiorica 200gr | 144 Tapioca Tapiorica
1 000345278 |LTDA. Suritda 200gr Suritda
31 001-050- |COMERCIALIZADORA . 114 Barrilete funda
5 006817 002460936 | P Y M CIA. LTDA. 114 Barrilete funda 400gr 400gr
31 005579 004-081- CELTEKVIR CIA LTDA 1000 tarjetas de claro $1 1000 tarjetas de claro $1
3 000040475 J J
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31 001-001- |UGUDA BELTRAN . : . .
4 006086 000005211 | SARA JACKEL INE 15 tiras papa hoja 15 tiras papa hoja
31 001-001- |GORDILLO SUAREZ . .
5 006979 000000778 | JHONNY BOLIVAR 10 sacos de frejol bola 10 sacos de frejol bola
31 001-101- |SUQUI MEDINA ROSA
5 004637 000000636 | MARIA 250 Panela Grande 250 Panela Grande
31 009-005- |AZENDELOG CIA. . N 960 Zhumir pequefia
7 006483 000036551 | LTDA. 960 Zhumir pequefia 375ml 375l
31 001-100- |CONORQUE CIA. : :
3 005068 000001808 | LTDA. Harina super 4 50 Kls Harina super 4 50 Kls
31 001-001- |UGUDA BELTRAN . : . .
9 004548 000000086 | SARA JACKEL INE 15 tiras papa hoja 15 tiras papa hoja
32 001-001- PROVEEDORA

005000 ECUATORIANA S.A 2500 Fosforo paquete 2500 Fosforo paquete
0 000000522

PROESA

32 001-001- |ARMIJOS ROMERO
1 005648 000000261 | CIA. LTDA. 240 Lava Grande 1000gr 240 Lava Grande 1000gr
32 003-003- |INDUSTRIAL DANEC : 800 Manteca 3
) 003951 001310877 |SA. 800 Manteca 3 chanchitos chanchitos
32 003-003- |ARMIJOS ROMERO
3 007043 001310869 |CIA. LTDA. 100 Lava Grande 1000gr 100 Lava Grande 1000gr
32 004-003- |DISTRIBUIDORA . .
4 007751 001988706 | DISPACIF S.A. 400 Maizabrosa 1Kkl 400 Maizabrosa 1Kl
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COMERCIAL

352 007631 0%%3})260108' , |SALVADOR PACHECO |650 Pacas de papel flor x6 igo Pacas de papel flor
MORA S.A

32 001-001- NARVAEZ ORTIZ . )

6 007080 000000557 | LAURA LEONOR 504 Vino Baldore 800ml 504 Vino Baldore 800ml

32 006755 001-002- NARVAEZ ORTIZ 2400 Toalla Nosotras 2400 Toalla Nosotras

7 000314802 |LAURA LEONOR Basicas Basicas

32 001-002- 72 Vinagre de manzana 72 Vinagre de manzana

8 006919 000314801 FRUVECA CLTDA 500gr 500qgr

32 001-002- DISTRIBUIDORA . . . .

007668 PERALTA AVILA CIA. |240 Deja 1 kilo 240 Deja 1 kilo

9 000314803
LTDA.

33 006943 002-002- ORTIZ ASTUDILLO 200 Arroz San lIsidro 200 Arroz San Isidro

0 000202342 |LUZ EVANGELINA Arrobas Arrobas

33 010-001- CONORQUE CIA. . .

1 004379 000010559 | LTDA. 1000 Cris Sal 2kl 1000 Cris Sal 2kl

33 001-001- . 1200 Ciclon 350gr

) 006264 000004249 LA FABRIL S.A 1200 Ciclon 350gr Floral Floral

33 001-050- |BLANCA YOLANDA N 1200 Papel Higenico eco

3 005964 002464419 | MEJIA YUNGA 1200 Papel Higenico eco x 4 4

33 003-002- AZENDELOG CIA. . . ) )

4 007123 000016727 |LTDA. 120 Zhumir Caminera 120 Zhumir Caminera

33 007-101- 120 Pafito Humedos Pafalin | 120 Pafito Humedos

5 005215 000064966 OTELO FABELL S.A. x 50 Pafnalin x 50
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DISTRIBUIDORA

33 001-012- 96 Chocolate Bon 0 bon 96 Chocolate Bon o bon
6 005484 000190108 SiNERAL DISTRIGEN amarillo x30 amarillo x30
33 001-012- |THE TESALIA SPRINGS
¢ 007716 000190107 | COMPANY S.A. 300 Gatorade 750 ml 300 Gatorade 750 ml
33 032-058- i .
3 006043 000557682 GREENBRAL S.A. 40 Gomitas mogull 40 Gomitas mogull
1440 Deja 340gr 1440 Deja 340gr
DISTRIBUIDORA 240 Deja 1 k.|Io 240 Deja 1 k.|Io
33 005010 001-002- PERALTA AVILA CIA 54 Jabon Deja Barra 350gr |54 Jabon Deja Barra
9 000059788 LTDA "~ |Azul 350gr Azul
' 54 Jabon Deja Barra 350Gr |54 Jabon Deja Barra
Rosado 350Gr Rosado
PACHECO ..
304 006494 022&070029'2 SAMANIEGO 1000 Horchatas tisanita 32gr ;(2)0? Horchatas tisanita
ESTUARDO FABIAN g
72 Gelatina Gelatoni 200gr ;go(gflatma Gelatoni
DISTRIBUIDORA —
34 001-002- L 72 Yogurt toni mix
1 004867 000100699 ISM:ORTADORA DIPOR |72 Yogurt toni mix 190gr 190gr
o 72 Yogurt toni Bebible 72 Yogurt toni Bebible
120gr 120gr
34 001-002- . .
) 005319 000044565 QUALA ECUADOR S.A. |36 Saviloe x6 36 Saviloe x6
007620 72 Ponky Tira Surtido 72 Ponky Tira Surtido
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DISTRIBUIDORA 90 Chocobreak Tradicional %0 Chqcobreak
34 001-002- Tradicional
3 000033152 COLOMBINA DEL 288 Nucita Crema

ECUADOR S.A. 288 Nucita Crema Display i

Display

34 004742 001-001- |ERBOINDUSTRIAS CIA. | 144 Tapioca Tapiorica 200gr | 144 Tapioca Tapiorica 0
4 000206766 |LTDA. Suritda 200gr Suritda
34 001-001- |COMERCIALIZADORA . 114 Barrilete funda
5 006257 000075061 |PY M CIA. LTDA. 114 Barrilete funda 400gr 400gr 0
34 001-001- |PINTADO OTAVALO
6 006815 000075062 | ENRIQUE 50 Cera de galon 50 Cera de galon 0
34 001-001- |ARMIJOS ROMERO
7 003980 000075063 | CIA. LTDA. 240 Lava Grande 1000gr 240 Lava Grande 1000gr 0
34 001-001- |ARMIJOS ROMERO . ~
3 006811 000075064 | CIA. LTDA. 720 Lava Pequeia 235gr 720 Lava Pequeia 235gr 0
34 005400 001-001- |CUENCALICOR CIA. 200 Whisky Old Times 200 Whisky Old Times 0
9 000075065 |LTDA. grande 750 ml grande 750 ml

PASTIFICIO
35 006063 001-002- TOMEBAMBA CIA. 40 Fideo Saco 40 Fideo Saco 0
0 000100693

LTDA.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestién
Periodo: Afo 2019

Verifique que se cumplan con las sanciones por incumplimiento del reglamento interno.

Cargo Incumplimie Sancion Cumple No cumple
nto
Jefe de bodega  No firma la - X
asistencia
Aucxiliar de No Utiliza el - X
bodega uniforme

Marcas de auditoria:
Cumple

X No cumple

Conclusién:

Se verifico que la empresa no sanciona al personal que incumple con el reglamento

interno.

Elaborado por: José Ugufa

Supervisado por: Ing. Juan Carlos

Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo 2019 E17

Verifigue que existan mecanismos de seguridad para salvaguardar la mercaderia.

Mrrocsch Vel teen = B &

DLO11 50000134

AETALAZIN X CARARAS

[ oo | | oo [ 0610000001722 | pckente |

o
o

Conclusién:
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Se verifico que la empresa adquirio el servicio de monitoreo el 14 de junio del 2018
segun factura N° 001- 011- 000001043, la vigilancia son las 24 horas, lo que permite

salvaguardar la mercaderia.

Elaborado por: José Uguiia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos

Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega

Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio 2019

Verifique que el orden de almacenaje de la bodega es el adecuado que permita el acceso y control rapido.

Organizado Camaras Ventilacion Limpieza Acceso no Pallets Sefalizacion
por proveedor autorizado
Bodega 1 X v X © X v ) ¢
Bodega 2 v v X © v v v
Bodega 3 v v X © X v/ X
Bodega 4 v v X © v v v

Marcas de auditoria:
v Cumple

X No cumple
© Comprobado
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Conclusién:

Se pudo verificar que la mayoria de las bodegas estan organizadas por proveedores, pero las bodegas no cuentan con una ventilacion adecuada para

los productos. El acceso no autorizaado no se cumple en todas las bodegas.

Elaborado por: José Ugufia

Ing. Juan Carlos Aguirre

Supervisado por:

337




EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Programa de trabajo componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo 2019

Determine los productos con faltantes de stock y productos con sobre stock.

La empresa Comercial Ugufia no tiene establecidos los niveles de stock maximos y

minimos, a través de la revision de los Kardex se encontr6 lo siguiente:

Faltantes de stock:

Sobre Stock:
Producto # deveces Tiempo de Venta Pérdida
que faltoen reposicion  promedio  economica
Stock diaria
Horchata Tisanita de 4 2 dias 126 $403, 20
32gr
Vela31b 3 3 dias 42 $ 264, 60
Azlcar Blanca San 5 3 dias 74 $ 1665, 00
Carlos 2kl
Sal 2kl 3 3 dias 60 $ 378, 00
Arroz cebada 4 4 dias 19 $133,76
Tallarin Nilo 500 gr 3 3 dias 47 $325,71
Pasta triple accion 3 3 dias 212 $ 1469, 00
mediana
Papa rizada de 4 2 dias 10 $ 64,00
mayonesa 110 gr
Aceite palma de oro 5 4 dias 90 $ 1314, 00
500ml botella
TOTAL $6.017, 27
PERDIDA
PRODUCTO ROTACIO EXISTENC SOBR PRODUCT ECONOMI
N AL 1A E 0S CA
MES STOC DANADOS
K

DETERGENT 8182 25606 17424 108 $81,00
E DEJA
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FUNDA

340GR

AFEITADOR 1635
A

PRESTOBAR

BA

UNIDADES
ACEITE 2149
FAVORITA
ACHIOTE
BOTELLA

200ML

ACEITE 1146
GIRASOL

ILT

All 811
NOMOTO

VERDE 50GR

6816

3723

2744

2043

TOTAL

5181

1574

1598

1232

48 $36,00

10 $8,00

5 $12,00

20 $9,00

$146,00

Conclusién:

Se evidencio que la falta de establecimiento de niveles de stock de inventario causo
que la empresa tenga pérdidas economicas, por falta de definicién de niveles minimos
la empresa perdi6 de vender $6.017,27, asi también, el no establecer stock maximo los

productos sufrieron dafios la empresa perdi6 $146,00.

Elaborado por:

José Uguha

Supervisado por:

Ing. Juan Carlos Aguirre
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Anexo 7. Hojas de hallazgos
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Hoja de hallazgos del componente de ventas
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

TITULO: PORCENTAJE DE VENTAS EN EL PERIODO 2019

Condicion: La empresa Comercial Ugufia para el periodo 2019 obtuvo un valor en
ventas de 5.042.061,19 USD. en comparacion con el periodo 2018 fueron de
5.078.781,21 USD. obteniéndose una disminucion del 7,43%.

Criterio: No obstante, en base a la entrevista realizada al jefe de ventas se tuvo

conocimiento que el objetivo del area es incrementar las ventas cada afio.

Causa: El motivo por el cual las ventas disminuyeron se debe a que los clientes deben
hacer fila para comprar sus productos, también, tiene problemas para estacionar los
vehiculos los martes, miércoles y sabados que son los dias en los que hay mayor
afluencia de personas; los despachadores entreguen mal los pedidos generando

insatisfaccion a los clientes.
Efecto: Esta situacion afecta directamente a la utilidad de la empresa.

Conclusidn: Las ventas del afio 2019 disminuyeron en un 7,43%, esto impide que se
cumpla con el objetivo del area afectando directamente a la disminucién de la utilidad

de la empresa.
Recomendacion
Al Gerente General

e Implemente nuevos mecanismos para que los clientes no tengan que hacer

largas filas de espera.

Al Jefe De Ventas
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e Realice juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion para que los

despachadores entreguen mejor los productos a los clientes.
TITULO: CLIENTES EN MORA EN EL PERIODO 2019

Condicion: La empresa Comercial Ugufa para el afio 2019 tuvo 3.427 clientes, de los
cuales el 0.88% se encuentran en mora, demostrando el incumplimiento por parte del

cliente al no cancelar a tiempo las facturas.

Criterio: En base a la informacién presentada por la empresa se conocié que la

empresa tiene una politica para las ventas a crédito que son de 15 dias plazo.

Causa: Esta situacion se genera por lo que la empresa no realiza un analisis previo para

otorgar un nuevo crédito a los clientes.

Efecto: La consecuencia de que los clientes no cancelen a tiempo sus facturas genera
riesgo de liquidez al momento de pagar a los proveedores. Ademas, al no realizar un
analisis previo a los clientes incrementa el riesgo de que los clientes no cancelen las

facturas.

Conclusion: La falta de un andlisis previo para otorgar una venta a crédito da como
resultado 0.88% de los clientes estén en mora y no cumplan con el plazo otorgado por

la empresa.
Recomendacién
Al Jefe de Ventas

e [Establezca procedimientos para realizar un andlisis previo a otorgar un

préstamo.

e Realice de manera mensual un analisis de cartera vencida y defina un listado de

clientes que no cumplen con el plazo otorgado.

TITULO: PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL AREA DE
VENTAS
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Condicion: De la evaluacion realizada al area de ventas de la empresa Comercial
Uguna se evidencio que la empresa no cuenta con un plan de capacitaciones para el

personal del area.

Criterio: De acuerdo con el cuarto principio del Marco de Integrado de Control Interno
(COSO III) en que establece que “La Administracion es responsable de establecer los

medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes”.

Causa: Por la falta de interés de parte del Gerente General y el del Jefe de Ventas de

elaborar y ejecutar un plan de capacitacion.

Efecto: Lo que ocasiona que el personal no esté constante actualizacién y mejore su
atencion al cliente y la manipulacién de la mercaderia al momento de entregarla al

cliente.

Conclusion: Al no contar con un plan de capacitacion el personal no puede adquirir
nuevos conocimientos lo que ocasiona que el personal no pueda potencializar sus

destrezas.
Recomendacioén
Al Jefe de Ventas

e Disefie juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion y elabore un
cronograma de activadas, para llevar a cabo el plan de capacitacion.

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE VENTA

Condicion: La empresa Comercial Ugufia para el periodo 2019 tuvo una cartera
vencida de $76.520,35, demostrando el incumplimiento por parte de los clientes al

cancelar sus facturas en un promedio de 20 dias.

Criterio: En base a la informacion obtenida el plazo para las ventas a crédito es de 15

dias.
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Causa: Esta situacion se genera por la falta de andlisis a los clientes previo a conceder
una venta a crédito; solo se realiza un anélisis empirico considerando los afios de

antigledad de los clientes.

Efecto: Esto genera problemas de liquidez al momento de realizar los pagos a los
proveedores, también implica gastos adicionales para gestionar cobros. Ademas, la
falta de un andlisis incrementa el riesgo de que los clientes no cancelen sus facturas a

tiempo.

Conclusion: La falta de un analisis previo a la venta de crédito da como resultado de
que los clientes cancelen sus facturas 5 dias después del plazo concedido por la

empresa.
Recomendacion:
Al Jefe de Ventas

e Establezca procedimientos para que antes de realizar una venta a crédito se

revise el tiempo promedio de pago de los Gltimos 3 meses.

TITULO: REQUERIMIENTOS PARA EL PERSONAL DEL AREA DE
VENTAS

Condicion: En evaluacion realizada se verificd que el personal del area de ventas no
cumple con los requerimientos que la empresa solicita se comprobd que el Jefe de
Ventas no tiene conocimientos en el manejo de sistemas contables; el despachador N°
1y el despachador N° 3 al momento de ser contratados no contaban con experiencia

en cargos similares; el despachador N° 2 no era bachiller.

Criterio: Con la informacion proporcionada por el Gerente General, en el manual de
funciones en el articulo 1 establece los requerimientos que debe tener el personal del
area de ventas los mismos que son: “Experiencia 2 afios, titulo 3 nivel en areas afines
a administracion de empresas, conocimiento en sistemas contables, responsable,

trabajo en equipo, habilidad en manejo de personal y buena comunicacion”.
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Causa: Esta situacion se genera por la inobservancia del articulo 1 del manual de

funciones.

Efecto: Esto ocasiona que el personal no cuente con los requerimientos para llevar a

cabo algunas de sus actividades.

Conclusién: La inobservancia del articulo 1 del manual de funciones origina que el

personal del &rea de ventas no cuente con todos los requerimientos.
Recomendacion
Al Jefe de Ventas

e Para nuevas contrataciones debe considerar los requerimientos descritos en el

articulo 1 del manual de funciones.
TITULO: EVALUACION AL PERSONAL

Condicion: De la evaluacion realizada se pudo verificar que en la empresa Comercial

Uguiia no se han realizado evaluaciones al personal de area.

Criterio: De acuerdo con el manual de funciones en el articulo 10 establece que debe
“Realizar un informe sobre la evaluacion al personal del area y entregar al gerente

general”.

Causa: Esta situacion se genera por la inobservancia del articulo 10 del manual de

funciones.

Efecto: Al no realizar la evaluacion al personal, no se puede tomar acciones para poder

alcanzar los objetivos del area de ventas.

Conclusion: La inobservancia del articulo 10 del manual de funciones origina que no

se realizan las evaluaciones al personal del area.

Recomendacioén
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Al jefe de Ventas

e Realice las evaluaciones al personal como establece el articulo 10 del manual

de funciones.
TITULO: INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO

Condicion: Mediante las indagaciones realizadas al jefe del area de ventas se pudo
conocer que no se ha cumplido son las sanciones al personal por faltas de indisciplina

como son las de llegar tarde al trabajo y no usar el uniforme.

Criterio: Al respecto en el reglamento interno de la empresa Comercial Ugufia en su
articulo 30 literal e) obligaciones con la empresa numeral 3 establece que debe “Asistir
puntualmente al trabajo teniendo como margen de atraso cinco minutos, luego de los
cuales se considerara falta.”, ademas, el numeral 15 establece que debe “Utilizar el

uniforme entregado”.

Causa: Esta situacion se genera por la inobservancia del gerente general al no aplicar

el capitulo IX del reglamento interno de la empresa comercial Ugufia.

Efecto: Al no aplicar el reglamento interno no se sientan precedentes para futuras

infracciones similares.

Conclusion: La inobservancia por parte del jefe de ventas al no aplicar las sanciones
estipuladas en el reglamento interno, provoca que se repitan estas situaciones

generando un desorden laboral.
Recomendacion
Al Jefe de Ventas

e Programe reuniones con el personal del &rea e indique los actos de indisciplina

y aplique las sanciones estipuladas en el reglamento.

Elaborado por: José Ugufia

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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EMPRESA COMERCIAL UGUNA
Nombre Del Papel De Trabajo: Hoja de hallazgos del componente de bodega
Tipo De Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo 2019

TITULO: FALTA DE CONSTATACIONES FiSICAS.

Condicion: En la evaluacion realizada al area de bodega se encontrd que el jefe de
bodega realiza constataciones fisicas, cuando existe un descuadre entre el valor de

Kardex y el fisico.

Criterio: En el manual de funciones proporcionado por el gerente general en el art. 16

establece que el jefe de bodega debe de “realizar constataciones fisicas cada trimestre”.

Causa: EI motivo por el que el jefe de bodega no realiza las constataciones fisicas es

por inobservancia en el art. 16 del manual de funciones.

Efecto: Al no realizar el jefe de bodega las constataciones fisicas trimestralmente, la
empresa esta incurriendo en pérdidas econdmicas de $ 822, ya que solo se realizan las
constataciones fisicas cuando existen descuadres entre la informacion del Kardex y lo

que existe en bodega.

Conclusion: El jefe de bodega al no realizar las constataciones fisicas como lo indica
el art 16 del manual de funciones, esta generando pérdidas econémicas a la empresa.

Recomendacion
Al gerente general

e Programe una reunién con el jefe de bodega donde se dé a conocer el manual

de funciones y proporcione una copia de este.

TITULO: PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL AREA DE
BODEGA
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Condicion: De la evaluacion realizada al area de bodega de la empresa Comercial
Uguna se evidencio que no cuenta con un plan de capacitaciones para el personal del

area.

Criterio: De acuerdo con el cuarto principio del Marco de Integrado de Control Interno
(COSO I1I) establece que “La Administracion es responsable de establecer los medios

necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes”.

Causa: Por la falta de interés de parte del Gerente General y del jefe de bodega de

elaborar y ejecutar un plan de capacitacion.

Efecto: Lo que ocasiona que el personal no este en constante actualizacion y mejore la

manipulacion con la mercaderia recibida.

Conclusion: Al no contar con un plan de capacitacion el personal no puede adquirir

nuevos conocimientos sobre el manejo de la mercaderia.
Recomendacion
Al Jefe de Bodega

e Disefie juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion y elabore un

cronograma de activadas, para llevar a cabo el plan de capacitacion.
TITULO: RESPONSABLE DE LOS PRODUCTOS EN MAL ESTADO

Condicion: De la evaluacién realizada se pudo verificar que en la empresa los

productos que se dafian en la mayoria de los casos se dan por el despachador.

Criterio: De acuerdo con el manual de funciones proporcionado por el gerente general

en el articulo 12 establece que debe “Colocar en su respectivo lugar la mercaderia”.

Causa: Esta situacion se genera por inobservancia del despachador al articulo 12 del

manual de funciones.
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Efecto: Al no colocar la mercaderia en su respectivo lugar, genera que el mismo se

dafie o se maltrate.

Conclusion: El despachador no aplica lo estipulado el articulo 12 del manual de

funciones lo que ocasiona que la mercaderia se dafie.
Recomendacion
Al gerente general

e Programe una reunion con el despachador en donde se dé a conocer el manual

de funciones y proporcione una copia de este.
TITULO: INCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO INTERNO

Condicion: Mediante las indagaciones realizadas al jefe del area de bodega se pudo
conocer que no se ha cumplido con las sanciones al personal por faltas de indisciplina

como son las de no firmar el registro de asistencia y no usar el uniforme.

Criterio: Al respecto del reglamento interno de la empresa Comercial Ugufia en su
articulo 30 literal e) obligaciones con la empresa numeral 1 establece que debe “Llenar
y firmar diariamente el registro de asistencia”, ademas, el numeral 15 establece que

debe “Utilizar el uniforme entregado”.

Causa: Esta situacion se genera por la inobservancia del gerente general al no aplicar

el capitulo 1X del reglamento interno de la empresa Comercial Ugufia.

Efecto: Al no aplicar las sanciones del reglamento interno, les da libertad a los

empleados.

Conclusidn: La inobservancia por parte del gerente general al no aplicar las respectivas
sanciones estipuladas en el reglamento interno de la empresa provoca que las faltas se

repitan més seguido.

Recomendacion
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Al gerente general

e Programe reuniones con el personal del area e indique los actos de indisciplina

y aplique las sanciones estipuladas en el reglamento interno.
TITULO: ALMACENAMIENTO INADECUADO

Condicion: De la evaluacion realizada se pudo verificar que la empresa no cuenta con
una ventilacion adecuada, ademas, no cuenta con la suficiente sefializacion que permita

el acceso y control rapido.

Criterio: De acuerdo con la resolucion de ARCSA en el articulo 123 establece que
“Los almacenes o bodegas para almacenar los alimentos terminados deben mantenerse
en condiciones higiénicas y ambientales apropiadas para evitar la descomposicion o
contaminacion posterior de los alimentos envasados y empaquetados”. Ademas, en el
articulo 86 establece que “Debe existir un sistema de sefializacion y normas de
seguridad, ubicados en sitios visibles para conocimiento del personal de la planta y

personal ajeno a ella”.

Causa: Esta situacion se genera por inobservancia del jefe de bodega al no aplicar lo

estipulado en los articulos de la resolucién de ARCSA.

Efecto: Al no existir una adecuada ventilacion los productos se dafian, por lo tanto, se

dan pérdidas econémicas en la empresa.

Conclusion: El jefe de bodega no aplica lo estipulado en la resolucion del ARCSA,
como es una adecuada ventilacion y falta de sefializacion, que permita el acceso y

control rapido.
Recomendacién
Al jefe de bodega

e Mejore la ventilacion de bodega, ademas, mejore la sefialética de las bodegas.
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TITULO: FALTA DE REVISION DE LA FACTURA DE COMPRAS CON
LOS INGRESOS A BODEGA.

Condicion: De la revision efectuada a los comprobantes de ingreso y las facturas de
compra se evidencio que existen productos que no fueron ingresados a bodega como
las especificaciones de la factura; los productos que se encontr6 con falencias son los
siguientes: existe una excedente de 50 galletas mini cua cua y un faltante de 50 galletas
mini chips; existe un faltante 54 jabdn deja barra 350gr azul y excedente 54 jabon deja
barra 350gr rosado; existe un faltante 36 comino 50gr y un excedente 36 sabora 50gr;
existe un faltante de 30 pacas de papel flor x 6 y un excedente de 30 pacas de papel
flor x 6 .

Criterio: En base a la informacion presentada por la empresa en las facturas de compra
debi6 ingresar a bodega 100 galletas minis chips, 108 jabon deja barra 350gr azul, 36
comino 50gr, 36 sabora 50 gr, 650 pacas de papel flor x6.

Causa: Esta situacion se genera porque el jefe de bodega no revisa las especificaciones
de la factura con la mercaderia entregada.

Efecto: La consecuencia de que el jefe de bodega no revise las especificaciones de la
factura con los de mercaderia entregada, genera que exista un excedente en los
productos y que falten los productos solicitados al proveedor, por lo que se da

inconvenientes al momento de realizar una venta.

Conclusion: La falta de la revision de las especificaciones de la factura genera

inconsistencia entre la factura de compra y lo que ingresa a bodega.
Recomendacion

Al Jefe de Bodega

e Establezca una reunidn con el jefe de compras para determinar procedimientos

para al recibir la mercaderia se reciba segun las especificaciones.

TITULO: FALTA DE ESTABLECIMIENTO DE STOCK DE INVENTARIOS
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Condicidn: De la revision efectuada, se determind que la empresa no tiene establecido
niveles de stock maximos y minimos de inventarios; por lo que en los siguientes
productos tiene sobre stock: detergente deja funda 340gr, afeitadora prestobarba
unidades, aceite favorita achiote botella 200ml, aceite girasol 1lt, ajinomoto verde 50gr.
Los productos que se vieron afectos por no tener establecido un stock minimo es:
horchata tisanita 32gr, vela 3Ib, azucar blanca San Carlos 2Kkl, arroz de cebada, tallarin
Nilo 500gr, pasta triple accion mediana, papa rizada de mayonesa 110gr, aceite palma
de oro 500ml botella.

Criterio: En el Articulo 16 del manual de funciones establece que el jefe de bodega
debe “Establecer los stock maximo y minimo de los productos e informar al jefe de

compras.”

Causa: Esta situacién de genera por la inobservancia del jefe de bodega en establecer

los niveles de stock.

Efecto: Por la falta de stock minimo la empresa ha perdido de vender en el periodo
2019 $6.017,27 afectando de manera directa a la utilidad de la empresa; asi también

los productos con sobre stock presentaron dafios y la empresa perdio $ 146,00.

Conclusion: La falta de establecimiento de stock maximo y minimo la empresa
Comercial Ugufa tuvo pérdidas econdmicas de $6.163,27 afectando a la utilidad de la

empresa.
Recomendacion:
Al jefe de bodega:

e Establezca una reunion con el jefe de ventas y con el jefe de compras para

establecer los niveles de stock maximo y minimo.

Elaborado por: José Uguha

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre
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