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Resumen

El objetivo de este trabajo de titulacion, es proponer una estrategia de
Produccion Més Limpia para el area de produccion de la empresa “ROCKA
JEANS”. Se inicio6 este trabajo realizando un analisis de la situacion actual
de la empresa por medio de sus antecedentes, organigrama, mision, vision,
valores empresariales y con la herramienta de anélisis FODA se conocio las
fortalezas, debilidades, amenazas de la empresa y de la &rea de produccion,
después se realiz6 un mapa de procesos y por medio de la recopilacion de
informacion mediante una entrevista al propietario se construydé la
herramienta de eco balance para conocer la situacion actual de la area de
produccion, con la finalidad de proponer estrategias de PML con respecto al
consumo de energia, agua y generacion de scraps del area de produccion.

Palabras claves: Produccion Mas Limpia, FODA, Eco balance. Consumo de
agua, Consumo de energia, Scraps.

vii



Abstract

The main objective of this research paper was to propose a cleaner
production strategy for the production area of the “ROCKA JEANS” factory.
This paperwork began by carrying out a diagnosis of the company and
especially of the production area with regard to the consumption of water,
energy and management of scraps, in order to efficiently use resources, raw
materials and reduce waste. This was obtained through the analysis of eco-
balance, eco-indicators and cost-benefit tools. They allowed us to know in a
simple way the critical points of the production area and propose alternatives
that allow the company to have economic benefits and benefits for the
environment.

Palabras claves: Cleaner production, Eco-balance, Eco-indicators, Cost-
benefit,  Water  consumption,  Energy  consumption,  Scraps.
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INTRODUCCION

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo proponer una estrategia de
Produccidn Mas Limpia para el area de produccién de la empresa “ROCKA JEANS”,
con el propdsito de ahorrar eficientemente sus recursos como el agua, energia y
materiales, ademads de contar con un ahorro econdmico por la optimizacion de los
recursos y materiales, también al implementar estas estrategias aumentara la
buena imagen ante el mercado y tiene una ventaja competitiva frente a sus

competidores. El trabajo estd estructurado de la siguiente manera:

El capitulo 1: El objetivo de este capitulo es conocer como esta estructurado
la empresa, a que se dedican y sus factores negativos y positivos, por ello se
analizara la situacién actual de la empresa por medio del FODA, Misidn, Visién y

valores estratégicos.

En el capitulo 2: el objetivo de este capitulo es ampliar el conocimiento y
entender que es la Produccién Mas Limpia, por lo cual este capitulo se enfoca en
la construccién del marco tedrico por medio a la revision bibliografica que se

realizara.

El capitulo 3: el objetivo de este capitulo es conocer las diferentes
herramientas que se tiene en la PML, con el fin de identificar y seleccionar cual es
la adecuada para determinar la situacion actual de la empresa con respecto al
consumo de agua, energia y scraps, por ellos se realizard una entrevista al
propietario para la recopilaciéon de la informacion y utilizar la herramienta

seleccionada.

El capitulo 4: tiene como objetivo proponer estrategias de PML con respecto

a lo encontrado en el area de produccién.

La metodologia del presenta trabajo es un enfoque cualitativo descriptivo es
decir por medio de una entrevista estructurada al propietario se realizard la

recopilacion de la informacién en el entorno interno de la empresa.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1RESENA HISTORICA

“ROCKA JEANS” es una empresa artesanal familiar que se dedica a la fabricacion
y comercializacion especialmente de prendas de jeans como pantalones y bermudas a
nivel local y nacional, la fabrica se encuentra ubicada en la provincia del Azuay, ciudad
de Cuenca, su punto de venta se sitda en la Avenida Loja y Alfonso Moreno Mora, fue
fundada por el sefior Jaime Nelson Mendieta Barrera en el afio 1999, quien aprendi este
oficio de su suegra y vio una oportunidad de negocio en este sector, puesto que en la
ciudad de Cuenca no existian muchas empresas que se dedicaban a la fabricacion de jeans.
La empresa tiene una trayectoria de 35 afios en el mercado.

1.2EVOLUCION DE LA FABRICA “ROCKA JEANS”

Esta empresa fue fundada en el afio 1999, comenz6 como un pequefio taller en su
hogar trabajando el propietario y su esposa, primero solo se dedicaban a la confeccion de

linea de ropa de nifio/as.

Con el pasar de los afios, debido a la buena aceptacion en el mercado, se ha ido
extendiendo a nivel local y nacional por lo que ha sido necesario incrementar la
maquinaria y herramientas como maquinas eléctricas, bordadoras, laser, botoneras,
plotter de corte y también de mas personal calificado; ha sido preciso extenderse a nuevas
lineas ofreciendo otro tipo de prendas como blusas, camisetas, bermudas y camisas tanto

para hombre, mujer, nifio/as y cuenta con proveedores 100% nacionales.

En la actualidad, debido a la crisis econdmica causada por la pandemia del Covid-
19 ha sido necesario recortar su personal a 7 de los 20 trabajadores que tenian, es un tipo

de empresa mediana.

La mision, vision y valores estratégicos que se presentan a continuacion se

desarrollaron conjuntamente con el duefo de la empresa “ROCKA JEANS”.



1.3MISION Y VISION EMPRESARIAL
1.3.1 MISION

La mision de la empresa “ROCKA JEANS “es, satisfacer las necesidades y deseos
de los clientes a nivel local y nacional ofreciendo prendas de vestir de calidad para

hombres, mujeres y nifio/as.

1.3.2 VISION

La vision de la empresa “ROCKA JEANS” es, estar en constante innovacion de las
diferentes prendas de vestir para poder estar presente en todo el mercado nacional y dentro

de los proximos 10 afios tener mira de expandirse al mercado internacional.

1.4 VALORES ESTRATEGICOS

Los principios y comportamientos con lo que se rige la empresa son:

e Confiabilidad: brindar un ambiente calido a los empleados y clientes.

e Pasion: estar comprometidos con elaborar prendas de vestir con buenos acabados
y de calidad.

e Creatividad e Innovacion: estar en constante innovacion con disefios para ofrecer
variedad a los clientes.

e Excelencia: brindar una atencion de calidad a los clientes.

e Puntualidad: cumplir con los pedidos a tiempo.

e Responsables: pagar a tiempo a nuestros empleados y proveedores.

141 ORGANIGRAMA

Para una empresa es importante tener identificada y definida de manera adecuada
como es su estructura organizacional por el cual, esta empresa tiene un organigrama
vertical simple en donde posee departamentos basicos para el funcionamiento de la

empresa y establecido de manera clara cuales son las funciones de cada area.
“ROCKA JEANS” estda estructurado de la siguiente manera:

PROPIETARIO: esta persona se encarga de la planificacion, organizacion,

ejecucion, direccion y control de todas las actividades que se desempefian en la empresa.

Por ello las principales funciones que realiza es:



eEstar presente en el proceso de seleccion de nuevos empleados en los

puestos requeridos.

¢ Aceptacion de las 6rdenes de compra de materia prima para la produccion
de las diferentes prendas.

e Toma de decisiones de los nuevos modelos que seran producidos.
e Verificar los procesos de produccion de las diferentes prendas.
eEleccion de los proveedores.

eVerificacion y control de los requerimientos en los distintos

departamentos.

AREA ADMINISTRATIVA.

Las personas encargadas de esta &rea realizan funciones en los diferentes procesos

como:

Talento Humano
eElaboracion y pago de némina a los empleados.
eRealizacion del proceso de seleccion de nuevo personal.
eEvaluaciones de clima organizacional a los empleados.
eRealizar acciones para mantener al personal motivado.
e Planificar y organizar capacitaciones al personal.
ePrever riesgos laborales.
eRealizar reportes del personal.

Compra:
eRealizar ordenes de pedido de materia prima.

ePago a los proveedores.



eRegistro de ingreso de la materia prima.
e Contacto con los proveedores.
eDevolucién de materia prima.
eLlevar un control de stock de materia prima.
eRealizar reportes de compras al mes.
Contabilidad:
ePago de impuestos.
ePago de servicios basicos.
eRealizar balance y flujo de caja de manera mensual.
eRegistro de stock de inventario de productos terminados.
eRegistro de productos terminados.

e levar un registro de los productos que estan en el punto de venta y los

envios realizados.

eRegistro de ventas.
eRealizar reportes de ventas anuales.

Marketing:
ePresupuestar los gastos de publicidad.
eRealizar estrategias para la publicidad en redes sociales y tradicional.
eRealizar reportes de la publicidad realizada.
e Administrar la publicidad y manejo de redes sociales.

AREA DE PRODUCCION



De acuerdo a la orden de produccién de las distintas prendas se siguen los siguientes
procesos:

1 seleccion del disefio o modelo: se selecciona el disefio o modelo sera

confeccionado.

2 control de calidad de materia prima: se realiza un control de calidad de las telas

y de los materiales que se utilizaran para la elaboracion de las prendas.
3 corte: se hace el corte de las prendas de acuerdo al pedido.
4 confeccion: se procede a elaborar las prendas.

5 control de calidad de productos terminados: una vez obtenida las prendas se

realiza una inspeccion de los acabados y que esté de acuerdo a la orden del pedido.

6 empaque: finalmente una vez obtenida las prendas se guardan en la bodega o son

enviadas al punto de venta o cumplir con pedidos a nivel local y nacional.
AREA DE VENTAS Y DISTRIBUCION.
Aqui existen dos canales para la venta:

. El primer canal de venta es el punto de venta que se tiene en la
ciudad de Cuenca, la persona encargada tiene las funciones de atender a los

clientes y organizar las nuevas prendas que han sido enviadas desde la fabrica.

. El segundo canal de venta son las ventas en linea que se realiza en
las diferentes redes sociales que posee la empresa, esta persona encargada realiza
las funciones de receptar los pedidos online y enviar por empresas de transporte

o servicio de envios los pedidos a las diferentes ciudades.



llustracion 1: Organigrama

Propietario

Area Administrativa

Compra

Contabilidad

Talento Humano

Marketing

Area de Produccion
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Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.

Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.



1.5 ANALISIS FODA DE LA PRODUCCION

“El FODA es un marco directo que indica la importancia de las fuerzas externas e
internas con el fin de comprender las fuentes de la ventaja competitiva. Es un enfoque
I6gico en el que cada organizacion debe evaluar sus entornos externos e internos para

adoptar su estrategia” (Ghazinoory, Abdi, & Azadegan-Mehr, 2011).

Desde otro punto de vista los autores Wheenle & Hunger (2007) mencionan que el
andlisis FODA es una herramienta que se utiliza para poder evaluar la situacion de la
empresa pero que también esta herramienta se puede utilizar para generar varias

estrategias alternativas que pueden beneficiar a la empresa (p.144).

En otras palabras, el analisis FODA o matriz FODA es una herramienta simple que
ayuda a conocer la situacién de la empresa por medio de los factores de F (fortalezas), O
(oportunidades), D (debilidades) y A (amenazas) con la finalidad de poder planear

estrategias para diferenciarse de la competencia.

llustracién 2: FODA

Positivos Negativos
para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo
Fortalezas Debilidades

(atributos de la empresa)

Oportunidades Amenazas

(atributos del ambiente)

Origen Externo Origen Interno

Fuente: Pagina de la Universidad de Alicate.

En el libro titulado Conceptos y Técnicas de la Direccion y Administracion
Estratégica de Thompson & Strickland (1985) define a estos factores de la siguiente

manera:



Factores Internos

eFortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y

por los que cuenta con una posicidn privilegiada frente a la competencia. Recursos

que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

e Dehilidades:

son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades

gue no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Factores Externos

eOportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion

151 FODA DE LA EMPRESA

Un andlisis breve sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas

relevantes de la empresa son:

Tabla 1: FODA de la empresa

F2 Usar eficientemente las redes sociales.
F3 Contar con maquinaria propia.

F4 Contar con distintas lineas de prendas.
F5 Contar con proveedores nacionales.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Tener una marca posesionada a nivel local | D1 Contar con poco personal.
y nacional. D2 Poca liquidez.

D3 Falta de innovacion en la linea de ropa
para mujer.

OPORTINIDADES

AMENAZAS

O1Tener alta demanda en el mercado.
02 Explorar nuevos nichos de mercado.
03 Expandir al mercado internacional.
04 Poder abaratar costos.

Al Competencia desleal.

A2 Contrabando de materia prima.
A3 Productos Sustitutos.

A4 Producto Nacional.

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacién de la empresa.




1.5.2 ANALISIS FODA DEL AREA DE PRODUCCION

Tabla 2: FODA del area de produccién

FORTALEZAS

F1 Contar con la maquinaria adecuada para la produccion.

F2 Contar con mano de obra calificada.

F3 Poseer una adecuada infraestructura.

F4 ldentificar adecuadamente de la materia prima.

F5 Tener un proceso adecuado de planificacion para la produccion de las diferentes prendas.
F6 Control de calidad de los productos terminados.

F7 Cumplir con las ordenes de pedido a tiempo.

F8 Elaborar productos de calidad para garantizar la buena calidad de las prendas a los clientes.
F9 Adecuada distribucion de las tareas a los empleados para la elaboracion de las diferentes prendas.
F10 Buen poder de negociacion con los proveedores.

F11 Alta capacidad de produccion para cubrir la demanda local y nacional.

F12 Excelente manejo de desperdicios de tela y recursos.

F13 Buen control de entradas de la materia prima.

F14 Adecuado registro de los productos terminados.

F15 Realizar cortes de disefios con ayuda de impresoras.

F16 Costos bajos de produccion.

DEBILIDADES

D1 Alta rotacién del personal de produccion.

D2 Falta de innovacion en los disefios de las prendas de ropa.

D3. Poca produccion en la linea de ropa para mujer.

D4. Poca innovacion en los disefios para mujer.

D5 Falta de mantenimiento en las maquinarias.

D6 Altos costos de produccion en la linea de mujer.

D7 Deficiente distribucion de los productos terminados al local comercial.

D8 Cuellos de botellas en la produccion de blusas.

10



OPORTUNIDADES

O1 Nuevos nichos de mercado.

02 Magquinaria de alta tecnologia.

O3 Constante cambio de la moda.

O4 Financiamiento por parte del sector financiero para adquirir nueva maquinaria.

O5 Alta demanda en mercados internacionales.

06 Programas digitales para de planificar, organizar y controlar de manera eficiente la produccion.
07 Accesibilidad a nuevas telas o materia prima de calidad y a costos bajos.

08 Mano de obra desocupada.

09 Personal capacitado en tecnologia.

010 Alta demanda en el mercado nacional.

AMENAZAS

Al Bajos costos de produccion de jeans por parte de la competencia.

A2 Competencia desleal entre empresas de fabricacion de jeans.

A3 Preferencia por parte de los clientes de productos internacionales.

A4 Contrabando de telas o productos terminados.

A5 No contar con proveedores fijos.

A6 Los disefios de la empresa sean copiados por la competencia.

AT Crisis econdémica que provoca falta de liquidez para la fabricacion de las distintas prendas de ropa.
A8 Cambio de politicas en la importacién de materia prima.

A9 Nuevas empresas en la fabricacion de empresas que ofrezcan a precio mas bajo las prendas.

A10 Falta de experiencia en la innovacion y disefio de prendas de ropa.

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

1.6 PRODUCTOS

Los productos de las diferentes lineas de ropa de la empresa “ROCKA JEANS”

son:
Linea de nifio/as

La linea de nifio/as comprende desde los 6 afios hasta los 12 afios.
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Los productos de esta linea son los pantalones y camisetas.

Imagen 1: Pantaldn de nifio. Imagen 2: Pantalon de nifia.

Fuente: Empresa Fuente: Empresa

Imagen 3: Camiseta de nifia. Imagen 4: Camiseta de nifio.

Fuente: Empresa Fuente: Empresa

Linea de Mujer

Esta linea comprende de 13 afios en adelante. Los productos en esta linea son los

pantalones y bermudas.

En los pantalones de mujer se pueden encontrar los tradicionales y los que estan de
moda.
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Imagen 5: Pantal6n de mujer. Imagen 6: Bermuda para mujer.

Fuente: Empresa

Linea de hombre

Esta linea comprende de 13 afios en adelante Los productos en esta linea son los

pantalones y bermudas.

Imagen 7: Bermuda para hombre. Imagen 8: Pantalon para hombre.

Fuente: Empresa Fuente: Empr
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Produccion mas limpia como estrategia de la gestion empresarial

Para ser sustentable en la empresa se necesita que su nivel de competitividad esté

equilibrado en tres variables que son:
e El adecuado manejo de los recursos.
e Correcta direccion social tanto de los empleados como de la comunidad.
e Desarrollo econémico de la empresa.

A fin de que se manejen adecuadamente las tres variables, se logra por medio de un
proceso de mejora continua, con el objetivo de garantizar un mayor valor agregado para

los actores interesados.

Por lo tanto, la PML es una estrategia empresarial que tiene como fin alcanzar el
objetivo general del desarrollo sostenible, esta estrategia se lo define como una estrategia
ambiental preventiva e integral, que se enfoca hacia los procesos productivos, productos
y servicios, con el fin de reducir los costos, incentivar innovaciones tecnologicas y reducir
los riesgos mas relevantes del ser humano y medio ambiente. (HOOF VAN, MONROY,
& SAER, 2008)

2.1.1 Conceptos de la Produccién mas limpia

Los diferentes conceptos que se presentan a continuacion nos permitiran entender

de mejor manera que es la PML.:

Se define a la PML como la estrategia ambiental que es de tipo preventiva que se
puede aplicar continuamente en los procesos, productos y servicios, con el proposito de
maximizar la eficiencia de manera global permitiendo reducir los riesgos que pueden
afectar a los seres humanos y al medio ambiente (Organizacion de las Naciones Unidas

para el desarrollo industrial (ONUDI)).
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e La aplicacion de PML referente a los procesos proporciona un ahorro con
respecto a las materias primas y energia, de igual manera contribuye a la
eliminacién de toxinas que pueden tener las materias primas y reducir las

cantidades de desechos toxicos y emisiones.

e La aplicacion de PML con respecto al desarrollo y disefio de un producto
permite reducir los aspectos negativos que se pueden presentar en el ciclo de
vida de un producto, que corresponde desde la adquisicion de la materia prima

hasta la terminacién final.

e Laaplicacion de PML con respecto a los servicios se establece realizar disefios

0 entrega de servicios donde estén incorporados aspectos ambientales.

En otras palabras, la PML hace referencia a que se concentra sus actividades en
técnicas que son de facil aplicacion en cualquier area que sea parte de un proceso, ya sea
en produccién o en servicios, se sustenta en herramientas de diagndstico, evaluacion de
procesos y control los cuales proporcionan informacién de tipo cualitativo y cuantitativo
el cual genera o define el estado ambiental del proceso o area que se intervino, con la
utilizacion de estas herramientas ayudan a tomar decisiones al apoyo de la
implementacion de cambios requeridos y a la verificacion y analisis de resultados. “La
aplicacion de la PML de manera Optima garantiza el hallazgo de beneficios y
potencialidades en las areas criticas donde se requiere atencion y que sea de facil acceso
para justificar la implementacion de mecanismos que funcionen y aporten valores

agregados a las areas de produccion o servicio” (Arango,2010).

Por otra parte, los autores del libro titulado PML paradigma de gestion ambiental,
se refieren a la PML como un “mecanismo de politica", y que es actualmente una de las
alternativas innovadoras para tener un correcto manejo con respecto a los problemas de
contaminacion. Esta estrategia es importante puesto que es de tipo preventiva, es decir,

tiene un enfoque proactivo ante la solucion de problemas.

2.1.2 LaProduccion mas limpia y sus principios

A continuacion, se presenta los principales principios que se tienen en la PML.:

Principio de precaucion: estos principios ademas de aplicar medidas para evitar

riesgos, también se basa en precautelar la salud y el bienestar de los colaboradores en la
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organizacion, en otras palabras, las empresas deben tener los instrumentos adecuados para
prevenir accidentes laborales, también deben elaborar un nuevo modelo para el sistema

industrial de produccion que permitan reducir los agentes antropogenicos en el ambiente.

Principio de prevencion: Al conocer el agente generador del dafio y el impacto
que puede causar, hace que este principio se realice modificaciones en la cadena de
produccion y consumo, lo cual ocasiona que se tenga que redisefiar el producto, analizar

minuciosamente la demanda y solicitar un historial de los materiales.

Principio de integracion: “Este principio implica realizar un analisis que permita
conocer las partes que integran el ciclo de produccion y ver como se interrelacionan cada
una de ellas, en este caso, sus etapas. Las medidas de proteccion ambiental resguardan de
forma integral a todos los procesos al reducir la incidencia de emisiones 0 sustancias

toxicas en el medio”. (Centro de Produccion mas Limpia de Nicaragua, 2017)

2.1.3 Beneficios de la Produccion mas Limpia

Los beneficios que trae consigo la Produccién mas Limpia a las empresas y al

medio ambiente son:
e Reduccidn en costos, sin realizar inversiones de capital.
e Optimizacion de recursos.
e Disminucion de desperdicios en los procesos.
e Posicionamiento en el mercado nacional e internacional.
e Oportunidades de comercializacion, gracias a los tratados comerciales.

e Anticiparse a los cambios que se presenten en el mercado a través de estrategias

basadas en calidad y en PML.
e Contribuir al medio ambiente mediante la responsabilidad ambiental.
e Crear productos que tengan un enfoque basado en PML.

e Mejor calidad de vida para la comunidad.
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2.1.4 Niveles de aplicacion de la PML en la empresa

La produccion mas limpia es considerada como una estrategia integral que se

ejecuta en los procesos, productos y servicios, por ello es importante que vaya

acompafiada por la implementacion de un sistema de gestion ambiental que permita

ayudar a la internalizacion de la variable ambiental dentro de la empresa, para que la

aplicacion de esto no se de en forma aislada.

2.1.5 Aplicacion en procesos

Para la aplicacion en los procesos la PML se puede aplicar mediante las siguientes

practicas:

a) Administracion de procedimientos de produccion.

b) Cambios en la tecnologia.

c) Aprovechamiento de residuos.

En la tabla 1 se menciona algunas medidas que se puede aplicar.

Tabla 3: Medidas para la aplicacion en procesos.

Aspecto

medidas

* Administracidn de
procedimicentos
de produccidn

Control de consumo de salidas de agua, energia y materia prima.
Control de condiciones de operaciones unitarias

(temperaturas, presiones, dosificaciones, tempos,

velocidades, control de calidad de insumos, ete. ).

Recoger derrames o desechos en el transporte de partes o productos.
Oiptimizar las configuraciones de las mdgquinas.

Minimizar desechos en cambios de operaciones.

Prevenir vy optimizar el manejo de las materias primas v los escapes.
Optimizar mantenimiento (aislamientos térmicos, vilvalas, recambios,
limpieza, etc).

Programacitn de la produccidn (imventarios, arrangue y paro de mdguinas,
..

* Cambios en
tecnologia

Limpieza mecdnica en vez de limpieza con solventes y/o detergentes.
Ltilizar pintura en puh‘u en vez de pintura tradicional.

Verter quimicos en un proceso de forma automadtica y no manualmente.

= Aprovechamiento
de residucs

Reciclaje interno del agua empleada en el proceso.
Reciclaje intermo de los desechos del proceso.
Separacidn de empagues obsoletos.

Reuso como *.-u|1pmtlm_[u-5 en olros procesos productivos.

Fuente y elaboracion por: (HOOF VAN, MONROY, & SAER, 2008)
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El objetivo de la aplicacion de estas técnicas en los procesos de la empresa es para
el ahorro de insumos como en la energia, agua y materia prima, puesto que el uso de los
insumos y los manejos de los residuos representan costos significativos para las empresas.
Por otra parte, la utilizacion de los insumos en los procesos industriales son fuente de

contaminacion, puesto que muchas empresas utilizan tecnologia rudimentaria.

Dependiendo de los procesos industriales que tenga la empresa y del nivel de
tecnologia con la que cuente el uso de los insumos y manejo de los desperdicios puede
variar, pero las técnicas mas comunes que se pueden identificar como los cambios en los
procedimientos de trabajo como por ejemplo la gestion de proveedores y la instalacion de
medidores, también otras técnicas son las modificaciones de la tecnologia instalada para
poder aumentar la eficiencia del proceso. Por medio de estas técnicas permite ahorrar los
costos de produccién, al igual que permite minimizar la contaminacion con la ejecucion
de planes que cuentan con alternativas y la aplicacion de tecnologias preventivas para los
procesos de produccidn, estas alternativas son atractivas para las empresas que buscan

opciones ecoeficientes.

2.1.6 Aplicacion en los productos

Realizar la aplicacion de la PML en el nivel referente a los productos permite
identificar, desarrollar y finalmente implementar con el fin de realizar mejoras en los
productos que permitan competir en el mercado, para ello se debe tener en cuenta los

principales aspectos ambientales que permitan fortalecer las oportunidades de la empresa.

Estas prioridades se establecen en todo el ciclo de vida que permite conocer los
impactos ambientales desde el origen del producto hasta el destino final. Las mejoras que

se pueden implementar son en:
a) Sustitucion de materiales.
b) Redisefio del producto.

En la tabla 2 se presenta algunas de las medidas en estos dos aspectos.
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Tabla 4: Medidas para la aplicacion en los productos.

Aspecto Medidas
= Sustitucion de - Sustituir solventes por agua (por ejemplo, tintas, derivados de petrdleo,
materiales tintas a base de agua).

- Bvitar el uso de dcidos.
- Bvitar el uso de cloritos,

- Bvitar el uso de metales pesados.

* Redisefio del - Usar materiales reciclados.

woducto o )
F - Disminuir el uso de materiales.
- Ltilizar empagues reutilizables.,
- Disminuir el consumo de energia v agua durante el uso.

- Aumentar la durabilidad del producto.

Fuente y elaboracion por: (HOOF VAN, MONROY, & SAER, 2008)

2.1.7 Aplicacion en los servicios

La PML también se puede aplicar para empresas que ofrecen sus servicios como
por ejemplo hospitales y hoteles, para la realizacion de mejoras en estas empresas se lo
realiza por medio de analogias en la cual se les asemeja los servicios a productos, aun

mas cuando para el funcionamiento es importante el uso de insumos y materia prima.

2.1.8 Barreras que se presentan en la aplicacion de la produccién mas limpia en
la empresa

Algunos factores que influyen a la competitividad de las empresas, se pueden
convertir en barrera al momento de realizar la aplicacion de la PML al no saber bien cémo
manejarlas o no saber reconocerlos, también el escoger variables que no satisfacen todas

las necesidades de los actores interesados.

Se presentan dos barreras dentro del contexto empresarial que son:

> Barreras del entorno de la empresa: son factores externos que no se
pueden tener control sobre ellos, pero que influyen de manera significativa a la
empresa, pero su influencia se le puede modificar, mitigar su impactd o prevenir los
efectos que causen.

En este grupo se encuentran las siguientes barreras:
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e Barreras del mercado: las barreras de este grupo estan relacionados con los
clientes de la organizacion o con clientes potenciales, alguna de las barreras

que se pueden nombrar son:

El esfuerzo, inversion y riesgos que las empresas realizan para satisfacer la
demanda, no justifica en muchas ocasiones el tener preferencia por los

productos verdes.

AUn no se tiene una clasificacion clara de los productos verdes puesto que
algunos productos estan conformados por caracteristicas amigables con el

medio ambiente, pero no se consideran de la PML.

Se presenta que en el mercado se premia de igual forma tanto a los productos

como a los procesos que tienen soluciones con respecto al fin de tubo y PML.

La introduccién o aplicacion de nuevos productos como al igual que los
habitos verdes presentan problemas al momento de entrar a nuevos mercados
por los problemas culturales que se pueden presentar, puesto que el mercado

no acepta a empresas que estan en constantes inconvenientes ambientales.

Las barreras arancelarias aumentan el precio de las importaciones de los
equipo y tecnologias, al igual que los insumos que se utilizan para la operacién
y mantenimiento (HOOF VAN, MONROY, & SAER, 2008).

e Barreras financieras externas: esto hace referencia a los obstaculos que se
presentan al momento de obtener y aprovechar los recursos potenciales para
poder desarrollar las estrategias empresariales o por la supervivencia del

negocio, algunas barreras que se encuentran son:
Pocas ofertas de financiamiento adecuados.

Inadecuada difusion con respecto a los mecanismos de financiamiento e

ineficiente agilidad del cumplimiento de los tramites.

Las alternativas de PML no pueden ser atractivas muchas veces por los
recursos naturales como el agua y energia que tienen bajo costos, puesto que

al momento de realizar costos de inversién tienden a minimizar su consumo.
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e Barreras legislativas: las presiones politicas y los problemas sociales puede
ocasionar riesgos a largo plazo que se pueden convertir en barreras que afecten

la vision de los interesados, algunos de los riesgos son:

Se tiende a dar prioridades de acuerdo al tiempo e importancia de las
normas que son de comando y control, que son las principales que se

ocupan para dar soluciones de fin de tubo en el corto plazo.

Generalmente en los problemas ambientales se analizan los impactos y
efectos, por los que son provocados y las soluciones se los establece en

base a o mismao.

La autoridad ambiental puede politizar la legislacion y acciones, los cuales
tienden a favorecer a corto plazo acciones o parcialmente pueden
disminuir las soluciones que se presentan anticipadamente de la

produccion mas limpia.

Por lo regular las autoridades ambientales suelen enfocarse mas en las
grandes empresas considerados los mayores contaminadores del medio
ambiente, pero se tienen a enfocar a vigilar y controlar las unidades de

produccién que los volimenes de contaminacion.

Por la falta de actualizacién en las normas, se ha creado a lo largo del
tiempo poca certeza juridica, lo que ocasiona que se limite la ejecucion de
la produccion mas limpia, también el poco conocimiento de la legislacion
con respecto a lo ambiental ocasiona que las empresas no inviertan en

estrategias ambientales.

> Barreras internas de la empresa: son barreras que se encuentran en el
interior de las empresas por los factores que se encuentran en la misma y que pueden

ser controladas, este grupo se clasifica de la siguiente manera:

e Barreras tecnoldgicas: se encuentran tecnologias duras (son aquellas que
influyen directamente a la transformacion de la materia prima referente a las
maquinas, mecanismos y procesos), de igual forma existe tecnologias blandas

(estdn compuestas el conocimiento del proceso o know-how y por toda la
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informacion que ayude a llevar a cabo las actividades de las empresas). Se

mencionan ciertas barreras que pueden afectar a la tecnologia:

Falta de difusion sobre las tecnologias que reducen los impactos negativos se
los conoce como tecnologias limpias que las pueden adaptar las pequefias y

medianas empresas.

No se cuenta con suficiente informacion confiable con respecto a las
tendencias tecnoldgicas que ayudan a las empresas a prepararse de manera

anticipada.

Las nuevas tecnologias ain no son completamente compatibles con procesos
que son complementarios y por ello se requiere adaptaciones, pero estas
muchas veces implementar tiende a subir el costo, es demorado y con

inconvenientes.

Una de las barreras que se ha encontrado es que por parte de los empresarios
se genera una falta de confianza con respecto a la capacidad nacional sobre la
investigacion y desarrollo, la cual provoca una limitante para el desarrollo de

tecnologias limpias.

Barreras organizacionales: algunas deficiencias internas que se encuentran
en distintas partes de la empresa pueden ser barreras para la implementacion
de la PML, algunas de las barreras son:

Falta de compromiso en los altos niveles jerarquicos de las empresas.
Inadecuada comunicacién interna en la empresa.

En la implementacion de la PML en la primera etapa se desarrolla medidas
sencillas y que son de facil aplicacion, pero en la segunda etapa se realiza
cambios de tecnologia 0 en procesos, la barrera que se puede presentar escasez
de recursos humanos es decir no encontrar personal capacitado técnicamente

que puedan manejar el tema.

No tener conocimiento de las fuentes contaminantes y de los flujos de

residuos.
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Resistencia al cambio.

> Barreras financieras internas: algunas barreras financieras que se dan en

el interior de la empresa son:

Los gerentes quieren resultados econdmicos a corto plazo o frente a proyectos
que son mas rentables, pero las inversiones para la PML se los recuperan a

mediano plazo.

Alto riesgo de recuperacion de la inversion en tecnologia para los mercados

ambientalistas.

Las empresas por lo general esperan obtener su rentabilidad a corto plazo que

a largo plazo y esto presenta una gran desventaja para la PML.

Realizar deficientemente los calculos reales de los costos que producen los

desperdicios y los ahorros que puede dar la PML.

Para realizar una evaluacion alternativa de la PML las empresas necesitan
obtener datos del costo de unidad del agua, energia e insumos que por lo

general la empresa desconoce.

Asignacion de prioridades de inversion en la empresa.

2.2 Terminos de la produccion mas limpia

Produccién mas limpia (PML): Es una estrategia ambiental que se aplica de manera
continua, encargandose de prevenir e integrar todos los procesos y productos, con la
finalidad de minimizar los riesgos que pueden afectar a los seres humanos y al medio

ambiente.

Impacto ambiental: Se conoce como una alteracion negativa o positiva que se da en
el medio ambiente o la modificacion de las actividades que se desarrollan que afectan la
existencia de la vida del ser humano, como también los recursos renovables y no

renovables del entorno.
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Aguas residuales: son la composicion variada que viene de las descargas de uso
municipal, industriales, comerciales, servicios, agricola, pecuarios, domésticos y

cualquier otro uso que provoque la mezcla de ellas.

Residuos solidos: se considera a cualquier material solido que es generado por los
procesos de extraccion, beneficio, transformacién, consumo, utilizacién o tratamiento,

que no se permiten incluir en un proceso nuevamente.

Prevencién: son las medidas o acciones que tienen el fin de reducir las fuentes de
generacion, concentracion o toxicidad de las emisiones contaminantes a la atmdésfera, a
cuerpos de agua, o al suelo; por otro lado, son las acciones que buscan anticipar los dafios
a los ecosistemas, al agotamiento de las especies, y a la conservacion y preservacion de

los recursos.

2.3 Origen de la produccién mas limpia

Con la Revolucion Industrial que inici6 en Gran Bretafia, Europa y Estados Unidos
en el siglo XIX aparecieron los problemas ambientales, como consecuencia de la
industrializacion, que dio paso a una mayor urbanizacion. Estos fendmenos en épocas
anteriores y actuales son causantes de la contaminacion del agua y el aire y que las

personas de épocas anteriores fueron incapaces de manejar (Henry & Heinke, 1999).
Otras de las causas del aceleramiento de los problemas ambientales son:
° El aumento de los niveles de pobreza.

° El incremento en los patrones de consumo, se refiere a que se genera un aumento
en la produccion industrial en el cual para cumplir con la demanda se requiere insumos,
recursos naturales y procesos los cuales demandan energia y generan contaminantes.
Creando asi un ciclo negativo que influye a la utilizacion cada vez méas de los recursos

naturales.

Los factores mencionados anteriormente, dan como resultado en la actualidad a que
la forma en la que opera ahora la sociedad industrial ya no sea sostenible, también genera
una amenaza a las oportunidades de desarrollo para los menos privilegiados y las
generaciones futuras (Mulder,2007). El nivel de afectacion de los impactos que general

el sector industrial depende las caracteristicas especificas de las actividades, los productos
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y los procesos que generan o emplean las empresas, donde esta ubicado geograficamente
y la capacidad que tiene para controlar, mitigar o prevenir los impactos ambientales, que

refleja la gestion ambiental empresarial (Van Hoof, Monroy, & Saer,2007).

Como hace treinta afios se convierten a nivel mundial en elementos fundamentales
el bienestar y desarrollo con respecto al ambiente. En la década de 1960 creian que el
medio ambiente natural era infinito, pero en el afio 1962, el autor Rachel Carson en su
libro titulado Primavera Silenciosa manifiesta que se evidencia que los agroquimicos que
se utilizaban en esa época habian ocasionado serios problemas. En el afio 1980, la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo realizado por la ONU, que era
dirigida por el primer ministro noruego Gro Harlem Brundtland planteo el término de
desarrollo sostenible para referirse a los desafios que se presentaran en el desarrollo futuro

del planeta.

El desarrollo sostenible se lo mira como una cuestién moral que estd basado en
asumir que todos los seres humanos tienen los mismos derechos a construir la vida que
desean, pero sin pasar o lesionar los derechos de otros, siendo importante redefinir y dar

una revision a los conceptos de produccion, riqueza e interés (Mulder,2007).

Por los problemas ambientales, sociales y econémicos, al igual que las politicas
gubernamentales, los patrones de consumo y la fuerte competencia que se presenta en los
sectores productivos, se ha propuesto un nuevo término sobre el desarrollo sostenible,
este nuevo término permite pensar y analizar de acuerdo a estos factores en el desarrollo

actual de la sociedad.

Actualmente existen organizaciones tanto nacionales como internacionales que
velan por tener armonia en el crecimiento econdémico con el impacto que ocasionan, por
ello se busca que las empresas implanten herramientas estratégicas alternativas, una de
las herramientas estratégicas es la produccidén mas limpia que traen cambios tecnoldgicos
de bajo costo, actitud empresarial, aplicacion permanente y continua, reduccion,
reutilizacion, reciclaje, buenas précticas, etc., es decir todas las acciones o herramientas
que permitan aprovechar adecuadamente los recursos, que permitan apoyar el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, animales y poder obtener mayores

beneficios econdmicos.
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Con respecto al Ecuador en este tema se puede decir que las empresas que las
aplican son mayormente las empresas de caracter industrial que se dedican a las

curtiembres, mecanicas, textiles, etc.

2.4 Elementos de la produccidén mas limpia

Las herramientas que se presentan a continuacion son aplicadas por las empresas
de servicios 0 manufactureras, estas herramientas tienen como objetivo de emprender las
oportunidades de mejora donde los recursos involucrados son el agua, combustible,
energia o también en las areas que son de interés especifico de la actividad como procesos,

gestion y mantenimiento
Por ello las herramientas mas relevantes que tiene este enfoque son:

Buenas practicas de gestion

Las buenas practicas de gestion hacen referencia a realizar las cosas de una forma

mas simple y sencilla, que se debe desarrollar de forma ordenada y practica.

Algunas de las gestiones genéricas que se pueden presentar en los sectores del

proceso son:
a) Control de inventarios y seguimiento de materiales:

e Se identifica al proveedor y se investigan los antecedentes y la evolucion

en el mercado.

e Se define el proceso de compra, cotizacion de los pedidos, aperturas de

ofertas.

e Se realiza un registro de todo el procedimiento de compra como por
ejemplo el nombre del producto, fecha de compra, cantidad, etc.

e Se realiza una rotacion adecuada de los materiales en el almacén.
e Tener un inventario minimo de materiales
e Correcto manejo de materiales vencidos.

b) Manejo y almacenamiento de materiales:
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e Se define las formas de almacenar, de acuerdo a las bases del tipo de

sustancia, procedencia, caracteristicas, etc.

e Realizar adecuacion de los sectores de almacenamiento, demarcacion y

sefalizacion.

e Conocer los tipos de almacenamiento como estanterias, contenedores,

envases.
c) Mejoras en el proceso de produccion:

e Tener una diagramacién y organizacion de la produccion.

e Realizar un control y seguimiento de las variables de los procesos.

e Tener adecuada distribucion en los equipos en los procesos.
d) Control de pérdidas y emisiones en el proceso:

e Realizar mantenimiento de los equipos y procesos.

e Tener controles de nivel en taquen y reactores.

e Definir los procedimientos adecuados de estiaje y almacenamiento.
e) Mantenimiento:

e Tener un almacenamiento ordenado y a disposicion de los repuestos.

e Definir el stock de repuestos criticos para asi poder evitar demoras por no

disponer de ellos.

e Utilizar los registros de cada equipo con el fin de dar seguimiento de las

actividades de mantenimiento que se realizan.
f) Manejo de residuos:

e Realizar una clasificacion del origen de los residuos de manera que se
puede almacenar el grado de peligrosidad, de acuerdo con las
caracteristicas fisicas y quimicas y de acuerdo al destino final.
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e Determinar el destino de cada uno de los residuos.

Gestion de residuos.

Este es un aspecto relevante, puesto que se involucran todas las areas de analisis

que este referente a la produccion mas limpia.

Los residuos son generados por una materia prima que fue mal gestionada, pero se
puede dar un ahorro al momento de realizar una adecuada gestion de los materiales,

procesos Yy actividades.

En la primera etapa se realiza una evaluacion para conocer los residuos que se

generan, de que tipo, volumen y peligrosidad que esto se obtiene en un diagndstico.

En la llustracién 1 se puede observar el balance que tiene la materia y energia de

los distintas corrientes que se da por generar el desarrollo de una actividad.

llustraciéon 3:Balance de materiales.

BALANCE DE MATERIALES
Materias Productos
primas
Actividad de
Insumos Manufactura,
Agroindustria,
Servicios
Energia y Residuos
fluidos
Subproductos Desechos Desechos
peligrosos inertes

Fuente: (Quintero & Salichs, 2007)

Lo que se visualiza en este diagrama es que se tiene tres corrientes de los residuos
generados, estos pueden ser recuperados, reusados o reciclados como subproductos,
también se consideran residuos inertes que se van a los rellenos sanitarios y también
existen otros que son considerados de alta peligrosidad que deben pasar por una etapa de
tratamiento y/o disposicion final.

Por ello es importante desarrollar mejores practicas de la gestion de residuos con el

fin de minimizarlo con las alternativas que se deben evaluar en las siguientes etapas:
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e Recoleccidn, Clasificacion, almacenamiento, identificacion.

e Evaluacion de alternativas de minimizacion en la generacion.

e Evaluacion de caracteristicas de riesgo / peligrosidad.

e Evaluacion de posibilidades de recuperacion, reuso, reciclado

e Andlisis de valorizacion para distintas alternativas de uso del residuo.

e Tratamiento y disposicidn final del desecho. (Quintero & Salichs, 2007)

Uso del recurso agua

De acuerdo con las distintas actividades el agua puede ser un recurso, insumo o
materia prima que es indispensable para las diferentes etapas en los procesos de
aplicacion. El requerimiento de este dependera del uso final, la cantidad que se necesita

0 consumida en cada etapa.

El agua como materia prima es considerada, cuando forma parte de reacciones
quimicas como por ejemplo productos quimicos basicos, diluciones como por ejemplo
forma de soluciones como las que fabrican los productos de limpieza, se incorporan
directamente en el producto final o en las transformaciones directas como es el caso de la
obtencidn de vapor de agua para los procesos de calentamiento.

En el caso de utilizacién como insumo o servicio hace referencia a las etapas de
enfriamiento, lacado de materias primas, productos, equipos y elementos que son parte

de las actividades, también la limpieza de la planta fisica y como medio de purificacion.

Se puede llevar una contabilizacion de cuanto es el uso del agua, mediante el

volumen de agua mediante distintas consideraciones como el caudal y la frecuencia.

Uso del recurso energético

Una vez realizado el diagndstico se debe realizar la busqueda de oportunidades en
el mejoramiento técnico y ambiental donde se pueda dar un ahorro y asi se tenga mayor

productividad.
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Se llama energia a la capacidad que tiene un sistema para producir trabajo, lo puede

hacer a través de generacion eléctrica, mecanica, calorifica, luminica, cinética, etc.
(Quintero & Salichs, 2007).

Algunos de los usos de la energia en algunas actividades como manufacturera,

agropecuaria y de servicios son:

Generacion de vapor: por medio de las calderas se genera el vapor para los

procesos donde se necesitan temperaturas altas a las del ambiente.

Fuerza automotriz: se utilizan los motores para obtener energia mecanica,

movimientos de equipo, agitadores, tornillos sin fin, cintas transportadoras.
[luminacion
Electricidad: se realiza a través de una red publica de distribucion.

Calor: se obtiene a través de hornos, secadores y equipos que elevan la

temperatura en el proceso.

Mantenimiento

Realizar un mantenimiento es importante para tener buenas practicas de produccion

y también permite el mejoramiento de las empresas.

Se tiene dos clases de mantenimiento el uno es un mantenimiento correctivo el cual

se actla ante una rotura o desperfecto de las maquinas, el otro es el mantenimiento

preventivo.

Los objetivos que tiene el mantenimiento son:
Bajar el costo de mantenimiento.

Mejorar el tiempo operativo de las maquinas y equipos, minimizando las paradas

por el mantenimiento.
Lograr una mayor vida util de los equipos.

Mejorar la productividad.
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2.5 Herramientas de produccion mas limpia

Se le define a la herramienta: como una técnica concreta que sirve para obtener y
combinar informacion atil para la toma de decisiones sobre los cambios de una
organizacion, con el fin de mejorar su operacion. En la PML son instrumentos con los
cuales se puede definir el estado ambiental ya sea en un proceso o producto, para luego
definir los objetivos ambientales en el Sistema de Gestion Ambiental y para apoyar la

implementacion de medida y verificar los resultados.

Estas herramientas se clasifican de acuerdo al grado de desarrollo de gestion

ambiental de la empresa:

1. Por su funcién:

Este tiene como objetivos ser de apoyo en la gestion empresarial, se tiene un
diagnostico de los procesos y productos, priorizar temas y de mejoramiento en los

productos y servicios. Se divide en cuatro subgrupos dependiendo de la funcién:

e Herramientas de diagnostico: se puede identificar y medir el ciclo de vida del
producto o las partes del proceso que provocan perjuicios al ambiente, algunas
de las herramientas que se puede mencionar que se utilizan en este grupo son

eco balances. Esta relacionada con la planeacién, control y revision.

e Herramientas de planeacion: estas herramientas permiten especificar los
procedimientos o las rutinas que se plantean para el desarrollo de las
estrategias empresariales, como es el caso de la PML que sirve como base para
la planeacion. Algunas de las herramientas son la evaluacion de impacto

ambiental, procesos auditorios y eco indicadores.

e Herramientas de priorizacion: son herramientas que proporcionan una
estructura con criterios bien establecidos que permiten la evaluacion y la
priorizacion de problemas ambientales y opciones de mejora, por ejemplo, los
costos de ineficiencia, en estas herramientas se pueden utilizar uno o varios

criterios como técnicos, economicos y ambientales.
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e Herramientas de mejora: permite determinar las opciones de mejora de los
productos, procesos y ciclos de vida del producto. Por ejemplo, buenas

practicas de manufactura, ecodisefios y el benchmarking.

2. Por su unidad de analisis:

>

Se enfocan a la entidad como un todo: en esta se analiza la totalidad de la empresa,
en el cual se desarrollan informacién general sobre el desempefio ambiental las
herramientas que se utilizan son las auditorias ambientales, indicadores de

desempefio.

Se enfocan hacia el entorno: se realiza un analisis del efecto de una actividad sobre
el entorno, los resultados que se obtiene son sobre el impacto de la empresa por
ello las herramientas que se utilizan son analisis de riesgos, andlisis de

tecnologias, anélisis sociales, anélisis de impacto ambiental.

Se enfocan al proceso: se realiza un andlisis de las unidades fisicas de produccion,
se cuantifican los impactos ambientales que se generan. Las herramientas que se

utilizan son eco balance, diagrama de proceso y arboles de proceso.

Se enfocan al producto: estas herramientas tienen como objetivo identificar las
entradas y las salidas de los materiales, algunas herramientas que se utilizan son

analisis de ciclo de vida, guia de ecodisefio.

Se enfocan a las cadenas de produccion: se realiza un analisis del impacto que se
ocasiona desde la obtencién de materias primas hasta la terminacion final del
producto por ello se utiliza las herramientas de anélisis de flujo y anélisis de ciclo

de vida.

3. _Por tipos de resultados: estan basadas en los resultados que producen que se divide

en dos categorias.

>

Herramientas cuantitativas estas herramientas permite medir los impactos que se
pueden presentar en un producto o también en un proceso y que se dividen en dos
importantes subcategorias la primera en herramientas donde se elaboran datos
absolutos como por ejemplo indicadores de contaminacion, la utilizacion de los
recursos naturales, etc. y la segunda subcategoria son las herramientas donde se
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elaboran datos relativos como por ejemplo los componentes de los productos o las
etapas de los procesos.

> Herramientas cualitativas se identifican los impactos, pero no se los cuantifica, las
herramientas que se utilizan son evaluacion de impactos ambientales y matrices

de resumen de producto.
Las herramientas mas relevantes de la PML son:

Matriz MED (materiales, energia, desechos): se analiza el perfil ambiental,

mediante la realizacién de un cruce de las etapas del ciclo de vida de la unidad de anélisis
donde se consideran los efectos ambientales que se provee en cada una de las etapas.

Tabla 5: Matriz MED - Efectos ambientales generados.

Materiales Energia Desechos

Materia Prima

Produccioén

Distribucién

Utilizacion

. Elaborado por: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.

ECOBALANCE: esta herramienta permite identificar el area del proceso en donde

se requiere intervencion. El primer paso consiste en que se tiene que visualizar a la
empresa como una caja negra, en donde se determina lo que entra y lo que sale de esa
caja, ademas se evalua los efectos de disposicion y consumos de productos y
subproductos. El segundo paso se realiza la identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales de las materias primas como la energia que se utiliza. Luego se asignan las
entradas y salidas de los insumos, desechos, productos en las distintas unidades de
proceso. Para finalmente identificar los impactos ambientales que se producen en las
actividades que no se relacionan directamente con los procesos. Por medio de esta
herramienta se comprende la importancia que se tiene en el proceso como integrante del

impacto que se da de manera global en la cadena de produccion

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO: es una herramienta de inventario que

permite identificar todas las posibles fuentes que generan desechos o consumo excesivo
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de materiales y energia, también se puede utilizar para identificar oportunidades para el
mejoramiento del proceso. Para la elaboracion de los diagramas de flujo se inicia
realizando la division del proceso en unidades operativas, es decir, cada unidad operativa
se lo considera como un area de procesos o también como parte del equipo donde primero
se da la entrada del material, seguido se realiza el proceso, para finalmente se dé la salida

del material que tiene una composicion, naturaleza y forma diferente.

Cada una de las unidades operativas se tiene que identificar las entradas,
transformacion y salida, esta unidad esta representada por un bloque que se le conecta a
las diferentes unidades operativas las cuales permiten realizar la elaboracion del diagrama
del flujo de proceso, esta herramienta en la PML se la utiliza para determinar de manera
sencilla los desechos que son generados por cada unidad de produccion, permitiendo asi

contar con un listado completo de las fuentes de los desechos.

ECOMAPEQ: se utiliza para realizar identificacion y jerarquizacién de los

problemas ambientales o en las areas donde aparezcan problemas ambientales. Consiste
en hacer un mapa o esquema de la vista superior del area donde se visualice el
estacionamiento, acceso, carreteras y aledafios, también los espacios interiores, para
realizar esto se necesita informacion con datos reales, simples, reconocibles y
proporcionados. Con el fin de desarrollar la simbologia propia que permite tener una clara
identificacion de la situacidén en una determinada fecha y en relacién a determinados

puntos de referencia.

ECODISERNO: hace referencia a la adecuacion intencional de la materia, energia y

los procesos con el objetivo que se cumpla con la necesidad o deseo que se persigue. La
finalidad de esta herramienta es integrar la variable ambiental en el disefio de un producto,
donde se le asigna el mismo valor que otros aspectos tradicionales en el disefio, como por
ejemplo la ganancia, funcionalidad, estética, ergonomia, imagen y calidad. Con esto se
busca disminuir los impactos del producto a lo largo del ciclo de vida al poder considerar
los aspectos ambientales en todas las etapas del proceso de produccion.

AUDITORIAS AMBIENTALES (AA): es una herramienta gerencial basica que

permite realizar una evaluacion sistematica que es documentada, periddica y objetiva con

respecto al desempefio de la organizacion, equipos y al sistema de gestion ambiental, se

tiene como proposito verificar que la organizacion cumpla con las regulaciones
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ambientales que se tiene a nivel local, regional y nacional, también con la verificacion de

los estandares y politicas pactadas por la organizacion.

Con esta herramienta se identifican los problemas actuales y futuro, para un
mejoramiento de las operaciones o areas se examinan los aspectos criticos. Donde se los
hace por medio de las etapas principales que son la recopilacion, evaluacion, conclusiones

y recomendaciones de mejora.

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA): se considera como un

instrumento preventivo que esta dentro del procedimiento administrativo, con el fin de

analizar la aceptacion ambiental de un proyecto o recomenzar vias para la optimizacion.
EIA tiene como objetivo analizar las implicaciones que se tienen siendo estas positivas o
negativas, las que trae consigo un proyecto de desarrollo, que permite tomar decisiones
de manera equilibrada. Su objetivo principal es asegurarse de identificar los problemas
ambientales de manera temprana y que deben ser considerados en las etapas de
planificacion y disefio.

Eco indicadores: se le considera una herramienta de apoyo y permite crear nuevos

indicadores. Puestos que las decisiones empresariales se basan en los resultados de los
indicadores, estos indicadores pueden ser de las operaciones administrativas o del alcance
de las mismas. Estos indicadores reflejan la relacion de causa y efecto que se tiene en

relacion.
Debe cumplir con ciertas caracteristicas tales como:
o Debe abordar el tema especifico
o  Serde facil lectura e interpretacion
o Su fuente de datos debe ser confiable
o Puede ser verificable en cualquier momento
o Debe estar ajustada a lugar y tiempo especificos

Costos de_lIneficiencia: al implementar la PML en las empresas se tiene una

reduccion en los costos y reduccion en los impactos negativos ambientales. Para medir la

eficiencia de la aplicacion de esta estrategia se puede hacer mediante los resultados
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promedios obtenidos luego de la implementacion, si la produccion ha sido mayor se puede
decir que ha sido eficiente, también puede darse que es ineficiente si los costos son mas
altos. Se manifiesta en los costos que genera la falta de calidad en los procesos, en los
gastos incurridos por no contar con planes de prevencion ambiental y el manejo

irresponsable de los recursos. (Van, Monroy, & Saer, 2008)

2.5.1 Metodologia de aplicacion integral de herramientas

Para la aplicacion de las herramientas se lo deben hacer de acuerdo a las necesidades
de la empresa, pero en este caso se mencionara como se debe utilizar de manera general
hasta lo especifico, por lo cual se detalla los filtros que se realizan para la correcta

identificacion y uso de las herramientas.

Por medio de la informacidn que desea obtener se escoge el tipo de herramienta que
se aplicara, las herramientas estan divididas en tres grandes grupos: ambiental, econdmico

y social.

Ambiental

> Los impactos ambientales que se pueden encontrar dentro de la organizacion, la

cantidad de utilizacién de materia prima y la cantidad de emisiones.
> Los efectos que son afectados al entorno que se les conoce como riesgos al entorno
Econdmica

> Costos y ganancias ambientales dentro de la empresa, muestra de la

ineficiencia y eficiencia dentro de la misma.

» Costos y ganancias ambientales de los cambios del entorno de la empresa
como por ejemplo las medidas legislativas y amenazas u oportunidades de

mercado.

Social

> Algunos de los efectos que se presentan dentro de la empresa pueden relacionarse

con la salud ocupacional.

> Consecuencias que se pueden presentar en las comunidades.

36



El siguiente filtro tiene como propdsito orientar hacia el alcance de la informacion
y el nivel de profundidad que tiene con la relacion a la gestion ambiental en una empresa,
por lo cual permite distinguir la informacion en cualitativa y cuantitativa y se divide en

tres categorias.

> Orientacion: se identifica las oportunidades de mejora que son obvias y evaluar el

valor agregado que se lo hace por medio de un estudio a profundidad.

> Investigacion: se investiga, evalua y también de ser posibles se verifica la
factibilidad de implementar oportunidades de mejora ambiental a los productos

seleccionados o areas de produccion.

> Integracion: se identifica, evallia y se comprueba si es factible la implementacién
de mejoras ambientales y contribuyendo a que se pueda fortalecer el buen

desempefio de mejora que se puede presentar en el futuro.

En el ultimo filtro se enfoca en los temas de analisis por lo cual se divide en tres

grupos:

> Gerencial: se analiza a la empresa como un todo, para ello la informacion

requerida es mas de informacion general que de operacional.
> Operacional: se distingue las herramientas de analisis de procesos y de productos.

> Entorno: se enfoca en la informacion requerida hacia la normativa y el mercado.

2.5.2 Sistema de gestion ambiental

SGA es un componente primordial para la aplicacion de la PML en los sectores
productivos, que se da por la pirdmide de la PML, esta compuesta por escalas que se
deben cumplir, estas escalas se asemejan al proceso de accion que tiene todo ser humano.
En el primer peldafio se encuentran los objetivos principales para el desarrollo sostenible,
el cual asegura los recursos para las generaciones futuras y también se preocupa por
cuidar los recursos actualmente, esto se realiza con ciertos programas macro y conceptos
como por ejemplo los convenios internacionales sobre temas de medio ambiente,

convenciones, protocolos.
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Una vez definida de manera clara las estrategias que permiten cumplir con el
objetivo se proceden a disefiar o aplicar un sistema de gestion mediante una planeacion,
coordinacion y seguimiento de las herramientas que se han aplicado. Las herramientas en

donde se basa el sistema de gestion es el ciclo de manejo o mejoramiento continuo.

llustracion 4: Piramide de PML.

\ Desarrollo sostenible
Objetivo )
= e p Agenda 21, Convenios, Florverde
Programas macoo Politica PML del MMA

y conceptos, .
7

_ Ecoeficiencia, Produccién mds impia
Estrategias

vml)n-mriuln ,
Sistema /
\ &

de manejo v

Herramientas de manejo Andlisis de Ciclo de vida

ambvenial, ecoselios

Fuente: Adaptado de UNEP 1999. |

El ciclo de manejo continuo opera la incertidumbre en donde se puede disminuir

los costos, tiempo y comportamiento, este ciclo consta de las siguientes etapas:

Planeacion: en esta primera etapa se definen las estrategias con las preguntas de
cémo, cudndo, quién, con qué se controla y se ajusta las actividades para plantear los

objetivos especificos.
Operacidn: se ejecuta las actividades planeadas con los recursos asignados.
Control: se reportan los recursos utilizados y los resultados que se han logrado.

Evaluacién: se realiza una comparacion de los resultados reportados desde el inicio,
también se identifican las causas de las posibles diferencias y se definen los ajustes

pertinentes.

Este sistema de gestion ambiental estd basado en el modelo de mejoramiento

continuo, por el cual se adapta segun los requerimientos ambientales.

2.5.3 Mapeo de los procesos de la produccidén mas limpia

De acuerdo con el autor (Rojas, 2011) menciona que existen siete pasos para

implementar la produccién mas limpia en cualquier tipo de organizacion.
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Inicio de ciclo: En esta primera fase se trata de lograr tener apoyo de la alta

gerencia, también se define los objetivos principales que se quiere lograr y se
realiza la planificacion de las actividades generales, ademas la empresa tiene que
asignar un grupo que esté conformados por una persona de cada area o

departamento de la organizacion.

Anélisis de la situacion actual: Para realizar el plan de mejoras de manera

adecuada, es importante conocer la situacion actual de la empresa, por ello se
debe recopilar la informacion necesaria de la empresa, también se debe realizar
recorridos para visitar las areas o sitios donde se tenga un alto consumo de
materiales y recursos, de igual manera ver los que poseen emisiones o vertidos

importantes.

Después de definir los procesos criticos o de gran importancia en la empresa, se
procede a realizar una esquematizacion, la cual se hace mediante un diagrama de

flujo e identifica las entradas y salidas de los procesos.

Balance de materiales: Una vez comprendido los procesos que son de interés de

la empresa e identificado las entradas al igual que las salidas de las operaciones,
se procede a dar seguimiento por medio de pardmetros. Mediante esto se
determina que recursos y materias primas se van a medir, de la misma manera se
cuantifica los periodos de tiempos. En esta fase ademas se analiza las causas que
posiblemente traen problemas, este balance de materiales sencillamente permite

completar el diagrama de flujo por medio de datos numéricos.

Definicion de opciones de mejora: En esta etapa se requiere que los integrantes

del grupo de PML realicen un analisis minucioso, por ello es importante que estén
capacitados en estos temas. También en esta fase todos los integrantes proponen

acciones de mejora, se realiza el diagrama de causa y efectos y se analiza.

Asignacion de prioridad a las opciones: Se realiza un analisis de priorizacion para

la implementacion de las mejoras que se plantean. Es decir, se categorizan
inicialmente las diferentes opciones que pueden ejecutarse y generalmente estan
relacionadas con temas de buenas practicas y acciones que permitan realizar de

manera diferente las labores. Esto permite que realice un analisis de factibilidad
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de manera técnica, ambiental y econdmica para elegir las opciones correctas antes

de implementar inmediatamente.

6. Definicion de planes de implementacion: En esta fase se genera un plan de

implementacidn de medidas, las cuales se especifica el periodo de ejecucidn que
se tendra. De acuerdo con el orden de importancia que se da a la implementacion
que se desarrollé en la etapa anterior, por lo general existe un plan general y un
plan especifico en donde se encuentra definido las actividades, responsables,
fechas de inicio y final, los recursos necesarios, costos de implementacion y los
ahorros que se esperan. En esta etapa también se desarrollan indicadores para el

monitoreo, control de los avances que se tienen.

7. Sequimiento, culminacion y evaluacion del ciclo: En esta fase se inicia con las

acciones donde se dara seguimiento y control del mismo. Aqui también se
realizan reuniones con la gerencia para demostrar los resultados obtenidos y las

mejoras que se realizan.

En otra investigacion titulada Formulacion del programa de produccién mas limpia
en la Universidad de Libre- Sede Candelaria realizada por los autores (Morales &
Camacho, 2015) mencionan que para la implementacion del programa PML existen seis
pasos o fases.
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llustracion 5: Proceso de PML.

FASE 1: INICIO
“Designar un equipo
“Listar las etapas del proceso
“Kenlificar las operacones generadoras de
eSS

4

FASE 2: ANALISIS DOE LAS ETAPAS DEL
PROCESD
*Preparar o diagrama de fujo del procesn
“Hacer un balance de masa y enegia
“Asignar coslos para Bs comientes esiduekes
*Red=ar & proceso & idertificar s cousas da los
hechos

.

3 DE DEH
"Gensrar opcones de minimiskadn de moursos
“Selecconar opriones vables

. 2

FASE 4: SELECCIONAR SOLUCIONES DE PMU
*Evaluar viabilidad benica
“Evaluar viabiidad econmica
“Evalizr aspecios ambientsles
*Seleccaanar opoiones para la implemeniacin

m

“Preparar i implementacion
*implementar soluciones de minimiscdn de
residuns

“Monitarear Emlnl resultadas

[EE&: MANTENMIENTO DEL PROCESG DE PY|
“Marienet soluchores de min misscdn

“Henlificar nuevos procesos pana a idenificacion
de residuos

Fuente y Elaboracion: Obtenida de la investigacion Formulacion del programa de produccion mas limpia en la

Universidad de Libre- Sede Candelaria.

2.5.4 Pasos para la elaboracion de un plan de Produccion méas Limpia.



lHustracion 6: Fases para elaborar un plan de PML.

Etapa 1:
Planeary
organizar —|  Etapa 2:
Diagnosticar
‘ x
Etapa 3B:
Etapa 3A: Estudio de
Evaluar Factibilidad
Etapa 4:
Implementar
Areas nuevas de l
prioridad
Etapa 5:
> Control
Cambios en el sistema

Fuente: Ochoa, 2017

Los pasos para desarrollar el plan de la PML en una empresa son los siguientes:
Planeacion: en esta primera etapa se realiza una reunién con los directivos en
donde se definen los objetivos y el alcance del plan, se realiza una visita fisica a las

instalaciones para conocer e identificar las areas criticas y el personal encargado, en este

primer paso es para recopilar informacion.
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Para la recopilacion de la informacion se lo hace por medio de documentos de
trabajo, encuestas que ayudan a identificar y valorar los impactos, es decir el conocer
como esta la situacion actual de las areas, los resultados de esto se presentan por medio
de un informe donde se encuentran temas como el consumo energético, material y los
elementos naturales que se utilizan, también se encuentran como son desechados estos
recursos como los vertederos, emisiones, descargas. Con la informacion encontrada de
los impactos se aplican las normas vigentes para colocar los niveles de responsabilidad

que la empresa debe tener y cuales son los planes de mitigacion que tiene que desarrollar.

Implementacion: Seleccionada la técnica més idonea, se aplicard en todos los
niveles necesarios, la PML se puede utilizar en todos los procesos que se deseen lograr la
eficiencia mediante la reduccion, combinacion o eliminacion. Al principio la empresa
tendra grandes costos gque se volveran una inversién por la implementacion adecuada de
esta estrategia que permitird reducir los costos en un futuro. En esta etapa también se
realiza una capacitacion a los empleados para crear una cultura ambiental, instruir en
temas de un correcto proceso de reciclaje, tener buenas practicas ambientales y

manufactureras.

Control: mediante varias herramientas se puede realizar la verificacion de los
niveles de riesgo que tienen algunas comunidades que estan cerca de las empresas. “Las
auditorias permiten saber el nivel toxico que generan los desperdicios, también permite
analizar los riesgos que estan expuestos la poblacion e incluso valorar con exactitud si su
aplicacion esta causando el efecto deseado en los costos de la empresa”. (Van, Monroy,

& Saer, 2008)

Revision: “No se debe dar por sentado que, si una evaluacion dio resultados
exitosos, esto perdurara en el tiempo, el concepto de mejora continua debe ser aplicado
en todos los &mbitos, mas aln en el proceso productivo. Esto significa una busqueda
constante de mejora en los procesos por medio de analisis de resultados obtenidos para
su estandarizacion. Este proceso consta de ciertos pasos como los indicados a

continuacion:

e Definir el problema: Se refiere a conceptualizar al factor generador, el tipo de
afeccion que genera y su ubicacion y frecuencia. Una vez definido el problema

se pueden evaluar los costos que genera.
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Anélisis de causas: Todo el equipo debe analizar a través de una lluvia de ideas
0 espina de pez todas las posibles causas, sin caer en el error de catalogar a un

sintoma como la causa del problema.

Estudiar la causa mas probable: Considerando la causa mas importante, realizar
un estudio de sus caracteristicas y la forma en la que esta se interrelaciona con

todas las posibles causas, para entender si es un causante o0 consecuencia.

Buscar medidas de alivio: Son tratamientos para eliminar los causales del
problema, una solucidn integral que no permita su reiteracion y que no traiga

consigo otros problemas colaterales.

Aplicar medidas: De su correcta aplicacion depende el éxito o fracaso, asi que
no importa el tiempo de detencion de la produccion que se requiera.

Revision de los resultados: Hay que confirmar mediante estudios comparativos

si efectivamente se trato al causante del problema.

Prevencién: Ya que se ha catalogado la causa exacta de un problema, crear una

politica preventiva con el aprendizaje obtenido del suceso.” (Gutiérrez, 2010)
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CAPITULO 3: HERRAMIENTA DE APLICACION DE LA

PRODUCCION MAS LIMPIA
3.1 Identificacion de proceso

En esta primera etapa se obtendrd toda la informacion necesaria para tener
conocimiento de los procesos que realiza la empresa y analizar el proceso o los procesos
mas critico, para la identificacion de los procesos se elaborar un mapa de procesos que se

presenta a continuacion.

3.1.1 Mapa de proceso

Se define al mapa de procesos como una herramienta en la cual se visualiza de
manera facil cuales son y como se relacionan los procesos de una empresa, de igual forma
permite identificar las fortalezas y debilidades que posee su estructura, por medio de
definir y mapear los procesos, permite lograr soluciones a los problemas habituales que

pueden presentarse en una organizacion como, por ejemplo:
¢El funcionamiento complejo.
¢ Costos elevados.
eEncontrar cuellos de botella.
e Falta de integracion en los procesos.
eEncontrar actividades duplicadas.

eldentificar que las tareas que se realizan generan poco valor a la
organizacion. (1SO 9001, 2005)
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El mapa de procesos de la empresa ROCKA JEANS permite conocer la interrelacion que se establece en los procesos estratégicos,

operativos y de apoyo.

llustracion 7: Mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS — ROCKA JEANS

PROCESO ESTRATEGICO |

| PROCESO OPERATIVO ‘

=» > > A 4

wn
>
=
7
N
>
Q
o
=

NECESIDADES

‘ PROCESO APOYO |

S

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

El proceso clave de esta empresa es el proceso de produccion, mediante una entrevista no estructurada al propietario nos explicé como

funciona el proceso de produccién.
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3.1.2 Proceso de produccion

Este proceso se divide en seis pasos.

1. PLOTEADO O GRAFICO DE PRENDA: este primer paso se realiza el disefio
de la prenda mediante la computadora, una vez seleccionada se procede a cortar en la

tela.
2. COSTURA: en este paso se realiza el armado de la prenda.

3. LAVADO O TINTORERIA: aqui se realiza el lavado de la prenda de acuerdo a

los requerimientos del pedido.

4. TERMINADOS: en este paso se divide en dos en terminados externos (etiquetas)

y terminados internos (aqui se colocan la talla, botones, cierres)

5. PLANCHADO: en paso se realiza el planchado de la prenda para ser

empaquetado.

6. EMPAQUETADO: el producto es guardado en una funda de pléstico.

3.1.3 Diagrama del proceso de produccién

De acuerdo con la especificacion de cada etapa que se sigue en el proceso de produccion
se realiza el diagrama de entradas y salidas para identificas los materiales e insumos, procesos

y residuos.
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llustracion 8: Entrada y salida del proceso de produccion.
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| Tinte vegetal | Prendzs
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Botones
Energia @

ht A

= [

Prendzs terminadas @

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

3.2 Herramienta de produccién mas limpia
3.3 Aplicacion de la herramienta en la fabrica "ROCKA JEANS™,

Para la aplicacién de la Produccion Mas Limpia, se comenzara realizando un diagnéstico
de como esta el proceso de produccidén mediante la recopilacion de informacion por medio de
una entrevista estructurada y recopilacion de fotografias, para conocer el consumo de agua,

energia y residuos.

3.3.1 Anadlisis de diagnostico

Para conocer las medidas que se deben implementar con respecto a la Produccion Mas

Limpia, se recopil6 la informacion mediante una entrevista estructurada al propietario de la
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empresa y también nos proporcionaron fotografias de los procesos que se realizan con respecto

al &rea de produccion.

A continuacién, se presenta la entrevista que se realizo al propietario con respecto a la
PML.

P1. ¢ Cudles son los procesos que se desarrollan dentro de la empresa?
Ploteado o grafica de prenda, costura, terminados, planchado y etiquetado.
P2. ¢ Qué recursos intervienen en este proceso?

Agua que se utiliza para los bafios que se encuentran en esta area y la energia que se utiliza para

las méquinas y la iluminacion.

P3. ¢En el proceso de produccion genera residuos sélidos?

Si, como los desperdicios de tela, hilo, cartones, botones en mal estado.
P4. ;Cuantas prendas de ropa producen al mes?

Un promedio de lo que se produce en el mes es un total de 3000 prendas que estan divididas de

la siguiente manera:
e 1800 (60%) pantalones de hombre.
e 1050 (35%) pantalones de mujer.
e 150 (5 %) pantalones de nifios y nifias.

P5. ¢(Cuantos metros de tela entran para la confesion de las diferentes lineas de

pantalones?

Para la elaboracion de los pantalones de hombre y de mujer se utiliza 1,50 metros, para los de

nifio/a 1 metro.
P6. Conoce talvez cuanto es el desperdicio de tela al realizar las prendas.

En promedio se desperdicia 170 gramos que equivale a 0,17 kilogramos de tela.
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P7. ¢Consume agua en el proceso de produccién?

Si, solo para los bafios que se encuentran en esa area.

P8. ¢ Los sanitarios que posee en los bafios es de una descarga o de doble descarga?

De una sola descarga.

P9. ¢ Qué tipo de iluminacion tiene en el area de produccion?

Se tiene 2 focos incandescentes en los bafios y 5 tubos fluorescentes.

P10. ¢(Qué maquinas utilizan para el proceso de produccion y cuantas horas la tiene

activa?

P11. ¢ Los desperdicios de tela los reutilizan o no?

Tabla 6: Pregunta 10.

MAQUINAS

Horas diarias de uso

Computadora

(6]

Plotter de impresién

Plotter de corte

Maquina recta normal

Magquina recta electrénica

Maquina orvelock

Botoneras

Planchas a vapor industriales

Plancha semi - industrial

Atracadoras

Ojaladoras

Laser

Bordadora de 4 cabezas

~NOWIN|IFPIFRPIFRPIFRPINN RS

TOTAL

38

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

No se reutiliza los desperdicios, solamente se recoleta en fundas para ser desechadas.

P12. ;Cuenta con tachos de basura para la clasificacién de los residuos?

No, todo se desecha en un tacho de desperdicios comun.
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Las preguntas que se realizaron para la recopilacion de la informacion son para la elaboracion
de la herramienta de eco balance para determinar cuanto es el consumo de agua, energia y

desperdicios sélidos que se analizan en esta area.

A continuacion, también se muestra el registro fotografico que nos permite conocer como se

encuentra el area de produccion.

Reaqistros fotograficos.

e Consumo de agua: dentro de la empresa el consumo de agua es bajo, puesto que solo

se utiliza para los bafios de la empresa, con respecto al proceso de lavanderia y tinturado

se contrata este servicio.

e Consumo de energia: para los cuatro procesos de produccion que son ploteado o gréafico

de prenda, costura, terminados, planchado se utilizan maquinas industriales en donde el
consumo de energia aumenta en los meses en donde existe mayor produccion que son

en los meses de octubre, diciembre y abril.

De igual manera en esta area la iluminacion es de tubos fluorescentes. A continuacion,

se muestra una ilustracién de la plancha industrial que tiene la empresa.
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Imagen 9: Planchado de la prenda a vapor.

e

Fuente: Fotografia proporcionada por la empresa.

De igual manera se identificaron las maquinas que la empresa cuenta, que se muestra en

la ilustracion 5:

Tabla 7: Maquinas de la empresa.

MAQUINAS

Computadora

Plotter de impresion

Plotter de corte

Maquina recta normal

Magquina recta electrénica

Maquina orvelock

Botoneras

Planchas a vapor industriales

Plancha semiindustrial

Atracadoras

Ojaladoras

Laser

Bordadora de 4 cabezas

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.

Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacién de la empresa.
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e Manejo de residuos: para el manejo de residuos de la empresa primero se identifico la

materia primay las areas en donde se generan residuos.

La materia prima que utiliza la empresa ROCKA JEANS son los siguientes:

Tabla 8: Materia prima.

Materia prima
Tela
Botones
Forro (Bolsillos)
Etiquetas
Funda
Tallas
Pretina
Cierres
Hilo
Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.

Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Los procesos donde se generan residuos son:

Imagen 10: Proceso de ploteado o gréafico de la prenda.

Fuente: Fotografia proporcionada por la empresa.
En este proceso los residuos que se tienen son los retazos de tela que se dan por el corte

de la tela.
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Imagen 11: Proceso de terminado.

Fuente: Fotografia proporcionada por la empresa.

En este proceso del terminado se ponen los botones y remaches se pueden generar

residuos de los botones o remaches que sean defectuosos.

Imagen 12: Botones y remaches.

Fuente: Fotografia proporcionada por la empresa.

De igual forma en el proceso de terminado se corta los hilos de las prendas, que se

convierte en residuos.
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Imagen 13: Empacado.

Fuente: Fotografia proporcionada por la empresa.
En el altimo proceso que es el empacado también se generan desperdicios de las etiquetas

o fundas que no se encuentren en buen estado.

En conclusion, la empresa genera desechos como retazos de tela, hilos, fundas, botones,
remaches y también cartones en donde viene la materia prima o tubos de pléastico de los hilos,
todos estos desperdicios son juntados y botados a un basurero comdn.

ECOBALANCE

La herramienta denominada eco balance tiene como funcién principal diagnosticar los
procesos que son ineficientes, Esta herramienta se orienta hacia el proceso y proporciona
informacion cuantitativa. (HOOF VAN, MONROQOY, & ALEX, 2008)

A continuacion, se identifica el consumo de residuos, agua y energia que “ROCKA
JEANS” utiliza en el proceso de produccion, en base a las preguntas realizadas en la encuesta
estructurada al propietario, se construye las tablas para conocer el consumo de desperdicios,

agua, energia.

La primera tabla que se elabora tiene como propdsito la identificacion de los residuos que
se tiene en el area de produccion, por lo cual se utilizara la informacion de las preguntas: P1,
P3, P4, P5, P6,P11 y P12 para la elaboracion de la tabla de residuos de la produccion de

pantalones de la empresa ROCKA JEANS, la tabla se elabora en base a la produccion de
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pantalones para hombre, mujer y nifio/as, los metros que se utilizan para la elaboracion de los

pantalones y los desperdicios que produce.

De acuerdo con la pregunta 6 la empresa desperdicia 0,17 kilogramos de tela en la
fabricacion de los pantalones. Para la elaboracion de la tabla se trabajara con la medida gramos
y después se convertird en kilos, para conocer el desperdicio total de tela en gramos se
multiplica los desperdicios por el promedio de las prendas que se realizan al mes.

Tabla 9: Residuos de la produccion de pantalones.

Promedio de - FlomEelo g Total, de
Desperdicios prendas o
Prendas metros . desperdicios de
- en gramos realizadas al
utilizados mes tela en gramos
Pantalones de Hombre 1,50 70 1800 (60%) 126000
Pantalones de Mujer 1,50 70 1050 (35%) 73500
Pantalones de nifio/a 1,00 30 150 (5%) 4500
TOTAL 4,00 170 3000 204000

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Tabla 10: Total residuos.

TOTAL, DE DESPERDICIOS AL MES
TOTAL, EN GRAMOS 204000
TOTAL, EN KG 204

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Los desperdicios de tela que sale de la produccion de prendas son de 204 kg al mes, estos
son recolectados en un basurero comdn y son botados con los deméas desechos que

posteriormente es llevada por los recolectores de basura.

Otros desperdicios que genera la empresa y se dan en los procesos de confeccion,
terminado y empacado son los hilos, fundas, botones y cierre que son defectuosos, en la tabla
que se muestra a continuacion son el stock de insumos que cuenta actualmente, estos
desperdicios son juntados con los retazos de tela es decir no tiene una cuentan con una

clasificacion, por ello todo es juntado y botando en el mismo tacho de basura.
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La tabla de los datos que se tiene son de las cantidades que la empresa posee en stock
para la elaboracion de los pantalones.

Tabla 11: Insumos.

Insumos Unidad
Botones 9000
Etiquetas 3000
Funda 3000
Tallas 3000
Cierres 20
Hilo 40

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Consumo de agua

El consumo de agua que tiene la empresa solo es para el uso del bafio, puesto que el
lavado y tinturado de las prendas se hacen fuera de la empresa. Por ello se calculara cuanto de
agua consume la empresa con respecto a la utilizacion en los bafios, para ello se pregunt6 al
propietario cuantos bafios poseia la empresa y cuantas personas trabajan. Los resultados de la
entrevista con respecto a este tema son que en el area de produccién trabajan 5 personas y 2
en el &rea administrativa, la empresa cuenta con tres bafios uno esta en el area administrativa y

2 en el area de produccién.

Para la elaboracion de esta tabla se lo hizo con informacion de la empresa sobre cuantos
empleados se tenia en el area de produccion y se les pregunto a los trabajadores cuantas veces
utilizaban el sanitario y en promedio utilizaban 3 a 5 veces diarias, para sacar el consumo de
litros por mes se multiplica el consumo por litro y para el consumo de agua del mes en litros se
multiplica los 20 dias que se trabajan en el mes por el consumo de litros diarios, para saber el
consumo de litro se tomo el dato del portal web arboles y medioambiente una persona cada vez

que tira el agua de la cadena del bario se desperdicia 10 litros de agua.
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Tabla 12:Consumo de agua en ""ROCKA JEANS".

Promedio de o Consumo de Consumo de agua
; o . Consumo Consumo diario
Areas Sanitarios| Bafos ) Personas descargas ) agua del mesen | al mesen Metros
en litros o en litros ) .
diarias litros cubicos
i Sanitarios
Area
o ) con una 1 10 2 6 60 1200 1,2
Administrativa
descarga
i Sanitarios
Area
» con una 2 10 5 25 250 5000 5
Produccion
descarga
Total 3 20 7 31 310 6200 6,2

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

En base a estos datos se procedio a realizar los célculos en la empresa “ROCKA JEANS” actualmente la empresa tiene 7 empleados

consume mensualmente 6,2 m3 es decir 6200 litros de agua. La empresa cuenta con sanitarios que no son ahorradores de agua y ademas no
recolectan el agua lluvia para utilizar en los bafios.
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Consumo de energia

Para la elaboracién de la tabla sobre el consumo de energia en la empresa, se baso en la pregunta 9, donde se identifico que la empresa

para la iluminacion utiliza focos incandescentes y tubos fluorescentes, adicional le preguntamos de cuantos watts eran los focos y la cantidad

de bombillas que tenian, el tiempo promedio en el que se usaban los focos, el dato de KW lo tomamos de una factura de luz que nos

proporciond la empresa.

Para determinar el tiempo de uso de la maquinaria al mes, se multiplica los 20 dias de trabajo del mes por el tiempo de uso en horas y

para el calculo del consumo total se multiplica los w por el nimero de bombillas que se tiene y por el tiempo de uso de maquinarias en el

mes.
Tabla 13: Consumo de energia.
) Tiempo de ) Total, de
i o Cantidad de Tiempo de uso al
Area lluminacion w KW ) uso de horas consumo
bombillas mes
al dia kW/mes
Area de produccion Tubos Fluorescentes 40 0,05 5 8 160 40
Bafios en el area de
» Foco Incandescente 60 0,06 2 4 80 9,6
produccion
TOTAL 100 0,110 7 12 240 49,6

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.
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De acuerdo con los datos proporcionados por la empresa, esta area esta instalada, con respecto a la iluminacion, con tubos fluorescentes
y con focos incandescentes, el consumo de luz mensual fue de 49,6 kW, la iluminacion son los focos tradicionales que no son ahorradores

de energia, en la siguiente tabla se muestra el consumo de las maquinas que tiene esta area.

Finalmente, para el consumo de energia en las maguinas, nos basamos en la pregunta 12: las maquinas que la empresa poseia y cuantas

horas de trabajo realizaban, para determinar el KW/H nos basamos en la pagina de la empresa Centro Sur.

Para determinar la hora mes se multiplico las horas diarias por 20 dias que se trabajan y para el total de consumo se multiplico por la

cantidad de méaquinas por el KW/H y por las horas de uso al mes.

Tabla 14: Consumo de energia de maquinas.

MAQUINAS CANTIDAD KW/H Horas diarias de Hora de uso al TOTAL,
uso mes KW al mes
Computadora 5 0,50 5 100 250
Plotter de impresién 2 0,30 4 80 48
Plotter de corte 1 0,30 4 80 24
Maquina recta normal 1 0,12 2 40 4,8
Maquina recta electrénica 2 0,27 2 40 21,6
Maquina orvelock 2 0,60 1 20 24
Botoneras 1 0,05 1 20 1
Planchas a vapor industriales 2 0,90 1 20 36
Plancha semi - industrial 1 0,32 1 20 6,4
Atracadoras 1 0,08 2 40 3,2
Ojaladoras 2 0,09 3 60 10,8
Laser 1 0,70 5 100 70
Bordadora de 4 cabezas 1 0,87 7 140 121,8
TOTAL 22 5,1 38 760 621,6

Elaborado por: Alvarez Méndez Fernanda Carolina. / Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.
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En total la empresa posee 22 maquinas y el consumo de energia de estas son de
621,6 KW mensualmente, algunas de las maquinas que posee la empresa son entre
industriales y semiindustriales por ello algunas han tenido desde hace 10 afios y otras han

ido cambiando con mas tecnologia para reducir sus tiempos de produccion.

Finalmente se presenta la herramienta propuesta para que puedan utilizar otras

empresas para levantar informacion con respecto a la Produccion méas Limpia.
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Entrevista para determinar la PML

Nombre de la empresa:

Nombre del Entrevistador:

Cargo:

Area:

Preguntas para construir la herramienta ECOBALANCE

P1. ¢ Cuéles son los procesos que se desarrollan dentro de la empresa?

P2. ¢ Qué recursos intervienen en este proceso?

P3. ¢En el proceso de produccion genera residuos sélidos?

P4. ;Cuantas prendas de ropa producen al mes?

P5. ¢Cuantos metros de tela entran para la confesion de las diferentes lineas de

pantalones?

P6. Conoce talvez cuanto es el desperdicio de tela al realizar las prendas.
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P7. ¢;Consume agua en el proceso de produccion?

P8. ¢ Los sanitarios que posee en los bafios es de una descarga o de doble descarga?

P9. ¢ Qué tipo de iluminacion tiene en el area de produccién?

P10. ¢ Qué maquinas utilizan para el proceso de produccién y cuantas horas la tiene

activa?

MAQUINAS

Horas diarias de uso

TOTAL

P11. ¢ Los desperdicios de tela los reutilizan o no?

P12. ;Cuenta con tachos de basura para la clasificacion de los residuos?
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Reqistros fotogréaficos: La informacidn que se recopila en el registro fotografico es

lo siguiente:

e Consumo de agua: Describir en que proceso o area consume mas agua y adjuntar

fotografias si cuentan con el tanque para la recoleccion de agua lluvia.

e Consumo de energia: ldentificar y describir las maquinas que se tienen en el

proceso o area y adjuntar fotografias

Identificacién de maquinas con las que cuenta la empresa.

MAQUINAS

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

e Manejo de residuos: Identificar y describir la materia prima que se utiliza en el

area y comentar como se maneja los desechos de materia prima como de demas

desperdicios y adjuntar fotografias.
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Materia prima

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Para la construccion de determinar los residuos se utilizara las preguntas: P1-P3-
P4-P5-P6-P11-P12.

) o Promedio de Total, de
Promedio de Desperdicios en ) o
Prendas N prendas realizadas | desperdicios de
metros utilizados gramos
al mes tela en gramos

TOTAL

TOTAL, DE DESPERDICIOS AL MES
TOTAL, EN GRAMOS
TOTAL, EN KG
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Tabla de Insumos

Insumos Unidad

Para la construccion para determinar el consumo de agua se utiliza las preguntas:

P7 - P8.
Promedio Consumo | Consumo de
Consumo
) o . Consumo de o de agua del | agua al mes
Areas Sanitarios | Bafios ) Personas diario en
en litros descargas ) mes en en Metros
o litros . .
diarias litros cubicos
Total
Para la construccion del consumo de energia se utilizan las preguntas: P9-P10.
Tabla para determinar el consumo de energia de focos o lamparas.
) ) ) Total, de
. L Cantidad de | Tiempo de uso | Tiempo de
Area lHluminacion KW . ) consumo
bombillas de horas al dia | uso al mes
kW/mes
TOTAL
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Tabla para determinar el consumo de energia de la maquinaria.

MAQUINAS

CANTIDAD

KW/H

Horas diarias de uso

Hora de uso al mes

TOTAL, KW al mes

TOTAL
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE PRODUCCION MAS
LIMPIA

4.1 Propuesta de Produccion mas Limpia

Una vez realizado el andlisis de diagnostico de la empresa “ROCKA JEANS” e
identificada las falencias en el area de produccion, se realizara las recomendaciones con
base en la entrevista y desarrollo de la herramienta eco balance, que permitira recomendar
estrategias de produccion mas limpia que pueda desarrollar la empresa de manera facil y
que permita el ahorro del consumo de agua, energia y un buen manejo de los residuos

solidos o también conocidos como scraps.
Estrategia para el manejo de los residuos.

Por medio de la informacidn recopilada en la entrevista estructural en las preguntas:
P11 ¢Los desperdicios de tela los reutilizan o no?, P12, ;Cuenta con tachos de basura
para la clasificacion de los residuos?, al igual que en la informacidn obtenida en el registro
fotografico y en el andlisis del eco balance, con respecto al manejo de residuos solidos
mencionan: que los desperdicios que se generan no son reutilizados y son desechados en

un tacho de basura comun, por lo cual se propone las siguientes estrategias:

e Primera estrategia: la empresa tiene que adquirir tachos de basura para realizar

una correcta clasificacion de desechos que generan.

A continuacion, se especifica que tachos reciclados deben ser adquiridos:

Tabla 15: Tachos reciclados.

Tacho Azul

e En este contenedor se desechara
los cartones como, por ejemplo: el
tubo de carton de la tela y cartones

en donde vienen los hilos.

PapELY
CARTON
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Tacho Amarrillo

e En este contenedor se desechara

o los botones, cierres y remaches
3y que estén defectuosos.
%2
METALES

Tacho blanco

e En este contenedor se desechara
las fundas plasticas y tubos

”n plasticos.

e En este contenedor se desechara
los pequefios retazos de tela que no
se pueden reutilizar y los

desperdicios de hilo.

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Es importante que exista en las empresas el correcto reciclaje de los desechos que
generan, puesto que ayudan a disminuir la contaminacion y la creacion de nuevos
vertederos o botaderos a cielo abierto, donde se desechan los scraps, también al realizar

esta accion permite que algunos de estos desechos puedan ser reutilizados por otras
empresas.
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Los tachos que se recomiendan, son en base a la identificacion de los desperdicios
que genera la empresa como: cartones, tubos de pléstico, retazos de tela, botones,

plasticos, cierres y remaches defectuosos.

o Seqgunda_Estrategia: el tacho que actualmente utiliza la empresa va estar

destinado Unicamente a recolectar los retazos de tela, que pueden ser reutilizados para la
confeccion de cojines, que puede ser un valor agregado de la empresa, para premiar a sus
clientes u otra medida es embodegar estos retazos y vender a las empresas que fabrican

cojines, donde su materia prima sea los retazos de tela.

o Tercera Estrategia: la empresa puede llegar a un acuerdo con los proveedores de

tela e hilo, para recolectar los tubos y cartones de hilos y telas, este acuerdo tiene como
fin que se les entregue para que puedan reutilizar y se tenga un descuento por cada tubo

y carton.

o Cuarta Estrategia: la empresa puede destinar un espacio para embodegar estos

materiales, que van a ser reutilizados y que se destinaran para la venta, como los cartones,

en caso de que no se llegue a un acuerdo con los proveedores.
Estrategia para el consumo de agua.

Se determind por medio del analisis del eco balance, que en la empresa los bafios
que se encuentran en el area administrativa y area de produccién consumen 6200 litros
de agua puesto que cuentan con sanitarios de una sola descarga, por ello proponemos las

siguientes estrategias:

o Primera Estrategia: para que la empresa pueda ahorrar el consumo de agua de los

bafios, que se encuentran en el area de administracién y de produccién, es cambiar sus
sanitarios de una descarga por sanitarios de doble descarga, que permite ahorrar las
descargas de agua, es decir antes se desperdiciaban 10 litros de agua al tirar de la cadena,
con los sanitarios de doble descarga se desperdiciaran 4,8 litros en residuos solidos y los

residuos liquidos 3,2 litros de agua.
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llustracion 9: Sanitario de doble descarga.

e Segunda Estrategia: Una de las medidas sencillas y faciles para el ahorro del agua

en la empresa es que se cuente con un tanque para la recoleccién de agua lluvia 'y que
va ser utilizada para las descargas de los sanitarios, no se va a implementar un sistema
de recoleccidn y gestion de agua lluvia, si no que se lo realizara de manera tradicional,
donde solamente las canales que tienen la empresa estaran dirigidas al tanque y para

distribuir a los bafios se lo hara por medio de cubetas de agua.

lustracion 10: Almacenamiento y distribucion de las aguas lluvias.

Con la implementacién de los sanitarios de doble descarga se estaria utilizando
2976 litros (2,98 m3) de agua al mes.
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Tabla 16: Ahorro en el consumo de agua.

Promedio
Consumo | Consumo de Consumo de
. . o Consumo de .
Areas Sanitarios Barfios . Personas diarioen | aguaal mes | agua al mesen
en litros descargas . . L
o litros en litros Metros cubicos
diarias

Area_ _ _ Sanitarios con una 1 48 9 5 28.8 576 0,576
Administrativa |descarga

Area 3 Sanitarios con una 5 48 5 o5 120 2400 2.4
Produccion descarga

Total 3 9,6 7 31 148.8 2976 2,98

Estrategia de manejo del consumo de energia.

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Mediante la informacién obtenida de la pregunta 9 y por medio de la elaboracién del eco balance donde se determind que la empresa

consumia mucha energia: por los focos y ldmparas incandescentes con que cuenta, se proponen las siguientes estrategias:

Primara estrategia: la estrategia que se recomienda con respecto al consumo de energia, es cambiar los focos o luminarias que ahora

tiene la empresa, por focos led, los cuales permiten realizar un ahorro. Con los focos led ahorradores que se implementaria en la

empresa, se consumiria 27,2 kW al mes.
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llustracion 11: Focos y lamparas led.

o

Tabla 17: Consumo de energia con iluminacion Led.

) Cantidad | Tiempo de Tiemno de Total, de
Area lluminacion w KW de uso de Uso allomes consumo
bombillas |horas al dia kW/mes
Area de produccion Tubo led 18 0,018 5 8 160 14,4
Bafios en el area de Foco led 8 0,08 2 4 80 12.8
produccion
TOTAL 26 0,098 7 12 240 27,2
Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.

Fuente: Informacion de la empresa.
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Adicional a estas practicas se recomienda al propietario, realizar capacitaciones a
sus empleados sobre como deben clasificar los desperdicios que se proporcionan en el

area de produccion.
Costos de implementacion de la estrategia de la produccion mas limpia.

Una vez propuesta las estrategias que pueden mejorar el consumo de agua, energia
y manejo de los residuos, se analizara el costo que tendré el implementar esto en la
empresa, por lo cual, primero se realizara la identificacion y el monto de la inversion que
se necesita. A continuacién, se muestra la tabla 8 de inversion inicial que necesita le

empresa para efectuar estas estrategias.

Tabla 18: Inversion inicial.

Inversion Inicial

Producto Cantidad |Precio Unitario | Total, de costo

Sanitarios de doble descarga 3 150 450
tanque de agua de 1000 litros 1 189 189
tanque contenedor 120 litros 2 50 100
Tubos led 18 w (120 cm) 5 2 10
Focos led 8 w 2 3 6
TOTAL 13 394 755

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

Como observamos en la tabla 8, la empresa debe dotarse de sanitarios de doble
descarga, tanque de agua y contenedores, también de tubos y focos led, todos estos
implementos tienen un costo de 755 dodlares, es decir este monto tiene que invertir para
implementar las estrategias que se plantean en este trabajo, dado que la inversion es baja

la empresa puede realizarlo en el lapso de 5 meses.

Una vez presupuestado la inversion inicial, se procede a calcular y analizar el ahorro
que se obtendra por la implementacion de estas practicas, a continuacion, se muestra la

tabla 9 con respecto al ahorro de energia que se tendria.

74



Tabla 19: Ahorro de energia.

Tubo Fluorescentes Tubo Led
Potencia 40 w 18w
Consumo de electricidad 671,2 648,8
Consumo por kW $ 0,10 | $ 0,10 Ahorro
Costos de energia mensual $ 67,12 | $ 64,88 | $ 2,24
Costo anual $ 80544 | $ 77856 | $ 26,88

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacién de la empresa.

Como podemaos observar al cambiar los focos y lamparas incandescentes por focos

y tubos led se tendrad un ahorro mensual de 2,24 dolares, es decir anualmente la empresa

ahorrar 26,88 ddlares.

Con respecto al consumo de agua, la empresa debe implementar sanitarios de doble

descarga, los cuales les proporcionaréd un ahorro mensual de 1,55 dolares y anualmente la

empresa ahorrar 18,57 dolares, como se puede observar en la tabla 10.

Tabla 20:Ahorro de agua.

Sanitario con una Sanitario con dos
descarga descargas
Consumo de agua 6,2 2,98
Costo m3 $ 048 | $ 0,48 Ahorro
Costo mensual $ 298 | $ 143 | $ 1,55
Costo anual $ 3571 | $ 17,14 | $ 18,57

Elaborado por: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacién de la empresa.

Respecto al manejo de los residuos sélidos, si la empresa decide vender los retazos de

tela mensualmente tendran ingresos de 122,4 dolares, es decir anualmente tendrian un

ingreso de 1.468,80 ddlares. A continuacion, se presenta la tabla 11 de resumen de los

ingresos que la empresa tendré por el ahorro en el agua, energia y retazos de tela.

Tabla 21: Resumen de ahorros.

TABLA RESUMEN

Ahorro mensual Ahorro anual
Ahorro $ 126,19 $ 1.514,25
Ahorro de agua $ 1,55 $ 18,57
Ahorro de energia $ 2,24 $ 26,88
Ahorro de desperdicios $ 122,40 $ 1.468,80

Elaborado por: Alvarez Méndez Fernanda Carolina. / Falconi Barros Carlos Andrés.

Fuente: Informacién de la empresa.
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Una vez evaluado los ahorros que se obtendrdn por la implementacion de los

sanitarios de doble descarga para el ahorro del agua, los tubos y lamparas incandescentes

para el ahorro de energia y se prevé que la empresa pueda vender los desprecios de tela,

por lo cual se calculd el ahorro de los desperdicios que se tendré, se realizara la evaluacion

del costo — beneficio que se tiene por la implementacion de estas estrategias. Se muestra

a continuacion el andlisis del costo — beneficio para conocer si es factible o no estas

estrategias en la empresa.

Tabla 22: Costo-Beneficio

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 TOTAL
Costo $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 189,00 | $ 116,00 | $ 755,00
Beneficio | $ -1$ 126,19 ($ 276,19 % 426,19 |$ 576,19|$ 1.404,75
B/C 1,86

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.

De acuerdo con la tabla 12, en donde se analiza el costo beneficio se determina que

es factible para la empresa realizar estas estrategias, puesto que el beneficio que tendra

después de los cinco meses es de 1.404,75 dolares, que es mucho mayor al costo que tiene

que hacer que es de 755 dolares, quiere decir que la relacion entre el Costo — Beneficio

(C/B) en el cual se determina que es mayor a 1, lo que quiere decir que es rentable las

estrategias que se recomiendan.

Finalmente se implementara las estrategias de acuerdo a este analisis de la siguiente

manera:

e El primero, segundo y tercer mes se realizara la adquisicion de los sanitarios de

doble descarga.

e En el cuarto mes se obtendra el tanque para aguas lluvia.

e El quinto mes se realizara la adquisicion de los contenedores y la iluminacion.

4.2 Indicadores

Para realizar el control y monitoreo de las estrategias que se proponen los siguientes

indicadores:
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Indicador para el manejo del scrap:

Se propone los siguientes indicadores para el manejo del scrap:

Tabla 23: Indicadores para el manejo de residuos.

Nombre del indicador

Formula

Objetivo del indicador

1. Porcentaje anual

de scrap (retazos

(Total de kg de scrap (retazos de tela)
del afio de estudio / Total de scrap kg

de MP utilizada en el afio de estudio X

Conocer el porcentaje de cuanto scrap de
retazos de tela obtengo en cierta cantidad de

de tela) materia prima.
100%
) (Total de residuos generados en kg | Conocer el porcentaje de kg de scrap totales
2. Porcentaje de ] )
anualmente / Total de prendas generados (botones, hilos, cierres, etc.) de
scrap totales

generados anual

terminadas en kg anualmente) *100%

la confesion de las prendas terminadas

anualmente.

Indicador para el consumo de agua:

Se propone el siguiente indicador para el consumo de agua:

Tabla 24: Indicadores del consumo de agua.

Nombre del

indicador

Formula

Objetivo del indicador

1. Consumo de

agua anual

Cuantos litros por cada kg de MP estoy
consumiendo del afio de estudio/ Cuantos

kg de MP utilice al afio

Conocer el total anual de consumo de

agua en cierta cantidad de materia prima

2. Consumo de

agua mensual

Promedio total del consumo de agua anual

X namero de empleados

Determinar el consumo promedio de
agua anual por el nimero de empleados

que tiene la fabrica.

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.

Falconi Barros Carlos Andrés.

Fuente: Informacion de la empresa.
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Indicador del consumo de energia

Para el control y monitoreo del consumo de energia es:

Tabla 25: Indicador de consumo de energia.

Nombre del
indicador

Formula

Objetivo del indicador

1. Porcentaje
total de
consumo de

energia

(Total de consumo de energia mensual / Total de prendas

terminadas mensual) *100%

Conocer el porcentaje de
consumo de energia
mensual para la

confesién de las prendas.

2. Porcentaje de
consumo  de
energia en uso
de maquinaria

mensual

(Total de consumo de uso de maquinaria/ Total de prendas
obtenidas) * 100%

Conocer el porcentaje de
consumo que se tiene en
cada maquina para la

elaboracion de prendas.

Elaborado: Alvarez Méndez Fernanda Carolina.
Falconi Barros Carlos Andrés.
Fuente: Informacion de la empresa.
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Conclusiones

El objetivo de esta tesis es proponer una estrategia de Produccion mas Limpia para
el area de produccion de la empresa “ROCKA JEANS”, finalmente se presenta las

conclusiones més relevantes que se obtuvieron en el desarrollo de este trabajo:

En el capitulo 1, se conocid que la empresa “ROCKA JEANS”, es una empresa
artesanal familiar, con 20 afos en el mercado, dedicandose a la fabricacion y
comercializacion de prendas de jeans: como pantalones y bermudas, a nivel nacional y
local, la empresa no contaba con mision, vision y valores estratégicos, por lo cual se
elabor6 conjuntamente con el propietario, sé encontrd que cuenta con un organigrama que
estad estructurado por la area de administracion, produccion y venta y distribucion; las
decisiones con respecto a la planificacion, organizacion, ejecucion, direccion y control de
actividades son tomadas por el propietario; se realizd un FODA de manera general y
también en el area de produccion donde se mencionan las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas mas relevantes:

elLas Fortalezas méas importantes son: F1 Contar con la maquinaria
adecuada para la produccion, F5 Tener un proceso adecuado de planificacién para
la produccién de las diferentes prendas, F11 Alta capacidad de produccion para

cubrir la demanda local y nacional.

elLas Debilidades mas importantes son: D9 Inadecuado manejo de los

desperdicios de tela y recursos, D5 Falta de mantenimiento de las maquinarias.

elLas Oportunidades mas importantes son: O2 Maquinaria de alta
tecnologia, O5 Alta demanda en mercados internacionales y O10 Alta demanda

en el mercado nacional.

eLas Amenazas mas importantes son: Al Bajos costos de produccién de
jeans por parte de la competencia, A3 Preferencia por parte de los clientes de
productos internacionales, A7 Crisis econdmica que provoca falta de liquidez para
la fabricacion de distintas prendas de ropa.

En el capitulo 2, nos enfocamos en la elaboracion del marco tedrico que nos permita

entender y comprender mejor que es la Produccion mas limpia.
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En el capitulo 3, por medio de la elaboracion de un mapa de procesos, el mismo
que nos ayudo a conocer la interrelacion que se tienen entre los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo y también determinar que el proceso clave de la empresa es el
proceso de produccion: por medio de una entrevista con el propietario nos indicé6 como
se divide el proceso de produccion el cual nos permitié elaborar el diagrama de entradas
y salidas, para identificar los materiales e insumos, al igual que los procesos y los residuos

que generan.

Una vez conocido el proceso de produccion por medio de una entrevista
estructurada y por un registro fotogréfico entregado por el propietario, se recolecto
informacion para la elaboracion de la herramienta de Eco balance, los resultados mas

relevantes obtenidos son los siguientes:

e Los residuos sélidos que se generan en los procesos de ploteado, costura,
terminados y etiquetados son desperdicios de tela, hilo, cartones, botones en mal

estados y fundas.

¢El consumo de agua en el proceso de produccion se ocupa en los bafios y

consta de sanitarios de una sola descarga.
eLa iluminacion de los focos es incandescente y tubos fluorescentes.
e Los desperdicios no son reutilizados.
¢ Se desecha los desperdicios en un tacho comdn.

Con la informacion obtenida se elaboré el eco balance en donde los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

oEl total de desperdicios de tela son de 204 kilogramos mensualmente que

se los desecha en un tacho comun.

oEl consumo de agua de los 3 bafios que se encuentran en la empresa es de

6200 litros de agua mensuales.

oEl consumo de energia con respecto a la iluminaria es de 49,6 kW

mensualmente y el consumo de la maquinaria es de 621,6 kW mensualmente.
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En el capitulo 4 con los hallazgos encontrados en esta empresa se propone las
siguientes estrategias de PML.:

¢ Adquisicion de tachos recicladores como papel y carton, metales, plasticos

y residuos generales.
eImplementar sanitarios de doble descarga y tanque de agua lluvia.
e Cambio de focos incandescentes y fluorescentes por focos led.

También este capitulo se encuentran el costo beneficio que se tiene en estas

estrategias y los indicadores que permitiran medir las estrategias propuestas

Recomendaciones

Finalmente, este trabajo propone estrategias simples y faciles de implementar
dentro de la empresa y que también tienen una inversién minima, que les traera ahorros

en los scrap, consumo de agua y energia.

eSe recomienda a la empresa adquirir tachos de basura para la correcta
clasificacion de los scraps, puesto que en la actualidad todos los scraps se los
deposita en un tacho coman, el beneficio de clasificar los desechos correctamente
es que puede vender los cartones, plasticos y retazos de tela.

e Se sugiere que la empresa pueda llegar a un acuerdo con los proveedores
de hilos y telas para que se pueda recolectar los tubos plasticos, cartones con el

fin de que la empresa tenga un descuento y los proveedores pueden reutilizar.

ePara tener ingresos extras, la empresa puede vender los retazos de tela a
fabricas de colchones o para obtener un valor agregado a sus clientes puede

fabricar cojines con estos retazos de tela, para premiar a sus clientes mas fieles.

¢ Al implementar sanitarios de doble descarga la empresa puede ahorrar 4,8

litros en residuos sélidos y 3,2 litros en residuos liquidos.

eOtra manera de ahorrar agua es adquirir un tanque de agua lluvia para

utilizar en las descargas de los sanitarios.
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eSe sugiere cambiar sus focos y ld&mparas incandescentes por focos y

lamparas led para un ahorro con respecto a la energia.
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