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Resumen

El presente trabajo se configura como el resultado de un grato recorrido de descubrimiento por los
aspectos fundamentales de lo que significa la docencia universitaria, una compleja labor muchas
veces practicada empiricamente, pero que requiere del conocimiento de fundamentos pedagdgicos
esenciales para lograr resultados 6ptimos en relacion con los objetivos que se persiguen en el
contexto de la educacion superior.

El texto presentado tiene como finalidad mostrar desde la perspectiva de la autora el proceso de
mediacion pedagogica del docente universitario, lo cual se ha realizado a través de apartados que
detallan con analisis, reflexiones y ejercicios practicos lo referido, de manera que se propone un
cambio en el enfoque de lo que implica el rol del docente y del estudiante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como de las distintas instancias en torno a este.

Palabras clave: Docencia universitaria, mediacién pedagogica, proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Abstract

This work is the result of a pleasant journey of discovery of the fundamental aspects of what
university teaching means, a complex task often practiced empirically, but which requires
knowledge of essential pedagogical foundations to achieve optimal results in relation to the
objectives pursued in the context of higher education.

The text presented is intended to show from the author's perspective the process of pedagogical
mediation of the university teacher, which has been done through detailed sections of analysis,
reflections and practical exercises referred to, so that a change is proposed in the approach of what
the role of the teacher and the student in the teaching-learning process implies, as well as the
different instances around it.

Keywords: University teaching, pedagogical mediation, teaching-learning process.
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Introduccion

Uno de los requisitos para ejercer la docencia a nivel primario y secundario en el
Ecuador es poseer un titulo afin a las ciencias de la educacion, es decir, tener formacién en
pedagogia que certifique que el profesor es un individuo capacitado para ser parte del proceso
de aprendizaje de sus estudiantes en el sistema educativo formal, lo que brinda seguridad de
que recibiran la formacion adecuada de nivel basico que constituira los pilares para su posterior

profesionalizacion.

A nivel universitario la situacion es algo diferente, los profesionales en cualquier campo
gue estén en posesion de un titulo de maestria o especialidad ya pueden ser considerados para
ejercer la docencia, pero al analizar dicho escenario cabe preguntar si ¢los docentes que laboran
en las universidades del pais estan realmente capacitados para ayudar a los estudiantes a lograr

el aprendizaje que requieren?

La practica de la docencia universitaria requiere mucho mas que un titulo de cuarto
nivel, ya que son muchas las piezas necesarias para componer la obra que se cristaliza en un
estudiante que aprende algo de la mano de su maestro y esto implica no so6lo el conocimiento
de la pedagogia como tal por parte del docente, sino también del contexto que rodea a los
estudiantes que va a orientar, lo que incluye su cultura, su forma de ver el mundo, sus gustos,
sus miedos, sus amenazas, sus opiniones y muchos otros aspectos que influyen en su

aprendizaje.

Entonces, debe quedar claro que no se trata solamente de saber como ensefiar, sino
también de saber como se aprende y de estar abiertos a constantes cambios y situaciones
inesperadas que se suelen derivar de la interaccion entre individuos distintos, ya que una de las
bases de esta especialidad es el comprender que el aprendizaje con los otros puede enriquecer

mucho mas el conocimiento propio.

El objetivo del presente trabajo es constituir un recurso en el que la autora ha intentado
plasmar su proceso de construccion en docencia universitaria desde un angulo que permita a
cualquier lector comprender los aspectos fundamentales de todo lo que implica ser docente
universitario e invitar a quienes deseen ejercer la docencia o lo estén haciendo a comprometerse
en la adquisicion de las competencias necesarias para ello que sin duda marcaran la diferencia,
por ello, este trabajo se compone de dos partes en las que se aborda la ensefianza y el
aprendizaje en la universidad, cada parte se divide en apartados que incluyen un componente

teorico inicial y se continta con la parte reflexiva y analitica ademas de ejemplos préacticos.



PARTE 1

Construyendo al docente universitario

La falta de exigencias en el curriculum profesional de una persona para ser considerado
docente universitario constituye una situacion que deberia ser motivo de reflexion, tanto por
quienes estan al frente del sistema, como por los mismos profesionales que se aventuran a “dar
clases” a estudiantes que se encuentran a escasos pasos de integrarse al ambito laboral y ser

parte del desarrollo de un pais al que le urge tanto crecer.

Es necesario ser conscientes que, conocer a fondo un tema no implica poder ensefiarlo,
es decir, dominar las estrategias, recursos, elementos, discurso para facilitar el aprendizaje,
requiere mucho mas que ser un experto en la materia, por esta razon, seria conveniente que
aquellos que estan ejerciendo la docencia universitaria realizaran un momento de introspeccion
para analizar si tienen claro lo que significa ser docente y ser sinceros consigo mismos para
precisar si de verdad creen merecido llevar dicha responsabilidad, ya que se trata de una labor
tan noble que deberia ser apreciada y honrada como tal.

Por este motivo, en la primera parte de este texto se analiza y reflexiona acerca de
conceptos elementales sobre la ensefianza en la universidad para integrarlos en la formacion
del docente universitario de manera que cuente con las herramientas necesarias para el ejercicio

idéneo de esta profesion.
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“El titulo de maestro no debe darse sino al que sabe enseriar,
esto es al que ensefia a aprender; no al que manda aprender o indica
lo que se ha de aprender, ni al que aconseja que se aprenda. El maestro

que sabe dar las primeras instrucciones sigue ensefiando virtualmente

todo lo que se aprende después, porque ensefié a aprender”

Simén Rodriguez

1. Lagrata tarea de promover y acompafar el aprendizaje

No es desconocido el estilo tradicional de ensefianza que se ha utilizado habitualmente
en gran parte de escenarios universitarios del pais, pues es de esta misma manera como se viene
formando a los estudiantes desde la infancia en las aulas escolares.

En este modelo, es el profesor sobre quien recae el mayor protagonismo y
responsabilidad de los resultados de aprendizaje del estudiante, pues este ultimo ocupa un rol
pasivo mediante la memorizacion de la informacidn transmitida por el educador. (Bravo et al.,
2017)

Esta corriente conductista propuesta principalmente por Watson en 1913 establece
como paradigma experimental al condicionamiento, destacando en el conductismo el
aprendizaje asociado a estimulos con respuestas, la influencia del entorno, su caracter no
permanente por lo cual se debe reforzar, la memorizacion y la repeticion de la informacion.
(Leiva, 2005)

La presentacion de la informacidn que el docente puede transmitir a sus alumnos, por
lo general causa una impresion inicial positiva al escuchar una clase magistral, puesto que, se
trata de un especialista en el tema, con experiencia y acreditacion en la materia, sin embargo,
aquel entusiasmo inicial puede diluirse rapidamente en los estudiantes que ingresan a sus
primeros afios de carrera universitaria, pues el cambio de nivel educativo al traer consigo el
estudio de informacion mas compleja y en mayor cantidad, a un ritmo distinto al que
acostumbraban tener en el nivel medio, resultard en una captacion de informacion pasajera que
empujara al estudiante a releer los libros de texto, memorizando lo que mas alcance con el fin
de no reprobar sus asignaturas, pudiendo verse comprometida la calidad del profesional a ser
formado.

En este punto, puedo referir la experiencia vivida, no por mi, no por uno solamente,
sino por muchos colegas en sus afios de formacion universitaria, donde las largas horas de

estudio, en un principio fueron angustiantes, ya que la asimilacion de informacion totalmente
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nueva, sin una buena guia, se tornaba tan dificil que muchas veces impulsaba a algunos a
desistir de alcanzar la meta anhelada, pese a ello, quienes continuamos en el camino,
terminamos acostumbrandonos a ese ritmo, encontrando por nosotros mismos la forma de
aprender.

He aqui el gran valor que tiene la mediacion pedagdgica, la promocién y
acompariamiento del aprendizaje como plantea Prieto (2019), pues muchos estudiantes en el
entorno universitario han tenido que conformarse con experiencias como la mencionada en el
parrafo anterior, pero también estan aquellos maestros que han logrado hacer la diferencia,
guiando a sus estudiantes para el alcance de sus metas, logrando el acompafiamiento necesario
para lograr un aprendizaje provechoso.

Tuve el agrado de conocer a varios maestros que fueron verdaderos mediadores,
personas que ayudaron a sus estudiantes a aprender, que se tomaban el tiempo necesario para
conocer a sus estudiantes, guiar su aprendizaje valorizdndolos como seres humanos y
reforzando los conocimientos con la practica y retroalimentacién, convirtiendo sus clases en
valiosas ensefianzas.

Ciertamente, el concepto de madurez pedagdgica se hace evidente en este ejemplo,
como sefiala Prieto (2019), el educador esta en la facultad de utilizar tantos recursos
comunicativos como sea necesario para cumplir con su rol de mediador, la madurez pedagogica
no la da el conocimiento vasto de una materia, tema, especialidad, etc., sino la pasion que cada
uno pone en la profesion, desarrollando las habilidades de mediacion y empoderandose en el
proceso.

Este rasgo del profesor mediador es fundamental para ayudar a sus estudiantes a crecer
y atravesar la Zona de Desarrollo Préximo para alcanzar su desarrollo potencial, tal como
pensaba Vigotsky (citado en Prieto, 2019), poder pasar de un estado en que los problemas
puedan ser resueltos por cada uno, a un estado en que la orientacién del mediador, el cual tiene

mas competencias, contribuya a un trabajo con mejores resultados.

El aprendizaje verbal significativo planteado por Ausubel en 1963 plantea una
transformacion real y notable en la persona por medio del aprendizaje de conocimientos o
informacidn nueva que iran incorporando mediante un engranaje l6gico con el proposito de
confeccionar un conocimiento nuevo pero propio, mismo que debe ser coherente en su
estructura interna y tener componentes que sigan una serie logica, tomando en cuenta los

esquemas cognitivos que el estudiante ya posee, es decir la base del conocimiento nuevo, asi
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como la parte motivacional y afectiva que impulsen al estudiante a mantener una actitud

positiva en el proceso. (Viera, 2003)

Un rasgo importante para destacar en este concepto es el hecho de que incluye como
base para el conocimiento nuevo los esquemas cognitivos que el alumno tiene en su haber, lo
que Prieto (2019) expresa como el umbral pedagogico, aquello con lo que el estudiante ya
cuenta, sus conocimientos anteriores, que se pueden utilizar para comenzar y desarrollar el

aprendizaje que se pretende alcanzar.

El acompafiamiento y promocion del aprendizaje entrafian un auténtico interés,
preocupacion, entrega por el estudiante en el ejercicio de la docencia, y que no solo involucra
al educador y educando, sino también a los medios, materiales y practicas, y por supuesto a la

institucién misma.

Indudablemente, estos conceptos y otros que se iran abordando a lo largo de este texto,
abren la puerta hacia una posibilidad no abordada por muchos de quienes hacen docencia
universitaria en el pais, la posibilidad de cambiar el modelo tradicional que se ha utilizado por
tanto tiempo, para mejorar la calidad de seres humanos que llegan a las aulas buscando
aprender y ayudarlos a convertirse en profesionales de excelencia.
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“La verdadera direccion del desarrollo del pensamiento

no es de lo individual a lo social, sino de lo social a lo individual”

Lev Vigotsky

2. Lacultura, un tesoro para la mediacion pedagogica

¢En qué consiste la cultura? Se puede encontrar muchas definiciones que entrafian
diferentes puntos de vista, pero todas contienen elementos importantes que contribuyen como
fundamento a la percepcion general de la cultura en la actualidad, que se podria conceptualizar
siguiendo la concepcion de Jiménez (2017), como el conjunto de elementos que aprende el ser
humano y los puede difundir, incluyendo el legado social y las costumbres o tradiciones de los

colectivos sociales.

Es importante también hacer referencia a la diversidad cultural, un aspecto esencial para
la Educacién para el Desarrollo Sostenible que plantea la UNESCO (2019), ya que los distintos
grupos humanos al interactuar mediante el trabajo y la cotidianidad desenvolvieron un
exquisito mosaico cultural que brinda la posibilidad de agrandar las alternativas para favorecer
el desarrollo de la sociedad, pues permite que todo el conocimiento acumulado en las

experiencias del pasado sirva como cimiento para el futuro.

En relacion con la mediacién pedagdgica, la diversidad cultural, enriquece
enormemente el arca de posibilidades con que cuenta el maestro en su labor de mediador,
porque las diferencias propias de cada individuo o caracteristicas de un grupo en particular

suman detalles Unicos que alimentan incluso la misma cultura del educador.

El culturalismo que refiere Bruner (1997), se basa en que la cultura es el elemento
fundamental en la evolucion de la mente. La indisoluble relacion de mutualismo entre la mente
y la cultura se ve patente en el curso de su evolucién, partiendo de que el desarrollo cognitivo
humano se fundamenta en el bagaje de representaciones simbolicas de una comunidad que les
permite construir y transformar su realidad, la cual no solo lo conserva, sino que lo nutre y
transfiere a ulteriores generaciones; pudiendo en tal caso hablarse de una naturaleza culturalista

de la mente.
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Al respecto, Lev Vigotsky (1931) planted una teoria segun la cual, la apropiacion de las
formas histdrico-sociales de la cultura determinan el desarrollo ontogenético de la psiquis
humana, es decir, el individuo al tomar contacto con su cultura internaliza y se apropia de los

signos de origen social. (Chaves, 2001)

Es importante recordar asimismo el umbral pedag6gico mencionado en el capitulo
anterior, donde encontramos que el estudiante trae consigo también experiencias e informacion

de gran valor de las que se puede tomar impulso para el camino de la mediacion.

Dichas experiencias contribuyen al perfeccionamiento del trabajo del profesor para
llegar a un estado en que su labor de acompafiamiento en el proceso educativo le permita ayudar

al estudiante a desplegar sus alas para desarrollar su aprendizaje.

El concepto del acompafiamiento en el campo de la educacion, es uno de los pilares en
la construccion de metodologias mas adecuadas para introducir durante la formacion de nuevos
educadores, pues se espera gque se conciba el mediar pedagdgicamente como un acto en que la
potencializacion de las capacidades del estudiante, se materialice a partir de la intervencién
comprometida del maestro, en la cual se deje ver su disposicién por apoyar al estudiante en el
camino para alcanzar otro nivel, es decir, ser una guia para la persona que requiere crecer Como

expresa Puerta (2016).

Para mediar utilizando la cultura, se debe tomar en cuenta que a partir de temas que
puedan producir interés en el alumno, por tratarse de elementos que se pueden encontrar en su
entorno, se puede llegar a un entendimiento y aprendizaje méas duradero de lo que se quiere

ensefar.

Para entender mejor este enunciado se plantea a continuacion un ejemplo en el que se
describe una clase de un tema del &mbito médico mediada a partir de una disciplina distinta a
la que pertenece dicho tema.

La clase se centra en el uso correcto de los equipos de proteccidn personal (EPP) por
parte del personal sanitario, teniendo como objetivos: conocer la forma correcta de utilizar los
EPP en el ambito sanitario, identificar las consecuencias de un uso inadecuado de los EPP y
fomentar la cultura de la seguridad en el trabajo.

Para tratar el tema se ha escogido como elemento de mediacién la practica de los
deportes de contacto tales como el boxeo utilizando imagenes comparativas de los equipos de
proteccion para lograr captar el interés del estudiante. Esta clase se desarrollara en tres partes

interconectadas que son el inicio, el desarrollo del temay el cierre.
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Se propone empezar con la pregunta ¢quién entre los presentes no ha visto una pelea de
box, quizas en tv o incluso en vivo?, y mediante una proyeccion se presentan algunas imagenes.
A partir de las reacciones dadas por los estudiantes se realiza preguntas sobre el boxeador y los
equipos que utiliza para protegerse en una pelea, asi como el qué sucederia en su cuerpo si no
tuviera aquellos elementos de proteccion. De esta manera nos podremos adentrar en el tema
haciendo alusion a la proteccién que brindan los implementos que utiliza un boxeador al
enfrentarse al retador en una pelea en comparacion con los EPP que utilizan los trabajadores
sanitarios para enfrentarse a un sinfin de riesgos dentro de su lugar de trabajo, es decir “pelear”

contra las enfermedades.

Seré necesario en este punto definir conceptos importantes sobre el tema especifico,
con la base del concepto de umbral pedagdgico, de esta forma se podra fomentar la
construccién del conocimiento nuevo a partir de lo que los estudiantes ya poseen. Se toma nota
de las ideas de los estudiantes para luego armar conceptos mas completos con la ayuda del

docente que puede aportar informacion importante.

Al mismo tiempo, sin olvidar el elemento de mediacion, se puede realizar preguntas
comparativas en las que se introduzca al estudiante, esto mediante la técnica de lluvia de ideas,
que segun refieren Legaz y Luna (2014), es una herramienta de gran utilidad para la captacion
de ideas por parte de un grupo de trabajo, fomentando la participacion y que puede dejar
resultados muy buenos. En esta clase, por ejemplo, se realizaria preguntas como: si usted
estuviera en un ring de boxeo y no tuviera el protector bucal para la dentadura, ¢qué sucederia?,
de igual forma, si usted estuviera en una sala de pacientes diagnosticados con COVID-19 y no

tuviera una mascarilla, ;qué podria suceder?

Todas las respuestas se toman de manera positiva, es decir, de forma tal que se puedan
utilizar para reflexionar sobre el tema y fomentar el interés y el crecimiento del estudiante

mediante el establecimiento de ideas concretas y bien fundamentadas.

Luego se realiza la practica del tema analizado, utilizando equipos de proteccion
personal reales que, en primer lugar, para la colocacion lo demostrara el docente y luego los
estudiantes lo podran hacer por si mismos. En todo momento, el docente debe prestar atencion
a cada estudiante en su practica y ayudar si fuera necesario, tomando en cuenta las

particularidades de cada uno. En

Aqui se hace presente el concepto de Zona de Desarrollo Proximo citando nuevamente
a Vigotsky quien en 1931 refiere que la persona mas capacitada presta su ayuda al menos
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competente o joven para contribuir en su crecimiento, para atravesar el espacio que existe entre
el nivel de desarrollo que tiene la persona por si misma para la resolucion de problemas y el
nivel de desarrollo potencial, o sea, el que alcanzaria con la orientacion de alguien mas

capacitado.

Por ultimo, se hace mencién del modelo que propone Kolb (1984, citado en Rodriguez,
2018), que expresa que para lograr el aprendizaje es necesario vivir una experiencia que
permita la observacion reflexiva para realizar una conceptualizacion abstracta y luego

complementar el aprendizaje con la experimentacion.

Por tal motivo, al cierre de la clase es importante realizar una reflexion de la experiencia
por parte del docente, y solicitar a los estudiantes que deseen aportar algo mas, opinar sobre lo
estudiado, realizar algin comentario o critica, y finalmente realizar una retroalimentacion de

la clase, haciendo énfasis en los puntos mas importantes.

El planteamiento de este ejercicio practico puede resultar Gtil para experimentar cémo
seria realizar una clase de una forma distinta a lo que muchos estuvimos acostumbrados a lo
largo de nuestra propia formacion académica, una forma que seguramente hubiera facilitado
mucho el desarrollo de nuestras competencias mediante el acompafiamiento de nuestros
profesores y la promocion del aprendizaje utilizando elementos de mediacion que servirian
para lograr una construccion mas sélida de conceptos, pues al relacionar un tema con otro es
mas sencillo despertar el interés y recordar lo aprendido. Ademas, la puesta en practica de lo
estudiado hace posible que, al despertar todos nuestros sentidos, nuestra mente construya

caminos bien estructurados que sean mas dificiles de borrar.
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“La educacion es un proceso de moldeado al igual que

la manufactura de los rieles del ferrocarril”

Franklin Bobbit

3. Laimportancia de conocer el curriculum y adentrarse en él

Si se realiza una revision exhaustiva, se puede identificar muchos conceptos sobre el
curriculum, a lo largo del tiempo diferentes autores han tratado de conceptualizarlo. El
curriculum universitario, puede definirse como un conjunto de elementos que resulta de un
trabajo arduo para planificar todos los aspectos que se van a trabajar en el ambito educativo a
cualquier nivel, como indica Coll (1990), es un proyecto donde se detallan las actividades

educativas que se realizaran de manera que sirva de guia al educador.

Dentro del quehacer educativo el curriculum como campo especializado fue propuesto
en el libro The curriculum escrito por Franklin Bobbit en 1918 donde da las primeras
concepciones y pautas para el desarrollo de este que sirvieron como base para discusiones

posteriores. (Arellano, 2016)

Debido a los cambios permanentes que se presentan en la sociedad actual, el disefio y
ajuste del curriculum debe ser constante como refieren Tovar y Sarmiento (2011), y no se debe
olvidar que el curriculum no debe quedar solo como un documento para archivar, sino que
todos sus procesos practicos deben ser vigilados en su ejecucidn, realizar seguimiento y
evaluacion para establecer mejoras con la participacion de todos los involucrados como una

responsabilidad compartida.

Este proyecto curricular constituye la base para la gestion curricular, como expresa
Castro (2005) suponiendo la construccion de conocimientos teorico-practicos en relacion con
la organizacion de la institucion educativa, cuestiones administrativas, integrantes del colectivo
que forma parte de esta, y con el curriculum mismo. Gestion curricular es llevar a cabo el
proceso de disefio previo, es como el curriculo se vuelve real o0 no desde la declaratoria a la

practica.
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Por tal motivo, no se puede trabajar solamente en lo uno o en lo otro, la gestion del
curriculum constituye parte fundamental del quehacer diario de la universidad, por lo cual es
necesario analizar qué se esta haciendo al respecto de la gestion del curriculum en la institucion
donde se labora, puesto que todo el colectivo universitario esta inmerso en esta tarea. (Castro,
2005)

Un curriculum puede contener una gran cantidad de informacién, la cual varia de
acuerdo con cada carrera, universidad, localidad, etc., es decir, segun la realidad propia de cada
entorno. Un elemento importante en este curriculum es el enfoque o el modelo de ensefianza-
aprendizaje con el que se configura la carrera universitaria, que, en muchos casos, si bien existe
en papel, plasmado en un documento, en un proyecto curricular que se actualiza cada cierto
tiempo, no todos los docentes lo adoptan en su practica o probablemente hasta lo desconocen,
por lo cual se continda con la practica docente que se viene acarreando de la educacion

tradicional.

Entonces, ¢en qué se ha estado y se sigue fallando?; realizando un analisis al respecto,
es desalentador conocer que muchos profesionales que imparten las asignaturas en las
universidades del pais no tienen formacién como docentes universitarios, es decir, no han sido
formados pedag6gicamente para ensefiar, cuentan con los conocimientos adquiridos a lo largo
de su trayectoria, y probablemente son excelentes en su area de especializacién, sin embargo,
el tener los recursos no lo es todo, se necesitan las herramientas adecuadas para trabajar con
ellos llegando a conseguir la madurez pedagdgica necesaria para realizar una mediacién que

permita la formacion integral de los estudiantes.

Es necesario tomar conciencia de que, en el mundo actual, con los avances cientificos
y tecnoldgicos, asi como el cambio de generaciones que tienen otra forma de ver la realidad,
la ensefianza en la universidad debe adecuarse a la situacion para no arrastrar falencias a un
ambiente laboral que cada vez exige mas, es decir, no se puede mantener una educacién

tradicional para un mundo altamente complejo y digital.

En mi experiencia laboral dentro de una universidad realizando tutorias practicas de
refuerzo a las clases teoricas dadas por el especialista en la asignatura, para un grupo de
estudiantes proximos a formar parte del mundo laboral, he llegado a conocer la importancia de
tener una guia constante en este punto critico, ya que durante mi formacién universitaria no se

realizd de tal manera, puesto que no existia una figura docente de apoyo en las practicas
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preprofesionales, por lo tanto este puede ser un aspecto que influya en el mejoramiento de la

calidad de los profesionales que esta institucion da a la comunidad.

Estas diferencias entre el curriculum de una carrera en distintas universidades hacen ver
que es necesario llegar a un consenso dentro del sistema de educacion superior del pais, para

una reforma que permita acortar las brechas entre universidades publicas y privadas.
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“La Universidad se estrecha a la verdad como

compromiso de la razon”

Hernan Malo Gonzalez

4. Nuestra universidad, nuestro hogar

Desde sus origenes, la universidad ha pasado por cambios significativos desde la
etimologia de su nombre hasta la concepcion de su razon de ser. Esta institucion esta encargada
de servir a la sociedad, mediante la educacion superior, un bien publico segin palabras de
Lopez (2019), del cual todos los involucrados tienen su cuota de responsabilidad,
constituyéndose en un derecho irrenunciable, por lo cual las universidades, principalmente las
publicas, tienen la gran tarea de mediar este servicio de llevar la educacién superior a los

ciudadanos.

Es por ello que el vinculo existente entre la sociedad y las instituciones universitarias
es tan fuerte, verdad que Lopez (2019) expresa con razon, instando a las universidades a tener
responsabilidad en la toma de conciencia de su relacion con la sociedad interviniendo en la

solucién de las injusticias sociales.

Asi entonces, si toda la sociedad y sus distintas organizaciones o instituciones
confluyen en un punto comun en su relacion con la universidad, se deberia plantear el ver a la
universidad como un hogar, pues constituye un espacio en el que todos quienes ponen su aporte
para el desarrollo de esta y de si mismos deberian tener ese sentido de pertenencia, un sentido
de afecto y apego que solo se siente por la morada donde se habita, porque de eso se trata, un

lugar donde se vive, donde se aprende y se busca el crecimiento individual y colectivo.

El término morada proveniente de la palabra ethos, segun relatan Antdnez y Martinez
(2010), indicaba el lugar donde personas y animales habitan, sin embargo Aristoteles le otorgo
un sentido de habito o modo de ser que el hombre integra a su vida, por lo que aplicado a la
universidad se le podria dar el significado de la casa donde habitan las ciencias, saberes,

pensamientos, culturas y costumbres, ademas de las personas que la integran, quienes deberian
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verla como un ambiente donde se favorezca su desarrollo y su realizacion personal en beneficio

de la sociedad entera.

Pero a través de la historia, la universidad como institucion ha tenido sus conflictos,
segin manifiesta Malo (2013), en su texto la universidad, institucion perversa, que han
provocado que parte de la sociedad tenga una opinién negativa sobre esta, estando convencidos
de que tal institucion busca reprimir al pueblo, cortar las alas a la juventud, y otros

pensamientos igual o peor de decepcionantes.

Al analizar esto, es necesario realizar una introspeccion, reflexionar acerca de nuestro
quehacer en la universidad como formadores, mediadores, guias, tutores, académicos,
directivos, administrativos, etc., y preguntarnos ¢qué estamos haciendo para cambiar la forma
de pensar de la comunidad sobre nuestra institucién?, si bien sabemos que los pilares de esta
incluyen la investigacion, la academia y la vinculacion con la comunidad, es decir que, no
solamente se trata de generar datos a través de la investigacion, ni acumular informacion y
transmitirla de forma vacia, sino también de esa relacion que tiene la universidad con la
colectividad, el impacto social que debe generar a través de sus funciones y la calidad de seres
humanos que forma y que devuelve a esa sociedad avida de personas que sumen al desarrollo

general.

Es importante recordar que, si bien la multitud puede tomar un pensamiento colectivo
como refiere Malo (2013), cada uno de los que forman parte de ella es un mundo, con
diferencias indiscutibles, por lo que se debe partir de tal hecho. La diversidad de los estudiantes,
fijarse en sus particularidades y usar este recurso en el acto de mediacion pedagdgica puede
marcar la diferencia entre uno y otro profesor, y asi nos damos cuenta también de que cada
maestro es diferente, con sus formas de expresarse, de relacionarse, de explicar o hasta en sus
gestos que resultan en un sinfin de combinaciones posibles entre docente-estudiante, para
obtener resultados exquisitos, individuos con capacidades, saberes, formas de ver el mundo tan
diversas, que puedan aportar a la sociedad en la que se desenvuelven de manera importante, no
manteniendo el sentido de frustracion colectiva con el que muchos han terminado, sino
observando la realidad desde diferentes perspectivas para lograr el desarrollo social que se

necesita sobre todo en nuestro medio.

La universidad es una institucion que a pesar de haberse creado en una época donde el
saber era limitado por los poderes de entonces, principalmente regidos por la religion, se fue

constituyendo en un espacio donde personas interesadas en el intercambio de ideas,
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conocimientos, sed de aprendizaje y amor por la ensefianza confluyeron dando lugar a una

institucion de marcada trascendencia en la transformacién y crecimiento de la sociedad.

Quienes formamos parte alguna vez de una universidad en calidad de estudiantes,
pudimos percatarnos de muchas falencias en torno quizas a infraestructura, organizacion, o
gestion dentro de la misma, incluyendo procesos de ensefianza-aprendizaje mal planificados,
con metodologias inadecuadas, falta de preparacién en docencia, entre otros. Algunos en
cambio, tuvieron la suerte de tener mejores recursos dentro de sus universidades, pero de
manera general, siempre ha existido un descontento en nuestro pais alrededor de la educacion

superior.

Desde la oOptica contraria, formando parte del cuerpo docente de una universidad,
también nos es posible observar y de forma mucho mas “cruda” la realidad que se afronta
dentro de la institucién, con todas sus fortalezas, que en algunos casos son pocas y con todas

sus debilidades que en otros son muchas.

Si ponemos en contexto, el papel de la universidad dentro de la sociedad que se ha
analizado previamente es innegable que existen muchas dificultades en el cumplimiento de los
objetivos a nivel social, pues el desarrollo del pais tiene un gran componente de responsabilidad
que proviene de nuestras universidades, por ello, quienes trabajamos o tenemos el anhelo de
trabajar en docencia universitaria, debemos mantener el pensamiento de servir a la sociedad.
Es importante que las universidades integren a sus equipos personas con vocacion de servicio,
y trabajar en la formacion de nuevos docentes con una perspectiva distinta de la ensefianza para
cambiar esa percepcion comun de gran parte de la sociedad que expresaba Malo (2013), y dejar

de ver a la universidad como una institucion perversa.
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“El dnico conocimiento que vale es aquel gue se nutre de

incertidumbre. EIl Unico pensamiento que vive es aquel que se

mantiene a la temperatura de su propia destruccion”

Edgar Morin

5. Los educar para, alternativas que enriquecen la docencia universitaria

Para orientar la ensefianza en el momento actual, existen varias alternativas sefaladas
por Prieto (2019), como los educar para, que se pueden utilizar en distintos &mbitos de acuerdo

€Oon su conveniencia.

Es posible educar para la incertidumbre, es decir, orientar la ensefianza en el sentido
de que se debe comprender a la vida como un proceso que se lleva en un medio cambiante,
donde no se puede dar nada por seguro, es decir, se debe tomar en cuenta la importancia de
cuestionar, no caer en la ilusién de la certeza, acoger la informacion infinita que esta a
disposicién hoy en dia pero, saber discernir, procesar estos datos para construir un
conocimiento real, trabajar en la resolucion de problemas y desarrollar un sentido critico ante
los distintos aspectos de la realidad que se vive, ademas de empaparse de la virtualidad que
hoy constituye un aspecto basico de la educacion y la cotidianidad. (Prieto, 2019)

Desde otro enfoque, se puede educar para gozar de la vida, o sea, tratar de integrar al
proceso educativo estrategias que estimulen la creatividad, diversion, entusiasmo, imaginacion,
en fin, un sinnimero de sentimientos y actitudes que logren envolver a los estudiantes y

maestros en un ambiente de goce mientras se desarrolla el aprendizaje. (Prieto, 2019)

La importancia de educar para la significacion radica en el sentido que se le pueda dar
a todas y cada una de las actividades que se realizan, a todo lo que se investiga, a todos los
proyectos, todo lo que se estudia, hacer que todo tenga significado en la vida de la persona, que
todo encaje de alguna manera, reflexionando sobre los sentidos y sinsentidos de los otros para
no tener que seguir a ciegas lo dictado por alguien sino construir solidariamente un sentido

para lo que se hace. (Prieto, 2019)

En cuanto al educar para la expresion, Prieto (2019) manifiesta que la capacidad de

expresion hace visible el dominio del temay la materia discursiva, demostrada en la elocuencia,
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seguridad, riqueza del lenguaje, y es que no desarrollar la capacidad de expresion mantiene a
la educacion estancada en las clasicas formas de ensefianza de transmision de informacion, ya
que el estudiante no manifiesta su libertad de pensamiento para construir el conocimiento en

conjunto.

El educar para convivir que describe Prieto (2019) trata de impulsar la interaccion entre
los sujetos para lograr el interaprendizaje que pregonaba Simon Rodriguez, pues la convivencia
y por tanto el trabajo en equipo son clave en el proceso educativo en una sociedad como la
actual, donde las relaciones interpersonales constituyen parte fundamental del desarrollo de la
sociedad, dejando atrds el individualismo, y construyendo el conocimiento de forma

cooperativa.

Por altimo, el educar para apropiarse de la historia y de la cultura segin plantea Prieto
(2019), parte de que todo lo que ha formado parte de generaciones anteriores y la propia,
incluyendo experiencias, cultura, vivencias, etc., sirven para la construccion del individuo, por
lo que el acto educativo debe tener en cuenta la importancia del protagonismo de los estudiantes
pero para apropiarse de ello, de manera que no solo se trate de conocer la cultura sino de
producir cultura, ser parte de la historia, trabajar en el lugar y momento actual, no Gnicamente

en lo que ya acontecio.

A partir de este rapido recuento teorico, se puede realizar una reflexion de acuerdo con
el propio campo de estudio, considerando también las opiniones del grupo de estudiantes y el
punto de vista de los educadores, para escoger la mejor alternativa que se adapte a cada

realidad.

A manera de ejemplo al respecto de los educar para, se presenta la reflexion de un
grupo de estudiantes de la carrera de medicina, que considera que el educar para la
incertidumbre puede dar resultados muy valiosos dentro de este campo, pues en esta carrera es
muy importante nunca confiarse al ciento por ciento, ya sea de un diagnéstico presuntivo, un
examen, un medicamento, etc., pues el organismo es capaz de reaccionar de forma diferente en
cada persona, asi como muchos factores pueden influir en la respuesta del mismo, es decir, que
nada es siempre seguro, peor aun tratandose de vidas humanas, con lo cual debemos ser

extremadamente minuciosos en cada accion que se realice o decisidn que se tome.

Al respecto, Loayssa y Tandeter (2001) sefialan que la complejidad de los sistemas
bioldgicos, asi como de las enfermedades hacen a estos impredecibles, por consiguiente, en el

campo de la medicina, la variabilidad de los organismos, la influencia de distintos factores en
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los procesos bioldgicos condicionados entre si, y las preocupaciones, expectativas y
concepciones previas de los pacientes derivan en incertidumbre, convirtiéndose en una tarea
muy dificil tanto para estudiantes como para médicos, aceptar esta incertidumbre y trabajar con
ella, principalmente cuando no se han realizado intervenciones dirigidas a lograr este objetivo

durante su formacion.

Borrajo (2012) describe que para educar para la incertidumbre es importante que aparte
de los contenidos bésicos del curriculo que son necesarios, debe dejarse también espacios para
compartir, es decir, para que los estudiantes puedan discrepar, pero esto requiere de mayores
recursos que posiblemente sea una de las causas por la que en muchas universidades no se
realiza, ya que demanda tener menor numero de estudiantes por profesor, por tanto mas
profesores, mayor diversificacion de contenidos, etc. Sin embargo, es importante que la
universidad se adapte al mundo actual, haciendo modificaciones en su gestion para encontrar

las mejores alternativas ante los cambios globales.

Por ello, es de vital importancia formar a los estudiantes de manera que tengan un
espiritu de curiosidad, para cuestionar todo lo que sucede a su alrededor y desarrollar un sentido
critico aprendiendo a diferenciar qué informacidn es Gtil y cual no lo es. En el caso de los
estudiantes de medicina, su pensamiento debe estar consciente de que todo puede suceder en
una situacion médica, por lo cual, educar para la incertidumbre en este caso es fundamental, ya
que el razonamiento jugara un papel basico para el aprendizaje y no solo la acumulacion de

informacion en la memoria.

Complementando el ejemplo de este apartado, para aplicar el educar para la
incertidumbre con estudiantes de medicina, una estrategia util puede ser el desarrollo de un
caso clinico, es decir, el planteamiento de un caso hipotético o real, en el que se le proporcione
al estudiante informacion sobre un problema de salud en una persona y se planteen preguntas

sobre el diagnostico, exdmenes que usaria, tratamiento y pronaostico.

Si bien esto si se realiza en las aulas universitarias, una manera de mejorar la
experiencia seria realizarlo con un maniqui simulador si se tuviera disponible, o con un actor,
es decir, que una persona que bien podria ser uno de los mismos estudiantes, con un rol
previamente planificado con el docente, actle de acuerdo a diferentes situaciones imprevistas
para el estudiante que esta resolviendo el caso; el docente debe guiar las distintas respuestas
que pueden presentarse ante una alternativa ya sea de examenes a realizar, tratamientos a

aplicar, entre otros, y de esta manera, poner de manifiesto la incertidumbre que rodea a cada
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situacion que se pueda presentar, ante lo cual se desarrolla la capacidad de resolucion con

distintas alternativas.

Si se tratara de una clase no practica, distinta a la descrita en el ejemplo anterior,
Unicamente teorica, también es posible aplicar el educar para la incertidumbre, mediante la
participacion del estudiante al realizar preguntas del tema de estudio, en este caso, si se
abordara una enfermedad, la clase puede ser interactiva, mediante preguntas realizadas por el
docente sobre distintos aspectos de la patologia, como por ejemplo, ¢qué pensaria respecto al
diagndstico si encontrara un resultado, de tal o cual manera, en un examen sanguineo?, y se

podria continuar cambiando las opciones de aquel resultado de laboratorio hipotético.

Seguramente luego de analizar estos contenidos, es posible identificar que en alguna
etapa de la formacion académica se ha experimentado un educar para, aungue sin conocer sus
fundamentos, por tal razén, es importante considerar que todas las opciones planteadas son
sumamente interesantes, otorgando valiosas herramientas para analizar a profundidad y poder

aplicar en el dia a dia del trabajo con estudiantes universitarios.

Las estrategias que se adopten, como en el ejemplo propuesto, pueden abarcar una
infinidad de opciones, por ello es fundamental compenetrarse con el grupo para conocer sus
expectativas, caracteristicas y puntos de vista, asi como los propios para hacer al proceso mas

dindmico y fructifero.
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“Necesitamos especialmente de la imaginacion en las

ciencias. No todo es matematicas y no todo es simple ldgica,

también se trata de un poco de belleza y poesia™

Maria Montessori

6. Las instancias de aprendizaje para la construccién del conocimiento

Las denominadas instancias de aprendizaje son como explica Prieto (2019): “seres,
espacios, objetos y circunstancias en los cuales, y con los cuales vamos apropiando

experiencias y conocimientos, en los cuales y con los cuales nos vamos construyendo” (p. 43).

De la Roca (2006), manifiesta que ninguna de las instancias de aprendizaje es mejor
que otra, sino mas bien se complementan entre si, aunque ciertamente las circunstancias del

medio pueden llevar a que, para el estudiante, una instancia en particular sea mas significativa.

Antes de profundizar mas acerca de cada una de las instancias de aprendizaje, es

importante hablar sobre el aprendizaje mismo y las teorias a su alrededor.

El aprendizaje definido por Hergenhahn en 1976 basicamente como, modificaciones de
la conducta que se dan como resultado de la experiencia no atribuibles a enfermedades, fatiga
o0 drogas, es un concepto segun el cual el individuo integra sus conocimientos y destrezas a un
proceso donde también acttan sus capacidades, madurez e interaccion con el medio a lo largo

del tiempo, considerando asi la experiencia como el elemento esencial. (Freije, 2009)

Entre las teorias sobre el aprendizaje mas mencionadas que citan Moreno et al. (2017)
se encuentra el conductivismo, segun el cual, el aprendizaje se demuestra cuando se da una
respuesta adecuada ante un estimulo ambiental, visibilizando asi los cambios de la conducta

observable que han sido propiciados por el aprendizaje.

Freije (2009) refiere que a inicios del siglo XX aparece la teoria de la Gestalt, que
considera que la captacion en su totalidad hace posible la comprension de las cosas, no el
estudio de las partes que lo constituyen, afirmando que la inteligencia del ser humano es capaz
de intervenir espontaneamente ante un problema sin necesidad de la asociacion entre estimulo

y comportamiento eficaz.
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El cognitivismo, por su parte enfatiza los procesos cognitivos por encima de las
conductas observables, entre estos procesos fundamentalmente el pensamiento, la solucion de
problemas, el lenguaje, la creacion de conceptos y el procesamiento de datos, apoyandose en
los esquemas mentales de conocimientos ya existentes en el estudiante. (Moreno et al., 2017)

Moreno et al. (2017) mencionan al constructivismo segun el cual, el conocimiento se
da a partir de la creacion de significados por parte del individuo en base a sus propias
experiencias, por lo que el estudiante debe poder elaborar e interpretar la informacion y no solo
limitarse a su conocimiento. El constructivismo, segun relatan Coloma y Tafur (1999) tiene
una fuente filosofica iniciada por Kant (1781), una psicoldgica dada por Piaget (1976) a traves
del planteamiento de que un conocimiento origina a otro mas elaborado y complejo, y una
fuente pedagogica que se inicia de la mano de Montessori (1912), Decroly (1921), Pestalozzi
(1800), Freinet (1948) y Dewey (1916) destacando el papel de la actividad en el proceso de
aprendizaje; ademas Ausubel (1963) destaca la importancia del aprendizaje significativo
mediante el anclaje con conocimientos previos, y Vigotsky (1934) resalta el aspecto cultural y

la importancia de la actividad conjunta y cooperativa.

Coloma y Tafur (1999), sefialan a Jerome Bruner como uno de los principales tedricos
del cognitivismo desde el aprendizaje por descubrimiento, donde plantea que el estudiante debe
ejercer una accion y participacién para lograr el aprendizaje, integrando a los conocimientos
previos y al contexto las nuevas adquisiciones, concepto que también se relaciona a la teoria

constructivista segun lo descrito anteriormente, aportando todavia més a esta ultima.

Por otro lado, con el avance tecnologico y el establecimiento de la era digital, aparece
la teoria del conectivismo como una alternativa a las anteriores, debido a que se centra en las
necesidades actuales de los estudiantes con su relacion estrecha con las redes tecnoldgicas,
basandose en la introduccion de las tecnologias web como parte de la actividad cognitiva del
estudiante para aprender, afirmando que “el aprendizaje se asimila como conocimiento cuando
define un tema en particular de relaciones, y como la creacion de nuevas conexiones y patrones,

asi como la habilidad para manipular los patrones/redes existentes” (Medina et al., 2019, p.
383).

Atendiendo a una u otra teoria, el aprendizaje se logra con la intervencion de diversos
factores. Las instancias de aprendizaje son elementos que forman parte de este aprendizaje, en

los cuales y con los cuales se construye el conocimiento. (Prieto, 2019)
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La primera instancia que describe Prieto (2019) es la institucion, representando ante el
estudiante un sistema en pleno funcionamiento, que puede mediar el aprendizaje cuando su
funcionamiento esta coordinado con otros elementos que de lo contrario, pueden interferir en
el aprendizaje dificultando el papel de la institucion en la mediacion pedagogica, entre estos
por ejemplo, se encuentran: la concepcion del aprendizaje, la capacitacion y sostenimiento de
los profesores, la infraestructura y equipamiento de los establecimientos, los materiales de
estudio y la burocracia; la institucion en su concepto comprende también a cualquier
establecimiento educativo en que estd inmerso un estudiante por lo que esta es su instancia de
aprendizaje institucional con la que establece relaciones proximas, lo que hace que la
comunicacion en las instituciones sea un componente fundamental para su adecuado

funcionamiento en la mediacion.

En el caso de la institucion como mediadora del aprendizaje, en el Ecuador, la
educacion superior para muchos presenta ain marcadas falencias en el sistema, desde el
proceso para obtener un lugar para formarse en una universidad hasta para titularse al final de
una carrera, pasando por muchisimas otras dificultades en el medio. Las instituciones de
educacidn superior en el pais han atravesado desde su creacion hasta la actualidad por muchos
cambios, sin embargo, aun muchas de estas, sobre todo a nivel de educacién pablica, merecen
una reestructuraciéon en muchos de sus procesos con el fin de convertirse en verdaderas
moradas para sus estudiantes y docentes. Es necesario realizar mejoras tanto a nivel fisico
(infraestructura, mobiliario), como en la concepcién del aprendizaje, dejando atras el

pensamiento de que el aprendizaje se realiza por la transmision de informacion.

Otra de las instancias a tomar en cuenta es el educador. Al respecto, de la Roca (2006)
sefiala un hecho indudable, es en el educador en quien tradicionalmente ha recaido casi toda la
responsabilidad del aprendizaje del estudiante, debido a la vieja vision de que el profesor debe
ensefar y el alumno aprender de él. Como expresa Prieto (2019), el educador debe promover
y acompafiar el aprendizaje, ser un mediador pedagdgico, papel que se desarrolla alrededor de
varias caracteristicas como el apasionamiento sin el cual no es posible la pedagogia, el
ambiente pedagodgico adecuado, el umbral pedagdgico, la madurez pedagodgica, la certidumbre
pedagdgica que se debe manifestar en medio de un ambiente de incertidumbre, y la informacién

gue es necesario confrontar para no mantenerse solamente inmersos en la propia realidad.

Los educadores merecen especial atencion como instancias de aprendizaje, pues son la
guia del estudiante, los mediadores del aprendizaje, no los responsables absolutos de que un

estudiante aprenda o no, pero si, actores fundamentales en el proceso. En nuestro medio,
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existen muchos desatinos en torno a los educadores que integran las instituciones, muchas
veces se tiene la concepcion de que un especialista en un tema es un buen candidato para ser
educador, y por esto se puede llegar a tener dentro de las aulas, profesores que en realidad no
tienen la madurez pedagogica para mediar el aprendizaje; ademas, la falta de actualizacion, de
formacion continua, de motivacion en estos profesionales puede llevar a que el educador no

cumpla con su rol de mediador, entorpeciendo el aprendizaje.

A pesar de los inconvenientes, muchos de los docentes que empiezan a laborar en una
universidad sin experiencia pueden lograr la madurez pedagogica si tienen la predisposicion y
la vocacion para buscar el camino hacia el mejoramiento de sus habilidades, pero sumado a

una formacion en docencia que ayude a cimentar dicha madurez.

El aprendizaje con los materiales, los medios y las tecnologias resulta importante segln
explica Prieto (2019), porque estos pueden ser un gran apoyo para el proceso, pueden ser un
recurso que bien elaborado termina siendo una fuente basica para promover y acompaiiar el
aprendizaje, esto incluye por ejemplo al texto, un recurso muy utilizado pero que debe ser rico
en mediacion, es decir, debe presentarse como algo vivo, que logre el didlogo con el contexto,
con uno mismo, que no sea Unicamente una fuente de informacion, sino que brinde alternativas
para el aprendizaje. Las tecnologias de la informacién y comunicacidén constituyen por
supuesto, en la actualidad, medios y materiales de estudio que tienen un altisimo valor si se
logra hacerlos parte de la mediacion del aprendizaje, manteniendo una guia en todo lo que se

puede obtener de ellas o lo que se puede crear con su apoyo.

Los materiales, medios y tecnologias, son recursos que a nivel local probablemente no
han tenido el impacto suficiente en el proceso de aprendizaje. En la carrera de medicina, por
ejemplo, se utilizan libros de texto que en su mayoria contienen informacién abrumadora en
cuanto a cantidad, y que es simplemente descrita a renglén seguido creando situaciones de

estrés en los estudiantes que deben leer muchas veces para tratar de llegar a su entendimiento.

El texto ha constituido a lo largo de la historia una fuente realmente valiosa de
conocimiento, pero el pensar que este es el medio principal para obtener dicho conocimiento,
ha hecho que las generaciones recientes sean orilladas a buscar el aprendizaje por si mismos

ya que la guia necesaria del educador y la institucién no ha sido suficiente.

De la misma manera, las tecnologias que en la actualidad inundan el entorno, estan en
todos lados, deben ser aprovechadas para utilizarlas a favor del aprendizaje, pero para esto, es

necesario que las instituciones se sumerjan atin mas en la era tecnologica. Medina et al. (2019),
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expresan que el avance tecnologico, asi como el establecimiento de la era digital ha modificado
las necesidades de los estudiantes en la actualidad por ello las tecnologias de la informacion
también han adquirido en los udltimos tiempos un lugar fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero es de suma importancia que los estudiantes sepan discernir toda

la informacion que se puede encontrar por estos medios tecnolégicos.

Una instancia mas que presenta Prieto (2019) es el aprendizaje con el grupo, una
instancia quizas muy controversial para algunos, pero a la que no se le puede restar importancia,
ya que idealmente, un grupo aporta valiosisimos elementos al proceso de interaprendizaje, si
sus integrantes son individuos que ponen todo de si para aprender juntos, sin embargo, la
realidad suele ser otra, el individualismo suele reinar, haciendo del trabajo un proceso
frustrante. Es por ello que, aqui nuevamente juega un papel fundamental el mediador, para
lograr que el grupo funcione armonicamente, a través del seguimiento y guia correctos, de esta

forma, el trabajo sera productivo para lograr el interaprendizaje.

El aprendizaje con el grupo muchas veces es desacreditado, la mayoria de los
estudiantes puede relatar al menos una mala experiencia en un “trabajo grupal”, debido a que
el educador probablemente no conoce las estrategias adecuadas para utilizar esta instancia de
aprendizaje, ademas de que no se ha puesto en la mente de los estudiantes desde el inicio de
sus estudios el valor del interaprendizaje, no se ayuda a formar el espiritu necesario para que
todos conciban al aprendizaje con el grupo como algo que aportara valiosos elementos a su

construccién como individuos.

Quizas debido a la falta de formacion adecuada al docente, nunca se ha comprendido la
utilidad del aprendizaje con el grupo, por lo cual no se ha podido explotar al maximo el
interaprendizaje potencial que se puede desarrollar tal como pregonaba el maestro Simén
Rodriguez (citado por Prieto, 2019).

El aprendizaje con el contexto que explica Prieto (2019), debe tomar en cuenta todo lo
que rodea al proceso del aprendizaje, es decir, recordar que existen situaciones distintas,

recursos diversos, personas diferentes.

Anteriormente se ha hablado de la mediacion con toda la cultura, aqui cabe recordar,
que el tanto el estudiante como el profesor son seres con una infinidad de caracteristicas que
hacen del contexto un componente variable pero que puede ser una instancia de aprendizaje

realmente significativa.
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El aprendizaje con el contexto casi siempre se ve relegado, pues generalmente los
educadores, la institucion, los mismos comparieros de aula, desconocen lo que hay detras de
cada estudiante, no se presta atencion a los hechos, situaciones, elementos que se mueven
alrededor de cada individuo y contribuyen a diferencias en el aprendizaje de cada uno, lo cual

si se tomara en cuenta contribuiria mucho en la mediacion pedagdgica.

Es importante conocer la realidad de cada uno de los estudiantes, pues todas las
circunstancias que pueden influir en el proceso deben ser aprovechadas al maximo. Por esto,
una manera de utilizar el contexto en los estudiantes es primeramente mediante el dialogo para
conocer mejor la vision que tiene cada uno, asi como el analisis de su ritmo de aprendizaje para

adecuar la mediacion a cada uno de ellos.

Ademas, el contexto también debe incluir al mismo educador, por ejemplo, al
aprovechar las experiencias que ha tenido como estudiante, asi como otras del diario vivir, esto
permite tener una mejor relacion docente-estudiante, y facilitar el entendimiento y la
construccién de nuevo conocimiento canalizado por ejemplos 0 supuestos que evitan

estancarse en la transmision vertical de la informacion.

Finalmente, Prieto (2019) describe que el aprendizaje con uno mismo puede ser el punto
de partida, ya que cada uno de los individuos estd en la capacidad de aprender tomando en
cuenta sus propias experiencias, su historia, su cultura, en fin, todo lo que el estudiante ya trae
consigo, con lo que se vuelve a traer a colacion el concepto de umbral pedagdgico; recursos
que han sido poco valorados a lo largo del tiempo en la educacion formal, pero que constituyen

una riquisima fuente para el aprendizaje.

El aprendizaje con uno mismo, ha sido al que menos importancia se ha dado, puesto
que nosotros mismos como individuos desconocemos que es posible el aprendizaje a partir de
las propias experiencias, cultura, pasado, etc., ain més las instituciones y educadores, no

aprovechan esta valiosa informacion para usarla a favor del aprendizaje de los estudiantes.

Se debe fomentar en el estudiante la confianza en si mismos para que desarrollen su
potencial, ayudandolos a comprender que no son entes vacios de conocimiento sino llenos de
habilidades, experiencias, destrezas y anhelos a los que se puede ir agregando nuevos

elementos para formar profesionales completos.

Al igual que con el contexto, el acercamiento al estudiante para conocer e identificar
sus caracteristicas es lo que ayuda al docente a guiar al alumno hacia un aprendizaje que le

permita lograr todos sus objetivos.
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Todas las instancias de aprendizaje posibles en el ambito de la educacion formal pueden
jugar un papel de suma importancia en la construccion del individuo dentro del proceso del
aprendizaje. Es cierto que, en muchos casos, algunas de las instancias de aprendizaje aqui
referidas, no han contribuido significativamente al aprendizaje de los estudiantes, o no lo han
hecho de forma positiva como se esperaria idealmente que sucediera, esto debido a que, en
incontables escenarios, a estas instancias no se les da interés, muchos desconocen su utilidad

en la educacion o simplemente no se desarrollan de forma adecuada para mediar el aprendizaje.

Cada una de las instancias tiene su utilidad dentro del proceso del aprendizaje, pero es
verdad que, el como hayan marcado estas al profesional en su etapa de estudiante, influye en
su practica como docente, ya que muchas personas tienden a repetir las experiencias, tanto las

positivas como las negativas.
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“Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las

posibilidades para su produccion o construccion. Quien ensefia

aprende al enseriar y quien ensefia aprende a aprender”

Paulo Freire

7. Elinteraprendizaje para perfeccionar el tratamiento del contenido

El perfeccionamiento de la labor docente que incide en la construccion del
conocimiento del estudiante incluye un sinnimero de elementos, entre estos, De Feo (2011)
menciona la planeacion estratégica y organizada de la clase, la seleccion de contenidos
contextualizados y con una secuencia bien estructurada, estrategias apropiadas y motivadoras

que estimulen el pensamiento critico y un espacio propicio para la actividad.

Para lograr llegar a cada uno de los estudiantes de manera 6ptima es muy importante
que el docente esté completamente seguro de su conocimiento sobre el tema, ya que como
expresa Prieto (2019), es complicado que alguien que no domina el contenido pueda
comunicarlo adecuadamente, lo que provocaria un entorpecimiento del proceso de mediacion,

ya que el estudiante perdera confianza en el maestro.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, los contenidos han sido desde hace mucho
considerados la razon de ser del tema de estudio, pero debe quedar claro segin manifiesta
Rodriguez (2007) que el fin no es la memorizacion de tales contenidos sino mas bien la

comprension de su significado para lograr apropiarse de estos.

Para la preparacion de los contenidos, en primer lugar, Prieto (2019) enfatiza que
durante la planificacion se debe recordar la importancia de dar una vision global de estos para
introducir al estudiante en la tematica, de manera que se genere interés y se aprecie la

coherencia de dicha planificacion.

Es necesario también, tener presente la naturaleza diversa de contenidos que se deben
abordar. Al respecto, Travi y Giribuela (2002) explican tres tipos: los contenidos conceptuales,
que estan relacionados con la comprensién del objeto de la disciplina en un sentido de saber
transmitir la informacion sobre la tematica, es decir, conceptos, definiciones, datos, etc.; los

contenidos procedimentales, por otra parte, se relacionan al saber hacer y transformar, aplicar
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los conocimientos en el rol del ejercicio profesional o en la practica diaria; y los contenidos
actitudinales que engloban los valores, actitudes y normas que rigen la practica cotidiana y el

comportamiento relacionado al conocimiento adquirido.

Guerrero (2019) al igual que Prieto (2019) coinciden en que estos contenidos deben ser
tratados de una forma didéactica, es decir, en un proceso dinamico, planificado, en el que se
determine previamente la intencion del aprendizaje, los objetivos, por lo que la secuencia de la
presentacion o tratamiento del contenido se puede dividir en tres etapas 0 momentos que son

la entrada, el desarrollo y el cierre.

En relacion con la entrada, Guerrero (2019) refiere que las estrategias que se utilicen
deben tener como finalidad activar la atencion del estudiante en el tema, establecer el propdsito
del estudio de este, estimular el interés y la motivacion del alumno, brindar una vision global

del contenido, asi como el rescatar conocimientos previos y determinar criterios de evaluacion.

Prieto (2019) habla acerca de una variedad de entradas como relatos de experiencias,
anécdotas, fragmentos literarios, preguntas, referencias a sucesos relevantes, proyecciones al

futuro, recuperacion de recuerdos propios, experimentacién en laboratorios, imagenes, etc.

En cuanto a las estrategias de desarrollo, Guerrero (2019) sefiala que su fundamento se
basa en el procesamiento de la informacion nueva, focalizaciéon de la atencién, uso de las
distintas estrategias de ensefianza-aprendizaje y la puesta en practica de los conocimientos en

construccion.

Para el desarrollo de una clase es de utilidad segln expresa Prieto (2019), el tratamiento
recurrente de la informacion, lo que significa no llevar el discurso en una linea indefinida, sino
regresar siempre que sea posible sobre el contenido manteniendo una visién desde distintos
horizontes del tema, asimismo, la puesta en experiencia, la ejemplificacion y las preguntas, son
estrategias que pueden realzar la etapa de desarrollo, y que, junto con los materiales de apoyo
adecuados, por ejemplo, cuadros estadisticos, recortes de prensa, informes etc., con la finalidad
de graficar, demostrar, confrontar o contrastar la informacién, permiten enriquecer el

tratamiento del contenido.

De igual manera, las estrategias de cierre tienen su finalidad, Prieto (2019) y Guerrero
(2019) las definen como una revision y resumen del tema, transferencia del aprendizaje, es
decir, el relacionamiento con experiencias previas, demostracion de lo aprendido y
retroalimentacion. Es importante que siempre haya una recapitulacion del contenido tratado,

ademas de que se puede agregar estrategias como la generalizacion, sintesis, recuperacion de
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una experiencia de la entrada, preguntas, proyeccion a futuro, anécdotas, fragmento literario,

recomendaciones de la practica, glosario o cuadros sinopticos. (Prieto, 2019)

Complementario a lo descrito, el lenguaje es un elemento esencial en el proceso
educativo, pues se trata de un proceso social que se lleva a cabo mediante este incluso en la era
digital actual. Urgilés (2016) expresa que gracias al lenguaje el ser humano se relaciona con
sus pares Yy, en consecuencia, la comunicacion, que se puede realizar tanto de forma oral como

por otras sefiales o simbolos, permite desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segln Vasquez (2010) “el discurso pedagogico es la interaccion verbal que se produce
entre la persona que ensefia y la que aprende en el contexto formal de la clase” (p. 306); dicho
discurso estd encaminado a cumplir tres funciones principales que son: proporcionar
informacion para que el estudiante aprenda, obtener informacion para que el docente se entere
de algo, y dar instrucciones al alumno en el sentido de organizacion de las actividades. Pero
para que este discurso sea realmente pedagogico debe realizarse con palabras claras, lenguaje
que vaya con el perfil del estudiante y adecuado a su nivel educativo, siempre buscando como

finalidad la comprension.

De tal modo, la comunicabilidad durante el desarrollo de la clase servira para estimular
en los estudiantes ademas del interés por la materia, el trabajo en equipo, para entender el valor
del interaprendizaje, pues como expresaba Simdn Rodriguez (citado por Prieto, 2019, p. 15)
“todo aprendizaje es un interaprendizaje” que puede aportar con valiosos elementos a la

formacidn integral del estudiante.

En tal sentido, se ha llevado a cabo un ejercicio verdaderamente enriquecedor,
interesante y motivador para la formacion docente, que se comenta en este capitulo con el fin

de ejemplificar lo descrito y demostrar el valor del interaprendizaje.

La actividad corresponde a la presentacion de una clase previamente planificada,
tomando en cuenta los elementos estudiados hasta el momento, pero con un elemento extra
muy valioso, el comentario de compafieros docentes en formacion, con un enfoque

constructivo. La planificacion de la clase en este caso se muestra en la tabla 1:
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Tabla 1.

Plan de clase

PLANIFICACION DE CLASE

Asignatura Pediatria Unidad didactica  Nutricion
Fecha 11/02/2021 Tiempo de la 20 minutos
clase
Docente Arelys Pardo Salazar
Contenido Valoracién de parametros antropomeétricos para la evaluacion del
estado nutricional en nifios.
Objetivos: e  Establecer la importancia de la valoracion del estado

nutricional

e  Diferenciar las alteraciones nutricionales por exceso y por
defecto

e  Conocer el abordaje diagnostico de las alteraciones
nutricionales mediante la valoracion de los parametros

antropométricos.

Resultados de

aprendizaje

e  Comprende la importancia de la valoracién del estado
nutricional
e Conoce y evalua los pardmetros antropométricos en la

valoracion del estado nutricional.

FASES Y ESTRATEGIAS

INICIO

DESARROLLO CIERRE

Presentacion de
imagenes que reflejen
las alteraciones
nutricionales y
reflexion de los
estudiantes y docente

acerca del tema.

Presentacion mediante diapositivas  Planteamiento de un

de los elementos tedricos relevantes ejemplo breve acerca de la
del tema con el apoyo de graficas practicidad de la clase,
demostrativas. La clase sera indicando a los estudiantes
expositiva interactiva, tomando en el caso de un paciente para
cuenta los contenidos tratados en que realicen una valoracion
clases anteriores para permitir la antropomeétrica de manera

participacion de los estudiantes

38



durante la misma con el que sirva como
intercambio de ideas, abordando el  retroalimentacién del tema.
tema desde distintos angulos de

mira.

Recursos Diapositivas
Curvas de crecimiento OMS
Computador

Guia de valoracioén del estado nutricional de la AEPED.

Evaluacion La evaluaciéon de los contenidos tratados se realizard de forma
practica en el siguiente encuentro presencial con la valoracién

antropométrica de un paciente real.

Indicadores: Evalta los parametros antropométricos como parte

de la valoracion del estado nutricional del nifio.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La clase se realizd y posteriormente los compafieros de la especialidad emitieron
observaciones al respecto, entre estas, el planteamiento adecuado de preguntas a los estudiantes
que deben tomar en cuenta no solo conceptos sino también analisis, el ritmo del discurso, que
debe ser apropiado para que no se pierda informacién o se canse a la audiencia, la inclusion de
referencias bibliogréaficas que debe presentarse para respetar la propiedad intelectual de los
autores del contenido tratado, pero también se pudo destacar puntos a favor, como por ejemplo,
los recursos didacticos utilizados, la comprensibilidad en la explicacién de los contenidos, la
integracion de distintos elementos para mediar el aprendizaje durante las tres etapas de la clase,

entre otros.

De igual manera, cada uno tuvo la oportunidad de observar y hacer comentarios de
mejora, por lo que esta actividad logro su objetivo de cristalizar el interaprendizaje del que se

ha venido hablando.

La vision desde otro angulo aporta datos que no siempre son visibles para quien esta al
frente de una clase, por lo que resulta muy valioso conocer el punto de vista de otros acerca de
nuestro desenvolvimiento, ya que normalmente no se presenta esta oportunidad en la préactica

profesional. Ademas, al realizar un ejercicio como este de manera planificada, es posible darse
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cuenta uno mismo de los errores 0 aspectos a mejorar, ya que se trata de cuidar los detalles

para realizar un buen trabajo.
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“Todos somos maestros y alumnos. Preguntate: ;Qué

vine a aprender aqui y qué vine a enserniar?”

Louise Hay

8. Una mirada critica hacia nuestro propio desempefio

En este punto hacemos un alto para reflexionar, luego de haber pasado por buena parte
del proceso de aprendizaje en la travesia de convertirse en docente universitario y de armar
este texto paralelo que acompafia nuestra construccion, por esta razon se ha desarrollado un
ejercicio de autoevaluacion en el cual se plantean algunas interrogantes para analizar los puntos
mas relevantes al momento. Las respuestas estan regidas por la franquezay el objetivismo para

identificar los progresos y cambios que se ha logrado hasta ahora.

Para empezar, se ha propuesto dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢cémo se sintio
con este recurso de trabajo hasta el momento? Pregunta para la quizas muchos coincidan en los
sentimientos iniciales de preocupacién e incertidumbre ante esta actividad desconocida y que
constituyd un desafio durante su desarrollo. El presente texto ha sido alimentado por las
practicas de aprendizaje que se realizan a lo largo de cada tema tratado, por ende, la elaboracion
de dichas practicas ha constituido al igual que el texto paralelo, un ejercicio con el que se tuvo

que lidiar al inicio con un poco de inseguridad.

En lo personal, los conceptos tratados me eran totalmente desconocidos, pero marcaron
un punto de inicio absolutamente significativo para empezar a comprender la tarea del docente
universitario, que normalmente se habia acostumbrado a ver de una manera muy distinta, y
comenzar a trabajar en la madurez pedagdgica que refiere Prieto (2019), necesaria para llegar
a ser un maestro que contribuya a la formacion de estudiantes universitarios de calidad y

profesionales eficientes en la sociedad.

En concordancia, se planted una pregunta sobre ¢qué dificultades se ha tenido y si se
considera que se han vencido?, acerca de lo cual considero que las dificultades que se
presentaron han estado ligadas a la poca costumbre de realizar trabajos de redaccion con

reflexiones sobre temas desconocidos hasta el momento, pero si, estos conflictos se han podido
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vencer paso a paso, ya que se ha vuelto parte del diario vivir la docencia universitaria desde el
punto de vista de la mediacion pedagdgica, y los conceptos que se desconocian son ahora parte

de la préctica profesional.

Por ello se ha buscado desde el inicio alcanzar el dominio de la produccion escrita para
la construccion de este texto paralelo, ya que ha requerido de mucha concentracion y cuidado
para que los lectores de este trabajo comprendan lo que se desea transmitir y que se pueda
presentar esta obra como un trabajo pedagdgico de utilidad para adentrarse en la docencia

universitaria.

Otra de las preguntas que se plantea es ¢qué reflexiones y apreciaciones ha despertado
el proceso de construccion de obray qué virtudes se reconoce en el trabajo? Ante lo que puedo
expresar que este proceso me ha dejado comprender que el escribir un trabajo en el que se
abarcan un sinnimero de ideas y analisis de los temas tratados en la formacion docente permite
apropiarse de los mismos y lograr que estos conocimientos no se olviden con facilidad, sino

que se vuelvan piezas importantes para nuestro aprendizaje.

Como virtud en este trabajo, parece razonable reconocer que tiene una estructura y
redaccion que facilita al lector el entendimiento de lo escrito, es decir, que si una persona se
acerca por primera vez al ambito de la docencia universitaria no tendrd mucha dificultad al
revisar lo que se ha tratado de comunicar a traves de este texto paralelo, esta impresion se
fundamenta en que al tener la oportunidad de leer detenidamente lo producido hasta el
momento, ha sido posible observar los logros alcanzados en el avance de este trabajo de
acuerdo con lo planificado, situacion que brinda mas comodidad con cada tema que se aborda.
Al mismo tiempo, permitir que alguien mas lea este trabajo para que comente respecto al grado

de comprensibilidad que tiene, ha ayudado todavia mas a mejorar el texto presentado.
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“Libres son quienes crean, no quienes copian, y libres

son guienes piensan, no quienes obedecen. Ensefiar, es ensefar

a dudar.”

Eduardo Galeano

9. Disefiando nuestras practicas de aprendizaje

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario poner en practica la
infinidad de recursos con los que se cuenta para lograr la finalidad del aprendizaje en el
estudiante; es asi como, las précticas de aprendizaje constituyen el hacer del estudiante,
mediado por el educador, a través de las cuales es posible apropiarse de los conceptos y

procedimientos para lograr dicho aprendizaje. (Prieto, 2019)

En concordancia, se torna importante definir los saberes, es decir, aquellos “conceptos,
metodologias, reflexiones, informaciones, discursos a través de los que se aprende y expresa”.
(Prieto, 2019, p.74)

A partir de ello es posible comprender el saber hacer como las capacidades, habilidades
y conocimientos especiales que ha adquirido una persona para hacer o desarrollar una
determinada tarea. (Roldén, 2017)

Por otra parte, el saber ser, que como expresa Arellano (2009) hace referencia a
aquellas caracteristicas intrinsecas al ser humano y que deberian ser esenciales, en efecto, se
trata de aptitudes y comportamientos acordes a las normas éticas y al sentido de la

responsabilidad.

Las practicas de aprendizaje segun indica Prieto (2019), constituyen aquel camino para
guiar al estudiante a desarrollar su saber, saber hacer y saber ser, cuidando que no suceda un
estancamiento en uno u otro de ellos como tradicionalmente ha pasado, pues muchas veces las
practicas de aprendizaje se limitan a enfatizar en conceptos y en algunos casos especificos de
carreras que necesitan desarrollar experiencias se incluye el saber hacer, pero el saber ser suele

dejarse unicamente plasmado como ideales en documentos sin incluirse en la practica diaria.
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Villodre et al. (2015) sefialan que es imprescindible establecer objetivos al elaborar las
practicas de aprendizaje, pues de esta manera la seleccion de la metodologia y estrategias que

se utilizardn constituirdn una tarea mas clara para el docente.

Ossandon (2005, citado por Villodre et al., 2015) menciona que los saberes, es decir,
aquellos de tipo teorico, de tipo operativo y de tipo actitudinal son los que dan lugar a las
habilidades sefialadas como competencias. Estas competencias son las que se utilizaran para la
redaccion de los objetivos especificos, pues para Lockwood (1998, citado por Villodre et al.,
2015) estos deben indicar manifestaciones observables y evaluable a diferencia de los objetivos
generales que segun Garcia (2002, citado por Villodre et al., 2015) no son de consecucién

inmediata y describen metas mas amplias e integrales.

Villodre et al. (2015) puntualizan que también es importante recordar que los objetivos
deben estar elaborados en concordancia con los contenidos del aprendizaje ya que de su
eleccion depende en gran parte que se alcancen los objetivos propuestos, es decir, tal como
menciona Garcia (2002, citado por Villodre et al., 2015) que los objetivos y contenidos se

condicionan mutuamente.

En relacion con los contenidos, ademas, Villodre et al. (2015) aclaran que para su
seleccidn se debe tomar en cuenta los minimos establecidos en el plan de estudios de la carrera,
pero este paso no es el unico, se debe también determinar su alcance para tener claro hasta
donde llegara el aprendizaje y cudl es su grado de complejidad de acuerdo con el perfil y
conocimientos previos de los alumnos asi como el tiempo de que se dispone para lograrlo en

todas sus dimensiones: conceptual, procedimental y actitudinal.

Al momento de organizar los contenidos, Villodre et al. (2015) recomiendan que la
informacion mas sencilla y esencial que evoque los conocimientos previamente aprendidos por
el estudiante debe presentarse al inicio del proceso de manera motivadora e interesante para
captar la atencién del alumno, mientras que la informacion de mayor complejidad se debe
integrar gradualmente para su andlisis y articulacién con otros contenidos asi como su
aplicacion en la resolucion de problemas para transferirlo a nuevos escenarios y lograr la

trascendencia.

Para secuenciar los contenidos de manera integradora y representativa Villodre et al.
(2015) proponen en primer lugar establecer los ejes vertebrales de dichos contenidos, para
luego identificar los fundamentales y realizar un esquema que permita tener una vision general

y establecer relacion con los conocimientos previos del estudiante. Finalmente, la secuencia de
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los contenidos debe seguir los principios de la organizacion psicologica del conocimiento, los
cuales sefialan que los conceptos relevantes influyen en el aprendizaje significativo de los
estudiantes, estos deben ordenarse desde los generales e inclusivos al inicio con ejemplos de
soporte, hasta los especificos paulatinamente para que el alumno los diferencie e integre a su

estructura cognitiva de forma progresiva.

Prieto (2019) define también el mapa de practicas como una vision global de estas en
el marco del proceso en que se desarrolla una asignatura, el cual se puede utilizar para la
planificacion de esta a lo largo de un periodo especifico o para un curso completo; este mapa
puede ser Util para mostrar los haceres, asi como las presencias y ausencias en cuanto a saberes

0 instancias.

El disefio de las préacticas debe incluir como indica Prieto (2019) no solo instrucciones
u érdenes de lo que se debe hacer, sino que debe ser explicada en cuanto a su sentido para que
el estudiante conozca hacia donde se pretende llegar con ella y tener recomendaciones para su

procedimiento, con la finalidad de guiar al alumno en lo que se requiere que desarrolle.

Existen muchas posibilidades para el planteamiento de las practicas de aprendizaje, sin
embargo, Prieto (2019) enfatiza las siguientes:

* Practicas de significacion: se trata de estimular en el estudiante la apropiacion de los
significados, de los saberes, no mediante la aceptacion de conceptos, sino a través de estrategias
que promuevan la capacidad de relacionar, de criticar, de analizar dichos conceptos de forma
que sean significativos en su aprendizaje. Al respecto, existen varias posibilidades, como puede
ser el ir de los términos a los conceptos mediante la explicacion desde su perspectiva, desde
otras disciplinas, desde otros contextos, etc.; asimismo, del diccionario a la vida haciendo que
el estudiante relacione los términos con su realidad; de planteamiento de preguntas que pueden
llegar a ser clave en el aprendizaje cuando estan planteadas adecuadamente; de variaciones
textuales, donde se trata de llevar al estudiante a ampliar la capacidad de significacion a partir
del cambio de enfoque de un concepto en el texto; de arboles de conceptos, es decir, plantear
la elaboracion de arboles donde los contenidos sean desarrollados organizadamente desde sus

fundamentos, tal como un arbol real formado por raiz, tronco, ramas, hojas, flores y frutos.

* Practicas de prospeccion: estas tratan de orientar al estudiante hacia el futuro, es decir,
no Unicamente ensefiar lo que ya esté escrito, el pasado, lo que ya se conoce tal como esta, sino
que a partir de un tema se pueda analizar qué puede suceder mas alla. Puede tratarse de disefio

de escenarios, simulaciones, suposiciones, consultas, siempre con la mirada orientada al futuro.
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* Practicas de observacion: se basan en la importancia de la capacidad de observar que
tienen todas las profesiones, incitando al estudiante a desarrollar dicha capacidad mediante la
practica, ya que la observacion puede proveer de valiosa informacion o detalles que a menudo
se dejan a un lado.

* Practicas de interaccion: tienen como fundamento que la relacion entre dos o mas
seres puede proveer de aprendizajes valiosos por la posibilidad de apropiarse de conceptos,
informaciones, vivencias, experiencias, etc., que al ser vistas desde distintas perspectivas,
contextos o miradas aportan un mayor significado a la construccion del nuevo conocimiento.

Estas pueden incluir entrevistas, seminarios, sesiones de narracién grupal, etc.

* Practicas de reflexion sobre el contexto: como ya se ha estudiado, el contexto
constituye una fuente de experiencias, vivencias y saberes importantes para complementar la
construccién del conocimiento, por lo que es importante la relacion entre la ciencia y dicho
contexto. Esto se puede lograr guiando la reflexion de conceptos hacia situaciones y practicas

que se den en el entorno de los estudiantes.

* Practicas de aplicacion: en este tipo de practica hay un cambio con relacion a las
anteriores, puesto que se pone en primer lugar el hacer con los otros, con objetos o con espacios,
es decir, la parte discursiva pasa a segundo plano, por la importancia dada en este punto a la

accion.

* Practicas de inventiva: estas se centran en la creatividad, mediante el planteamiento
de situaciones, hechos, problemas, objetos, etc., a partir de los cuales se pueda imaginar

alternativas o soluciones, teniendo en cuenta una informacion previa establecida.

Con la finalidad de ilustrar lo descrito, se plantea a continuacion el disefio de ocho

practicas de aprendizaje elaboradas en torno a una asignatura del &mbito médico.

Previo a la presentacion de las practicas de aprendizaje como tal, se ha considerado
necesario hacer una breve explicacion de la asignatura escogida. En este caso, se trata de la
asignatura de Cirugia para el internado rotativo de Medicina, correspondiente al tercer nivel de
educacion en las practicas preprofesionales, por tal motivo se basa en un silabo elaborado para
diez semanas de actividades que es el tiempo que dura la rotacion correspondiente a dicha
asignatura en este periodo de la carrera, con el fin de reforzar el conocimiento clinico-
quirdrgico del estudiante adquirido previamente durante el transcurso de su formacién

académica para contribuir a la obtencion de destrezas en cirugia basica.
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El silabo esta estructurado en cuatro unidades, que abarcan la tematica fundamental de
la asignatura (tabla 2), por lo cual los objetivos, asi como la estructura del silabo guardan
coherencia con el nivel de formacién del estudiante. Cabe resaltar que en el internado rotativo
las horas de clase en cada asignatura tienen un espacio de cuatro horas diarias cuatro veces por
semana, es decir, un total de 16 horas semanales con la finalidad de que los contenidos tratados

tengan el tiempo suficiente para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo.

En referencia a las practicas de aprendizaje que se presentan en este apartado, estan
estructuradas en forma de tablas en las que se incluye en primer lugar el tipo de practica junto
al titulo del contenido a tratar (tablas 2-9), a continuacion se plasman los objetivos de la practica
que estan establecidos en concordancia con los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales, es decir, los saberes que se pretende incluir en el aprendizaje del estudiante;
también se adjuntan las estrategias que se utilizaran para apoyar la consecucion de los
objetivos, las cuales estan divididas en estrategias de entrada, de desarrollo y de cierre; por
altimo se mencionan los recursos didacticos empleados en el desarrollo del proceso. El sistema
de evaluacion no se aborda en este apartado por lo cual, las précticas de aprendizaje que aqui

se presentan no incluyen este elemento.

Tabla 2

Resultados de aprendizaje y contenidos

Asignatura: Cirugia para internado rotativo (practica preprofesional)

Resultados de aprendizaje de la asignatura:

o Diagnostica las patologias quirurgicas del tubo digestivo, glandulas anexas y
pared abdominal, asi como las lesiones en pacientes traumatizados para determinar
su manejo inicial hasta conseguir el tratamiento definitivo por parte del especialista
o Analiza integralmente al paciente en la valoracién prequirdrgica y logra la
comprension por parte de este de las implicaciones en el acto quirdrgico y en el

periodo postoperatorio con un enfoque de derechos y ética profesional.

Secuencia de contenidos:

Unidad 1: Periodo operatorio, trauma y reanimacion

o Pre y postoperatorio

o Medio interno: liquidos y electrolitos
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o Trauma y reanimacion

Unidad 2: Patologia quirurgica del tubo digestivo

o Patologia quirargica del tubo digestivo

Unidad 3: Patologia quirurgica de las glandulas anexas al aparato digestivo

o Patologia quirargica de vesicula y vias biliares.
o Patologia quirargica de higado y pancreas.

Unidad 4: Patologia quirurgica de pared abdominal y tipos de heridas

o Patologia quirargica de pared abdominal: hernias.

o Manejo de heridas

Bibliografia basica
Brunicardi, F. (2015). Schwartz Principios de cirugia. México: McGrawHill Education.

American College of surgeons. (2018). ATLS - Advanced trauma life support. Student
Course Manual. Chicago, Ill.: American College of Surgeons, Committee on Trauma

Fuente: Adaptado de silabo de Cirugia Internado Rotativo UTMACH, 2020.



Figura 1.

Mapa de practicas de asignatura

Unidad 1
(4 semanas)

Unidad 2
(3 semanas)

Unidad 3
(2 semanas)

Unidad 4
(1 semana)

Va

<

<

<

<

eSemana 1, 2
Pre y postoperatorio.
ePractica 1: Valoracion de examenes
ePractica 2: Relacion médico-paciente
Medio interno
ePractica 3: Manejo de liquidos
ePractica 4: Electrolitos

Semana 3, 4

Trauma y reanimacion
Practica 5: politraumatismo
«Practica 6: trauma de craneo
Practica 7: trauma de torax
«Practica 8: trauma de abdomen

*Semanab, 6, 7
Patologia quirurgica del tubo digestivo
*Préctica 1: es6fago
Practica 2: estbmago
«Préctica 3: intestino delgado
«Préctica 4: intestino grueso
Practica 5: recto y ano

«Semana §, 9
Patologia quirdrgica de vesicula y vias biliares.
Practica 1: vesicula y vias biliares
*Préctica 2: abordajes

ePatologia quirdrgica de higado y pancreas.
ePractica 3: higado
ePractica 4: pancreas

eSemana 10
Hernias
ePractica 1: hernias
Heridas
Practica 2: manejo de heridas

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En el mapa (figura 1) se han esquematizado todas las précticas que se realizard en la
asignatura; en la siguiente seccion (tablas 3-10) se han incluido las primeras ocho practicas
correspondientes a la primera unidad.
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PROPUESTA DE PRACTICAS DE APRENDIZAJE

Tabla 3

Practica de aprendizaje de significacion

Préctica de significacion: Valoracion de exdmenes

Objetivos de la Analizar el estado fisico del paciente (salud o enfermedad) en el
practica periodo preoperatorio mediante la valoracion de exdmenes de

laboratorio y gabinete con minuciosidad y responsabilidad

Contenidos Conceptuales: Estado fisico del paciente en el preoperatorio
Procedimentales: Valoracion de exdmenes de laboratorio y gabinete

Actitudinales: minuciosidad y responsabilidad para un diagnostico

oportuno
Estrategias de Planteamiento de un ejemplo simple sobre un paciente que sera
entrada operado de colecistectomia (extraccion de vesicula); pregunta a los

estudiantes sobre ¢qué examenes consideran necesarios para la
valoracion prequirdrgica de acuerdo con las caracteristicas del
paciente como edad, sexo, comorbilidades, etc.? Con el fin de indagar

en su umbral pedagdgico.

Estrategias de Proyeccion en diapositivas de exdmenes gabinete reales (radiografias,
desarrollo tomografias, electrocardiogramas, etc.) y examenes de laboratorio, el
docente indicara términos clave y el estudiante debe plantear

preguntas que conduzcan al diagnostico de la patologia.

Estrategias de El estudiante elaboraré arboles de conceptos basados en la patologia
cierre diagnosticada donde se determine las causas y sus implicaciones en el
acto quirargico. El docente finalizard con una retroalimentacién al

respecto.

Recursos Presentacion ppt sobre examenes de laboratorio y de gabinete
didacticos

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Tabla 4

Practica de aprendizaje de interaccion

Practica de interaccion: Relacion médico-paciente en el perioperatorio

Objetivos de la

Optimizar las habilidades de comunicacion para mejorar la relacion

practica médico-paciente mediante la recoleccion de percepciones y opiniones
del grupo y de pacientes.
Contenidos Conceptuales: relacion médico-paciente

Procedimentales: comunicacién asertiva con el paciente, lenguaje

comprensible

Actitudinales: Empatia y generacion de confianza en el paciente,

ética, enfoque de derechos

Estrategias de

entrada

Antes de la clase los estudiantes deben realizar una entrevista
semiestructurada a los pacientes que estén de alta médica del piso de
cirugia para recabar sus comentaros y opiniones sobre la relacion con
los médicos. El docente guiard previamente sobre puntos clave a
preguntar. Los estudiantes deben presentar en la clase los aspectos

mas relevantes de su entrevista que recolectaran en una ficha.

Estrategias de
desarrollo

El docente guiard un conversatorio sobre el tema entre el grupo de
estudiantes para llegar a acuerdos y conclusiones al respecto. Se
realizard una simulacion en parejas de una conversacion entre médico
y paciente donde deberdn tomar en cuenta las reflexiones y
conclusiones anteriores mientras el grupo observa y luego

retroalimenta con comentarios de mejora.

Estrategias de

El docente realizara una reflexion usando sus propias experiencias

cierre como médico para lograr un mayor impacto para finalizar con una
reflexion final conjunta con los estudiantes.

Recursos Ficha de entrevistas realizadas

didécticos

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Tabla b

Practica de aprendizaje de observacion

Préctica de observacion: Manejo de liquidos

Objetivos de la

Plantear indicaciones para el manejo adecuado de los distintos tipos

practica de liquidos en el paciente quirdrgico mediante la observacion de lo
ejecutado en el entorno hospitalario.
Contenidos Conceptuales: manejo de liquidos en paciente quirdrgico

Procedimentales: indicar el manejo de liquidos en paciente
quirurgico

Actitudinales: ética profesional y empatia con el paciente

Estrategias de

entrada

Antes de la clase los estudiantes deben realizar una actividad de
observacion sobre el manejo de liquidos en pacientes operados del
area de cirugia, a partir de lo cual elaborardn un esquema que se

presentara en la clase.

Estrategias de

desarrollo

El docente intervendra con una presentacion de diapositivas sobre los
distintos tipos de liquidos utilizados en pacientes quirdrgicos e
interactuara con los estudiantes comparando lo que observaron en la

préctica para llegar a conclusiones sobre el tema

Estrategias de

El docente planteara un caso clinico y cada estudiante debe plantear

cierre las indicaciones que daria como médico en una hoja individual. Las
hojas se recogeran y se realizara un analisis general con el grupo para
despejar cualquier duda sobre el manejo.

Recursos Presentaciones de diapositivas

didécticos

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Tabla 6

Practica de aprendizaje de inventiva

Préctica de inventiva: Electrolitos en paciente quirurgico

Objetivos de la

Diferenciar los efectos en el paciente quirargico de las soluciones de

practica electrolitos mediante el andlisis de las funciones de estos en el
organismo y diagnostico de sus alteraciones.
Contenidos Conceptuales: Efectos de las soluciones de electrolitos en paciente

quirdrgico, funciones de los electrolitos en el organismo, valores

normales de los electrolitos

Procedimentales: diferenciar efectos de soluciones electroliticas,

diagnostico de alteraciones electroliticas

Actitudinales: minuciosidad y responsabilidad para diagndstico

oportuno

Estrategias de

entrada

Presentacion de diapositivas sobre las funciones de los electrolitos en
el organismo, el docente abordard el tema desde la asignatura de
quimica y realizara preguntas a los estudiantes para recabar

conocimientos previos

Estrategias de
desarrollo

El docente pedird a los estudiantes que realicen un grafico en
papelégrafo que demuestre el proceso de intercambio de los diferentes
electrolitos en las células. Luego se presentaran los gréaficos

explicados por los mismos estudiantes.

Estrategias de

El docente planteard casos clinicos con resultados especificos de

cierre acuerdo con el uso de electrolitos y los estudiantes plantearan un
resultado diferente modificando las indicaciones de los electrolitos

Recursos Presentacion de diapositivas

didacticos

Papeldgrafo

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 7

Practica de aprendizaje de aplicacion

Préctica de aplicacion: Paciente politraumatizado

Objetivos de la Identificar y tratar las amenazas para la vida del paciente
practica politraumatizado mediante la revision primaria y la reanimacion
simultanea de las funciones vitales para contribuir a la preservacion

de la vida del paciente.

Contenidos Conceptuales: Secuencia ABCDE de la revision primaria en trauma

y reanimacion.

Procedimentales: Forma de evaluar cada parametro y acciones a

realizar para la reanimacion segln corresponda.

Actitudinales: Compromiso en la preservacion de la vida del

paciente.
Estrategias de Presentacion de un video sobre un paciente politraumatizado en sala
entrada de emergencias y accionar del equipo de salud. Conversacion con los

estudiantes sobre sus impresiones acerca de la situacion observada.

Estrategias de Lectura del capitulo correspondiente del manual de la asignatura con
desarrollo la mediacion del docente mediante preguntas para recordar los

conocimientos previos.

Estrategias de Uso de un maniqui de simulacién con la proposicion de un caso frente
cierre al que el estudiante debe realizar los pasos de la revision y reanimacion

con la intervencion del docente que guiara al alumno en la secuencia.

Recursos Manual de la asignatura

didacticos Video sobre atencion del paciente politraumatizado

Maniqui de simulacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 8

Practica de aprendizaje de reflexion sobre el contexto

Practica de reflexion sobre el contexto: trauma craneoencefalico

Objetivos de la Clasifica y diagnostica al paciente con lesion craneoencefélica
practica mediante examen fisico, escala de coma de Glasgow, solicitud y
valoracion de exdmenes para su manejo por médico general o

especialista segun el caso.

Contenidos Conceptuales: Clasificacion del trauma craneoencefalico, parametros
y puntuacion de la escala de coma de Glasgow, examenes en trauma

craneoencefalico

Procedimentales: examen fisico, aplicacion de la escala de coma de
Glasgow, solicitud y valoracion de examenes complementarios de

acuerdo con el caso

Actitudinales: Responsabilidad en el seguimiento del caso y empatia

con el paciente.

Estrategias de Presentacion de datos estadisticos de lesiones craneoencefélicas:
entrada causas, consecuencias. Comentarios sobre el tema tomando en cuenta

ejemplos de casos.

Estrategias de Recuento de conocimientos teodricos basicos sobre fisiologia,
desarrollo anatomia y trauma craneoencefalico mediante preguntas por el

docente y respuestas de los estudiantes.

Estrategias de Anaélisis de casos de trauma craneoencefalico para su clasificacion y
cierre diagnostico considerando la evaluacion fisica, neurologica y
examenes, poniendo como contexto diferentes escenarios de trauma
como los accidentes de transito y las caidas de altura y ejemplificando

con pacientes de distintas edades.

Recursos Diapositivas con gréaficos estadisticos y figuras de estructuras

didécticos anatdbmicas

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Tabla 9

Practica de aprendizaje de aplicacion

Préctica de aplicacion: trauma de térax

Objetivos de la

practica

Identificar los tipos de lesiones en trauma toracico al realizar el examen
fisico y determinar el manejo inicial de estas hasta que reciba atencion
por el especialista para contribuir en la preservacion de la vida del

paciente

Tipos de saberes

Conceptuales: tipos de lesiones en trauma toracico, manejo inicial de

lesiones en trauma de torax

Procedimentales: Realizacidn del examen fisico del térax en paciente

con trauma

Actitudinales: Compromiso en la preservacion de la vida del paciente.

Estrategias de

entrada

Presentacion de un video sobre lesiones en trauma de torax y
conversacion con los estudiantes sobre cudles consideran que son
prioridades en la atencion inicial y cuéles pueden esperar mas tiempo

para su resolucién.

Estrategias de

desarrollo

Preguntas orientadoras por parte del docente sobre el tema y
presentacion de contenidos tedricos en diapositivas que se comentaran
paulatinamente interactuando en la clase con los estudiantes. El docente
hara una demostracion con un maniqui de simulacion sobre la atencién
del trauma de térax para que posteriormente los estudiantes procedan a

realizarla por si mismos.

Estrategias de

cierre

Uso de un maniqui de simulacion para el planteamiento de un caso de
trauma de torax por accidente automovilistico, herida por arma de
fuego, por arma cortopunzante, etc. Se dara al estudiante datos clave y
se le solicitaré que realice el examen fisico a la vez que describe en voz
alta los pasos, el docente emitird mas datos de acuerdo con cada etapa
del examen fisico para que el estudiante llegue al diagndstico presuntivo

y determine el manejo segun lo encontrado.
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Recursos Maniqui de simulacion

didacticos Video

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 10

Practica de aprendizaje de prospeccion

Practica de prospeccion: trauma de abdomen

Objetivos de la Identificar los tipos de lesiones en trauma de abdomen mediante la
practica realizacion del examen fisico y determinar el manejo inicial de estas
para preservar la vida del paciente hasta que reciba atencién por el

especialista.

Tipos de saberes  Conceptuales: tipos de lesiones en trauma de abdomen, elementos del
manejo inicial
Procedimentales: Determinacion del manejo inicial en paciente con

trauma de abdomen

Actitudinales: Compromiso en la preservacion de la vida del paciente.

Estrategias de Presentacion en diapositivas sobre datos estadisticos de trauma de
entrada abdomen y preguntas reflexivas sobre el tema.

Estrategias de Preguntas por parte del docente a los estudiantes sobre las lesiones en
desarrollo trauma de abdomen para recabar conocimientos previos. Elaboracion

conjunta de un esquema de pasos para el manejo de las lesiones en

trauma de abdomen.

Estrategias de El docente disefiara escenarios que planteara a los estudiantes acerca de
cierre casos clinicos y se les cuestionara sobre las acciones que tomarian ante
determinada situacion de acuerdo con el educar para la incertidumbre,
de manera que los estudiantes determinen el manejo mas adecuado

segun lo encontrado.

Recursos Presentaciones de diapositivas

didécticos

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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La planificacion de las practicas de aprendizaje comprende un trabajo arduo para el
docente, ya que debe integrar en sus objetivos los saberes esenciales para el aprendizaje del
estudiante utilizando distintos recursos y estrategias para que dicho aprendizaje sea
significativo, sin embargo, esta compleja tarea ademas de contribuir a un aprendizaje
significativo del estudiante favorece indiscutiblemente el crecimiento del docente que la

realiza.

58



“Lo que vemos cambia lo que sabemos. Lo que

conocemos, cambia lo que vemos.”

Jean Piaget

10. Un repaso de nuestro proceso evaluativo como estudiantes

La evaluacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje en la actualidad es motivo
de reflexion debido a que tradicionalmente se ha considerado como un procedimiento mediante
el cual se “mide” los conocimientos adquiridos por los estudiantes como refiere Pérez (1997),
sin tomar en cuenta que se trata de un proceso con finalidad y sentido distintos. Pérez (1997)
hace hincapié en lo que muchos consideran gue significa evaluar, una creencia arraigada en la
cultura de estudiantes y docentes, que la toman como un medio para calificar numéricamente
cuénto sabe el estudiante sobre un tema, sin profundizar en su proceso de construccién del
conocimiento y dando lugar a una clasificacion de los estudiantes con etiquetas de comparacion
entre uno y otro segun el puntaje obtenido. Livas (1980) describe a la medicion como la accion
de asignar un nimero a una propiedad o a un fenémeno dependiendo de algo previamente
establecido que sirve como base para la comparacion, por tal motivo, medir debe diferenciarse

de evaluar pues lo que se mide no son personas sino propiedades como su estatura, por ejemplo.

Entonces, ;qué se consideraria como “evaluar” ?, Livas (1980) menciona que se trata
de la obtencidon de informacion sistematica y objetiva sobre un determinado fenémeno para

interpretar dicha informacion con la finalidad de tomar una decision a partir de alternativas.

Duque (1993, citado por Mora, 2004) define a la evaluacion como una etapa en la cual
se lleva a cabo una revisién de lo realizado junto con el analisis de los resultados tomando en
cuenta sus causas Yy las razones para llegar a ellos de manera que se pueda elaborar y mejorar

un nuevo plan.

Stufflebeam y Shinkfield (1995, citado por Mora, 2004) mencionan que la evaluacién
es un proceso inevitable y que es positiva cuando se utiliza para el progreso del sistema

mediante la identificacion de las fortalezas y debilidades de este.
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Por otro lado, Diaz Barriga (1998) insiste en la complejidad del proceso educativo, y
recuerda que el estudiante ademas de aprender conceptos en una clase desarrolla actitudes,
pensamientos para formarse como persona, por lo cual la educacion también debe acercar a la

cultura y facilitar el desarrollo humano, elementos que no son objeto de medicidn cuantitativa.

La realidad sobre la evaluacion en el &mbito educativo actual coincide con lo que refiere
Monzon (2015), pues se certifica al proceso de aprendizaje a través de un numero sobre el que
se pone toda la importancia sin tomar en cuenta la ensefianza en si, el programa, la institucion,
todo el sistema que rodea al aprendizaje; la forma en que se maneja la evaluacion, lleva por lo
general al estudiante a “prepararse” algunos dias antes de esta, lo que refuerza la tendencia de
la memorizacion de conceptos que no conllevan entrenamiento intelectual haciendo por tanto

que no haya un verdadero aprendizaje.

Por este motivo se vuelve necesario cambiar la vision acerca de la evaluacién, tal como
indica Pérez (1997), utilizandola para reconocer fallos y aciertos con el fin de mejorar la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Guerrero et al. (2013) recalcan la importancia de orientar al estudiante para que aprenda
a partir de sus errores 0 equivocaciones, es decir, dejar de lado el pensamiento de que fallar en
un examen tiene como consecuencia un castigo, y tomarlo como una oportunidad para aprender

y superarse, asi como fomentar la aceptacion, el crecimiento personal y el autoaprendizaje.

Por la relevancia que tiene comprender y cambiar el enfoque concebido
tradicionalmente en torno a la evaluacion, es necesario reflexionar sobre la experiencia
personal como estudiante para apreciar qué se esta haciendo o lo que se pretende hacer como

docente.

Al detenerse a recordar los procesos de evaluacion por los que se ha transitado, no solo
en la universidad, sino desde la primaria y secundaria, lo primero que trae la memoria son
emociones de angustia, ansiedad o estrés, pues lo que siempre ha importado son los nimeros,

calificaciones que catalogaban si un estudiante se esforzaba o no, o si aprendia o no aprendia.

Dentro del propio hogar, las concepciones sobre las evaluaciones eran las mismas que
dentro del sistema educativo tradicional, considerandolas como un método para medir al
estudiante, y sembrando desde la infancia el pensamiento de que el mejor estudiante era el que
mejor calificacion obtenia y peor alin, de que el més “inteligente” era el que mejor puntaje
alcanzaba, lo que propiciaba la creencia de que las malas calificaciones reflejaban un bajo nivel

intelectual.
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Al llegar a la universidad, solo aumentaba la complejidad de los contenidos estudiados,
pero el proceso de evaluacidn continuaba siendo similar; para ingresar a la carrera la rendicién
de un examen escrito definia parte importante del futuro de una persona. En este punto
rememoraré la época en que tuve que rendir mi examen para ingresar a la carrera de medicina,
este correspondia a un proceso interno de la universidad, que daba la opcion a que se
preseleccione dos carreras por las cuales se concursaria para obtener un cupo, en caso de no
obtener el puntaje suficiente para la carrera “sofiada” o preferida por el aspirante, podria
acceder a la segunda opcion que hubiera escogido, es asi que, muchos de aquellos bachilleres
que querian convertirse en médicos terminaron conformandose con otras carreras, es decir, que

un namero cambid por completo sus expectativas.

Durante el transcurso de la carrera, las evaluaciones continuaron de forma semejante,
puesto que, el desempefio del estudiante durante todo un semestre se media en gran parte al
final, mediante examenes que equivalian a un porcentaje muy elevado del promedio total, lo
que causd que muchos de quienes habian logrado obtener un cupo para la carrera deseada,
perdieran aquel lugar durante la misma. Luego, al finalizar la carrera de medicina, después de
un camino tan largo y extenuante, y ya habiendo ganado el “premio” al tener en las manos un
titulo universitario, nuevamente el hecho de poder o0 no poder ejercer aquella carrera dependia
de un examen, que mientras no se superara con una calificacion mayor a la establecida no
permitiria laborar en el campo para el que se habia preparado por seis largos afios, situacion

que volvia a hacernos depender de un nimero.

En mi caso, siempre debia obtener “buenas calificaciones” por la estricta crianza en mi
hogar, lo que por un lado me llevd a alcanzar mi objetivo de ingresar a la carrera que deseaba,
sin la necesidad de preseleccionar una posible segunda opcion ya que desde mi perspectiva no
habia segunda opcion, pero, por otro lado, al estar en el primer afio de universidad me di cuenta
de que la percepcidon que tenia del proceso educativo que dependia del resultado de las
evaluaciones para calificarnos como buenos 0 malos no era adecuada, ya que pese a los
esfuerzos de todo un periodo de clases, el promedio de notas de dicho periodo se basaba
principalmente en un examen final escrito que evaluaba contenidos tedricos que no eran
posibles de asimilar por completo debido a su gran extension y a que la memoria y la suerte no

siempre jugaba de nuestro lado.

El estrés de preparase para ser evaluado entorpecia mas el aprendizaje, ya que nos
llevaba a querer memorizar muchas cosas que luego se olvidarian con facilidad, por lo que

personalmente, me detuve a pensar en lo que estaba haciendo mal, y comencé a buscar que mi
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aprendizaje fuera real y duradero desde el principio del semestre, no tratando de memorizar
conceptos sino analizandolos y comprendiéndolos, lo que me quitd en buena parte las
emociones negativas antes de una evaluacion, sin necesidad de “prepararme” de forma

extenuante los Ultimos dias antes de esta y aun asi logrando buenos resultados.

Algo importante que considero que no se hizo para evaluarnos en mi carrera, fue el
establecer contenidos minimos imprescindibles a ser evaluados, 0 quizas, aunque estuvieran
declarados en una planificacion, al momento de evaluar no se tomaban en cuenta, por lo que
se indicaba estudiar capitulos, unidades o libros enteros, ya que las preguntas podian ir desde
lo mas obvio, importante o basico, hasta lo mas superficial o secundario. Ademas, la evaluacion
deberia haber sido continua, a lo largo de todo el periodo académico, dando una valoracién
equitativa al desarrollo del aprendizaje sin encausarla hacia una calificacion final decisiva por

su alto porcentaje equivalente.

La evaluacién del saber ser tampoco se tomaba en cuenta por lo general, eran pocos los
docentes que daban cierto valor al componente actitudinal, sin embargo, esto no influia al final.
Si bien en nuestro sistema educativo es necesario asignar una calificacion numérica al
desempefio del estudiante y tener a la mano las evidencias de la evaluacion con dicha
calificacion cuantitativa, resulta interesante la idea de cambiar la forma de evaluar tomando en
cuenta todos los componentes importantes que se han mencionado, aunque finalmente se deba

transformar los resultados a una escala numérica.

La labor que realizo actualmente dentro de una universidad como personal de apoyo
académico, no me permite evaluar a los estudiantes formalmente a pesar de que participo en
su proceso de aprendizaje en la parte procedimental, no obstante, me detengo siempre a evaluar
cualitativamente con el fin de ayudar tanto al docente que imparte la clase como a los mismos
estudiantes para contribuir a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, estar en
este puesto de trabajo me ha dado la oportunidad de conocer a los estudiantes en su contexto,

permitiéndome guiarlos en la parte actitudinal.

La mayoria de los profesionales nos hemos enfrentado a procesos evaluativos que
generan efectos negativos en la salud mental y fisica por el alto nivel de estrés y ansiedad
debido a la dependencia de un resultado que podria definir nuestro futuro. Es importante que,
desde la institucion, los docentes y estudiantes mismos cambien la perspectiva de lo que
comprende la evaluacion, de esta manera el aprendizaje podria ser mas fructifero, sin constituir

un instrumento de medicion con un castigo por no lograr el nivel requerido.
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“Empieza desde donde tus estudiantes estan, no desde

donde te gustaria que estén.”

Dylan William

11. El disefio de un sistema de evaluacion integral como parte del proceso de

aprender

Para el proceso de evaluacion del aprendizaje existen algunas propuestas importantes e
interesantes a considerar; Diaz-Barriga y Hernandez (2002) mencionan tres tipos de evaluacion
que se distinguen por el momento del proceso educativo en que se implementan, estas son la
evaluacion diagndstica, formativa y sumativa, las cuales se complementan entre si para tener

una vision global de los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion diagndstica referida por Diaz-Barriga y Hernandez (2002) también como
evaluacion predictiva, es la que se realiza antes de empezar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y puede ser de tipo inicial cuando se lleva a cabo de forma exclusiva previo a un
ciclo educativo extenso con la finalidad de reconocer lo que el estudiante ha aprendido con
anterioridad y que servira de base para el aprendizaje futuro, es decir, el umbral pedagdgico
del alumno; vy, la evaluacién diagnostica puntual, mediante la cual se trata de identificar los
conocimientos previos del estudiante continuamente, o sea, antes de cada clase, tema, unidad,

etc.

La evaluacion formativa segin mencionan Rebollo y Garcia (1994) es aquella que sirve
para mejorar un programa que ya se esta llevando a cabo, pues brinda al docente informacién
acerca de como se esta desarrollando su asignatura para asi realizar los cambios que sean

pertinentes.

La evaluacion sumativa segun describen States et al. (2018), consiste en la valoracion
de lo que ha aprendido el estudiante al final de la asignatura o en un momento especifico luego
de haber abordado los contenidos, mediante la comparacion con estandares o puntos de

referencia; esta evalta el dominio del estudiante en cuanto al aprendizaje.
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Ademas de estos tipos de evaluacion, Torres y Torres (2005) sefialan la importancia de
considerar las formas de participacion en la evaluacion como proceso de aprendizaje, esto es,
la implementacion de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion para analizar la
dinamica de comportamiento, actitudes, intereses, expectativas, ritmos de aprendizaje y la

introspeccion que brindara valiosa informacion para el proceso.

Al respecto de la autoevaluacién Moreno y Cordoba (2000) manifiestan que se trata de
un proceso que se puede utilizar con la finalidad de conocer en los estudiantes lo que se aprende
desde su propia perspectiva, pero también los docentes pueden realizar la autoevaluacion para

analizar sus logros dentro del proceso.

Sobre la coevaluacion, Torres y Torres (2005) consideran que el estudiante esta en la
capacidad de realizar criticas constructivas a sus pares, con el objetivo de aportar al aprendizaje
del grupo, por lo que es necesario alentar al estudiante a sincerarse con sus compafieros sobre
los aspectos que cree que se pueden mejorar, ya que cada uno puede detectar detalles que otro

no ve desde su angulo de mira, lo que hace de esta actividad un recurso sumamente Util.

Por ultimo, la heteroevaluacion segin Vera et al. (2018) consiste en una valoracién
acerca del trabajo, actitudes, rendimiento u otros elementos, de una persona hacia otra, pero a
diferencia de la coevaluacién, la heteroevaluacion suele ser realizada por un individuo de
distinto nivel en el proceso educativo o externo al ambiente del aula, por ejemplo, del docente

hacia los estudiantes y viceversa.

Rebollo y Garcia (1994) mencionan que es importante determinar los contenidos que
se van a tomar en cuenta para la evaluacién de los estudiantes en tres dimensiones esenciales:
los hechos y conceptos, refiriendose a datos especificos y a la comprension de los estudiantes
sobre la informacién dada; los procedimientos por su parte, se refieren a las habilidades y
destrezas que domina el estudiante para aplicar el conocimiento; y las actitudes, motivaciones,

intereses que posee el estudiante en el contexto de la asignatura.

En el apartado 9 de este texto se presento el disefio de ocho practicas de aprendizaje en
las cuales se plasmaron las ideas acerca de como se aplicaria lo estudiado hasta el momento en
el contexto de una asignatura real a impartir a un grupo de estudiantes; estas carecian de un
elemento fundamental y complementario, la propuesta de evaluacién, motivo por el cual se
presenta a continuacion las practicas disefiadas previamente con su componente evaluativo
(tablas 11-18).
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PROPUESTA DE PRACTICAS DE APRENDIZAJE

Tabla 11

Practica de significacion con sistema de evaluacion

Préctica de significacion: Valoracion de exdmenes

Objetivos de la  Analizar el estado fisico del paciente (salud o enfermedad) en el periodo
practica preoperatorio mediante la valoracion de exadmenes de laboratorio y

gabinete con minuciosidad y responsabilidad

Contenidos Conceptuales: Estado fisico del paciente en el preoperatorio
Procedimentales: Valoracion de exdmenes de laboratorio y gabinete

Actitudinales: minuciosidad y responsabilidad para un diagnostico

oportuno

Estrategias de  Planteamiento de un ejemplo simple sobre un paciente que serd operado
entrada de colecistectomia (extraccion de vesicula); pregunta a los estudiantes
sobre ;qué examenes consideran necesarios para la valoracion
prequirdrgica de acuerdo con las caracteristicas del paciente como edad,
sexo, comorbilidades, etc.? Con el fin de indagar en su umbral

pedagdgico.

Estrategias de  Proyeccién en diapositivas de exdmenes gabinete reales (radiografias,
desarrollo tomografias, electrocardiogramas, etc.) y examenes de laboratorio, el
docente indicara términos clave y el estudiante debe plantear preguntas

gue conduzcan al diagndstico de la patologia.

Estrategias de  El estudiante elaborara arboles de conceptos basados en la patologia
cierre diagnosticada donde se determine las causas y sus implicaciones en el
acto quirdrgico. El docente finalizara con una retroalimentacion al

respecto.

Recursos Presentacion Ppt sobre examenes de laboratorio y de gabinete
didacticos
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Sistema de evaluacion

Dialogo: resolucién de caso practico de un paciente con todos los datos
sobre su consulta y con los resultados de los exdmenes de laboratorio y

gabinete y se solicitara al estudiante:

Técnica 1. Indicar qué alteraciones observa en cada examen

2. Emitir un diagndstico sustentado por la clinica y los
examenes

3. Manifestar el prondstico del paciente de acuerdo con lo

analizado

Instrumento Rubrica de evaluacion con escala cualitativa

Escala
Criterios Observaciones
MB R D

Conceptual: anlisis diagndstico
acertado en base a examenes y clinica

del paciente

Procedimental: indicacién puntual de
las alteraciones en los examenes,

pronostico

Actitudinal: minuciosidad y
responsabilidad para diagndstico

oportuno

Nomenclatura: MB: muy bueno, R: regular, D: deficiente

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Tabla 12

Practica de interaccion con sistema de evaluacion

Practica de interaccion: Relacion médico-paciente en el perioperatorio

Objetivos de la  Optimizar las habilidades de comunicacion para mejorar la relacion
practica médico-paciente mediante la recoleccion de percepciones y opiniones del

grupo y de pacientes.
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Contenidos

Conceptuales: relacién médico-paciente

Procedimentales: comunicacion asertiva con el paciente, lenguaje

comprensible

Actitudinales: Empatia y generacion de confianza en el paciente, ética,

enfoque de derechos

Estrategias de
entrada

Antes de la clase los estudiantes deben realizar una entrevista
semiestructurada a los pacientes que estén de alta médica del piso de
cirugia para recabar sus comentaros y opiniones sobre la relacién con los
médicos. El docente guiard previamente sobre puntos clave a preguntar.
Los estudiantes deben presentar en la clase los aspectos méas relevantes

de su entrevista que recolectaran en una ficha.

Estrategias de

desarrollo

El docente guiard un conversatorio sobre el tema entre el grupo de
estudiantes para llegar a acuerdos y conclusiones al respecto. Se realizara
una simulacién en parejas de una conversacion entre médico y paciente
donde deberan tomar en cuenta las reflexiones y conclusiones anteriores
mientras el grupo observa y luego retroalimenta con comentarios de

mejora.

Estrategias de

El docente realizara una reflexion usando sus propias experiencias como

cierre médico para lograr un mayor impacto para finalizar con una reflexion
final conjunta con los estudiantes.
Recursos Ficha de entrevistas realizadas
didacticos
Sistema de evaluacion
Observacion del desempefio del estudiante: se realizara a partir de la
Técnica actividad de simulacion en parejas de una conversacion entre méedico y
paciente
Instrumento Ficha de observacion

Criterios Escala Observaciones
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SI NO
VECES

Conceptual: Abarca puntos clave de la

relacién médico-paciente

Procedimental: Mantiene

comunicacion asertiva con el

paciente, lenguaje comprensible

Actitudinal: Demuestra empatia y

generacion de confianza en el

paciente, ética, enfoque de derechos

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 13

Practica de observacion con sistema de evaluacién

Practica de observacion: Manejo de liquidos

Objetivos de la

Plantear indicaciones para el manejo adecuado de los distintos tipos de

practica liguidos en el paciente quirdrgico mediante la observacion de lo
ejecutado en el entorno hospitalario.
Contenidos Conceptuales: manejo de liquidos en paciente quirdrgico

Procedimentales: indicar el manejo de liquidos en paciente quirdrgico

Actitudinales: ética profesional y empatia con el paciente

Estrategias de

entrada

Antes de la clase los estudiantes deben realizar una actividad de
observacion sobre el manejo de liquidos en pacientes operados del area
de cirugia, a partir de lo cual elaboraran un esquema que se presentara en

la clase.

Estrategias de

desarrollo

El docente intervendra con una presentacion de diapositivas sobre los
distintos tipos de liquidos utilizados en pacientes quirargicos e
interactuard con los estudiantes comparando lo que observaron en la

practica para llegar a conclusiones sobre el tema
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Estrategias de  El docente planteara un caso clinico y cada estudiante debe plantear las
cierre indicaciones que daria como médico en una hoja individual. Las hojas se
recogerdn y se realizard un analisis general con el grupo para despejar

cualquier duda sobre el manejo.

Recursos Presentaciones de diapositivas

didacticos

Sistema de evaluacion

Revision produccion de estudiantes: Elaboracion de un informe de la
observacion realizada para la practica de aprendizaje emitiendo un
Técnica comentario de las implicaciones para el paciente. De acuerdo con lo
analizado en la clase, el estudiante debe proponer las indicaciones

correctas para el paciente del cual realizo la actividad de observacion.

Instrumento Rubrica de evaluacion con escala cualitativa
o Escala _
Criterios Observaciones
MB R D

Conceptual: anlisis de los aspectos
observados sobre los liquidos en el

paciente quirargico (aciertos y errores)

Procedimental: elaborar las indicaciones

del manejo de liquidos en el paciente

Actitudinal: ética profesional y empatia

con el paciente

Nomenclatura: MB: muy bueno, R: regular, D: deficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 14

Practica de inventiva con sistema de evaluacion

Préctica de inventiva: Electrolitos en paciente quirurgico

Diferenciar los efectos en el paciente quirdrgico de las soluciones de

Objetivos de la

practica

electrolitos mediante el andalisis de las funciones de estos en el

organismo y diagnostico de sus alteraciones.

Contenidos

Conceptuales: Efectos de las soluciones de electrolitos en paciente
quirdrgico, funciones de los electrolitos en el organismo, valores

normales de los electrolitos

Procedimentales: diferenciar efectos de soluciones electroliticas,

diagnostico de alteraciones electroliticas

Actitudinales: minuciosidad y responsabilidad para diagndstico

oportuno

Estrategias de

entrada

Presentacion de diapositivas sobre las funciones de los electrolitos en el
organismo, el docente abordara el tema desde la asignatura de quimica
y realizard preguntas a los estudiantes para recabar conocimientos

previos

Estrategias de

desarrollo

El docente pedird a los estudiantes que realicen un grafico en
papeldgrafo que demuestre el proceso de intercambio de los diferentes
electrolitos en las células. Luego se presentaran los graficos explicados

por los mismos estudiantes.

Estrategias de

El docente planteard casos clinicos con resultados especificos de

cierre acuerdo con el uso de electrolitos y los estudiantes plantearan un
resultado diferente modificando las indicaciones de los electrolitos

Recursos Presentacion de diapositivas

didacticos

Papeldgrafo

Sistema de evaluacion
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Dialogo con resolucion de caso préactico: Se planteara el caso de un

paciente mencionando solamente cuadro clinico, no examenes, se

preguntara:

Técnica

1. ¢Cuales son los valores normales de electrolitos que
deberia tener el paciente?
2. Determinar qué electrolitos podrian estar alterados
fundamentando el por qué
3. En base a la respuesta anterior, ;qué sucederd sino se

restablecen los electrolitos alterados a sus valores normales?

Instrumento Rubrica de evaluacion con escala cualitativa

Criterios

Escala
Observaciones

MB R D

Conceptual: valores normales de

electrolitos, funciones y efectos

Procedimental: diferenciacion de

efectos de soluciones de electrolitos

Procedimental: diagnéstico de

alteraciones electroliticas

Actitudinal: minuciosidad y

responsabilidad para diagndstico

oportuno

Nomenclatura: MB: muy bueno, R: regular, D: deficiente

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Tabla 15

71



Practica de aplicacion con sistema de evaluacion

Préctica de aplicacion: Paciente politraumatizado

Objetivos de la

practica

Identificar y tratar las amenazas para la vida del paciente
politraumatizado mediante la revisién primaria y la reanimacion
simultanea de las funciones vitales para contribuir a la preservacion de la

vida del paciente.

Contenidos

Conceptuales: Secuencia ABCDE de la revision primaria en trauma y

reanimacion.

Procedimentales: Forma de evaluar cada parametro y acciones a realizar

para la reanimacion segln corresponda.

Actitudinales: Compromiso en la preservacion de la vida del paciente.

Estrategias de

entrada

Presentacion de un video sobre un paciente politraumatizado en sala de
emergencias y accionar del equipo de salud. Conversacion con los

estudiantes sobre sus impresiones acerca de la situacion observada.

Estrategias de

desarrollo

Lectura del capitulo correspondiente del manual de la asignatura con la
mediacion del docente mediante preguntas para recordar los

conocimientos previos.

Estrategias de

Uso de un maniqui de simulacion con la proposicion de un caso frente al

cierre que el estudiante debe realizar los pasos de la revision y reanimacién con
la intervencidn del docente que guiara al alumno en la secuencia.
Recursos Manual de la asignatura
didacticos Video sobre atencion del paciente politraumatizado
Maniqui de simulacion
Sistema de evaluacion
Observacion del desemperio del estudiante: Con maniqui de simulacion,
Téeni el estudiante debe pronunciar el significado de cada letra del ABCDE de
écnica
la revisién primaria en trauma, al tiempo que realiza los pasos o
actividades que corresponden a cada letra de la secuencia.
Instrumento Ficha de observacion
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Escala

Criterios A Observaciones

SI' NO
VECES

Conceptual: Indica correctamente la
secuencia ABCDE

Procedimental: Evalla correcta y

completamente cada parametro

Procedimental: Aplica adecuadamente

acciones para la reanimacion.

Actitudinal: diligencia en la
realizacion de la secuencia para

preservar la vida del paciente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 16

Practica de reflexion sobre el contexto con sistema de evaluacion

Practica de reflexion sobre el contexto: trauma craneoencefalico

Objetivos de la  Clasifica y diagnostica al paciente con lesién craneoencefalica mediante
practica examen fisico, escala de coma de Glasgow, solicitud y valoracion de

examenes para su manejo por médico general o especialista segun el caso.

Contenidos Conceptuales: Clasificacion del trauma craneoencefalico, parametros y
puntuacién de la escala de coma de Glasgow, examenes en trauma

craneoencefalico

Procedimentales: examen fisico, aplicacion de la escala de coma de
Glasgow, solicitud y valoracion de exadmenes complementarios de

acuerdo con el caso

Actitudinales: Responsabilidad en el seguimiento del caso y empatia con

el paciente.
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Estrategias de

entrada

Presentacion de datos estadisticos de lesiones craneoencefalicas: causas,
consecuencias. Comentarios sobre el tema tomando en cuenta ejemplos

de casos.

Estrategias de

desarrollo

Recuento de conocimientos tedricos basicos sobre fisiologia, anatomia y
trauma craneoencefalico mediante preguntas por el docente y respuestas

de los estudiantes.

Estrategias de

Andlisis de casos de trauma craneoencefélico para su clasificacion y

cierre diagnostico considerando la evaluacién fisica, neuroldgica y examenes,
poniendo como contexto diferentes escenarios de trauma como los
accidentes de transito y las caidas de altura y ejemplificando con
pacientes de distintas edades.
Recursos Diapositivas con gréaficos estadisticos y figuras de estructuras anatémicas
didécticos
Sistema de evaluacion
o Dialogo sobre casos: se realizard durante aplicacion de estrategia de
Tecnica ]
cierre
Instrumento Rubrica de evaluacion con escala cualitativa
Escala
Criterios Observaciones
MB R D
Conceptual: ~ Clasifica el trauma

craneoencefalico

Conceptual: indica cuales son los

parametros y puntuacién de la escala de

coma de Glasgow

Conceptual: conoce qué examenes se

solicitan en trauma craneoencefalico

Procedimental: describe la realizacion

del examen fisico y aplicacion de la

escala de coma de Glasgow
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Procedimental: valora examenes

complementarios

Actitudinal: demuestra responsabilidad
en el seguimiento del caso y empatia con

el paciente

Nomenclatura: MB: muy bueno, R: regular, D: deficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 17

Practica de aplicacién con sistema de evaluacion

Préactica de aplicacién: trauma de térax

Objetivos de la  Identificar los tipos de lesiones en trauma toracico al realizar el examen
practica fisico y determinar el manejo inicial de estas hasta que reciba atencion

por el especialista para contribuir en la preservacion de la vida del

paciente
Tipos de Conceptuales: tipos de lesiones en trauma toracico, manejo inicial de
saberes lesiones en trauma de torax

Procedimentales: Realizacion del examen fisico del térax en paciente

con trauma

Actitudinales: Compromiso en la preservacion de la vida del paciente.

Estrategias de  Presentacion de un video sobre lesiones en trauma de térax y
entrada conversacion con los estudiantes sobre cuéles consideran que son
prioridades en la atencion inicial y cuales pueden esperar mas tiempo para

su resolucion.

Estrategias de  Preguntas orientadoras por parte del docente sobre el tema y presentacion
desarrollo de contenidos tedricos en diapositivas que se comentaran paulatinamente
interactuando en la clase con los estudiantes. El docente hara una
demostracién con un maniqui de simulacion sobre la atencién del trauma
de térax para que posteriormente los estudiantes procedan a realizarla por

si mismos.

75



Estrategias de

Uso de un maniqui de simulacion para el planteamiento de un caso de

cierre trauma de torax por accidente automovilistico, herida por arma de fuego,
por arma cortopunzante, etc. Se dard al estudiante datos clave y se le
solicitara que realice el examen fisico a la vez que describe en voz alta
los pasos, el docente emitird méas datos de acuerdo con cada etapa del
examen fisico para que el estudiante llegue al diagndstico presuntivo y
determine el manejo segun lo encontrado.
Recursos Maniqui de simulacion
didécticos Video
Sistema de evaluacion
o Observacion del desempefio del estudiante en simulacion con maniqui en
Tecnica ) )
estrategia de cierre
Instrumento Ficha de observacion
Escala
Criterios A Observaciones
Sl NO
VECES

Conceptual: diferencia los tipos de

lesiones en trauma toracico

Conceptual: indica los pasos de la

revision del paciente en el manejo

inicial de trauma de térax

Procedimental:

Realiza correcta vy

completamente el examen fisico del

torax en paciente con trauma

Actitudinal: Demuestra su

compromiso en la preservacion de la

vida del paciente.

Nomenclatura: MB: muy bueno, R: regular, D: deficiente

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Tabla 18

Practica de prospeccion con sistema de evaluacion

Préctica de prospeccion: trauma de abdomen

Objetivos de la

Identificar los tipos de lesiones en trauma de abdomen mediante la

practica realizacion del examen fisico y determinar el manejo inicial de estas para
preservar la vida del paciente hasta que reciba atencién por el
especialista.

Tipos de Conceptuales: tipos de lesiones en trauma de abdomen, elementos del

saberes manejo inicial

Procedimentales: Determinacion del manejo inicial en paciente con

trauma de abdomen

Actitudinales: Compromiso en la preservacion de la vida del paciente.

Estrategias de

entrada

Presentacion en diapositivas sobre datos estadisticos de trauma de

abdomen y preguntas reflexivas sobre el tema.

Estrategias de

desarrollo

Preguntas por parte del docente a los estudiantes sobre las lesiones en
trauma de abdomen para recabar conocimientos previos. Elaboracion
conjunta de un esquema de pasos para el manejo de las lesiones en trauma

de abdomen.

Estrategias de

El docente disefiara escenarios que planteara a los estudiantes acerca de

cierre casos clinicos y se les cuestionara sobre las acciones que tomarian ante
determinada situacién de acuerdo con el educar para la incertidumbre,
de manera que los estudiantes determinen el manejo mas adecuado segun
lo encontrado.

Recursos Presentaciones de diapositivas

didécticos

Sistema de evaluacion
o Didlogo grupal con los estudiantes: escenarios de casos usado en

Tecnica ] )
estrategia de cierre

Instrumento Rubrica de evaluacion con escala cualitativa
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Escala
Criterios Observaciones
MB R D

Conceptual: diferencia los tipos de

lesiones en trauma de abdomen

Conceptual: conoce el manejo inicial de

lesiones en trauma de abdomen

Procedimental: determina el manejo
maés adecuado segun lo encontrado en el

paciente

Actitudinal: Demuestra compromiso en

la preservacién de la vida del paciente.

Nomenclatura: MB: muy bueno, R: regular, D: deficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El disefio del sistema de evaluacion para el aprendizaje es, sin duda, una tarea compleja
para el docente, sin embargo, necesaria para analizar el proceso y reconocer errores y aciertos

en el mismo de manera que pueda adoptar estrategias para su refuerzo o mejora.

Es importante que los criterios del sistema de evaluacion tengan coherencia con los
contenidos que se pretende plasmar en el aprendizaje, y que al final del periodo también se
tomen cuenta para la evaluacion sumativa, pues la experiencia propia y de muchos otros
profesionales recuerda que en el modelo educativo tradicional en que estuvimos inmersos
durante nuestra formacion académica se trataba ciertos contenidos en el desarrollo de las clases

y se evaluaba conocimientos sobre libros enteros al final.
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“La papelera es el primer mueble en el estudio del

escritor.”

Ernest Hemingway

12. Conocer si la produccion del docente cumplira su intencion, es posible

En el campo de la docencia, o incluso desde la posicion de estudiante, probablemente
en algin momento se ha tenido que crear o producir algin tipo de material que facilite la
exposicion, ilustracion o mediacion de un tema a tratarse en un contexto de ensefianza y
aprendizaje, ya sea de tipo impreso, audiovisual u otro, pero ¢alguien se ha detenido a pensar
si lo que intenta transmitir o lograr a través de aquel recurso es percibido de la manera que
espera por el receptor? O ¢dicho material cumplira la finalidad de su produccion?, ¢es quizas

necesario regresar, revisar y reformar?

Si se piensa en un contexto mas formal de produccion de material educativo, reviste
enorme importancia el dar respuesta a estas incdgnitas; ventajosamente existe un
procedimiento para resolver este dilema, se trata de la validacion. En primer lugar, es necesario
definir la validacion: Ziemendorff y Krause (2003) expresan que validar significa examinar
propuestas de material que se pretende utilizar en un entorno de ensefianza-aprendizaje para un

grupo meta, antes de que dicho material sea publicado de manera oficial.

La finalidad de llevar a cabo la validacién segun Cortés (1993) es conocer si lo que se
desea transmitir en el proceso educativo cumple con los objetivos que se plantean para este, ya

que la manera de percibir la informacion por parte de distintas personas cambia de una a otra.

Gobmez et al. (2017) advierten que no se debe confundir el propésito de la validacion
con una tarea de correccion para encontrar respuestas correctas, aunque durante el proceso se
detecten fallos, sino que se trata de hacer cambios desde el punto de vista del publico meta para

que el material sea apropiado para ellos.

Prieto (2019) refiere que de manera tradicional a nivel universitario la validacion del
material se realiza entre los mismos colegas tomando en consideracion sus puntos de vista u

opiniones acerca del mismo. Complementariamente, Cortés (1993) sefiala que ademas de la
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validacion técnica inicial por parte de los expertos en el tema o colegas, se debe realizar una

validacion de campo, es decir, con una muestra de la poblacion objetivo del material.

Prieto (2019) indica algunos criterios que se debe tener en cuenta al momento de validar
el material o recurso educativo, estos incluyen: criterio de claridad-comprension,

reconocimiento e identificacion cultural, capacidad narrativa-belleza, formato.

Por su parte Ziemendorff y Krause (2003) afiaden criterios como la atractividad para
conocer si el material capta el interés del receptor, la aceptacion por parte del individuo que
debe encontrarlo factible de usar y la induccion a la accion, es decir, que el material cumpla

con el fin de cambiar comportamientos en el grupo meta.

Para cumplir con la validacion, Franco-Aguilar et al. (2018) indican que las técnicas
maés utilizadas son la entrevista mediante una serie de preguntas sobre el material a validar y
los grupos focales que permiten trabajar al mismo tiempo con varios representantes del publico

objetivo para, a través de su interaccidn, construir una opinién amplia acerca del material.

Ziemendorff y Krause (2003) recomiendan la elaboracién de una ficha de validacién
que incluya los criterios necesarios para el proceso, y que debe ser elaborada tomando en cuenta
que las preguntas o items deben ser entendibles para el publico objetivo de la mano con su
idioma y lenguaje ademas del tipo de material que se quiere validar, mismo que puede ser

escrito, visual, etc.

Con el fin de demostrar en cierto modo lo expuesto, se presenta una actividad de
validacion. En esta, se sometid a dicho proceso de forma técnica (con un colega) las practicas
de aprendizaje detalladas en el apartado 11 de este texto. Se definid criterios integrados en una
ficha para este fin que se especifican a continuacion (tabla 19), ademas se adjunta la descripcion
de las observaciones realizadas por parte del colega validador y la reflexion de la autora a partir

de dichas observaciones:
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Tabla 19

Formato de ficha de validacion

CRITERIO DESCRIPCION

Factibilidad del disefio de aprendizaje: las
practicas disefiadas son posibles de

ejecucion

Integracion pertinente de los elementos de
planificacion: se aprecia conexion entre los
elementos de planificacion de las précticas

de aprendizaje.

Disefio del aprendizaje favorece el alcance

de los resultados de aprendizaje alcanzados.

Conexion entre la teoria constructivista del
aprendizaje y el disefio de las précticas de

aprendizaje.

Integracion de elementos innovadores en el
disefio  del  aprendizaje:  instancias,

estrategias, recursos, etc.

Claridad, concrecién y comunicabilidad de

la propuesta

Otros

Fuente: Elaboracion propia, 2021

1° criterio. Factibilidad del disefio de aprendizaje: las practicas disefiadas son
posibles de ejecucién: El colega validador expresa que las practicas estan adecuadamente
disefiadas, la ejecucion de estas es viable con un permanente acompafiamiento por parte del

docente.

Se considera que este comentario es acertado y que confirma las expectativas de la
autora ya que se elabor6 el documento cuidando que los componentes que se incluian fueran

completamente posibles de cumplir.
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2° criterio. Integracion pertinente de los elementos de planificacion, se aprecia
conexidn entre los elementos de planificacion de las practicas de aprendizaje: El validador
indica que existe una adecuada integracion de los elementos de planificacion tanto en sus
objetivos, estrategias, contenidos y sistema de evaluacion, punto que se considera de gran
importancia por parte de la autora, pues cada uno de los elementos se han tratado de
interconectar para lograr una secuencia en las practicas que favorezca el aprendizaje en los

estudiantes.

3° criterio. Disefio del aprendizaje favorece el alcance de los resultados de
aprendizaje: El validador considera que el disefio de aprendizaje esta en directa relacion con
los objetivos de cada practica y resultados de aprendizaje planteados para la asignatura. Este
comentario refuerza una de las principales finalidades de la validacion que consiste en

determinar si el material cumple con los objetivos bajo los que fue concebido.

4° criterio. Conexidn entre la teoria constructivista del aprendizaje y el disefio de
las précticas de aprendizaje: El validador expresa que de manera general se maneja un
modelo constructivista de aprendizaje, sin embargo, sugiere que como estrategia de entrada
extra se incluya la lectura previa, para evitar caer en el conductismo, debido a que al momento
de compartir contenido relacionado al tema mismo, este puede resultar en un aprendizaje
vertical, donde el docente tiene la verdad y el estudiante confia en la veracidad del mismo con
poco analisis critico y participativo al momento de abordar el tema, mismo que se podria
mejorar con una lectura previa donde la interaccion entre docente y estudiante seria mucho mas

cientifica, productivay critica.

En cuanto a esta sugerencia del validador, se considera que es conveniente, sin
embargo, hay que indicar que si se ha utilizado como estrategia la lectura previa en una de las
practicas de aprendizaje, pero no se incluyo este mismo recurso en todas con fines de variar la

experiencia de cada una.

5° criterio. Integracion de elementos innovadores en el disefio del aprendizaje:
instancias, estrategias, recursos, etc.: El colega validador comenta que se utilizan diferentes
estrategias, mismas que siempre llevan acompafiamiento del docente, se plantea analisis en
grupos, promoviendo el aprendizaje colaborativo, los recursos utilizados son viables tanto en

la modalidad virtual y presencial, a excepcién de la practica de simulacion en maniqui.

Las observaciones realizadas en este criterio son acertadas, en cuanto a la practica con

maniqui de simulacion, si bien es cierto que no es viable en modalidad virtual, es un recurso
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necesario en la formacion médica de manera presencial y que se utiliza alrededor del mundo
en las universidades cada vez mas debido a que permite una practica con menos riesgos antes

de que el estudiante aborde pacientes reales.

6° criterio. Claridad, concrecién y comunicabilidad de la propuesta: ElI comentario
del validador expresa que existe una propuesta muy clara, concreta con adecuada
comunicabilidad, que convierte la propuesta en un recurso facilmente entendible y reproducible
para cualquier persona que la revise. Se considera que este es un punto muy importante debido
a que se ha logrado que la propuesta tenga un lenguaje y estructura ordenada que no deje vacios

para su comprension por parte del pablico objetivo.
Otros:

* Validador: La practica de relacion médico — paciente se puede mejorar con una
aplicacion practica en verdaderos pacientes, con un andlisis observacional que mejore su trato

con pacientes.

0 Autora: Excelente sugerencia, es posible realizarlo de diferentes maneras, en este caso

se abord6 de otra forma por el tipo de practica de aprendizaje que se escogio.

* Validador: Al momento de evaluar lo actitudinal, el parametro de evaluacion resulta

muy subjetivo o ;,como determina el compromiso con el paciente?

0 Autora: para determinar el compromiso que el estudiante muestra con el paciente se
penso en el sentido de responsabilidad que este tiene para contribuir a preservar la vida
mediante la minuciosidad de su manejo, asi como el interés por mantenerse al tanto de los
examenes, signos vitales u otros elementos, por lo tanto, la observacion del validador lleva a
analizar la necesidad de implementar una rabrica con estas especificaciones incluidas que

favorezcan la objetividad en el proceso de evaluacion.

» Validador: Con respecto a la evaluacion determinar si la realizara solo el docente o

también el propio estudiante o un compafiero.
o0 Autora: importante observacion que se debe integrar a las practicas disefiadas.

* Validador: Las propuestas se podrian mejorar con la mira desde otros angulos, es decir
plantear los mismos escenarios no solo en el area de emergencia, sino también fuera de ella,
donde ellos serian los primeros en responder la emergencia y deben realizar la atencién

prehospitalaria hasta la llegada a un area de emergencia.
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0 Autora: es una excelente sugerencia, sin embargo, es necesario aclarar que la atencion
prehospitalaria constituye otra asignatura, en este caso en la asignatura abordada se establecen

los contenidos indicados en el &mbito hospitalario.

* Validador: Asegurar abordar todo lo planteado con respecto a contenido, por ejemplo,
en la practica 1 se menciona valoracion del estado fisico del paciente, sin embargo, al momento
de desarrollar la misma no se aborde ese apartado, sino Unicamente examenes

complementarios.

o0 Autora: la observacion es valida debido a que se debid explicar de mejor manera, en
la practica se plantea analizar el estado fisico mediante valoracion de examenes, por lo que se
recuerda que el estado fisico de una persona no se refiere inicamente a examinar el cuerpo de
esta externamente sino también el medio interno de la misma (a través de examenes), en esta
practica en especifico solo se queria abordar la valoracion de exdmenes mas no la evaluacion

del paciente en cuanto a caracteristicas fisicas, lo cual podria ser tratado en otro tipo de practica.

 Validador: Verificar el tiempo de desarrollo de cada practica, pues cuatro horas
considero es un tiempo bastante amplio como para esperar que el estudiante posea un interés y
concentracion adecuadas durante toda la préctica, en caso de ser el tiempo de corrido.

o Autora: el tiempo de desarrollo es el estipulado en la carrera de medicina de esta
universidad en un horario fijo y controlado por parte de las autoridades, al que debe darse
cumplimiento estricto; en la opinion de la autora, también se considera que es un tiempo muy
largo, por ello se trata de integrar algunas estrategias en el inicio, desarrollo y cierre para tratar

de evitar la pérdida de interés.

Finalmente, a manera de conclusién se resalta que, en el ejemplo planteado, se ha
verificado que se cumple en gran parte con lo que el autor desea transmitir. ES muy importante
que la validacion la haya realizado alguien con conocimiento del tema médico, y ademas con
conocimiento en el ambito de la docencia universitaria, ya que ha permitido cumplir con la

validacién de tipo técnico.

La validacion de campo no ha sido posible en esta practica, sin embargo, no se debe
olvidar que este constituye un paso fundamental para limar cualquier otra situacion que pueda

entorpecer la finalidad de la aplicacion del material con que se quiere trabajar.

A partir de los resultados obtenidos en la validacidon, se considera que se pueden realizar
cambios en la propuesta original para su mejora, entre estos: realizar la practica de relacion

médico-paciente como una préactica de aplicacion con el fin de llevar a los estudiantes al campo,
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es decir, aplicar la teoria con pacientes reales para lograr una experiencia mas significativa y
duradera. La parte actitudinal se debe especificar mas detalladamente, por ejemplo, colocando
que se tomara en cuenta si el estudiante esta al tanto de los aspectos concernientes al estado
fisico del paciente y a su parte emocional. Se deberia integrar otros tipos de evaluacion, no solo
formativa sino también incluir la autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion en los casos
gue se considere mas conveniente, asi como la evaluacion diagnostica que se podria aplicar al

inicio de la practica.
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PARTE 2

La importancia de conocer a los estudiantes para ser buenos maestros

Una vez conocidos los elementos principales para la ensefianza en docencia
universitaria, es posible que muchos de los lectores se sientan méas seguros en cuanto a su
predisposicion para ejercer dicha labor, sin embargo, el construirse en base a los fundamentos
pedagogicos de la docencia debe ser complementado con el conocimiento de aquellos que van

a formar parte del proceso educativo como estudiantes.

El conocer a los estudiantes es un paso esencial para la labor de un buen docente, ya
que el aprendizaje que se intenta forjar finalmente seré de ellos, por lo tanto, si se toma en
cuenta que el enfoque que se transmite en este texto es el de la construccidn del conocimiento,

no se puede olvidar el contexto del estudiante como base del aprendizaje.

En definitiva, al comprender que toda la serie de fundamentos tedricos analizados
tienen la finalidad de aportar al conocimiento de los docentes para mediar el aprendizaje de los
estudiantes, resulta prudente aprovechar cada una de las oportunidades para llegar al objetivo

con los mejores resultados.

Por este motivo, en la segunda parte de este texto se hace hincapié en muchas de las
particularidades de los jovenes en la actualidad, lo que involucra la adaptacion de los docentes
a ciertos aspectos que forman parte de los cambios propios de la sociedad y su desarrollo.
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“Cada hora de tiempo perdido en la juventud es una

>

posibilidad més de desgracia en la adultez.’

Napole6n Bonaparte

1. ¢Cdbmo ven los adultos a los jovenes?

Al reflexionar sobre el quehacer docente en la universidad es imposible no pensar en el
papel de los jovenes, aquellos con quienes se configura el equipo de trabajo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Pero ¢qué vision tenemos los adultos acerca de ellos?

Es necesario hacer una reflexién al respecto; quizas no nos separe una brecha tan grande
de tiempo con los mas jovenes, sin embargo, en los ultimos afios se han acentuado mucho las
diferencias entre las generaciones. Muchos de quienes ahora se encuentran en instituciones
educativas con la finalidad de convertirse en docentes, han recibido parte de su formacion
anterior, ya sea en la secundaria o en la misma universidad, una ensefianza a cargo de
“profesores sanguinarios” como menciona Samper (2002), el problema con esto es que
posiblemente ciertas actitudes puedan replicarse en ellos hacia los estudiantes que tendran a su
cargo en algun momento, pues como expresa Prieto (2019), los docentes tienden a adoptar

comportamientos que aprendieron durante su etapa como estudiantes.

Jaramillo (2001) habla sobre la violencia en el &ambito educativo que existe en varios
aspectos y que se origina de la idea que muchos docentes pueden tener acerca de que solamente
lo que uno piensa y hace es lo correcto y por ende eso debe aprender el estudiante, sin embargo,
no se debe olvidar, que no es Unicamente el profesor quien puede ser violento, el estudiante
trae consigo también formacion desde su hogar y desde la vida misma que ha ido plantando en
él aprendizajes de cuestiones positivas o negativas, como, por ejemplo, lo que refiere Jaramillo
(2001), “la violencia...esta presente en el estudiante que presiona para lograr facilitismo o para
que el profesor no exija” (p. 23); aquel estudiante también es violento, también tiene defectos

que no se le deben atribuir solamente al docente.

Para aclarar nuestros puntos de vista es necesario plantear algunas cuestiones a partir

de las cuales podremos definir mejor nuestra posicién frente a los jovenes.
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¢ Como se percibe a los jovenes en cuanto a su generacion?

La generacion de jovenes que actualmente se encuentran en la educacion media y
superior es claramente distinta a las generaciones anteriores a ellos, y no necesariamente muy
antiguas, sino incluso con aquellas que llevan unos pocos afios de diferencia. Diferentes en
algunos aspectos, desde la forma en que han sido criados en casa, hasta la forma en que se
relacionan con sus parejas, amigos, mayores, etc.; en este punto, por ejemplo, algunos jovenes
reciben ensefianzas de sus padres sin la misma rigurosidad con que se recibia anteriormente,
los denominados castigos o correctivos se han dejado poco a poco y si bien estas acciones se
podian considerar un tanto inadecuadas, ahora al parecer se ha tomado un camino totalmente
opuesto que quizas tampoco es el mejor, pues muchos han perdido el respeto por los demas,
asi como la desatencion a las reglas, obligaciones y responsabilidades, ademas de que la falta
de consideracion por las consecuencias de sus actos acrecienta ain mas el sentir generalizado
de que esta generacion, como suele denominarse segun refiere Cordova (2016) por algunos
“de cristal”, es una generacion de jovenes intocables, en el sentido de su fragilidad emocional,
ya que al parecer han recibido por parte de sus padres un cuidado mas blando que ha fomentado
sus inseguridades.

¢ Como se percibe a los jovenes en sus relaciones con los medios de comunicacién?

De la mano con lo anterior, esta generacion de jovenes se caracteriza por su estrecha
relacion con los medios digitales y de comunicacion, son “expertos” en el uso de las tecnologias
de la informacion, lo cual deberia tomarse como una ventaja en la era actual, ya que ¢quién
mejor que ellos para aprovechar aquella ventana que tienen hacia el mundo?; sin embargo, este
hecho no necesariamente ha sido favorable para todos los jovenes, ya que el papel de los padres
y otras figuras que influyen en su formacion quizés no ha sido el mas adecuado para guiarlos
en su descubrimiento de todas las posibilidades a su alcance con las redes de internet.

Es asi como, a través de los medios de comunicacion, redes sociales y entornos virtuales
en general, los jovenes han aprendido a expresarse de una manera tan abierta sobre un
sinnumero de temas relacionados a lo social, econdémico, politico, ambiental, cultural, etc., por
lo general siguiendo corrientes impuestas por la publicidad muy bien utilizada por las
generaciones anteriores que han encontrado aqui una ventaja para influir en estos jovenes de
pensamiento maleable. Los medios de comunicacién, por ende, estan siendo muy utilizados en
la actualidad por los jovenes, pero hace falta aprender a darles un uso que genere verdadero
provecho.
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¢ Como se percibe a los jovenes en sus relaciones entre ellos?

Todo lo mencionado hasta el momento también esta relacionado a la interaccion que
tienen los jovenes entre si, pues existe una gran dependencia de las redes sociales para entrar
en contacto en primer lugar, y para seguir con el interés mutuo también. Las conversaciones
entre los jovenes se basan principalmente en lo que observan en las redes sociales, es innegable
que se pueden encontrar demasiados temas para entablar una conversacion en dichas
plataformas virtuales, pero ¢qué tan profundas llegan a ser las conversaciones que tienen los
jovenes si lo que inunda las redes sociales estd dado por lo que mas “vende” en el contexto

publicitario ya sea de masica, cine, ocio, etc.?
¢ COmo se percibe a los jovenes en sus riesgos y en sus diversiones?

Es innegable que hoy en dia. Los jovenes estdn expuestos a incontables riesgos los
cuales muchas veces también se relacionan con sus diversiones. Se puede percibir todos los
dias, la gran preocupacion gue inunda la mente de los padres porgue sus hijos pueden salir una
noche a pasar un momento con amigos y no regresar mas; los periddicos, noticieros en la tv y
Facebook, no aparecen un solo dia sin tragicas resefias de violaciones, asesinatos, asaltos,

suicidios, sobredosis de drogas, etc.

Las diversiones en sus distintas formas han estado presentes en todas las generaciones,
y no existe nada de malo en ellas mientras no pongan en riesgo la salud y seguridad de quienes
participan, el problema actualmente es que la facil difusién y acceso a sustancias peligrosas y
otras situaciones hacen de los jovenes blancos faciles y victimas potenciales de los riesgos que

conllevan.

¢ Como se percibe a los jovenes en sus defectos y virtudes, asi como su aporte al

futuro?

Defectos seguramente se ha cuestionado en todas las generaciones pasadas y se seguira
cuestionando en las futuras, tal vez similares quizas mas visibles. Los principales defectos que
actualmente se podria distinguir estan ligados a aquellas caracteristicas de su comportamiento
que los hacen parecer mas despreocupados de sus responsabilidades, la falta de interés por el
estudio o el trabajo que realizan, asi como la falta de vision hacia la realidad, son defectos que
pueden ser los que mas preocupan acerca de los jévenes hoy, ya que estos tienen la capacidad

de influir significativamente en el aporte que puedan realizar ellos al futuro de todos.

Virtudes también tienen muchas, no obstante, casi siempre los demas percibimos mas

acusadamente los defectos, 0 nos pesan mas que las virtudes. Estos jovenes por lo general son
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seres con un mayor grado de sensibilidad, lo que también influye en su fragilidad emocional,
a pesar de ello, los hace seres humanos compasivos y tolerantes, lo que puede aportar en el
establecimiento de mejores relaciones entre ellos mismos como entre distintos colectivos

humanos que por mucho tiempo se encontraban reprimidos o rechazados.
¢ COmMo se percibe a los jovenes en tanto estudiantes?

Por otro lado, al hablar de los jovenes como estudiantes, es posible integrar todas las
caracteristicas mencionadas en parrafos anteriores a este aspecto, pues los mismos defectos y
virtudes, relaciones entre ellos, relaciones con los medios de comunicacion, etc. confluyen en
su comportamiento para con el estudio. En la actualidad muchos més parecen estar accediendo
a una carrera universitaria a diferencia de tiempos anteriores, sin embargo, la salida al mundo
laboral de estos jovenes se ve empafiada por la falta de oportunidades en sus campos de

conocimiento que ocasiona sentimientos de frustracion.

Existe una gran inclinacion por carreras como la medicina mientras que otras son menos
codiciadas como las relacionadas a la agricultura o a la educacidn, pero ¢es realmente la carrera
que han escogido la que han sofiado siempre y para la que tienen aptitudes?, muchas veces
algunos nos preguntamos esto, pues al ver como los jovenes que se encuentran cursando la
carrera destilan desinterés por lo que necesitan y deben aprender, es inevitable pensarlo. Es
posible que la falta de contacto con la realidad esté logrando que los jovenes cometan errores

que se pueden consolidar y marcar su vida y lo que puedan aportar al futuro en general.

Luego de responder a las incognitas planteadas es evidente que percibimos las marcadas
diferencias de los jovenes de la generacidn actual con generaciones anteriores, sin embargo, la
comprension y tolerancia que debemos tener como docentes es fundamental para no llegar a

ser profesores “sanguinarios”.

La vision que los docentes podemos tener acerca de los jovenes puede influir en la
forma en que acompafiamos su aprendizaje, he ahi la importancia de reflexionar sobre la
percepcion que tenemos de ellos, para saber de qué manera podemos ayudar en su camino hacia

el aprendizaje que necesitan.
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“No hay jovenes malos, sino jovenes mal orientados”

San Juan Bosco

2. A revisar las reflexiones

Al referirnos sobre mediacion pedagdgica para contribuir al aprendizaje de los
estudiantes, no se puede dejar de lado un aspecto fundamental como sefiala Prieto (2019),
siempre tomar en cuenta el contexto, ademas del umbral pedagdgico, es decir, considerar que
el estudiante, el joven en este caso, tiene mucho material con el que se puede y se debe sentar
las bases para el aprendizaje futuro, para orientarle en el camino de su zona de desarrollo

préximo como manifestaba Vigotsky (como se citd en Prieto, 2019).

A pesar de esto, casi siempre resulta mas facil realizar una critica del otro sin tomar en
cuenta lo mencionado, sino mas bien desde el contexto propio, desde un angulo de mira del
docente que ya ha pasado aquella edad considerada como juventud y no recuerda que quizas
en su época también fue criticada su generacion por quienes eran mayores, asi se pone en
practica un discurso identitario, es decir, segin indica Villaverde (2011), un discurso que
enfatiza la “importancia que ejerce el grupo o la comunidad en la creacion de la identidad de
una persona” (p. 74), de esta manera sefialaban las diferencias con otros grupos sociales para

exigir proteccion.

Este discurso identitario es puesto en practica con los jovenes de distintas formas, por
ejemplo, cuando se trata a la juventud como un grupo vulnerable y que esta a expensas de
tantos riesgos que hacen necesario protegerlos, 1o que conlleva también al adultocentrismo.
Véasquez (2013), hace un analisis del adultocentrismo desde los planteamientos dados por
Michael Focault, donde sefiala que se trata de mecanismos a través de los cuales se fortalece la
subordinacion de los jovenes haciendo hincapié en ciertas caracteristicas como falta de

madurez, carencia de razon y déficit de responsabilidad y otros valores morales.

Esto también influye en la violencia dentro del campo educativo, pues el percibir a los

jévenes en un nivel inferior de desarrollo moral, social, cultural, etc. puede influir en que los
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docentes tomen una actitud en su proceso de ensefianza desde el modelo conductista, como
manifiesta Jaramillo (2001) mediante la imposicion de certezas, ya que se piensa que el joven

solo debe aceptar lo que el adulto indica ya que este es quien conoce y esté en lo correcto.

Asimismo, la mirada clasificadora y descalificadora que refiere Prieto (2020), se
presenta en muchos docentes ante los jovenes que estan aun en un proceso de construccion de
su forma de verse a si mismos y a los demas, y muchas veces esta mirada deprime y deforma

todavia mas su percepcion.

Por estos motivos es importante salir del discurso identitario que puede caracterizar a
cada uno de los docentes para tener una vision mas justa de los jovenes y lograr un ambiente
de comprension y tolerancia en el contexto de la mediacion pedagdgica. Para ello puede ser de

utilidad conversar con otros adultos para reflejarnos y volver sobre nuestras reflexiones.

Es cierto que la formacién de estos jovenes como personas ha sido distinta de
generaciones anteriores, sin embargo, como docentes se puede aprovechar ciertos elementos a
favor del aprendizaje de los mismos estudiantes. Su relacion con la virtualidad es un claro
ejemplo, ya que los jovenes tienen esta caracteristica de familiarizarse rapidamente con
cualquier cuestion relativa al mundo digital, lo que puede utilizarse para aprovechar todo lo
que las redes permiten conocer pero gue sin una guia adecuada no seria posible. Para esto es
fundamental que los docentes se mantengan en constante actualizacion, lo que para muchos es
una tarea dificil y es ahi donde se puede lograr esa empatia con los jévenes que por su parte

ven dificiles otras tareas que como adultos parecen sencillas.

Por otro lado, si bien se ha mencionado anteriormente que esta generacion es “de
cristal” como refiere Cordova (2016) debido a su fragilidad emocional principalmente, las
inseguridades que tiene los jovenes en estos momentos deben ser tomadas en cuenta por los
docentes para fortalecer un dialogo con un discurso distinto, en el que se refleje la empatia y

tolerancia por parte del adulto para guiar a aquel joven en su aprendizaje.

Los riesgos a los que estan expuestos los jovenes son muchos indudablemente, a pesar
de ello, el reducirlos a la vulnerabilidad y el riesgo como menciona Prieto (2020) con una
tendencia a mantener a los jovenes bajo la proteccion de los adultos sin permitirles tomar

decisiones, profundiza ain mas la problematica de la que se habla en este texto.

Los defectos y virtudes de los jovenes pueden ser tan variados como seguramente lo
han sido en todas las generaciones, por esto se debe recordar que cada uno tiene una identidad

propia, dejar de ver a los jovenes como un solo gremio que tiene caracteristicas similares, y
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acordarse del contexto, para aprovechar cada oportunidad de aprendizaje que se pueda tener

con cada uno.

El conocer otros conceptos y puntos de vista sobre los jovenes puede abrir la puerta a
un cambio en la visién de cada uno como docente, como adulto, hacia ellos. Es cierto que
cuando una persona pasa a otra etapa de su vida, tiende a olvidar algunos aspectos que en otra
época fueron vistos como algo negativo y se comienza a identificar con otras ideas propias de
una etapa en la que influyen no solo los conocimientos adquiridos sino las experiencias y otras

situaciones que cambian el rumbo de cada uno.

Para evitar caer en el discurso identitario, es importante mantener una relacion con los
jovenes a través de la cual se pueda estar en permanente conocimiento de sus actitudes,
percepciones, emociones, etc., mantener un conocimiento de su contexto y poner en préctica
la empatia con ellos para comprender las diferencias que los hacen Gnicos y con un potencial

que debe ser encauzado en un camino que les ayude a ser seres humanos de calidad.
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“Tal vez algun dia dejen a los jovenes

inventar su propia juventud”

Quino

3. ¢Y si escuchamos lo que los jovenes piensan de si mismos?

Previamente se desatacaron aspectos interesantes en el contexto de la relacion y la
percepcion de los adultos hacia los jovenes, entre estos la practica del discurso identitario y el
adultocentrismo. Si bien cada persona adulta puede tener una percepcion de los jévenes basada
en su experiencia, formacion, etc., en el caso de los docentes, el conocer a estos jovenes con
los que se comparte dia tras dia es un factor clave para evitar caer en dichas practicas, pues
como manifiesta Prieto (2020) como profesores se debe priorizar el fortalecimiento de la
relacion con los estudiantes para lograr un proceso en el que la madurez pedagdgica supere los

estereotipos establecidos.

O’Hara (2017) menciona la relevancia de fomentar en los estudiantes la autoafirmacion,
un recurso orientado a reducir la sensacion de amenaza que podria presentar el joven ante
situaciones adversas dentro del &mbito académico como, por ejemplo, resultados negativos en
las calificaciones, pues las afirmaciones de valor pueden contribuir a mejorar la autoestima,
aumentar la confianza en uno mismo, reducir el estrés, el miedo y la preocupacion ante las

amenazas.

En este sentido, la relacion entre docente y estudiante debe estar mediada por una buena
comunicacion; al respecto Garcia et al. (2006) recuerdan que de forma tradicional en la
universidad la clase magistral ha tenido una larga estancia, ya que la transmision de
informacién por parte del profesor, en algunos casos apoyado por presentaciones
audiovisuales, con participacion dicente escasa, ha sido la forma predilecta para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, a pesar de que en la actualidad se difunde cada vez mas la
idea de que una comunicacion eficaz, en la que el autoritarismo vertical se reemplace por una

relacién mas horizontal, puede propiciar aprendizajes duraderos.
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En este sentido Leal (2009) menciona que el discurso pedagdgico es el acto
comunicativo que se pone en practica entre el docente y el estudiante quienes comparten una
cultura y/o aprenden de ella, con el objetivo de “transformar el conocimiento en una situacion
comun” (p. 61), ademas el intercambio que propicia el discurso pedagdgico logra que el ser

humano ensefie y aprenda a la vez.

Sin embargo, la falta de preparacién dentro de las universidades a sus propios maestros,
el abandono de la institucién hacia ellos, y otros factores influyen muchas veces en que la labor
del docente sea una accion incompleta y poco eficaz, ya que el desconocimiento de las
estrategias para mediar el aprendizaje provoca situaciones adversas en los estudiantes sobre
todo en los inicios de una carrera universitaria, donde como indica Corominas (2001) existe
unatransicién de los jovenes entre dos etapas estudiantiles que puede ser decisiva, ya que puede
suceder que al final del primer afio de universidad existan resultados favorables y exista una
reafirmacion por parte del estudiante, o por el contrario, la transicion académica haya sido

problematica de manera que conduzca a la desercion.

Por ello es necesario trabajar mancomunadamente, Corominas (2001) manifiesta que
seria un gran aporte la implementacion de programas de preparacion y orientacion efectiva por
parte del establecimiento educativo de procedencia, en este caso el colegio, y la institucién de
acogida, la universidad, tal como se ha realizado en algunos paises, entre estos Estados Unidos
y Canada, ademas de promover desde la misma institucion, la permanencia del estudiante con
una mejora en la calidad ofertada, con metodologias innovadoras, vinculacion con la sociedad,
formacion para la investigacion, disponibilidad de recursos adecuada y atencion con calidez al
estudiante; asimismo, es importante capacitar al alumno para desarrollar habilidades cognitivas
y afectivas necesarias en la universidad, promoviendo un desarrollo madurativo general del

joven.

En esta misma direccidn, Prieto (2020) enfatiza la importancia de fomentar la capacidad
de expresidn oral y escrita, la capacidad de pensar, de observar, de interactuar, desarrollar un
método de trabajo, ubicar, analizar, procesar y utilizar informacién, como elementos

fundamentales en los que se debe trabajar en los inicios del estudiante en la vida universitaria.

Asi, no se puede obviar que, para lograr una integracion de todo lo comentado de tal
forma que se llegue al fin de promover la construccién del aprendizaje, es necesario empatizar
con los jovenes, comprender su contexto y lograr establecer puentes entre la perspectiva del

docente y del estudiante.
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La opinidn de los estudiantes puede ser muy distinta a la que tienen los docentes,
Delaney et al. (2010) mencionan un aspecto que les resulté sorprendente en la percepcion de
los estudiantes en un estudio donde indicaron que la principal caracteristica que valoran en un
profesor es que respete al estudiante antes incluso que el dominio que dicho profesor tenga
sobre la materia, ademas esperan que el docente les valore como personas y sea capaz de

ponerse en su lugar; elementos que sin duda contrastan con la posicion habitual de los docentes.

Con el objetivo de realizar un analisis comparativo entre la autopercepcion de los
jovenes sobre diversos aspectos planteados con anterioridad a uno mismo como adulto, se ha
planteado un ejercicio en el que cuatro jovenes de 23 afios, dos hombres y dos mujeres,
procedieron a expresarse en una conversacion directa, respecto de algunas preguntas dirigidas
a conocer sus opiniones sobre la relacion que tienen con la tecnologia y acerca de la forma en
que se ven a si mismos. Esta recopilacion de percepciones result en un material muy valioso

para contrastar con la opinion de la autora desde el punto de vista de los adultos.

En primer lugar, al referirse a la generacion actual de jovenes, ellos consideran que
estan en ventaja por su acceso a la tecnologia, a la universidad, etc. y no expresan inseguridades

o fragilidad emocional, a diferencia de la percepcién de quien escribe.

Con los medios de comunicacion se coincide en que su relacién es muy estrecha, sobre
todo en los medios digitales que los ha vuelto personas muy sociables, de pensamiento y
opinion libre, aparentemente no ven como algo negativo el seguir fielmente las redes sociales,
lo cual desde un punto de vista adulto puede ser un factor determinante sobre la manipulacion

de los medios para su inclinacion por una u otra corriente politica, social, etc.

En sus relaciones entre ellos, es interesante conocer que tienen rivalidades entre grupos
de su misma carrera, que han tomado una especie de bandos que crean conflictos entre unos y
otros a la hora de relacionarse en un ambiente de trabajo en que obligadamente deben hacerlo;
al respecto el papel de la universidad en este caso es muy importante para evitar estas
situaciones, ya que el realizar cambios de compafieros de cursos en cada semestre puede
terminar siendo una excelente manera de desacostumbrarse de compartir siempre con un

MISMO grupo para conocer mas personas.

Los jovenes coinciden en los riesgos a los que estan expuestos al igual que los adultos,
ya que es algo plenamente conocido y difundido, aunque hay mas temor por parte de las
mujeres que de los varones; por otro lado respecto a sus diversiones, hay comentarios diversos,

a algunos les divierte hacer deporte, a otros el beber alcohol y/o compartir con amigos, a otros
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compartir con su familia, esto pone de manifiesto que los gustos y preferencias de los jovenes

son muy variados, por lo que no se los debe encasillar de una u otra manera.

En cuanto a defectos y virtudes también el panorama es variado, ninguno considera ser
irresponsable con sus obligaciones sino al contrario; coinciden en ser impuntuales, los hombres
concuerdan en ser un tanto rebeldes cuando alguien les da 6rdenes, agregan la impaciencia pero
por otra parte se consideran perseverantes, responsables, confiables, o que contrasta en parte
con la opinién de la autora, sobre todo sobre la irresponsabilidad, ya que al parecer estos

jovenes tienen una buena percepcion de si mismos.

En cuanto a su aporte al futuro, los jévenes no estan a gusto con que se ponga demasiada
responsabilidad al respecto sobre ellos, consideran que la carrera universitaria les ayudara a ser
financieramente independientes y solventes, y en algunos casos no desean puestos de trabajo
con alta carga laboral, lo cual al parecer deja ver que no tienen mucho interés en un aporte al

futuro colectivo sino mas bien individual y familiar.

Por ultimo, como estudiantes, resulta importante la opinién de uno de ellos que no esta
de acuerdo con los métodos que utilizan muchos profesores en la universidad, de hacer la
presentacion del tema de clase por parte del estudiante casi en su totalidad; ademas, la falta de
interés que provoca que algunos se duerman, no quieran recibir clases, etc., pone de manifiesto
fallas que probablemente tengan un alto grado de responsabilidad de la misma universidad y
docentes por no innovar, actualizar en docencia y adoptar estrategias que propicien un mejor
ambiente para que el estudiante aprenda. También, es importante poner atencién al sistema de
admision a las universidades, ya que como expresé uno de los estudiantes, su carrera no era su

opcidn principal ya que queria seguir otra totalmente distinta.

Es claro que los jovenes tienen una perspectiva distinta de si mismos que la que tenemos
los adultos sobre ellos. Para el docente, desde un punto de vista del individuo adulto, con mas
vivencias, conocimiento y pensamiento critico, es fundamental conocer a los estudiantes para
mejorar su quehacer en la universidad, pues la forma como el profesor actue y lleve a cabo su
proceso de mediacion pedagdgica puede influir de manera significativa en el interés que puede

tener el estudiante.

La universidad como institucion también tiene gran responsabilidad en resolver
diferentes conflictos para mejorar como instancia de aprendizaje, ya que el abandono a sus
docentes, la falta de organizacion interna, mala distribucion de recursos, entre otros factores,

contribuyen a perpetuar las falencias en el proceso educativo.
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La experiencia de escuchar a los jovenes sin duda resulta enriquecedora, ya que el
conocimiento de aspectos que no son netamente académicos acerca de ellos da lugar a un
acercamiento que permite comprender el porqué de las diferencias entre sus percepciones y las
nuestras, de manera que en el &mbito universitario se puede mediar desde el contexto y actuar

con tolerancia ante las diversas situaciones que se presenten con los jovenes.
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“La violencia es el ultimo recurso del incompetente”

Isaac Asimov

4. Laviolencia en las universidades, un obstaculo en la formacion de los jovenes

Al tomar como punto de partida la percepcién de los adultos sobre los jovenes se puede
llegar a la conclusion de que, en términos generales, esta es desfavorable. Se han comentado
algunos aspectos importantes que conforman dicha percepcion, sin embargo, la problematica
no termina ahi, pues estos elementos contribuyen a la instauracion de la violencia tanto fuera
como dentro de la universidad, ya que segun refiere Tlalolin (2017), en estas instituciones

existe violencia y se pone de manifiesto en distintas formas.

Pero ;de qué se trata la violencia exactamente?, segun la Organizacién Mundial de la
Salud (2002), la violencia es “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del

desarrollo o privaciones” (p. 5).

Este fendbmeno puede ocurrir en cualquier escenario y dentro de la universidad se puede
presentar de muchas maneras segun expresa Prieto (citado en Jaramillo, 2001) como cuando
se practica el idealismo, por ejemplo, al manifestar el docente pensamientos, conocimientos,
percepciones, etc. que no pueden ser discutidos ya que se consideran absolutos, ademas de la
practica del ideologismo, a través del cual el docente induce al estudiante a tomar el camino

que él considera correcto.

Se puede también considerar la infantilizacion, que segun Furedi (2018) se ha
convertido en un fendmeno ciertamente preocupante, ya que los diferentes cambios sociales
ocurridos a lo largo del tiempo, han dado lugar a que crezca la idea del paternalismo
conservador en las familias que ha llevado a que muchos estudiantes universitarios vean a esta
instituciébn como una extension de la educacion media y no como una etapa adulta e

independiente, por lo que los establecimientos universitarios también se han adaptado por este
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y otros motivos, como las circunstancias en torno a la seguridad de los estudiantes o los mismos
cambios en los patrones de comportamiento de los jovenes hacia actitudes mas dependientes
que han hecho a los docentes ser complices en un trato infantil hacia estudiantes que

verdaderamente son personas adultas.

Por otro lado, un tipo de violencia mucho maés visible y directa es la que se ejerce de
manera verbal, al respecto, Samper (2002) hace referencia a una especie de intimidacion
utilizada por algunos profesores a los que denomina “sanguinarios”, al momento en que estos
usan una serie de frases colmadas de agravios y desden, un tipo de violencia que ha sido
utilizada a lo largo de mucho tiempo en todas las esferas educativas y que incluso ha pasado a
ser normalizada, como expresa Tlalolin (2017), una normalizacién que implica hacer la
violencia parte del dia a dia como algo que no supone problemas debido a que no se ha dado

la importancia debida en su momento.

Un tipo de violencia que puede relacionarse mucho con la anterior es la psicoldgica, la
cual segun la percepcidn de jovenes estudiantes universitarios de medicina que participaron en
un estudio en Perl, se presenta de forma frecuente entre compafieros a través de distintas
expresiones como al poner apodos, hablar mal de otros, no permitir participacion, ignorar o

emitir insultos. (Amemiya et al., 2019)

Pero no solo existe violencia psicoldgica entre estudiantes, ya que como sefiala Tlalolin
(2017) en un estudio realizado en México, los jovenes manifestaron que la forma principal de
violencia que reciben de otros individuos dentro de la universidad como docentes,
administrativos y demas personal, es la psicologica por medio de insultos, gritos, humillaciones

y descalificaciones.

La violencia fisica también se manifiesta reiteradamente, sobre todo mediante golpes,
empujones o al impedir acceso a lugares o cosas, pero segun el estudio presentado por
Amemiya et al. (2019) es mas habitual entre comparfieros estudiantes que entre docente y
estudiante, sin embargo, no se debe dejar de lado que, también se suelen presentar agresiones

fisicas de estudiantes hacia docentes.

La violencia sexual es otra de las presentes en el ambito universitario en distintas
formas, tales como el acoso o el abuso sexual, asi como lo sefiala Moreno et al. (2007) a partir
de los resultados obtenidos en un estudio en Colombia, en el cual un 18% de participantes
aceptaron haber sufrido alguna forma de violencia sexual en torno a la universidad,

principalmente por parte de docentes y en segundo lugar de otros compafieros.
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Acerca de la violencia simbolica, Pinzon et al. (2019) manifiestan que es una forma de
violencia no estudiada de manera extensa, debido a la dificultad para su comprension e
identificacion, ya que se trata de expresiones violentas que no se presentan de forma explicita,
sino que mediante posiciones dominantes o de aparente superioridad en diversos aspectos, se
mantiene a la victima en una posicion de subordinacién sin que esta generalmente se percate
de lo que sucede, por ejemplo en imposiciones culturales o la normalizacion del sefialamiento

de las diferencias de género, situacion econdmica, entre otras.

Casillas et al. (2017) mencionan que, segun un estudio realizado en México, la
violencia econdémica es percibida por los estudiantes universitarios como algo habitual que
muchas veces no se denuncian casos como la manipulacion, despojo econémico, chantajes o

condicionamientos que se realizan por parte de otros estudiantes, docentes y administrativos.

La violencia digital por otro lado, es una de las formas de violencia que se presenta con
frecuencia en las nuevas generaciones que se han desarrollado en un mundo donde la
virtualidad esta instaurada y se considera ya indispensable, segun lo manifiestan Serrano y
Serrano (2014), a partir de un estudio realizado en México donde encontraron que el ciberacoso
o ciberbullying entre compafieros universitarios fundamentalmente a través de redes sociales

se presenta por distintos motivos como envidia, competitividad o luchas de poder.

En relacion con la violencia dentro de la universidad, también es importante mencionar
las denominadas barreras para el aprendizaje y la participacién, un concepto acufiado por Booth
y Ainscow (citado en Corrales et al., 2016) segln el cual surgen barreras en base a los contextos
de los estudiantes y su interaccion con alguna situacion, personas, politicas, instituciones,
culturas, economia, etc., lo que es identificado sobre todo en los casos de estudiantes con
discapacidad que muchas veces no cuentan con el apoyo dentro de las instituciones para
disminuir las dificultades de acceso a la formacion académica ya sea por infraestructura, falta
de gestidn institucional o procesos de ensefianza-aprendizaje no adecuados. En consecuencia,
las barreras para el aprendizaje pueden pensarse como violencia ya que vulneran a personas

que tienen igualdad de derechos.

Un hecho a considerar en esta tematica es que, de acuerdo con lo mencionado por
Jaramillo (2001), la violencia entre docentes y estudiantes en las instituciones universitarias es
bidireccional, es decir, puede producirse tanto de docente a estudiante como de estudiante a
docente, por lo que es necesario recordar que todos los actores dentro del ambito universitario

pueden jugar el rol de victimas o victimarios. Al respecto, Torres (2017) refiere que la violencia
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puede darse como una expresion de la demostracion del poder entre individuos, es decir, que
la posicion en que se encuentra uno de los involucrados en cuanto al poder que aparentemente

tiene sobre otro, puede dar lugar a manifestaciones violentas para afianzar la hegemonia.

A pesar de que existen una gran cantidad de situaciones que implican violencia en la
universidad, muchas veces no se habla de ello, no se investiga, no se trata y simplemente se
pasa por alto, debido a que, segun expresa Tlalolin (2017), la mayoria de los involucrados no
lo perciben o le restan importancia porque tales situaciones se han ido implantando a lo largo

del tiempo, de manera que se ha normalizado en muchos casos la violencia.

Por tal motivo, es necesario que como docentes nos detengamos a pensar en las
diferentes situaciones violentas de las que seguramente hemos escuchado o quizas hemos sido
testigos en la universidad para no caer en la normalizacion de la violencia dentro de las

instituciones y contribuir con la propuesta de estrategias contra estas situaciones, por ejemplo:

El cambio del discurso identitario del docente por uno que promueva la inclusion, la
motivacion, el encuentro de ideas y la empatia. La violencia verbal debe ser desarraigada de la
mente de los docentes en todos los niveles teniendo en mente que la labor que desempefian es
una noble contribucion a la sociedad que no deberia ser empafiada por arrebatos, intimidacion,

crueldad, etc.

Respecto a la mirada descalificadora, como docentes se debe dar el ejemplo al dejar de

lado los estereotipos y prejuicios, y fomentar la autovaloracion en los jovenes.

La infantilizacién es quizas una consecuencia del adultocentrismo por considerar
inferior al alumno, lo que también se puede considerar como una forma de violencia simbdlica,
ya que los estudiantes muchas veces ni siquiera se dan cuenta de que han caido en dicha
condicion, ante lo cual, es importante que como docentes se lleve un trato con los estudiantes
reconociendo que son personas adultas, plenamente capaces, a quienes se debe acompafiar para
construir aprendizajes ya que como profesores se cuenta con la madurez pedagdgica para

lograrlo, lo que no significa que se consideren seres superiores.

El abandono en la universidad se deberia tratar primeramente desde la direccion y
gestion institucional, ya que los docentes pueden sentirse abandonados al no contar con
recursos suficientes, estabilidad laboral, actualizacion en pedagogia u otros temas importantes
para su labor docente. Por otro lado, por parte del maestro, el abandono hacia los estudiantes
puede darse, por ejemplo, cuando no se cree que alguno es suficientemente bueno en el sentido

académico como para darle un acompafamiento pedagogico de calidad, cuando de manera
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ideal si se detectan dificultades en el aprendizaje se deberia prestar mas atencion a ese

estudiante para ayudarle a resolverlas.

Conversar, acercarse a los estudiantes es también una forma de trabajar en la resolucién
de la violencia, ya que a veces se ignora que el estudiante se sienta ofendido, agredido o vejado,

por lo que conocer su punto de vista sin duda sera de utilidad.

En el caso de algunos tipos de violencia como la sexual, econdmica, fisica, si bien no
concierne a este trabajo la parte correctiva o sancionadora legal, es importante recordar que la
ética debe prevalecer en cada uno para evitar este tipo de asuntos.

La violencia en sus distintas formas deberia ser tratada desde las instancias mas altas
de la institucién incluyendo a todos quienes forman parte de esta, ya que puede suceder que el
desentendimiento de las autoridades ante estas situaciones promueva su perpetuacion vy

normalizacion.

Como docentes universitarios, a mas de sugerir ideas a los mandos correspondientes
acerca de la mitigacion de la violencia en la universidad, debemos “predicar con el ejemplo”,
pues muchas veces somos participes, incluso sin darnos cuenta, como sucede con la violencia
simbdlica, por lo cual es importante realizar una autocritica y reflexionar sobre la posibilidad

de que estemos cometiendo actos de violencia para trabajar en ello.
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“Educar no es fabricar adultos segun un modelo, sino

liberar en cada hombre lo que le impide ser él mismo”

Olivier Reboul

5. ¢Como mejorar la forma en nuestra préactica docente?

La comunicacion es un elemento fundamental en el desarrollo de muchos de los
procesos que tienen lugar entre los seres humanos, entre estos, la educacion, ya que para llevar
adelante la promocion y el acompafiamiento del aprendizaje como sefiala Prieto (2020), es

necesario utilizar una serie de recursos que se cristalizan mediante el discurso pedagdgico.

Debido a los grandes cambios socioculturales que se han dado junto con el desarrollo
de la tecnologia y la virtualidad en los dltimos tiempos, la mediacion pedagdgica debe
adaptarse para que el docente logre conectarse con sus estudiantes, por lo que Prieto (2020)
manifiesta que la forma como expresion del contenido hace mas facil la apropiacion de este
“cuanto mas bella y expresiva sea” (p. 27). Esta adaptacion sin duda es posible, no solo
mediante el aprendizaje de la virtualidad por parte de los docentes sino también mediante un
cambio de actitud frente a esto, de manera que estén abiertos al cambio que supone el uso de

la tecnologia en su préactica docente.

Por tal razén, la capacitacion constante y actualizacion de los docentes tanto en
contenido como en forma es necesaria ademas de la inmersion en los recursos o herramientas
digitales para establecer, de acuerdo con Prieto (2020) una comunicacion efectiva con los

estudiantes.

Si el discurso del docente no logra captar el interés del estudiante, o establecer una
conexion significativa con este ultimo, el proceso de aprendizaje dificilmente sera exitoso, por
ello Prieto (2020) sefiala el valor de la forma en el ambito educativo, ya que, si el docente no
integra a su discurso educativo elementos que le den el toque estético necesario para crear un
vinculo con el estudiante, el dialogo, y por ende el aprendizaje se torna en una tarea muy

complicada.

104



Evidentemente, las tecnologias de la informacidn y comunicacion o TICs, asi como los
distintos medios de comunicacion juegan un papel fundamental en el desarrollo sociocultural
de los jovenes en la actualidad, pues como mencionan Castro et al. (2007) estas tecnologias se
han vuelto parte del dia a dia en el mundo globalizado en el que se vive, y mas ain en las

generaciones recientes que han nacido y crecido en el mundo digital.

Castro et al. (2007) refieren que entre las ventajas de las TICs estan: la interaccion en
grupos de trabajo, un mayor interés y motivacion por parte de los estudiantes, mayor
comunicacion a través de distintos canales, aprendizaje colaborativo, mejora en habilidades de
busqueda y seleccién de informacion, interdisciplinariedad, creatividad, entro otros, sin
embargo, con una falta de orientacion docente los alumnos podrian caer en las distracciones,
dispersion, dependencia, sesgos de informacion, vision alterada de la realidad, pérdida de
tiempo, etc.

Por tanto, pese a que las TICS pueden llegar a ser un gran aliado en el &mbito educativo
en todos los niveles, es necesaria la actualizacion de los docentes al respecto, ya que segln
expresan Castro et al. (2007) esto contribuye a reducir la tension ante su uso, de lo contrario se
pueden desaprovechar las ventajas que ofrecen las TICs para mejorar su labor de mediacion
pedagdgica, sobre todo en la educacién virtual o a distancia que ha ganado amplio terreno en

los dltimos tiempos.

Los medios de comunicacién por otro lado suponen otro de los elementos que pueden
sumarse al proceso de aprendizaje, ya que como expresa Sarramona (1988) son instrumentos
que sirven como vehiculo de informacidn capaces de llegar a una gran cantidad de personas,
conocidos como medios de comunicacién de masas, sin embargo, la educabilidad que pueden
tener estos depende no solo de la informacion transmitida sino también del contexto en que se
usan, pudiendo tener una alta estructuracion pedagdgica de los mensajes transmitidos en
contextos formales, no formales e informales, asi como una baja estructuracién pedagdgica en

los mismos contextos.

Consecuentemente con lo expuesto, es necesario reflexionar sobre la forma como parte
de la mediacion pedagdgica que llevamos a cabo en nuestra labor cotidiana. Al respecto, si
recordamos nuestra experiencia como estudiantes posiblemente podamos recordar a nuestros
docentes, muchos de ellos profesionales de excelencia con una larga trayectoria, pero que en

la mayoria de los casos no hacian uso de méas herramientas para su practica docente que su
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propia voz en forma de clase magistral, de tal manera que el conocimiento era transmitido en

sentido unidireccional.

A pesar de ello, también es posible recordar a aquellos que se esforzaban por integrar
alglin componente extra a su clase, haciendo de su catedra m&s memorable por la capacidad de
ayudar en la apropiacion del conocimiento para los estudiantes, por ejemplo, con el uso de la
ejemplificacion, organizadores graficos, material audiovisual, lectura de textos de forma

interactiva y analitica, etc.

Muchos de nosotros quizas no usamos entornos virtuales de aprendizaje cuando fuimos
estudiantes, debido a que, a pesar de estar a disposicion de los docentes para su uso en talleres,
foros o cualquier actividad que pudieran realizar con los estudiantes, no acostumbraban a
hacerlo, ademas de que la mayoria de la informacion utilizada como insumo en una asignatura
era previamente establecida en documentacién brindada por el docente, sin dar lugar a la

busqueda y andlisis de esta.

Esta situacion lamentablemente algunos la hemos vuelto a ver en la experiencia
docente, puesto que a pesar de tener a disposicion un entorno virtual de aprendizaje, muchos
desconocian incluso de su existencia hasta hace poco, cuando se presentd una situacion de
fuerza mayor que les obligd a darles uso por el cambio a la modalidad virtual de ensefianza-

aprendizaje en medio de la pandemia por COVID-19.

Pese a ello, varios siguen resistiéndose al uso de estas plataformas interactivas, sea por
desinterés, por desconocimiento, o simplemente porque no las consideran Utiles; todos estan
llevando a cabo sus asignaturas con clases telematicas por videoconferencia, la mayoria de las
veces con la exposicidon de un tema preparado en diapositivas por un estudiante y analizado
superficialmente hasta el cumplimiento del tiempo de clase establecido, es decir, que aunque
muchos docentes han superado una barrera en cuanto al uso de medios virtuales ain no logran
conectar verdaderamente con los estudiantes, ya que la interaccion en estos medios se esta
realizando de forma ineficaz, a pesar de que los ciberespacios educativos ofrecen grandes

posibilidades para el encuentro entre docentes y estudiantes.

Aparentemente, algunos comparieros docentes no se capacitan de forma constante en
cuanto a cuestiones pedagdgicas, sobre todo en la carrera de medicina, donde pese a que los
profesionales se preparan académicamente por muchos afios, pocos lo hacen en docencia, es

decir, se observa claramente la discrepancia entre el dominio disciplinar frente a la nulidad

106



pedagdgica, por lo que el proceso de ensefianza-aprendizaje que dirigen no tiene las bases

metodoldgicas necesarias para ayudar a la construccion del conocimiento de sus estudiantes.

Por parte de la institucion tampoco se suele brindar las facilidades de capacitacion para
su claustro docente, ni se solicita formacion en docencia previo a una contratacion, por lo que
las falencias que se visibilizan en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se van

perpetuando sin una gestion que permita hacer cambios significativos al proceso.

Si los docentes tuvieran conocimientos, formacion, capacitacion en docencia
universitaria, seguramente entenderian la importancia de la forma en su labor de mediacion del
aprendizaje, lo que permitiria el desarrollo de su asignatura de manera atractiva sea de manera

presencial como en un entorno virtual de aprendizaje.

La forma en educacion puede dar un sentido de identidad al docente, algo por lo que
los estudiantes puedan ser motivados a aprender junto a ese docente, y a relacionar de forma
positiva la experiencia en clases con el aprendizaje construido. Por esta razdn, el estar al tanto
de los avances en tecnologias de la informacion y comunicacién, pero siempre con un enfoque
pedagogico, puede aportar a dicho proceso, ademéas claro estd, de la capacitacion en
metodologias de ensefianza-aprendizaje que sin duda marcaran la diferencia al momento de

desenvolverse en una clase.

El adentramiento en las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como en los
diversos medios audiovisuales puede favorecer el desarrollo del trabajo educativo ya que los
jovenes tienen una gran afinidad por estos que no podemos obviar, ya que, sin la guia del

profesor, pueden resultar en recursos indtiles y hasta desfavorables.
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“La mente no es un vaso para llenar, sino una

lampara para encender”

Plutarco

6. ¢Pueden los fundamentos del espectaculo mejorar nuestro discurso pedagogico?

El espectaculo es utilizado siempre por los medios de comunicacion para generar interés
y mantener una conexién con el publico que permita tener éxito en sus objetivos comerciales,
por ende, la relacion que podria establecerse entre el espectaculo y el proceso de mediacién
pedagogica puede ser Gtil para encontrar nuevas formas de llegar a los estudiantes con un
discurso pedagdgico que se adapte mejor a sus caracteristicas y requerimientos.

Citando a Prieto (1988), la ley del espectaculo expresa que:

“La voluntad de espectaculo parte de una verdadera necesidad ltdica de cualquier sector
de la poblacion. No es posible descalificarla sin mas, a nombre de un ordenado y
ordenador discurso critico. Voluntad de espectaculo en los juegos verbales (la fiesta del
lenguaje), en los retruécanos, en el doble sentido, en la cancién, en la riqueza de las
formas narrativas propias de cualquier conversacion en cualquier rincon de nuestras
ciudades. Voluntad de espectaculo en el ornato del lenguaje, en el giro picaresco, en el
sentido de oportunidad, en la capacidad de crear suspenso a través de una narracion.
Voluntad de espectaculo que rige formas expresivas, independientemente de los

contenidos” (p.138).

Los medios de comunicacion que constituyen un vehiculo y gestor de espectaculos, en
palabras de Sarramona (1988) podrian constituir elementos que formen parte del proceso
educativo, ya que su influencia de una u otra manera ejerceria un efecto importante en el
desarrollo de la sociedad, y puesto que su estructuracion pedagdgica puede ser alta o baja, es

necesaria la intervencion docente para su aprovechamiento.

Entonces, si se tiene claro que los jovenes en la actualidad se mantienen altamente
relacionados a la tecnologia y los medios de comunicacion, que de alguna manera ejercen

efectos sobre su desarrollo social por cierto componente educativo que pueden tener, como
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indica Sarramona (1988), es necesario que los docentes se sumerjan en el conocimiento de
estos para aprender de ello y comprender mejor como sacarle el maximo provecho a los

elementos que cautivan la atencion de los estudiantes.

En relacion con esto, es posible acercarse mas al entendimiento de la forma en que los
medios atraen a las personas y las mantienen “entretenidas”, comprendiendo la dimension del

espectaculo a la que estan intimamente ligados.

¢Se puede acaso reproducir de alguna manera o tomar ciertos atributos del espectaculo
para aplicarlo a la préctica docente? Ante esta cuestion, se debe identificar algunos elementos
que forman parte del espectaculo que presentan los medios al publico con los cuales se podria

potencialmente trabajar en educacion.

La personalizacion que el espectaculo incluye es uno de dichos elementos, en el que
como refiere Grégoire (citado por Libreros, 2016) los televidentes o espectadores se reflejan a
partir del didlogo que pronuncian los personajes con la narracion de historias, suefios, puntos
de vista, etc. que hacen que el pablico personalice los contenidos y los interiorice, lo que facilita

el proceso de aprendizaje de lo que esta observando y escuchando.

Libreros (2016) también menciona la fragmentacion, un fenémeno que los medios de
comunicacion han integrado cada vez mas a su espectaculo, ya que, por una parte, el publico
se ha ido acostumbrando a un ritmo acelerado en su cotidianidad y por otro, los mismos medios
requieren abarcar mas en menos tiempo, como con las pausas publicitarias, por motivos

comerciales.

Esta fragmentacion debe ser usada, como lo hacen muy bien los medios de
comunicacion, de manera que forme parte de un todo, segun refiere Prieto (2020), es decir, que

mantenga la continuidad de los contenidos, como ocurriria en una serie de television.

Ligado a la fragmentacion se puede describir al encogimiento, que como el término lo
indica, trata de reducir en extensién los contenidos, ya que como manifiesta Prieto (2020) las
prisas de la vida cotidiana que son cada vez mas marcadas no permiten muchas veces que el
publico ponga atencion a una noticia, por ejemplo, durante mas de algunos minutos, razén por
la cual, se ha debido comprimir los contenidos presentados de forma que transmitan el mensaje
en un periodo corto y que a la vez capten la atencién, lo que llevado al ambito universitario, se
opone al tradicional estilo de ensefianza, en el que asimilar la gran extension de los contenidos
en libros de texto, era la principal forma de aprender, lo cual hoy en dia, supone un modelo que

podria no tener gran éxito.
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De manera complementaria, Prieto (2020) menciona que la resolucion es un elemento
fundamental en los espectaculos televisivos, en los que al final de un capitulo existe una
conclusion o cierre que resuelve el planteamiento inicial, lo que se puede tomar en cuenta en
la préctica docente universitaria, al darle un sentido a la informacion que se trata demostrando
que tiene una finalidad, de manera que, el estudiante no lo vea como una simple sucesion de

informacidn sin un objetivo.

Otro de los elementos es la autorreferencia, sobre lo que Runge y Mufioz (2005)
mencionan que “cada sistema se autorreferencia a partir de la informacién de que dispone para
su autoproduccion, desde la cual se establecen relaciones comunicativas o de intercambio de

informacidn con otros sistemas” (p. 43).

Esto lo aprovechan muy bien los medios de comunicacién que como expresa Prieto
(2020) se referencian entre si y se autorreferencian para mantener la continuidad de los
espectadores que se ven reflejados en un programa, serie u otro espectaculo que se les presenta

en dichos medios, lo que no suele suceder en el ambito educativo por lo que se pierde atencion.

De igual forma, los medios de comunicacion aprovechan el reconocimiento y la
identificacion que puede tener el publico con los personajes que presentan, por lo que juegan
con un sinnamero de personalidades e historias, que como manifiesta Igartua (2008), ejerce
efectos significativos en los espectadores que a su vez estimulan procesos cognitivos de variada

indole.

La gamificacién por otro lado, segun Contreras y Eguia (2017), constituye un recurso
relativamente reciente en educacion, mediante el cual se trata de procesar los diferentes
contenidos academicos con la ayuda de experiencias como si se tratara de elementos que

constituyen un juego.

De la mano con estos conceptos, Gallucci (2006) describe a la hipérbole como la
exageracion de los atributos de algo o alguien, que puede ser por exceso o por defecto mediante
comparaciones; dicho recurso es utilizado en los medios de comunicacion, asi como en la vida
diaria, por lo tanto, en educacion, puede ser de utilidad como complemento para enriquecer el

discurso pedagogico.

Los componentes mencionados que hacen del espectaculo presentado por los medios,
geniales producciones que cautivan y mantienen el interés de los espectadores, pueden ser
aplicados o adaptados a la practica docente, con especial cuidado de no hacer de la misma un

espectaculo puro sino de enriquecerla.

110



Con el objetivo de llevar a la practica el analisis del espectaculo para la extraccion de
informacion util que se pueda integrar en el proceso de mediacion pedagdgica, se realizé el
analisis individual y grupal de una serie que lleva por titulo Elite; se trata de un programa de
procedencia espafiola, transmitido por una plataforma muy reconocida a nivel mundial sobre
todo entre el publico juvenil denominada Netflix, dedicada a la transmision de una gran

variedad de contenido del mundo del entretenimiento, como series, peliculas, animaciones, etc.

En esta serie es posible observar algunos de los elementos mencionados, ya que sin
duda la serie en si misma es un gran espectaculo que capta la atencion y la mantiene por parte
de los espectadores, espectaculo que ha sido previamente preparado para ser observado y
generar una infinidad de emociones en el publico que los puedan llegar a separar por algunos

minutos de su realidad.

La personalizacién, por un lado, mediante la puesta en escena de personajes muy
diferentes de tal forma que abarcan muchas posibilidades para encarnar distintos sentimientos,

emociones, pensamientos con los que se puedan identificar los jovenes que observan.

Ligado a esto, la identificacion y reconocimiento son posibles a través de este programa
debido a que abarcan diversas tematicas y aspectos sociales, culturales y econdémicos por los
cuales, los adolescentes y jovenes pueden empatizar y verse reflejados en uno u otro personaje,
es decir, que el programa ofrece distintos personajes hechos a la medida de distintos

espectadores para que casi con seguridad exista aquel con el que sentirse identificados.

Las series televisivas se encuentran fragmentadas, pero manteniendo la continuidad de
la historia, como sucede en este caso; de la mano de esto, el encogimiento se presenta por la
rapida transicion de una situacion a otra, y el desarrollo acelerado de los personajes dentro de

la historia.

La resolucion quizas no queda del todo completa, sin embargo, para el episodio se da
una resolucion parcial a ciertas situaciones. En cuanto a la autorreferencia, es evidente que la
televisién, como menciona Prieto (2020) habla de television, es decir que, todo lo que ocurre
ahi es un juego de referencias del mismo sistema que mantiene “enganchado” al receptor en la

trama presentada.

Si bien, podemos considerar que esta serie no es del completo agrado de muchos
adultos, o que la se puede considerar entretenida pero no motivadora o significativa, se puede

mirar el lado positivo, tomandola como ejemplo desde el punto de vista pedagogico del por
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qué esto le gusta y atrae a los jovenes y codmo podemos hacer que nuestras clases les gusten y

atraigan.

Se puede, por ejemplo, preparar la clase con todos los elementos o recursos a usar para
entretener, tal como se prepara en television un espectéaculo, para ser visto. Se puede adaptar
el discurso a lo que comprenden mejor los jovenes, no necesariamente utilizando los mismos
términos, pero si integrando uno que otro que resulte adecuado y sobre todo comprendiendo

los que ellos mencionan.

La fragmentacion que se suele llevar a cabo en nuestras clases cuando se termina un
horario destinado a la misma debe ser congruente y mantener un hilo de continuidad, ademas
de lograr la integracion con otras tematicas que pueden aportar a nuestra catedra, el
encogimiento es necesario en la actualidad ya que los jovenes tienen diferentes maneras de ver
el mundo y viven en un ambiente acelerado que por ende los vuelve méas propensos a la atencién
por cortos periodos en un mismo elemento, por lo que, la organizacién del curriculo con

contenidos bien delimitados e imprescindibles para abordar deberia ser prioridad.

La resolucion de igual forma puede hacer que los estudiantes comprendan la finalidad
de lo que estan estudiando, ya que, si solamente se transmite informacion de manera lineal sin
una conclusion concisa, se deja de apreciar la importancia del tema, por lo tanto, el realizar un
resumen, un organizador grafico, ideas claves al final de la clase, etc. puede ayudarnos a

establecer esa resolucion.

Analizado esto, se puede concluir que el espectaculo en los medios de comunicacion
nos puede dar algunas lecciones sobre como lograr cautivar o atraer a los estudiantes para que

estén interesados en aprender lo que intentamos mediar en las aulas universitarias.

Los medios de comunicacion a lo largo del tiempo han logrado integrar un sinnimero
de elementos a su sistema de produccion que se pueden adaptar al discurso pedagogico y la
practica docente, sin olvidar que la finalidad del proceso educativo no es el espectaculo, sino
la mediacion del aprendizaje, por lo tanto, no debemos perdernos en la idea de volver de la
clase un espectaculo puro como tal, sino de incluir elementos del espectaculo que permitan

hacer una clase espectacular.
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“La juventud es la edad del crecimiento y del desarrollo, de la

actividad y de la viveza, de la imaginacion y el impetu.”

José Marti

7. Conociendo aun més lo que opinan los jovenes

Rosell6 (2003) manifiesta la gran preocupacién que genera la influencia de los medios
en los jovenes actualmente, ya que, si bien es posible lograr aprendizajes importantes de los
medios como la television, segun indicaba Sarramona (1988) en base a la estructuracion
pedagoOgica que estos tengan, también es posible la obtencién de informacion negativa,

lenguaje inapropiado o contenidos sin relevancia.

Con respecto a este ultimo hecho, Crespo (2013) menciona la necesidad de desaprender
en el &mbito de la educacion, un término que implica, al contrario de lo que algunos pensarian,
no en olvidar lo aprendido, sino abrirse a cosas nuevas, tomar otros caminos para llegar a un
objetivo, reconsiderar, volver a pensar, reflexionar sobre lo aprendido para a partir de ello

mejorar.

Contreras (2005) ademas enfatiza que el aprender y el desaprender no son procesos
separados u opuestos, sino que van de la mano, ya que cuando un individuo aprende,
simultdneamente desaprende, por lo que a partir del desaprender se logra la construccion de

nuevos planteamientos.

Es importante tomar en cuenta que los jévenes en la actualidad no aprenden de la misma
forma que hace afios atras, y como mencionan Buades y Garcia (2015) las nuevas tecnologias
tienen mucho que ver en esto precisamente, ya que, al ofrecer vias distintas para llegar al
conocimiento, los jovenes han sido acostumbrados a la rapidez por la que pueden obtener la
informacidn, la facilidad con la que pueden saber algo mediante la red, la conectividad que les
permite estar en distintos lugares del mundo desde un dispositivo, y todos los recursos que
ofrece la red de internet, asi como los medios de comunicacion que aprovechan toda

oportunidad para integrarse en su contexto.
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Es por ello que el conocimiento a fondo de las opiniones, tanto positivas como
negativas, que los jovenes tengan sobre lo que ven en los medios de difusion masiva es

importante para lograr guiarlos en su camino para el aprendizaje.

Arias (2020) resalta que los planteamientos de la educomunicacion son Utiles en este
sentido, por sus posibilidades creativas y de transformacion, pues la interconexién entre las
disciplinas de la educacion y la comunicacion con un enfoque dialoégico puede darle una
perspectiva colaborativa y participativa a este proceso, en el que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion ofrecen una infinidad de posibilidades para un mejor escenario
educativo, por ejemplo, mediante las plataformas interactivas, infografias, aula invertida, entre

otras.

Fingermann (2011) expresa que una mejor organizacion curricular en la universidad
por medio de la seleccion adecuada desde la extensa bibliografia de los contenidos minimos
imprescindibles y deseables, seria de mucha utilidad para enfrentar con éxito el reto de adaptar

las estrategias de ensefianza-aprendizaje a la cultura actual de los medios de comunicacion.

Es asi que, con la finalidad de conocer un poco mas de los criterios de los jovenes, se
ha realizado un ejercicio de exploracion, por medio de algunas preguntas sobre programas de
television. Para esto se realizd un cuestionario que fue respondido por 10 jévenes, se busco que
el grupo fuera homogéneo por lo que se realizd a 5 hombres y 5 mujeres entre 23 y 25 afios de
edad, estudiantes universitarios de Gltimo afio de la carrera de medicina. Las respuestas se
contrastaron con lo encontrado en un momento anterior, donde se analizo el espectaculo de un
programa de television muy popular entre los jovenes. Las preguntas realizadas fueron las

siguientes:

e ;Cuél es su programa preferido de tv?
Las respuestas fueron diversas: 30% Elite, 30% La casa de papel, 20% The Good

doctor, 10% anatomia de Grey, 10% Betty la fea.

e Enunasola frase colocar la razon por la que le atrae dicho programa
o Elite: porque la historia es emocionante al presentarse nuevos detalles cada vez,
porque tiene suspenso, porque trata diferentes temas.
o Lacasa de papel: es interesante cada giro de la serie, sorprende con frecuencia,
porque es entretenida.
o The Good doctor: trata temas médicos, porque el protagonista sorprende con

sus diagnosticos
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o Anatomia de Grey: porque tiene muchos personajes e historias conmovedoras

©)

Betty la fea: es divertida.

¢ Qué programa o tipos de programas no le atraen? ;Por qué?

o

o

30% series de narcotréfico: porque son temas sin importancia, porque son
novelas aburridas, porque se trata de delincuencia

30% series de romance: porque aburren, porque son para mujeres, porque no
causan interés

20% dibujos animados, caricaturas: no causan gracia, hay mejores cosas para
ver

20% futbol: nunca ha gustado del futbol, no tiene equipos favoritos

¢ Qué opina sobre los personajes principales de su programa preferido?

o

Elite: tienen su personalidad bien definida, cada uno defiende lo suyo, son
atrevidos e inteligentes

La casa de papel: son personajes habiles para algunas cosas, son organizados
para cumplir sus planes, se adaptan a las situaciones.

The Good doctor: todos los meédicos son buenos en su especialidad, el
protagonista es el mejor a pesar de sus problemas.

Anatomia de Grey: la doctora principal de la serie ha sabido sobreponerse a
todas las dificultades que ha tenido.

Betty la fea: es triste que se burlen de ella, pero siempre tiene algo de humor y

lo més esperado ha sido que tenga su cambio fisico.

¢ Cuanto tiempo dedica a la semana a ver su programa preferido?

o

o

60% entre 4 a 6 horas

40% entre 2 a 4 horas

¢ Qué considera que ha aprendido de ese programa?

©)

Elite: aceptar a las personas con sus diferencias, tener dinero no te hace mejor
persona o al contrario, mantener siempre los ideales

La casa de papel: es importante conseguir los objetivos, cada persona tiene
diferentes habilidades que pueden ser de ayuda, se debe hacer todo cuidando los
detalles

The Good doctor: es importante ser bueno en lo que se hace, no subestimar a
otros

Anatomia de Grey: los amigos pueden llegar a ser como una familia
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o Betty la fea: por encima de lo fisico, la personalidad, inteligencia, buenas
costumbres son mas importantes.
e ;Hay algo que no le agrade a pesar de ser su programa preferido? ¢ Qué es?
o Elite: nada; todo me gusta; a veces parecen mayores de lo que son.
o Lacasa de papel: no; el dialecto espafiol; nada.
o The Good doctor: todo esta bien; nada.
o Anatomia de Grey: que mueren muchos personajes queridos

o Betty la fea: no.

Tras analizar las respuestas dadas, se encontrd que existen diferencias entre las
percepciones de los jovenes con las de los adultos, ya que los primeros ven mas cosas positivas
en los programas de television que los adultos. Es posible, que con las experiencias
acumuladas, los adultos hayamos modificado poco a poco nuestra forma de ver el entorno, por
lo que, aquello que a los jovenes les parece interesante, positivo o enriquecedor, a nosotros nos

parece distinto.

Se puede observar que sus gustos son variados, obviamente en este tipo de poblacidn
que cursa la carrera de medicina causan cierto interés las series que usan dicha temaética, pero

de forma general, opinan que son series entretenidas, divertidas e interesantes.

En cuanto a las series que no les agradan es interesante conocer que también difieren,
por ejemplo, en temas de trafico de drogas que no consideran interesante a pesar de ser series
de moda, dibujos animados tal vez por la edad que tienen ya que son enfocadas a un publico

infantil, y temas de romance o de fatbol que se diferencian en preferencias segun el género.

Todos ven varias cualidades importantes en los personajes de sus series favoritas,
logran identificar caracteristicas de los personajes que causan impacto y que pueden generar
ensefianzas hacia los espectadores, por ejemplo, sobreponerse a las dificultades o adaptarse a
las situaciones; por otro lado una estudiante manifestd que un personaje (con autismo en la
serie) era bueno en su profesion a pesar de tener problemas, es decir, que dicha condicion es
percibida por la estudiante como un problema que hace a esa persona menos capaz,
posiblemente, porque para los jovenes de hoy en dia, las habilidades sociales son tan
importantes que no conciben la posibilidad de no poder relacionarse con otros como estan

acostumbrados.

El tiempo que dedican semanalmente a ver estos programas es relativamente bajo, lo

cual puede deberse a lo complejo de estar cursando el ultimo afio de su carrera.
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Los aprendizajes que los jovenes han descrito son variados y de hecho algunos
impresionan, ya que se puede ver que tienen capacidad para discernir lecciones que a veces
estan mimetizadas entre los personajes y situaciones de los programas y que les pueden resultar

atiles en su vida, razon por la que su consumo hoy en dia es tan grande.

Mayoritariamente no describen aspectos que les disgusten de sus series favoritas,
algunas cosas que mencionan como el dialecto de los actores puede ser por la diferencia cultural

y la poca costumbre de escucharlo.

Los jovenes tienen formas de apreciar el espectaculo que les presentan los programas
de television distintas a lo que los adultos opinamos al respecto. Es importante tomar en cuenta
no solo lo que nosotros consideramos positivo o negativo sino también lo que ellos consideran
asi para adaptar nuestras estrategias a sus formas de ver el entorno. Como mencionaba Prieto
(2020), puede resultar enriquecedor, el tener diferentes &ngulos de mira, ya que la construccion
del conocimiento no se basa Unicamente en lo que un docente pueda ensefiar a un estudiante,
sino en una serie de interacciones con el medio, y cada uno tiene distintas formas de asimilar

Su entorno.

117



“El maestro deja una huella para la eternidad, nunca

puedes saber cudndo se detiene su influencia.”

Henry Adams

8. El sentido en la docencia para contribuir al aprendizaje de los jovenes

Son muchos los elementos conceptuales que forman parte de la docencia universitaria,
algunos conceptos que posiblemente mas de un docente desconozca, sin embargo, muchos
ejerciendo la docencia en las universidades del pais han logrado darle sentido a su préactica

pedagogica, aunque asi mismo, otros han fallado en el intento.

Conceptos como el de la mediacion pedagdgica que indicaba Prieto (2019), han
adquirido vital importancia debido a que el rol del docente tiene nuevas direcciones, pues ya
no es “ensefiar’” conocimientos o informacion que se encuentra disponible al alcance de todos,
mas aun con los avances tecnologicos, sino como senala Villanueva (2006) el de “aprender a

aprender para emprender y ser” con la promocion de su desarrollo cognitivo y personal.

Es por ello que, ciencias como la Filosofia deben estar integradas en la formacién del
docente, ya que esta ayudara, como manifiesta Savater (1997), a encontrar y comprender el
ideal de perfeccion humana y profesional que se debe proponer alcanzar tanto para si mismo
como para sus estudiantes.  Asimismo, otras como la Antropologia por ejemplo, esté ligada
a la educacion porque el ser humano, que es su principal objeto de estudio, se define por cultura
y educacion, tal como indica Pérez (2011), por lo que la Antropologia de la educacion es una
rama que estudia los modos, estilos de vida y valores de los individuos que se educan y de igual
forma las instituciones y contextos en que sucede este proceso, es decir, la educacion como un

fendmeno antropoldgico.

La Sociologia de manera similar, tiene gran importancia en la formacién del docente,
ya que segun expresa Loubet-Orozco (2018), esta ciencia puede contribuir a que el docente
obtenga las herramientas para entender y actuar adecuadamente en el contexto social en el que
se encuentra y donde va a ejercer su labor, ademas de que puede generar conciencia de los

efectos y/o consecuencias sociales de sus actos como docente.
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Paralelamente, Cardelle-Elawar et al. (1998) expresan que la Psicologia es una ciencia
que se centra en el estudio de la mente y la conducta del ser humano, por lo que su contribucion
a la docencia universitaria es muy importante, puesto que el dominio de los conocimientos
relativos a las reacciones del individuo a la informacion que recibe asi como su motivacion

hacia determinadas metas, pueden ser mejor encaminadas con la ayuda de esta ciencia.

Es asi que, con la contribucion e influencia de ciencias como las mencionadas, han sido
concebidos los modelos pedagdgicos, como manifiesta Ortiz (2013), en base a las teorias del
aprendizaje que se han analizado con anterioridad, tales como el conductismo segin Skinner
(1974), el constructivismo segun Piaget (1952), la psicologia cognitiva contemporanea segun
Bruner (1960), Sternberg (2010) y Glaser (1988), el aprendizaje significativo de Ausubel
(1963), las tendencias humanistas de Rogers (1951), Hamachek (1987) y Maslow (1968), el
enfoque histérico-cultural de Vigotsky (1978), teorias con las cuales muchos docentes se han

sentido identificados o inclinados a adoptarlas como base de su practica profesional.

Por todo lo mencionado, es fundamental reflexionar acerca de que la practica docente
en experiencias pedagogicas con sentido debe ser una meta primordial en la formacion de los
docentes universitarios, es decir, ser conscientes del significado del ser humano en todas sus
dimensiones y sus contextos o circunstancias en que se encuentran, incluida la cultura
experiencial de la persona, para integrar al acto educativo, ya que como menciona Londofio
(2010), para ayudar a descubrir el camino del sentido, se debe hacer de la reflexién un
componente principal en el aprendizaje, tomar en cuenta el contexto como elemento basico en
la ensefianza-aprendizaje, ya que las mismas experiencias de vida del docente o del estudiante
comprenden una existencia significativa. La pedagogia con sentido debe impulsar en los

estudiantes a alcanzar objetivos e ideales y romper esquemas establecidos.

En este contexto, se ha reflexionado sobre experiencias pedagdgicas con sentido que se
han vivido en algun momento durante la formacidn académica, experiencias de las que antes
no se habrian entendido su sentido, pero que luego de haber hecho un buen recorrido por
muchos de los elementos que implica la docencia universitaria, se han podido apreciar. Por
ello, se realizd una entrevista a un docente que ha logrado dar sentido a una experiencia

pedagdgica.

El profesor entrevistado tenia experiencia en docencia universitaria por algunos afos;
la experiencia pedagogica seleccionada se da en el desarrollo de un taller de reanimacion dado

a los estudiantes de medicina del ultimo afio, en el cual tuve la oportunidad de estar presente
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como observadora, este taller basado en el manejo del trauma establecido en un manual
denominado soporte vital avanzado en trauma (ATLS), conocido a nivel mundial por los
profesionales de la medicina, fue conducido por el docente mencionado de manera tal que,
cada uno de los elementos del manejo a pesar de ser acciones primordialmente précticas, eran
llevadas a la reflexion y analisis del por qué debian ser realizadas, como, cuando, sus
implicaciones éticas, efectos y consecuencias, eran ejemplificadas por el docente, practicadas
por los estudiantes, analizadas en contextos simulados de incertidumbre de situaciones de
emergencia, todo lo cual conllevd a que dicho proceso de ensefianza-aprendizaje sea

verdaderamente significativo para los estudiantes.

A partir de esta experiencia, se plantearon algunas preguntas dirigidas a este docente,

que se detallan a continuacion:
¢ Cuédl es el origen de la préactica realizada con los estudiantes?

R: “Cuando estuve en esta parte de mi formacion médica como estudiante de posgrado,
tuve el honor de recibir un taller similar en el extranjero de parte de un equipo médico de élite,
expertos en el tema, y con una forma de llevar el desarrollo del taller que no habia tenido la
oportunidad de presenciar antes. Era notable la diferencia de la ensefianza que obtuve en mis
afios de pregrado cuando realizaron un taller de la misma tematica. Esa es la razon fundamental

por la que al estar en el papel de docente, buscaba compartir con mis estudiantes algo parecido”.
¢ Con qué objetivo se llevd a cabo esta préactica?

R: “el objetivo principal era que los estudiantes se sientan mas seguros ante un posible
escenario de emergencia en trauma que se les presentard en algin momento de su vida
profesional, siempre manteniendo su vocacion de servicio a los demas, la responsabilidad en
sus acciones, una actitud que refleje confianza en su equipo de trabajo y que recuerden que el

médico nunca deja de aprender por lo que deben practicar siempre y continuar estudiando”.
¢ Cuales fueron los resultados mas importantes que obtuvo de la practica?

R: “creo que lo mas importante es que ellos hayan logrado captar la idea de que existe
una secuencia de pasos descrita en un manual que es fundamental conocer y aplicar en la
medida de lo imposible, pero eso no significa que “todo esta escrito en piedra”, sino que cada
situacién va a ser diferente, por lo que tienen que estar preparados para improvisar, analizar y

elegir el mejor camino para lograr el objetivo principal de ayudar a su paciente”.
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¢ Qué considera que debe prevalecer en la preparacion del docente para lograr sus

objetivos?

R: “como profesor he podido conocer a muchos compafieros maestros y “maestros”, sin
creer que soy el mejor ni estar cerca, pero los afios de experiencia me han ensefiado que si
queremos que un estudiante aprenda debemos aprender con el mayor detalle posible primero
nosotros, luego estudiar con el estudiante, o sea, no darle todo resuelto sino llevarlo a
comprender en base a su propio estudio y ser mas que nada un compafiero manteniendo cierta

distancia para no caer en el exceso de confianza”.

¢ Qué considera necesario en la formacién del estudiante para que la practica del

docente tenga efecto?

R: “los estudiantes por su parte tienen el deber de estudiar, por lo menos llevar dentro
de si los conceptos fundamentales, tener una actitud abierta al aprendizaje, no esperar a que
todo esté en el celular para observarlo en el momento en que les pregunten, ya que el profesor
puede ser un compafiero, un amigo en cierta forma pero el proceso debe ser mutuo,

compartido”.

Andlisis

En cuanto al origen de la practica, es importante destacar que, una experiencia previa
puede marcar al futuro docente, como en este caso, en que afortunadamente fue una experiencia

positiva la base de la practica de este maestro con sus estudiantes, que si no la hubiera tenido
quizés habria repetido conductas poco adecuadas.

El principal objetivo que se planted el docente para su practica ha integrado varios
aspectos dentro de la formacion de sus estudiantes como médicos, no solo de contenidos
tedricos sino actitudes y destrezas préacticas, asi como la ética profesional como punto de gran

relevancia en esta y cualquier otra carrera.

En lo que refiere a los resultados que obtuvo, es importante sefialar que ha incluido el
manejo de la incertidumbre en la préctica pedagdgica, de acuerdo con Morin (1999), ya que el
docente ha llevado a sus estudiantes a comprender que deben estar preparados para diferentes
escenarios de forma que puedan analizar distintas soluciones a un problema y no solamente

enfocarse en memorizar una secuencia de instrucciones.

También sobresale la nocion que tiene el docente acerca de la necesidad del dominio

del contenido, lo que coincide con lo analizado por Prieto (2019) en cuanto al tratamiento del
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contenido pues es complicado que alguien que no domina la teméatica pueda comunicarla
adecuadamente, lo que podria provocar un entorpecimiento del proceso de mediacion, ya que

el estudiante perderia confianza en el docente.

Por otro lado, en cuanto al estudiante, el docente expresa que es su responsabilidad
estudiar, es decir, mantenerse al tanto de los pormenores de la temaética, teniendo presente sus
responsabilidades para que la dindmica del equipo docente-estudiante tenga resultados
optimos, pues el aprendizaje va principalmente dirigido a si mismo en compafiia del docente,
lo cual concuerda con lo manifestado por Prieto (2019) sobre la mediacidn pedagdgica, ya que
la promocion y el acompafiamiento del aprendizaje es intercedido por el profesor pero el
alumno debe participar activamente en el proceso con su disposicion y a partir de su umbral
pedagogico, aquello con lo que el estudiante ya cuenta, sus conocimientos anteriores, que se

pueden utilizar para comenzar y desarrollar el aprendizaje que se pretende alcanzar.

Como conclusion, el sentido que tienen algunas experiencias pedagdgicas depende de
muchos factores y puede tener distintas formas para cada docente en particular, sin embargo,
las bases filosoficas deben estar claramente comprendidas e interiorizadas ya que son los
cimientos de las ciencias que forman parte de la formacion del docente y de su practica. La
comprension del ser humano como un ente racional, analitico, critico debe ser esencial tanto
en la misma formacion del docente como en la formacion en que va a participar con sus

estudiantes.
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“La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar

para cambiar el mundo”

Nelson Mandela

9. ¢Como propiciar una experiencia pedagogica decisiva?

Prieto (2020) sefiala que el aprendizaje activo es la mejor manera de promover en los
estudiantes la capacidad de desarrollarse en torno a las ciencias, por ende, el aprendizaje en
sentido pasivo, como el que se desprende de las teorias conductistas, podria dificultar la

consecucion de este objetivo.

En tal sentido, Prieto (2020) plantea algunas alternativas para mediar el aprendizaje en
la Universidad, dichas alternativas constituyen recursos de mucha utilidad en cualquiera de las
areas del conocimiento en que se apliquen, entre estos, se menciona: laboratorio, seminario,

andlisis de casos y resolucion de problemas.

Todos estos recursos pueden dar ideas o inspirar a los docentes a mediar experiencias
pedagdgicas decisivas, es decir, como refiere Prieto (2020), experiencias dentro del ambito del
proceso de aprendizaje de los alumnos, que logren ser significativas, enriquecedoras,
memorables, verdaderos aprendizajes que marquen al estudiante por alguna razén especial, por
ejemplo, la simulacion de una escena de la vida real en la que se vean inmersos y puedan
explotar todos sus conocimientos previos, habilidades y destrezas para ampliar sus bases
tedricas y consolidar el nuevo aprendizaje, sin olvidar que las experiencias decisivas requieren
organizacion por parte del docente, por lo que resulta necesario desaprender aquellas practicas
tradicionales que se han arraigado en muchos, en las que se trata un tema en clase como una
rapida lectura o narracion de un libro, ya sea por el alumno o el profesor, sin tomar en cuenta

la infinidad de recursos disponibles para una mediacion pedagdgica real.
El laboratorio

En cuanto al laboratorio como recurso didactico, es preciso mencionar que tal como
sefiala Rosero (2019) su finalidad concuerda con lo referido en torno a la construccion del

conocimiento, ya que a partir de la aplicacion de los conceptos y desarrollo de habilidades
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procedimentales y actitudinales se logra una integracion de los contenidos necesarios para el

aprendizaje cientifico

Para LoOpez (2019), en el proceso de ensefianza aprendizaje de las ciencias, el
laboratorio es una estrategia que complementa a la perfeccion el aprendizaje conceptual, pues
tomando como referencia la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1983) el
conocimiento nuevo se afiade a una estructura de conocimientos previamente interiorizados
para construir una cadena de informacion, habilidades, destrezas, etc., para que formen el

pensamiento cientifico del estudiante.
El seminario

Reyes (2016) manifiesta que entre las competencias que propicia la puesta en practica
del seminario en el proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra el analisis de las distintas
opiniones que se confrontan entre compaferos al compartir sus conocimientos sin desconocer
las normas democraticas y de convivencia y manteniendo la tolerancia y el respeto hacia el
otro, todo esto aunado a un espiritu critico alrededor de la temética de mutuo interés, ademas
de que el seminario estimula el aprendizaje autdnomo, la comunicacion efectiva y la

organizacion grupal.

Al igual que en el laboratorio, Pifia et al. (2012) sefialan el rol protagonico del estudiante
en el seminario ya que es este quién utilizara diversos métodos y herramientas que el docente
en su rol de mediador facilitara para el tratamiento de la tematica en cuestion, de manera que
el estudiante debera realizar un amplio trabajo auténomo para luego demostrar sus reflexiones,
puntos de vista, conocimientos, y cualquier otro resultado del aprendizaje parcial ante el grupo

de comparieros para su analisis conjunto que determinara un aprendizaje mas completo.
Estudio de casos

El anélisis de casos puede llegar a ser una experiencia que promueva un proceso de
aprendizaje valioso para los estudiantes, ya que permite el involucramiento total en el desglose
del mismo para el razonamiento y discusién de la situacion planteada que representa un hecho
de la realidad y que puede presentarse en la practica cotidiana del futuro profesional. (Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2019)

Gonzélez (2015) explica que para poner en marcha este recurso el docente puede
adaptar el caso al contexto educativo de su grupo de alumnos segin los resultados de

aprendizaje que se espera obtener, en concordancia con los contenidos que se encuentren
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estudiando, es decir, que el andlisis se puede realizar a distintos niveles y profundizar cuanto

lo requiera el docente.

Ademaés, Gonzalez (2015) indica que en el analisis de un caso se espera que los hechos
descritos incluyan un reto para que los estudiantes puedan fundamentar, a partir de la
informacidn que ya han estudiado previamente, sus criticas, analisis, reflexiones y cualquier

otro criterio que emitan al respecto.
Resolucién de problemas

Por ultimo, Prieto (2020) incluye la resolucién de problemas como un recurso
fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que coincide con lo manifestado por
del Valle y Curotto (2008) quienes afirman que el enfoque desde esta perspectiva incita en los
estudiantes el andlisis, la confrontacion, reflexion, argumentacién, descubrimiento vy
comunicacion, por lo que, entran en juego todos los conocimientos conceptuales y contenidos

procedimentales y actitudinales que posee el estudiante para afrontar el problema planteado.

La resolucion del problema requiere la guia del docente que es quien dirige el
planteamiento de este y encamina a los estudiantes en el descubrimiento de los pasos adecuados
para resolverlo, asi como la correccidon de aquellos que resultaren erréneos siempre con el

enfoque de aprender tanto de los aciertos como de los fallos. (Educacion 3.0, 2019)

En este punto es necesario aclarar las diferencias que existen entre estos dos Ultimos
recursos planteados, ya que muchas veces pueden ser confundidos o tomados como iguales; al
respecto, Benito y Cruz (2005) muestran una comparativa entre ambos para individualizarlas
adecuadamente, la que se detalla en la tabla 20. En esta se puede observar que a pesar de que
los dos recursos utilizan un problema planteado en un caso, la practica de estos y los procesos
que se realizan para desarrollarlos son distintos. (Servicio de Innovacion Educativa de la UPM,
2008)
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Tabla 20.

Diferencias entre analisis de casos y resolucion de problemas.

Aspectos

Analisis de casos

Resolucion de problemas

Situacion descrita

Real

Real o ficticio

Analisis

Secuencia: Individual

/pequefio grupo/gran grupo.

En grupo desde el principio

Caracteristica de la

situacion-problema

No existe «solucion

correcta»

Pueden existir soluciones

correctas e incorrectas.

Papel del profesor Guia conocimiento previo y Tutor de busqueda de
generado en la metodologia informacion.
fundamentalmente a través
del debate y la discusion

Interaccién conelalumno Toda la clase trabaja Se tutorizan los grupos

separada en grupos

individualmente. El trabajo
ABP se sale del

Contexto «clase».

con el

Lugar de trabajo

Normalmente en el aula

Normalmente fuera del aula

Sesiones

Puede trabajarse en una sola

clase o en varias

Se recomienda un minimo de

tres sesiones de tutoria

Fuente: Benito y Cruz, 2005.

Con la finalidad de demostrar la puesta en accion de uno de estos recursos, se muestra en la

tabla a continuacion la planificacion de una clase en la que se utiliza el recurso del analisis de

caso. El caso aborda la tematica de la evaluacion y manejo inicial del trauma de abdomen, es

decir, las acciones realizadas por el personal de salud ante la situacion emergente, previo al

manejo definitivo por especialista, como se muestra en la tabla 21.
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Tabla 21

Plan de clase sobre analisis de caso

Préactica de prospeccion: Manejo inicial del trauma de abdomen

Objetivos de la Identificar los tipos de lesiones en trauma de abdomen mediante la
practica valoracion inicial y determinar el manejo adecuado de estas para
preservar la vida del paciente con un enfoque de atencidn integral y de

calidad.

Tipos de saberes  Conceptuales: tipos de lesiones en trauma de abdomen, elementos del
manejo inicial
Procedimentales: Determinacion del manejo inicial en paciente con

trauma de abdomen

Actitudinales: Compromiso en la preservacion de la vida del paciente.

Estrategias de Presentacion en diapositivas sobre datos estadisticos de trauma de

entrada abdomen y preguntas reflexivas sobre el tema.

Estrategias de Preguntas por parte del docente a los estudiantes sobre las lesiones en
desarrollo trauma de abdomen para recabar conocimientos previos. Elaboracién
conjunta de un esquema de pasos para el manejo de las lesiones en

trauma de abdomen.

Estrategias de EIl docente planteara a los estudiantes un escenario de un caso clinico
cierre de un paciente real y se cuestionara sobre los distintos aspectos que

conforman la descripcion del caso:
El caso presentara los siguientes apartados:

e Tematica del caso

e Objetivos

e Datos de filiacién o personales del paciente

e Descripcién detallada del accidente/motivo del trauma
(ordenado en linea temporal)

e Diagndsticos

e Acciones tomadas por el equipo de atencion inicial
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e Tratamiento y/o manejo inicial

El andlisis se realizara entre todo el grupo de estudiantes (10), en una

sola sesién de dos horas de duracion.

El docente guiard el andlisis mediante preguntas sobre cada aspecto
clave del caso y anotara los acuerdos y/o conclusiones del grupo de

estudiantes.

e Las preguntas realizadas por el docente son claves para el caso
y estaran orientadas a conocer si estuvieron completas las acciones
tomadas por el equipo prehospitalario (APH), ¢qué otras acciones se
debieron tomar?, ¢alguna de las acciones fue incorrecta?, ;qué datos
debia recabar el médico del equipo de APH?, ;qué acciones debe
tomar el médico en orden de atencidn con este tipo de paciente?, ¢los
examenes solicitados fueron completos?, ¢;qué examenes hubiera
solicitado y por qué?, ¢cudl hubiera sido su sospecha diagndstica
solamente en base al examen fisico y datos de APH?, ;fueron
adecuadas las medidas tomadas en el manejo inicial, por qué?, ;Qué
procede luego de estabilizar al paciente en emergencias?, ;cual es el
pronostico de este tipo de paciente? ;de manera general, qué
medidas considera que puede tomar el especialista?

Al finalizar, el docente realizard una sintesis de las conclusiones del

caso.
Recursos Presentaciones de diapositivas
didacticos
Sistema de evaluacion
o Dialogo grupal con los estudiantes: escenario de caso usado en estrategia
Teécnica )
de cierre

Instrumento Rubrica de evaluacion con escala cualitativa

Escala
Criterios Observaciones

MB R D
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Conceptual: diferencia los tipos de

lesiones en trauma de abdomen

Conceptual: conoce el manejo inicial de

lesiones en trauma de abdomen

Procedimental: determina el manejo mas
adecuado segun lo encontrado en el
paciente

Actitudinal: Demuestra compromiso en

la preservacion de la vida del paciente.

Nomenclatura: MB: muy bueno, R: regular, D: deficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Para finalizar, resulta importante mencionar que uno de los aspectos que hace mas pleno
y decisivo el aprendizaje con cualquiera de los recursos que se decida utilizar, es el rol que
toma el estudiante dentro de estos, ya que el sumergirse en la experiencia, participando
activamente, tal como lo haria cuando se encuentre en el papel del profesional que aspira ser,
promueve que la experiencia concrete aprendizajes duraderos que no serian igual de

impactantes si solamente se escucha o se lee la teoria relacionada.
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“Si los estudiantes reciben una educacion solida en la

historia, los efectos sociales y los sesgos psicolégicos de la

tecnologia, pueden llegar a ser adultos que usan la tecnologia

en lugar de ser utilizados por la misma.”

Neil Postman

10. Integracion pedagogica de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Para finalizar este trabajo, luego de haber comprendido la relacion de los jovenes con
las tecnologias y medios de comunicacion, y de la importancia de que los docentes integren
algunos de los aspectos tecnoldgicos a su practica, Se presenta una propuesta de incorporacion
de las TICs en una asignatura tomando en cuenta los aspectos pedagdgicos que conciernen al

proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad.

Pero antes de pasar a la propuesta propiamente dicha, es importante sefialar algunos
elementos conceptuales al respecto, entre estos, cabe mencionar lo que Freud (1930) refiere
como un Dios con protesis al hablar del ser humano, en base a lo cual Prieto (2020) analiza
cémo las tecnologias se han convertido desde sus inicios en una especie de extensiones de las
personas para diversas actividades, por ejemplo, para la comunicacion a traves de teléfonos,

tablets, computadores y mas.

Las tecnologias no solo se han transformado en auxiliares para algunas tareas, sino que
en muchos casos han reemplazado acciones tales como escribir, entonces, es evidente que las
tecnologias se han vuelto parte importante del quehacer diario, lo que ha causado controversia
a lo largo de la historia, debido a que, como manifiesta Prieto (2020) han existido
preocupaciones por el grado de injerencia que puede llegar o que ha llegado a tener en la vida
cotidiana con el avance de la inteligencia artificial, sin embargo, este hecho ha sido inevitable,
ya que las facilidades que supone para los individuos en general, con el consiguiente
dinamismo que imprime a las tareas en el hogar, el trabajo, etc., han hecho de la tecnologia un
elemento complementario ineludible hoy en dia, por lo que se debe aprovechar sus bondades
con la adaptacion a estas.

Las tecnologias digitales han llegado a formar parte de los entornos de aprendizaje,

tanto si se trata de educacion presencial como de educacion puramente virtual o a distancia,
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por ello, es importante que los docentes se encuentren al tanto de las implicaciones de dichas
tecnologias, puesto que, como refiere Onrubia (2005), el proceso de construccion del
conocimiento en los estudiantes en el contexto de los espacios virtuales de aprendizaje requiere
la mediacién del docente de igual manera que en un contexto de educacion tradicional, ya que
la sola presentacion de informacion y realizacion de tareas en estos espacios, no garantizara el

aprendizaje pretendido.

Las virtudes de las TICs en el &mbito educativo deben ser explotadas al maximo para
mejorar la experiencia del binomio docente-estudiante y por ende los resultados de aprendizaje,
una muestra de ello son las actividades asincrénicas, que como sefiala Onrubia (2005) permiten
una interaccion entre el profesor y los alumnos, o entre los alumnos en cualquier momento y
lugar de manera que puede resultar muy provechoso en términos de ensefianza, aprendizaje e
interaprendizaje; ademas, el acceso a la informacion de cualquier parte del mundo es una gran
ventaja si se sabe utilizar las TICs de la manera mas adecuada, momento en que la mediacion

del profesor, es sin duda necesaria.

Prieto (2020) menciona cinco ambitos en los que el docente puede y debe realizar
mediacion pedagogica en relacion con las TICs, entre estos, los dos ambitos mas
representativos incluyen el de la busqueda y seleccion de la informacion de la forma mas
adecuada para que el docente enriquezca su propia labor, una tarea que sin duda merece
especial atencion, tomando en cuenta que la cantidad de informacion disponible en la red es
sorprendente, esto va de la mano con la participacion de los mismos estudiantes en la busqueda
de informacién y sus propios aportes a dicho mar de contenidos en la red mediante la
investigacion, para lo cual el sentido analitico y critico que se debe desarrollar y poner en
practica son puntos fundamentales de la mediacidn pedagdgica por parte del docente para con

sus estudiantes, ya que sin esta guia, puede resultar en una tarea realmente abrumadora.

Esto se relaciona al tercer ambito, el de los aportes que realizan los docentes en lo que
se refiere a pedagogia en la produccién de contenido que los estudiantes puedan lograr para
incorporar a la red, esto supone segun Vital (2015) el desarrollo de habilidades muy valiosas
en los alumnos para la construccion de su conocimiento y la colaboracion en el conocimiento
colectivo mediante la formacion del espiritu de investigacion principalmente, lo que generara
crecimiento, no solo para los estudiantes, sino también para los docentes y la propia institucion
universitaria, y no solo tiene valor el aporte del profesor a lo que producen los estudiantes, sino
también lo que ellos mismos le agregan en relacion a su propia identidad que se ve reflejada

en la comunicabilidad y creatividad que manifiesta Prieto (2020).
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Como quinto ambito, se hace mencion a la inclusion de los recursos multimedia y el
hipertexto a la practica educativa, proceso que hasta el dia de hoy refleja grandes dificultades
como indica Lara (2004) debido a que aun hay quienes tienen desconfianza al respecto, sin
embargo, es necesario comprender y aceptar, que el dejar de lado las TICs en la universidad

puede conllevar a un retraso cultural por la brecha que se dejaria entre esta y la sociedad.

Ademas es importante mencionar las instancias de aprendizaje en el proceso educativo,
las mismas que se relacionan a su vez con la integracion de las TICs en el mismo, tal como
manifiesta Prieto (2020), la institucion por ejemplo, que cumple un rol fundamental al gestionar
e impulsar la interaccion de los diferentes recursos tecnoldgicos en sus espacios educativos, el
docente que por su parte se ha mencionado como uno de los protagonistas de este proceso, el
grupo que es participe del aprendizaje de cada uno de los miembros, asi como los medios,
materiales y tecnologias que facilitan la difusion del conocimiento para la concrecion del
aprendizaje, todos elementos fundamentales en la compleja tarea de compaginar la educacién

universitaria con las tecnologias digitales.

En concordancia con lo detallado, se incluye a continuacion, una propuesta pensada
para una asignatura especifica en una universidad, en la cual se ha detectado la existencia de

problematicas relativas a la integracion de las TICs en épocas recientes.
Problema a resolver.

Como consecuencia de la pandemia actual, debido al cambio inesperado y subito a la
modalidad de educacion virtual se hizo visible la relacion préacticamente nula de muchos
docentes universitarios con respecto a las tecnologias digitales para su aplicacion en la catedra
correspondiente, de modo que, se considera conveniente realizar una propuesta en torno al
siguiente problema: Ineficacia en el uso de recursos para la mediacién pedagdgica de una
asignatura en el contexto de las clases en modalidad hibrida en la carrera de medicina.

Justificacion y fundamentacion.

Mas de un docente intento resolver las dificultades que se les presentaron al momento
que recibieron la disposicion de iniciar clases virtuales impartiendo clases en directo a través
de plataformas de videoconferencia como “Zoom” y utilizando la tradicional clase magistral o

con clases expositivas de parte de los estudiantes con una ligera intervencion docente.

A pesar de contar con plataformas como Moodle, este recurso no se ha aprovechado,
ademas de que ni siquiera la misma plataforma Zoom que han usado para las clases ha sido

utilizada apropiadamente, pues se han escuchado quejas de los mismos estudiantes sobre el
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cansancio y el descontento que provoca asistir a dichas clases virtuales, lo que por parte del
docente también es percibido pero en forma de desinterés e indiferencia de los estudiantes por
la asignatura, sin darse cuenta de que gran parte de este problema se debe a que la forma de
organizar y planificar su asignatura en el contexto virtual carece de elementos para la

mediacion pedagogica.

Sin embargo, es necesario mencionar que, la responsabilidad no recae Unicamente sobre
el profesor, sino que la misma organizacion de la universidad ha tenido sus fallos debido a la
pobre preparacion a su plantilla docente ante situaciones como la que se ha vivido en el tltimo

afo.

Por lo expuesto, la presente propuesta se fundamenta principalmente en el enfoque
constructivista como se analiz6 en torno al aprendizaje significativo de Ausubel (1963), o el
aprendizaje en la teoria sociocultural de Vigotsky (1978). Asimismo, es importante mencionar
uno de los conceptos fundamentales estudiados con anterioridad como es el expresado por
Prieto (2019) acerca de la mediacidn pedagogica, es decir, la promocion y acompafiamiento
del aprendizaje por parte del docente a sus estudiantes, ademas de las implicaciones que tiene
el umbral pedag6gico de los alumnos; de igual forma, los elementos del espectaculo se pueden
tomar en cuenta al planificar la asignatura, y por supuesto, la mediacion pedagogica de las
TIC’s que suponen uno de los elementos principales en esta propuesta que se enfoca a mejorar

la experiencia docente-estudiante en las clases en modalidad virtual.
Acuerdos pedagdgicas.

La presente propuesta a pesar de que incluye la incorporacion de las TICs en una
asignatura, no se basa Unicamente en la cuestion técnica u organizativa, sino que se intenta
sincronizar la pedagogia con dichos aspectos, es por ello que se definen algunos acuerdos

pedagogicos al respecto:

Primeramente, se debera realizar un programa de capacitaciones en el uso de TICs a los
docentes de la carrera con la finalidad de dar a conocer a todos el uso de los distintos medios
posibles, este programa sera organizado por la coordinacion de carrera 'y sera impartido por los
docentes de informatica médica de la carrera en coordinacion con el departamento de TICs de
la universidad. La asistencia de los docentes se garantizara previa organizacion dentro de

horario laboral en grupos con el fin de lograr la participacion de todos.

Durante el proceso de integracion de las tecnologias a la asignatura se debe recordar

que la mediacién pedagogica como refiere Prieto (2020) la promocion y el acompafiamiento
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del aprendizaje, constituye el rol fundamental del docente ante sus estudiantes, lo que implica
impulsar y propiciar un ambiente adecuado para lograr el aprendizaje sin intentar imponer

ensefianzas o dar instrucciones de lo que se desea inculcar.

Otro punto por destacar es que se debe tomar en cuenta el umbral pedagdgico de los
estudiantes, para partir de este punto el camino hacia el aprendizaje futuro, pues de esto se trata
la construccion del mismo, es decir, el formar conocimiento nuevo en base a otras

informaciones y el contexto que previamente han incidido en el individuo.

También es importante recalcar que, el aprendizaje colaborativo debe estar presente en
la planificacion, ya que, como mencionaba Simoén Rodriguez “todo aprendizaje es un
interaprendizaje”, por lo que no se puede dejar de lado en las asignaturas de carreras como
medicina, la importancia del aprendizaje entre pares que enriquecerd mucho el proceso

educativo.

Hay que recordar ademas que, las instancias de aprendizaje son elementos que facilitan
este proceso, por lo cual, el proceso de mediacidn con la institucion, con el educador, con los
medios, materiales y tecnologias, con el grupo, con el contexto y con uno mismo debe estar

presente a lo largo de la ensefianza de la asignatura.

Ademas, se utilizara cualquiera de los recursos planteados para lograr experiencias
pedagdgicas decisivas para el aprendizaje de los estudiantes, por ejemplo, mediante analisis de

casos 0 ABP.
Tecnologias a utilizar en las asignaturas participantes.

Antes de mencionar especificamente las tecnologias a utilizar, cabe indicar que la parte
tedrica de la asignatura se llevara a cabo tanto de forma sincrénica como asincrénica, es decir,
que se realizaran actividades en directo mediante videoconferencia o de forma diferida, como

participacion en foros u otras tareas.

En cuanto a las tecnologias a utilizar, se dara prioridad a la plataforma Moodle por su
disponibilidad. En esta plataforma se pueden organizar diversas actividades entre las que se

mencionan las siguientes:

e Se debe incluir todos los detalles de la asignatura de forma ordenada y didactica, desde
el nombre de esta, pasando por una breve introduccion con objetivos detallados y una
estructura de la asignatura detallada por unidades con temas especificos de acuerdo al

silabo.
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e En cada una de las unidades se debe incluir bibliografia basica de acuerdo con la
tematica para que los estudiantes tengan una referencia de donde encontrar la
informacidn esencial al respecto, asi como bibliografia complementaria o sugerida. La
bibliografia bésica se enlazara a la biblioteca virtual de la universidad para que todos
puedan acceder de forma libre.

e Se realizara distintas actividades programadas con fechas limite para cada tema de
acuerdo con el tipo, entre las que se puede incluir foros, debates, analisis de casos,
comentarios de videos, tareas escritas, etc., todas las cuales recibiran retroalimentacion
del docente.

e Esnecesario puntualizar que en esta plataforma se deberd incluir un banco de preguntas
para la evaluacion o examen final que reglamentariamente debe ser puntuado y
realizado dentro de este espacio virtual, mismo en el que debe estar configurada
previamente la calificacion del curso con sus diferentes items para que esté visible para
los estudiantes en el transcurso de la asignatura.

Ademas, la plataforma de videoconferencias Zoom es otro de los recursos disponibles.
El link de reunion recurrente debe estar disponible para conocimiento de los estudiantes en la
plataforma Moodle y se debe grabar la clase realizada para ser subida a la carpeta de Drive
designada al docente por la secretaria de la carrera. Las videoconferencias en esta plataforma
estaran previamente organizadas en planes de clases realizados por el docente cuidando el

realizar clases interactivas, participativas sin caer en la monotonia.

También se podra utilizar los recursos disponibles en Google workspace, tales como
Docs, Drive, Slides, Forms y Gmail, tomando en cuenta las cuentas de correo institucional.
Todos los productos que se obtengan del trabajo realizado por estudiantes y docente a lo largo
de la asignatura deben quedar compartidos en Drive. Entre las acciones posibles a realizar con

estos recursos estan:

e Documentos con resimenes, diagramas, analisis, reflexiones.
e Presentaciones sobre temas asignados para su exposicion y analisis en el grupo.
e Cuestionarios en Forms para la resolucion de cuestionamientos acerca de un tema, que
pueden servir como evaluaciones parciales de la asignatura.
Dentro de todos estos espacios se podra incluir un sinnimero de elementos tales como
documentos PDF, videos de diferentes servidores tales como Youtube, o grabaciones

personalizadas, enlaces a paginas web, libros en formato electronico, etc.
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Finalmente, se propone la creacion de un grupo de WhatsApp en el que se incluya al
docente y a los estudiantes con la finalidad de compartir informacién o avisos importantes
relacionados con la asignatura, respetando el cardcter académico del grupo creado y evitar

compartir elementos que tengan otra finalidad y pudieran molestar o incomodar a los demas.
Posible produccion de materiales.

Es importante que entre los materiales a producir se incluya una guia de la asignatura
elaborada por el docente que estara a disposicion de los estudiantes desde el inicio de ésta en
la plataforma Moodle, en la cual se debe indicar desde los contenidos hasta la forma de

evaluacion detallada.

Ademas el docente y los estudiantes podran realizar presentaciones en diapositivas
sobre distintos temas de la asignatura que podran ser compartidos en Drive o Moodle como
materiales de estudio que seran Utiles para todo el grupo, ya que las presentaciones pueden

contener audio, imagenes, videos, y mas recursos multimedia que las hacen didacticas.

La realizacion de videos tanto por el docente como por los estudiantes para explicar
algin tema especifico sera incluida entre estos materiales. La edicion de los videos puede
realizarse con cualquier programa que les resulte conveniente. De esta manera el video sera
uno de los materiales propios producidos por los integrantes del grupo en el que se reflejara el

discurso e interpretacion individual de la tematica para ser explicada al resto.

Otro producto seran los resimenes en forma de diagramas realizados por los estudiantes
en algunos de los temas a tratar en la asignatura. Para esto se utilizard& Google Docs y se

compartiran en Drive.
Resultados esperados.

El docente estard plenamente capacitado en el uso e incorporacién de las TICs a su
asignatura con la finalidad de realizar sus clases teoricas que seran complementadas con las

practicas presenciales debido al caracter hibrido de la carrera al momento.

Los estudiantes tendran los conocimientos necesarios obtenidos de la parte tedrica que

se gestionara por via virtual para luego ser aplicados a la practica guiada por el docente.

Cada temética serd dindmica durante el transcurso de la asignatura al realizar
actividades tanto sincrénicas como asincronicas y practicas presenciales de manera que los
estudiantes y el docente mantengan el entusiasmo y la motivacion en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.
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Los aprendizajes seran evaluados por el docente a lo largo de todo el periodo académico
tomando en cuenta los contenidos minimos declarados en el silabo de la asignatura en relacion
con los temarios del CACES segun lo reglamentado en la carrera de medicina de esta

universidad.
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Consideraciones finales

En las dos partes que componen este trabajo se ha realizado un viaje de reconocimiento
y reflexién acerca de algunos saberes fundamentales en la docencia universitaria.
Probablemente para muchos de los lectores, al igual que para quien realizé este trabajo, resulto
muy interesante explorar contenidos totalmente desconocidos desde el punto de vista de cada
profesion, por lo que se espera que se haya logrado la intencidn de hacer un llamado para
quienes planean ejercer la docencia en el futuro y para aquellos que la desempefian actualmente
en las aulas universitarias a que busquen mejorar su diario quehacer con su propio crecimiento
profesional para influir positivamente en el crecimiento de quienes aun requieren un impulso

para desarrollar su potencial.

De la mano de muchos expertos y maestros ejemplares que han contribuido a mejorar
el aprendizaje de los estudiantes a lo largo de la historia con sus aportes en diferentes ciencias,
principalmente la pedagogia, la filosofia, la sociologia, entre otras, es posible transformar las
concepciones que en la actualidad ain se mantienen en muchos docentes universitarios acerca
del aprendizaje, pero también es importante el cambio desde la institucion que acoge a los

docentes y estudiantes, la universidad, con mejoras desde el propio curriculum.

Asimismo, la guia del docente no se debe basar solamente en el contexto pedagogico,
sino también en el conocimiento de los estudiantes desde el punto de vista de la psicologia, la
sociologia, la tecnologia y otras disciplinas que abarcan el propio ser de los jovenes, disciplinas
que deben incluirse en la formacién docente de manera que se aborde al estudiante de forma

integra para que el aprendizaje sea duradero.

Es de esta manera que se puede lograr ser un docente universitario distinto, una
influencia positiva en el lugar donde se ejerce la profesion, un ejemplo quizés para otros
comparieros maestros y por su puesto para los estudiantes que en algin momento pueden tomar

nuestro lugar en las aulas.
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