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RESUMEN

Este estudio se realiza con el objetivo de determinar la factibilidad para la
comercializacion de leche en maquinas automaticas expendedoras en la ciudad de
Cuenca, para lo cual se efectud inicialmente un andlisis de la situacion actual del sector
productor de leche, ademas de establecer la demanda de la leche entera a nivel local para
finalmente determinar si el proyecto es rentable desde el punto de vista econémico. La
metodologia empleada en esta investigacion exploratoria se la obtuvo a traves de la
informacidn de fuentes oficiales como MAGAP e INEC, mientras que para determinar la
oferta y demanda se aplico 384 encuestas a consumidores de Cuenca. Como conclusién
del estudio econémico y financiero se determina que este proyecto es viable, el VNA es
de $73.988,48, la TIR 102,64% y la tasa minima aceptable de rendimiento TMAR de

9,12%

Palabras clave: Proyecto, factibilidad, andlisis, econdmico, financiero.
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ABSTRACT

The objective of this research is the determination of the feasibility for the
commercialization of milk in automatic vending machines in the city of Cuenca, for
which an analysis of the current situation of the milk producing sector was initially carried
out. In addition to establishing the demand for whole milk locally in order to finally
determine if the project is profitable from an economic point of view. The methodology
used in this exploratory research was obtained through information from official sources
such as MAGAP and INEC, while 384 surveys were conducted with consumers in Cuenca
to determine supply and demand. As a conclusion of the economic and financial study. it
was determined that this project is viable, the NPV is § 73 988 48, the IRR 102.64% and
the minimum acceptable rate of return TMAR of 9.12%

Keywords: Project, feasibility, analysis, economic, finance

Traslated by: Santiago Malo Toral - Sebastian Malo Toral
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INTRODUCCION

Efectuar el anlisis de mercado previo a la ejecucion de un emprendimiento es necesario
para sus inversionistas, los resultados del estudio técnico, economico y financiero les
permite analizar las cifras obtenidas y determinar si la inversion de su capital es favorable

para obtener una rentabilidad sin ningun riesgo.

Es importante efectuar este estudio de factibilidad para la comercializacion de leche en
maquinas automaticas expendedoras para la ciudad de Cuenca, puesto que los resultados
que se obtienen a través de los estados financieros e indicadores permiten obtener
informacidn con relacion a la demanda, oferta, capital invertido, costos, gastos, ventas,
utilidad neta, rentabilidad, tasa interna de retorno, punto de equilibrio, es decir la cantidad
de unidades que se requieren vender como determinante del punto medio en donde el
negocio ni gana ni pierde, ademas a traves de la proyeccion del proyecto se puede conocer
si la ejecucion del mismo garantiza una estabilidad a largo plazo en el mercado

consumidor.

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de este trabajo de tipo exploratorio fueron
los métodos cualitativo y cuantitativo, los resultados del primer método ayudaron a
conocer la situacion actual del sector productor de leche, ademas se emplearon otros
métodos como el deductivo, inductivo, analitico y sintético. EI método cualitativo

permitio determinar la oferta, demanda y demanda insatisfecha de este producto.

La estructura de la tesis esta compuesta por tres capitulos donde se abordan los siguientes

puntos:

En el primer capitulo se efectla el analisis del mercado nacional, provincial y local de produccion

de leche y se examind la situacion actual del sector productor lechero en Azuay, ademas de los



factores que inciden en el desarrollo de esta actividad como por ejemplo las 4 P del sector,
producto, precio, promocion y plaza, se analizé el mercado de la oferta y demanda del producto,

ademas se realizo el analisis FODA.

En el segundo capitulo se efectud la segmentacion de mercado, se determiné el tamafo de la
muestra para la aplicacion de la encuesta de la cual se obtuvo informacién con relacion a la oferta
y demanda. Con relacion a la encuesta, en primer lugar, se efectudé una encuesta piloto,
posteriormente, previo a las correcciones de la encuesta se la aplicé a un total de 384 personas
que fue el resultado de la muestra que se obtuvo de la poblacién de estudio. Finalmente se

delimito la demanda insatisfecha y la capacidad instalada.

En el tercer capitulo se desarrollé el estudio técnico, econémico y financiero. En el estudio
técnico se determind la ubicacion del proyecto y sitios de venta del producto, se determind la
inversion para el proyecto como también la proyeccion de ventas, costos y gastos para lo cual se
considero los siguientes cinco afios. Con la informacion obtenida se efectuaron los estados
financieros e indicadores, VAN, TIR y TMAR. Al término del estudio se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO Y ANALISIS DEL

SECTOR PRODUCTIVO

1. Estudio de factibilidad

Tiene como finalidad analizar los factores que influyen con el desarrollo de un
emprendimiento econémico. En primera instancia como lo menciona Baca (2013) y
Cordova (2011) se identifica el tipo de emprendimiento y calculo global del mismo,
en segundo lugar, se efectla el estudio de prefactibilidad a través de fuentes

secundarias y primarias para finalmente estructurar el proyecto.

La ejecucion del proyecto esta vinculado al enfoque utilizado para lograr los
objetivos, que estan de acuerdo con la opcidon de respuesta a los problemas
observados. Goémez y Botero (2016) mencionan “El objetivo de esta fase es
establecer las politicas, métodos y operaciones para el sector econdmico,
administrativo, legal y financiero” (Pag. 374). Esta fase se desarrolla una vez
determinada la viabilidad del proyecto.

La evaluacion de resultados se aplica luego de que el proyecto es ejecutado,
generalmente esta fase permite medir el nivel de eficiencia y cumplimiento de las
metas propuestas al inicio de un periodo.

Cordova (2011) menciona que conocer y analizar estas variables asi como el
estudio de mercado, estudio técnico, organizacional, legal y estudio econémico-
financiero permiten a los inversionistas tener un panorama amplio en cuanto al
entorno relacionado con la compra-venta (consumidores y oferentes), ademas de

obtener informacién sobre los aspectos legales, aspectos tributarios, la forma de



organizacion que debe aplicar segun sus necesidades, la inversion que se requiere

ademas de la rentabilidad que se obtendré con relacién a sus inversiones.

Otro factor necesario de conocimiento, caso particular para la comercializacion
de leche a través del uso de maquinas automaticas, es analizar la situacion actual del
sector productor lechero, puesto que, de la estabilidad econémica, politica y otros

factores depende gran parte de la decision de invertir en este negocio.

Bajo estos parametros a continuacion se efectlia una descripcion de los elementos
que se requieren estudiar posteriormente para determinar si el proyecto es viable

ejecutarlo.

1.1 Estudio de mercado
Efectuar el estudio de mercado para emprender un negocio es necesario para los
inversionistas. Malhotra (2008) considera que el medio ambiente, la economia, las
tecnologias, las normas, la naturaleza, las nuevas tendencias y la cultura en general,
determinan una parte importante de las acciones y decisiones de compra de las
personas, cambian continuamente debido a la investigacion y produccion de bienes
y servicios, asi como a la interaccién comercial y cultural que se esta ocasionando a

nivel mundial.

Sobre el estudio de mercado, Baca (2013) sefiala que este nombre se asigna a la
parte inicial del andlisis de un proyecto, el mismo que constituye la identificacion y
cuantificacion tanto de la demanda como de oferta de productos similares, ademas
del conocimiento y comparacion de los precios, lo que permite efectuar el estudio de
la comercializacion acorde a los requerimientos y necesidades de los usuarios que

son la parte esencial para el funcionamiento de un negocio.



Por su parte, Sapag (2014) alude que las variables pertinentes que se deben analizar
son “El consumidor que adquiere bienes o servicios que se ofrecen en el mercado
ademés del estudio de las competencias y las ofertas del mercado actuales y
proyectadas” (p. 45). “Se requiere un anélisis de mercado para evaluar los recursos
y los planes de calidad, tamafio, entrega y publicidad que las empresas deben dedicar

durante la proxima década” (Malhotra, 2008, p. 8).

Por lo indicado, “la investigacién empresarial son las etapas que deben seguir las
industrias para al final unir las partes en un todo y luego del analisis de la oferta y
demanda del mercado estimar a quiénes se quiere llegar con el producto” (Alonso

Dos Santos, 2018, p. 1).

Con esta informacion se puede establecer la demanda insatisfecha y el mercado que
se pretende llegar con el producto y el tiempo para la recuperacion de la inversion.
Se debe considerar los resultados que se obtengan ya que de ello depende el éxito de

un proyecto y su posterior ejecucion.

Sapag (2014) menciona que los objetivos basicos del analisis de mercado serian:
ratificar la posible probabilidad de poner en el mercado el bien o servicio que creara
el proyecto, identificar las redes de distribucidn que se usan o pueden aplicarse en la
distribucion, para determinar la magnitud de la demanda que podria anticiparse y

determinar la estructura, las caracteristicas y la ubicacion de los clientes potenciales.

El estudio de mercado a su vez se subdivide en el analisis del mercado consumidor

(demanda) y del competidor (oferta).

1.1.1 Estudio de mercado consumidor
La demanda es “La totalidad de bienes y servicios que los compradores estan

dispuestos a comprar a los precios de mercado” (Cue & Quintana, 2014, pag. 59).



El hecho de no conocer los gustos y preferencias de consumo alimentario en este
caso de la leche por cada habitante da paso a la investigacion con la intencion de
determinar qué cantidad de consumidores del producto pueden potencialmente
transformarse en un solicitante que demanda de nuestro proyecto; por lo tanto, hace
que sea necesario agruparlos para un andlisis de acuerdo con algunos criterios
I6gicos.

Los criterios de agrupacion dependeran a su vez del tipo de consumidor que se
esté estudiando, caso particular, en esta investigacion se orienta a consumidores de
productos alimenticios, especificamente de leche entera, esta seccion de evaluacién
se obtiene mediante aplicacion de encuestas a usuarios como padres y madres de
familia, que consumen de forma periddica la leche y que frecuentan locales de
productos de primera necesidad en Cuenca que se investigan en el punto 2.1 (analisis

de la demanda).

1.1.2 Estudio de mercado competidor
La oferta “corresponde a la conducta de los empresarios, es decir, a la relacion
entre la cantidad ofertada de un producto y su precio de venta” (Sapag, 2014, p. 55).
Del precio de venta depende la decision de compra que tiene el consumidor, para lo
cual existen varios factores que el usuario analiza, como precio, tamafio del producto,
marca, presentacion del producto, cantidad, propiedades del producto, fecha de

elaboracion y caducidad, etc.

Mediante las caracteristicas del producto la competencia puede definirse en el
informe del mercado competitivo, porgue no es suficiente hacerlo para ciertos rivales
gue venden un producto o servicio cercano a la misma categoria, pero es importante
definir la variedad de elecciones que tiene un cliente cuando le surge la necesidad,

un punto a favor de este proyecto es que la venta de leche natural a través de botellas



de vidrio que se ofrecen en maquinas automaticas expendedoras no existe en el
mercado nacional ni local, la competencia existente se produce por los proveedores

que entregan el producto envasado y aquel que es entregado a domicilio.

Para efectos de conocimiento interno y externo a continuacion se realiza el analisis

FODA.

1.1.3 Anélisis FODA

Segun Kotler y Armstrong (2012) el FODA constituye una herramienta utilizada
en el ambito de las finanzas y negocios para conocer la situacion donde se encuentra
la empresa, es decir, saber cuales son las ventajas y desventajas tanto internas como
externas y en base a esta informacidén poder estructurar estrategias que permitan

desarrollar las actividades operativas, econémicas y financieras de forma segura.

Mufiz (2014) menciona que todo plan estratégico debe ser formulado en base a
los puntos fuertes y débiles, oportunidades y amenazas que existan en el mercado, asi
como los factores internos y externos que afecten directamente a la empresa.

Kotler y Armstrong (2012) catalogan a FODA como una herramienta estratégica de
mayor uso por parte de los mercad6logos para tener un panorama claro con relacion
a la situacion interna y externa de la empresa, ademas, les permite orientar
debidamente las acciones con el fin de cumplir con los objetivos y metas
empresariales.

Pursell (2019) menciona que en cualquier negocio es elemental mantener una
evaluacion interna y externa de lo que estéa sucediendo con la finalidad de establecer
estrategias para abordar los desafios 0 nuevas oportunidades de crecimiento. En la

siguiente figura se detalla la estructura del FODA.



Figura 1. Andlisis FODA

Fuente: Kotler y Armstrong (2012), Direccion de Marketing.

Elaborado por: Los autores

Factores internos

Las fortalezas y debilidades del diagndstico interno se analizan teniendo en
cuenta la estructura empresarial, la operatividad, la gestion y los aspectos econdmicos
que influyen en el funcionamiento de la empresa.
Pursell (2019) indica que las fortalezas son las caracteristicas positivas de la
organizacion que sirven de vision o modelo a seguir. Son hechos diferenciadores que
permiten que la empresa se tome ventaja de otras empresas similares. Las debilidades,
en cambio, son elementos negativos de la organizacion que pueden afectar la
consecucion de los objetivos y dificultar la obtencidon de los resultados esperados.

A continuacion, se presenta el analisis FODA del sector lechero a nivel local,

determinando las siguientes fortalezas y debilidades que se pueden utilizar como



ventaja para este emprendimiento de comercializacion de leche en maquinas
expendedoras.

Fortalezas

Pastizales adecuados para la cria del ganado que garantiza leche de buena
calidad.

- Disponibilidad de recursos humanos para la ganaderia.

- Alianzas estratégicas con los proveedores que son productores directos.
- Acceso al producto primario.

- Bajos costos de la produccion de leche.

- Procesamiento de pasteurizacion con empleo de costos minimos.

- Apoyo del sector lechero de Cumbe/Tarqui.

- Excelente abastecimiento de leche.

- Adquisicion directa del producto.

- Magquinaria tecnoldgica al alcance.

- Responsabilidad social y medio ambiental.

Debilidades

- Producto perecible.

- Desconocimiento en el uso de maquinaria tecnificada.

- Infraestructura incompleta.

- Desperdicio en el transporte del producto.

- Falta de logistica en el transporte.

- Carencia de estrategias administrativas, contables y operativas.
- Omision de un plan estratégico.

- Limitacion en experticia para el mercado local.

- Falta de un plan de marketing.



- Limitado apoyo al sector agropecuario para su industrializacion.
Factores externos

Pursell (2019) menciona que en el analisis externo se evalUa diversas condiciones en
las que un buen desarrollo no depende necesariamente del negocio. Pueden presentarse
como amenazas u oportunidades segun el impacto que tengan en su operacién, como por

ejemplo factores sociales, ambientales, politicos o legales.

Pursell (2019) indica que las amenazas son particularidades negativas que afectan al
negocio y demandan de un plan estratégico para prevenir 0 minimizar su impacto. Las
oportunidades son los eventos o elementos positivos del entorno que se debe aprovechar,
de ello depende atraer una mayor inversion o beneficios para el futuro y crecimiento del

negocio.

A continuacion, se describe del analisis FODA del sector lechero a nivel local,
determinando las siguientes oportunidades y amenazas que poseen los emprendedores de

este negocio para la comercializacion de leche en maquinas expendedoras.

Oportunidades

- Incremento de la poblacion.

- Producto basico de alto consumo humano.

- Demanda permanente y constante.

- Suficiencia de proveedores de leche a nivel nacional.

- Libre mercado del producto.

- Produccion de la leche que se tiene en las regiones de sierra, costa y oriente
del pais por ser un pais agropecuario.

- Nuevos mecanismos para la venta del producto.
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- Oportunidad en tecnologia.

- Venta del producto en su estado natural.

- Aprovechamiento de la tecnologia y redes sociales como medios de
comunicacion para promocionar el producto.

Innovacion en el mercado.

Amenazas

Falta de apoyo financiero al sector lechero y agropecuario.

- Incertidumbre por variaciones en la situacion del sector econémico.

- Nuevas empresas de distribucion de leche.

- Competencia desleal.

- Cambios en las politicas gubernamentales.

- Incremento del desempleo y subempleo.

- Disminucidn del precio del producto al publico.

- Ingreso de productos internacionales a menor precio.

- Politicas agropecuarias inadecuadas.

- Desastres naturales como sequias.

- Afectaciones a la salud de las personas que influya en los diferentes ambitos
como el econdémico, educativo, social y sobre todo de salud como por ejemplo

la actual pandemia Covid 19.

1.2 Analisis de la situacion actual del sector productor lechero nacional

La produccion de leche es una de las actividades mas importantes dentro de la
industria alimentaria. A través de esta practica, los empleos se producen a nivel nacional,
ya sea directa o indirectamente, con un enfoque especial en la region de la Sierra, donde
la produccion de leche es mayor que en la costa, gracias al medio ambiente y las

condiciones de alimentacion del ganado por lo que se necesita de personal para el cuidado,
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ordefio y venta. Asi lo demuestran los resultados de la Encuesta de Superficie y

Produccién Agropecuaria Continua ESPAC 2018 publicado por INEC (2018).

Tabla 1. Numero de vacas ordefiadas segun produccion (En unidades y litros)

Destino Principal de la leche (litros)

# Total de  Produccié

Reqion v Provincia vacas n total de . Destina
g y ordefiada leche Vendida Conslumo Al!r)”lenlt Procelsad daa
S Litros P en los acion al aen los
( ) en liquido terrenos balde terrenos (f)itr:Z:

TOTAL NACIONAL 832.528  5.022.056 3.678.083  393.632 99.154  834.252 16.934

REGION

SIERRA

REGION

COSTA

REGION

AMAZONIC 47.621 233.470 112.296  26.759  5.864  88.329 223
A

ZONAS NO

DELIMITAD 206 956 390 49 517

AS

522.644  3.843.133 3.225.031 287.618 89.481 233.177 7.826

262.057 944.497 340.366  79.207  3.810 512.230 8.885

Fuente: INEC, (2018)

Elaborado por: Los autores

Gran parte de la poblacién ecuatoriana del sector rural se dedica a la explotacion
ganadera, segun se observa en (INEC, www.ecuadorencifras.gob.ec, 2018) “Dado
gue una parte importante de la poblacion nacional, es decir, 1.897.134 millones de
ciudadanos, dependen directamente de la ganaderia y agricultura™.

Ademas, la industria de produccion lechera conduce al crecimiento del trabajo
tanto dentro como fuera de los sectores, ya que las grandes empresas del pais

contintan proporcionandose materias primas que reemplazan a la leche como es el
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suero, un problema que también afecta a los pequefios productores por el costo del
producto.

La ganaderia segun (FAO, 2017) es una seccion que favorece a diversas
alternativas para el desarrollo econémico del mercado, pero hay millones de
ciudadanos en areas rurales que basan sus economias en la produccion de esta
actividad, mediante métodos tradicionales de cria y procesamiento, encuentran el
ganado como un producto que puede usarse en periodos de crisis, como también a

manera de sustento diario para sus familias.

Acosta y Diaz (2014) expresan gue el sector ganadero ofrece varias posibilidades
para el crecimiento econémico del pais, ya que hay millones de personas en areas
rurales que enfocan sus economias en la creacion de esta industria, mediante procesos
convencionales de cria y procesamiento consideran al ganado como un producto que

puede ser empelado en épocas de crisis.

Desde el punto de vista econdmico, social y laboral INEC (2019), expresa que
la composicion de los empleados segun la actividad econémica de agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura a nivel nacional ha ido en aumento, esto lo demuestra
las cifras presentadas de los meses de diciembre de cada afio entre 2014 a 2019, donde
se observa un porcentaje de participacion en el empleo del 24,40%, 25%, 25,6%,
26,10%, 28,3% y 29,4% respectivamente.

Para efectos de control, apoyo, incentivo e incremento del sector agricola y
pecuario, existen organismos que se encargan del monitoreo y estudio a nivel
internacional de la biodiversidad para la alimentacion y la agricultura en el mundo
como es el caso de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién, al respecto a los productos, esta manifiesta que “La inspeccién
constante de la calidad de la materia prima es primordial” (FAO, 2017) donde el
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proveedor y el laboratorio de control deben ser los protagonistas clave de la

produccion de la cadena lactea en la region.

Desde el punto de vista del producto, la leche cruda de vaca es el resultado de la
secrecion habitual de las glandulas mamarias, producida a partir del ordefio esencial
e higiénico de vacas sanas, sin ninguna extension o exclusion, sin calostro y sin
ingredientes que sean extrafios a su origen, destinados al uso humano en su estado

natural o para el desarrollo de subproductos.

Esta clasificacion se refiere a la leche que no ha recibido terapia térmica, salvo
por enfriamiento para proteccion, ni ha habido ninguna alteracion de su composicién

natural.

Los centros de recoleccion y las fabricas artesanales de queso no estan excluidos
de inspeccionar la consistencia de su produccién, por el contrario, esta practica es
importante debido a la variedad cultural de fabricacién, a fin de buscar en mejorar y
mantener un nivel de calidad.

Para efectos de apoyar, proteger y beneficiar a los pequefios productores y
ciudadania en general en Ecuador, mediante la Ley de MAG (2001) en el Art. 1,
dispone:

Los Centros Agricolas Cantonales, las Camaras de Agricultura Zonales y
la Federacion Nacional de Camaras de Agricultura, formados por la
legislacion, asi como las Camaras Regionales de Agricultura fundadas
bajo esta Legislacion son entidades privadas con prestigio legal y estan
reguladas por estas Leyes, las del Titulo XIX del Libro I del Cédigo Civil
y aquellas de sus propios estatutos y reglamentos, que deben ser

autorizados (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2001)
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Art. 2, Todo productor agricola que posea tierras rasticas tiene derecho a
pertenecer al Centro Agricola de su respectiva jurisdiccion cantonal y / o
la Asociacion de Productores del producto principal generado en su
propiedad. En el caso de que el fabricante produzca varios productos, se
les permitiria unirse a varias organizaciones. A través de la afiliacion a
estas entidades, los productores estaran afiliados a su respectiva Camara
de Agricultura. Se reconoce el mismo privilegio a aquellos que, sin poseer
la tierra, estan en posesion de su uso mediante un contrato de
arrendamiento legalmente establecido. Si el propietario del local es una
persona juridica, su participacion en las organizaciones mencionadas en
esta Ley se realizara a través del representante legal (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2001)

Para el control y garantia de los productos que se obtienen del sector pecuario
como leche, carne y productos derivados, segun el articulo 48 de la Ley Orgéanica de
Sanidad Agropecuaria (Agroecuador, 2017), se dispuso que la Autoridad de
Regulacién y Control Fito y Zoosanitario es el organismo del control y supervision
de los requisitos de proteccion animal en las granjas comerciales de ganado
planificadas para la industria de consumo, teniendo en cuenta las necesidades que
debe satisfacer cualquier animal, como no sufrir: hambre, sed, angustia fisica, dolor,
lesiones, enfermedades, terror, ansiedad que pueden ser observadas.

Ademaés, se debe mantener un monitoreo con relacion al ganado vacuno
mediante un detalle clasificado donde se especifique datos como, nombre, raza,
procedencia, edad y en el caso de las vacas lecheras se necesita un control de la

calidad del producto producido diariamente.
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El control sanitario es otra accion que debe ser controlada de manera permanente
para garantizar la salud de los animales y de los productos como leche y carne. Por
lo tanto, la desparasitacion, vacunacion y administracion de medicamentos para curar

enfermedades.

El Ministerio de Agricultura (2013) indica que la leche cruda de vaca producida
en Ecuador para ser vendida en el mercado nacional e internacional debe cumplir con
los estandares de normas y calidad definidos por los organismos estatales de Control

y Regulacion.

En Ecuador, el organismo publico responsable de redactar y autorizar los
estandares de calidad es el Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN,
2020), que tiene el propoésito de mejorar el proceso de calidad ecuatoriano al
aumentar la productividad, la confianza y satisfaccion de los usuarios interesados al
mejorar constantemente los sistemas de estandarizacién, aplicacion profesional,
evaluacion de cumplimiento y metrologia, utilizando los recursos humanos

calificados y cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios que demanda la
ley.

Por otra parte, a través del Acuerdo Interministerial 001- 2013, MAGAP MIPRO
(2013), con el proposito de gestionar y regular la cadena de suministro de leche y sus
derivados en Ecuador; en el campo de la distribucion y crecimiento del
procesamiento higiénico y productivo y preservacion de la seguridad de los
ciudadanos, la proteccion de los alimentos y evitar actividades inapropiadas que
puedan contribuir a errores, malentendidos o engafios para los consumidores; segun

lo previsto en el articulo 1 del acuerdo mencionado, dispone que el INEN, sera el
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organismo en monitorear y controlar la calidad del producto MAGAP MIPRO
(2013).
La explotacion de la produccion ganadera en el Ecuador podria extenderse si el

apoyo del gobierno y las politicas internas fueran permanentes.

1.3 Analisis de la situacion actual del sector productor lechero en Azuay
Con relacion a la provincia del Azuay, Cuenca es la ciudad que mayor volumen
de produccion de leche tiene, segln se observa en la base de datos de la Encuesta de
Superficie y Produccion Agropecuaria Continua ESPAC 2018 publicado por INEC

(2018), presenta las siguientes cifras que se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2. Numero de vacas ordefiadas Azuay; produccién (unidades y litros)

Provincia del Azuay

# Total de vacas ordefiadas 84.927
Produccion total de leche (Litros) 398.032
Vendida en liquido 260.819
Consumo en los terrenos 77.490
Alimentacién al balde 4.348
Procesada en los terrenos 51.181
Destinada a otros fines 4.194

Fuente: INEC, (2018)
Elaborado por: Los autores

Segln la declaracion oficial emitida por la Coordinacion de la Zona 6 del
MAGAP a principios de 2016, se afirma que: "(...) el pasado marzo de 2015, el
Ministro de Agricultura, Javier Ponce, en la reunion establecida con agricultores de
la provincia de Azuay, se comprometio a implementar 22 centros de acopio para

leche en la Zona 6 como se aprecia en la tabla 3.
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Tabla 3. Centros de acopio provincia del Azuay

Capacidad Capacidad # de Destino Precio  Precio
Nombre centro de acopio Ciudad  recolectada recolectada producto leche litro litro
(litros dia) (litros dia) res pagado recibido
Rio Collay Sevilla de Oro 2.300 2.251 120 Nutrileche 0,40 043
Fidag Sigsig 2.300 1.100 R Parmalat 0,37 043
Asoc.
soc. Las Lagunas de Pucaré 2300 1800 65  Nutrileche 040 042
Medarrumi Puculcay
Asoc. Prodyctores Nabén 2.300 Al momento no se encuentra funcional
agropecuarios El Progreso
Asoc. Productores Giron 2.300 Al momento no se encuentra funcional

agropecuarios La Asuncion

Asoc. de ganaderos
productores lacteos de la Cuenca 2.000 600 6 Nutrileche 0,40 043
Cuenca de Yanuncay

Asoc. De pequefios ganaderos

2. 741 Nutrilech 4 4

de Ia hacienda Zhifia Cuenca 000 60 utrileche 0,40 043

Colinas de Jima Sigsig 2.000 1.000 22 Parmalat 0,38 0,43

Asoc. Agricola ganadera Pucard Pucara 2.000 1781 65 Parmalat 0,38 0,43

Asoc. JesUs del Gran Poder Sevilla de Oro 2.000 1272 40 Nutrileche 0,40 043

Asoc. De pequefios ganaderos

productores de leche de Serrag- Sigsig 2.000 1.000 25 Nutrileche 0,40 0,43

Ludo

Asoprolac Sevilla de Oro 2.000 1.750 80 Nutrileche 0,40 0,43

Juventud Unida Saralmaloma ~ Santa Isabel 1.800 Al momento no se encuentra funcional

Comité de desarrollo Huertas ~ Santa Isabel 1.800 850 30 Nutrileche 0,40 0,42
Precio

Totales 29.100 14.145 545 . 0,39 043

promedio

Fuente: Coordinacion Zonal 6 — MAGAP.

La mayor cantidad de centros de acopio se encuentran ubicados en Azuay, estos
centros de recoleccion comunitarios, operados personalmente por ganaderos, se
construyeron como uno de los pasos para minimizar la dependencia de los productores
de intermediarios y establecer vinculos directos entre el sector pecuario y las
industrias lacteas, pero a la presente fecha no se encuentran funcionando en su
mayoria debido a la mala administracion.

La capacidad de recoleccion es de 29,100 litros por dia de estas infraestructuras,

sin embargo, actualmente solo se recolecta 14,145 litros de leche de forma regular
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que se considera como exitosa, es decir, aproximadamente el 49 por ciento de su
produccion completa dard como resultado un subempleo importante del capital de
infraestructura de inversion.

(Gutama, 2017) en su investigacion sefiala que entre las granjas ganaderas
grandes, medianas y pequefias, hay una brecha estimada de 2 litros en la produccién
promedio por vaca, pero a mayor escala de la Unidad de Produccion Agropecuaria
(UPA), el numero de animales en produccion estd creciendo, al igual que la
produccion general de leche regular. Mientras que MAGAP (2019) menciona que
mediante la implementacion para manejo de ganado en Cumbe pretenden mejorar el
rendimiento de produccion de leche hasta llegar a alcanzar 6.5 litros por vaca.

Por otra parte, segun el MAGAP hay 545 productores que se benefician los
cuales estdn unidos en organizaciones competitivas cuyo horizonte es resolver
desafios socioecondmicos considerables para lograr su prosperidad y permanencia

en linea con su propio testimonio y conseguir el precio justo por el pago del producto.

De ahi la importancia de tener un diagnéstico que nos permita familiarizarnos
con los aspectos politicos, ambientales, sociales y demograficos que deciden la
situacion externa del sector ganadero primario, la primera conexioén en la industria
lactea, teniendo en cuenta que en octubre de 2019 se tomaron tres pasos, que prometen
una mejora en la cadena de produccion de leche, luego de que el movimiento del
sector productor lechero fue bien recibido por los pequefios y medianos productores
de Azuay y Cafiar, que marcharon por el Centro Historico de Cuenca el 10 de octubre
de 2019 para buscar mas regulacion sobre él, consiguiendo que el Consejo Asesor
Permanente celebrado en Quito, con la participacion del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, MAG, y pequefios y medianos productores de la region, segun lo informa

(Agroecuador C. d., 2019) se comprometieran a:
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- Efectuar el llamamiento al INEN para que modifique las reglas con la intencion
de eliminar la combinacion de suero liquido con leche.

- Se lleg6 al acuerdo de que el Ministerio se haria cargo de la experiencia de la
tintura de suero, y todas las empresas que no realicen practicas industriales
apropiadas quedaran excluidas de la comercializacion.

- El tercer paso es instar al Ministerio de Salud Publica a examinar el cambio en

la denominacidn de bebida lactea a bebida de leche.

La calidad agricola, Agrocalidad, depende del MAG y deberia estar al mando
de este poder, pero hasta ahora el cuerpo esta esperando que la resolucién comience

a realizar esta nueva funcion.

1.3.1 Informacion general del sector

Segun los datos recopilados por Garzén y Suquitana (2016) la produccion de
litros de leche / vaca / dia es mayor en el canton de Cuenca, ya que supera los 10,5
litros en ganado mediano y 13,8 litros en grandes vacas y de acuerdo con MAG
(2018) mediante el Acuerdo Ministerial 394 se establece el costo oficial del litro de
leche al productor en un valor de $0,40 Usd.

Segln la investigacion realizada por Garzén y Suquitana (2016), las
explotaciones ganaderas de menos de 5 ha no conocen su ganado en el canton de
Cuenca, con un total de 73,4 % de ganaderos. Este sector productivo para
identificacion de su produccion ganadera utiliza los aretes de MAGAP.

Las 5-50 ha UPA que no se reconocen segun MAG (2018) representan el 49,3
por ciento y se emplean varios aretes para identificar a los animales; en granjas con

mas de 50 ha se usan habitualmente para distinguir el ganado con el arete MAGAP.
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Con relacién a la produccion de leche en Azuay y sus cantones, segn un estudio
publicado en octubre por (Banco Central del Ecuador, 2019) el sector ganadero en la
provincia de Azuay mantiene tasas progresivas, a medida que el rebafio ganadero
aumento en los cantones de Sevilla de Oro, El Pan, Girdn y San Fernando debido al
aumento de los créditos ganaderos.

También se afirm6 que los procedimientos en BanEcuador han sido agiles, lo
que ha favorecido a este gremio aumentar sus inversiones en compras de ganado,
mejoras de pastos e investigacion de inseminacion artificial. Por otra parte, en
Gualaceo el rebafio de ganado se ha sostenido al mismo ritmo con respecto a la
primera mitad del afio anterior, el oficial de negocios expres6 que desde el inicio del
estudio hubo una contraccion en los créditos durante todo el semestre en estudio.
medidas publicitarias, existe poca afluencia de ganaderos en busca de un crédito para
su negocio.

En el cantén de Girdn, el precio de un litro de leche se vio afectado debido a la
sobreproduccidn en la region de Tarqui, que tuvo un efecto en la caida del precio.
La produccion de leche lograda por los cantones examinados en la provincia de
Azuay fue comercializada por intermediarios 50% y plantas de procesamiento -50 %
(Nutri Leche y fabricas de Quesos en San Fernando) (p. 47).

En Tarqui, los sistemas productivos que son las fuentes de economia de los
hogares estan compuestos por sistemas agricolas familiares segun lo informa GAD
Parroquial de Tarqui (2015) la mayor participacion de las mujeres en el trabajo
agricola es clara, con un 68 por ciento frente al 31 por ciento de los hombres. El
grupo masculino que se mantiene en la zona, es decir, que no ha emigrado a los
Estados Unidos, Espafia o Italia, viaja principalmente a Cuenca para realizar tareas

como albafiileria, ciclismo, empleados de plantas y otros.
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En Tarqui, segun el reporte del GAD Parroquial de Tarqui (2015) la produccion
de leche es el componente principal de la produccion, siendo el promedio por vaca
entre 4y 6 litros considerando al grupo de pequefios productores el caso de las granjas
medianas y grandes, que poseen cierta tecnificacion la produccion promedio es de 8
a 12 litros. En el caso de las granjas grandes se puede obtener hasta 15 a 20 litros de
leche por vaca al dia debido en cierta parte al hecho de poseer granjas amplias con
mejores pastos e instalacién de maquinaria.

La fuente clave de ganancias en el procesamiento del ganado es la leche, que se
comercializa a un precio entre $ 0,35 y $0,40. Los mercados de consumo son del
area local, Cuenca y Guayaquil.

1.3.2 Infraestructura de apoyo: Centros de acopio de Tarqui

Los centros de acopios son la recoleccion del trabajo conjunto de pequefias
unidades de produccion, desarrollo, promocion cooperativa y reinversion social que
son los factores que diferencian al trabajo individual y colectivo de los comuneros,
creando ventaja y facilidad en el trabajo a través de los canales denominados centros

de acopio, cuya funcion es recolectar el producto de puesto en puesto a un precio fijo.

Al respecto, MAGAP (2013) sefiala que es el espacio donde muchos productores
de leche se retinen y almacenan su produccion y proporcionan equipos y materiales
a las instalaciones para garantizar una temperaturade 2 ° C a4 ° C y la salud de la
leche cruda; asimismo, el centro de recoleccion debe proporcionar al menos areas

especificas para: recepcién, examen, enfriamiento y distribucion.

La infraestructura esta dirigida principalmente a la explotacion ganadera en la fabricacion
de productos lacteos y sus derivados. El proposito de las instalaciones del Ecoparque

Chaullayacu era apoyar a pequefias y medianas empresas en la region de Cuenca.
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Los centros de acopio existentes en Tarqui hasta el 2015, segin GAD Parroquial de

Tarqui (2015) eran:

- Centro de acopio de Leche Gloria
- Agroinsur

- Ecoparque Chaullayacu

- Innovacentro

Lacteos San Antonio.

Sin embargo, a la presente fecha debido a las politicas cambiantes y mal manejo de los
centros de acopio, la mayoria no se encuentran funcionando. Con relacién al manejo de
la leche en los centros de acopio (MAGAP, Resolucion 0217. Articulo 35.- Del Manejo
de la Leche:, 2012), en el Articulo 35, sefnala” en los centros de acopio la leche cruda
debe ser filtrada y enfriada con agitacion constante hasta una temperatura no superior a

4°C.”

El GAD Parroquial de Tarqui (2015) informa que las haciendas grandes cuentan con
tanques frios para el almacenamiento de leche, mientras que los pequefios productores
entregan el producto a centros de acopio ubicados en la parroquia y que estan equipados
con tanques de enfriamiento y almacenamiento, para la posterior comercializacion a las

grandes empresas procesadoras.

El Gobierno Provincial del Azuay (2019) conformé la empresa publica “Lactjubones”,
que poseia toda la infraestructura necesaria para el procesamiento del producto, pero
debido a las politicas cambiantes y mala administracion, a la actualidad ya no existe

Lactjubones.
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1.3.3 Las 4 P del sector
Las 4 P son elementos conocidos como instrumentos tacticos segun lo indica
Mariez (2019) forman parte del marketing mix que son utilizados para influir en el
mercado objetivo con la finalidad de alcanzar las metas de una empresa o0 negocio.

En la figura 2, se describen las 4 P del sector.

Producto

Variedad, calidad, marca,
caracteristicas, disefio,
embalaje

Precio

Tipos de precios, condiciones,
periodo de pago, descuentos.

Marketing mix

Plaza Promocion

Canales, localizacion, Publicidad

investigacion, cobertura, .
logistica. Venta personal, promociones

Figura 2. Marketing Mix
Fuente: Mafiez (2019). Marketing digital
Elaborado por: Los autores

Un factor importante que requiere de atencion es el plan de marketing, que
abarca cuatro parametros importantes que son el producto, precio, promocién y
canales de distribucion (plaza).

Segln lo manifiesta Kotler (2013) el analisis de todos estos elementos es
necesario para obtener un panorama claro de la demanda insatisfecha, lo que permite

estimar y calcular la cantidad de producto a comercializar.

1.3.1.1 Producto
Kerin, Hartley y Rudelius (2018) opinan que un producto es " Un objeto, servicio
o0 idea que se fundamenta en una coleccion de cualidades medibles o intangibles

que agradan a los clientes y se obtiene a cambio de dinero u otra unidad de valor”
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(p. 254). A criterio de Kotler y Keller (2012) “Es todo lo que se vende en el
mercado para solucionar una necesidad o requisito” (p. 372), mientras que para
(Santana, J., 2015) el producto es el primer aspecto y el mas significativo en la
mezcla de marketing. La gestion de la marca incluye decisiones organizadas sobre

tipos de productos, gamas de productos, etiquetas y envases.

La leche

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
menciona que la leche y los productos derivados de la leche como los lacteos,
quesos, yogur, son una fuente importante de nutricion si son utilizados de manera
equilibrada ya que aportan proteinas, grasas y energia alimentaria; sin embargo,
recientes estudios cientificos llegaron a la conclusion que el consumo excesivo o
habitual de la leche y sus derivados pueden ser perjudicial para la salud. (ONU,

2016)

Por su composicion la leche se puede clasificar en:

- Entera: Contiene todos los nutrientes.

- Semidesnatada: Contiene menor cantidad de grasa y vitaminas liposolubles
A DYE.

- Desnatada: No contiene ni grasa ni vitaminas liposolubles.

- Modificadas lipidicamente: Se trata de leches en las que la grasa ha sido
eliminada y sustituida por aceites vegetales. Con esto se consigue un mejor
perfil graso en la composicion de esta. En estos casos no se puede hablar de
leche sino de preparados lacteos.

- Enriquecidas: La forma comercial mas conocida en la leche desnatada a que

se ha adicionado vitaminas A y D, que son las que se pierden al desengrasar la
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leche. Otras formas que se pueden encontrar en el mercado son la leche o
preparados lacteos enriquecidos en calcio E, folato, fibra, cidos grasos omega

3, omega 6, etc.” (infoalimentacion.com, 2018).

Otro factor importante es conocer la procedencia de la leche y caracteristicas
que debe tener el ganado para la produccion y comercializacion del producto, al
respecto la revista Infoalimentacion (2018) menciona que existen tres variables

fundamentales que determinan la produccion de leche, estas son:

- Laraza del bovino
- Edad del bovino
- Calidad y cantidad de alimento del bovino
Al contar con excelentes razas de bovinos la produccion de leche depende de las
condiciones climaticas y el suelo de la region en la que habitan, finalmente es la clave

para determinar la orientacion productiva.

Otra caracteristica importante para la produccion es el habitat donde se cria el
ganado, en la region sierra se cuenta con un clima idéneo para los animales ya que
los pastos se mantienen en buenas condiciones todo el afio, factor natural que
beneficia para que la produccion no disminuya en grandes cantidades, debido a esto
la comercializacion de la leche y sus derivados es continua y rentable durante todo el

ano, beneficiando a pequefias, medianas y grandes empresas.
Proceso del producto para la venta

Es un solo tipo de materia prima que se ofrece al consumidor en estado crudo y
obtenido de la vaca, la misma que es pasteurizada a través del sistema HTST por sus
siglas en ingles High Temperature Short Time, este método permite mantener el

producto en refrigeracion hasta tres semanas si se envasa y sella inmediatamente.
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Luego de que la leche es pasteurizada, el siguiente paso es trasladarla al recipiente de
la méquina automatica expendedora del producto para la venta directa al usuario a

través de botellas de vidrio.

Procedimientos técnicos que considerar en la seleccion del producto para la

venta

Un producto béasico es una alternativa disponible, factible y repetible que el
proveedor coloca a discrecion del consumidor, para cumplir con un requisito o
satisfacer una necesidad mediante su empleo o gasto. El producto es uno de los
elementos fundamentales de la mezcla de comercializacion, como la leche, producto
de consumo humano que es de dos tipos, producto primario o procesado.

Peralta (2019) con relacion al producto adecuado, sugiere responder a las siguientes
preguntas:
- ¢Qué desea el cliente del producto?
- ¢Qué caracteristicas debe poseer el producto para satisfacer las necesidades
del cliente?
- ¢Existe alguna caracteristica necesaria del producto que no se tomé en
cuenta al ofrecerlo?
- ¢Qué nombre se utiliza para el producto?
- ¢El' nombre que se utiliza es pegadizo?
- ¢Cual es el tamafio del producto?

- ¢Cual es la diferencia del producto con los otros del mercado?

Por otra parte, Peralta (2019) menciona que cada producto posee un cierto ciclo

de vida y los divide en etapa de crecimiento, madurez y declive de las ventas.
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Por lo tanto, es necesario que los vendedores reinventes sus productos cada cierto

tiempo para mantener la estimulacion de ventas y ubicarse con mayor preferencia en

la mente de los consumidores.

Productos de venta en el mercado local

Entre las principales marcas de leche de venta en el mercado de Cuenca tenemos las

siguientes:

Tabla 4. Productos de venta el mercado local

Realmente Leche
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Elaborado por: Los autores

1.3.1.2 Precio

Con relacion al precio “Es la cuantia monetaria que se paga por un bien o
servicio” (Armstrong y Kotler 2013). “Los andlisis para la fijacion de precios
incluyen la cuantificacion del valor del producto en unidades monetarias
descontando los costos relacionados” (Alonso Dos Santos, 2018, p. 9). El precio
refleja el valor de compra de un bien o servicio, un valor que puede aplicarse a
cualquier componente de la cadena de entrega.

El precio de venta es la cantidad que el mayorista vende los bienes, es la
cantidad que el comprador o el cliente cobra por los bienes y servicios que compra
o valor que el fabricante cobra por lo que vende.

Al respecto Peralta (2019) indica algunas preguntas que se deben considerar

cuando se esta fijando precios a un producto como, por ejemplo:

¢ Cuanto costd producir el producto?

- ¢Cual es el costo del producto que perciben los clientes?

- ¢Qué opinas si se disminuye ligeramente los precios al pablico ; Aumentara
significativamente las ventas y ganancias?

- ¢El precio actual del producto podra mantenerse al dia con el precio de los

productos de los competidores?
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En el caso de la leche que se adquiere directamente del productor tiene un valor
menor al ofrecido al consumidor final, eliminando la cadena de intermediarios por
el hecho de entregar el producto directamente al consumidor a través de las
maquinas expendedoras de leche.

El pecio oficial de la leche es de correspondencia del Ministerio de Agricultura

y Ganaderia como se observa en la tabla 5.

Tabla 5. Precio productor de leche

TABLA Nro. 1- TABLA DE PAGO A PRODUCTOR DE LECHE

TABLA OFICIAL DE PAGO AL PRODUCTOR MAS CALIDAD
PROPUESTA MAGAP

PRECIO 0.4 | INGRESE SU 0420 Index % sobre precio de
Base contenidol 3 SKg 2, Por Decima % 0,002 0,571 (%
base contenido| 2.9 MKg 4,| Por decima % 0.004] 1,071 )%
Proteina-> ] T
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Fuente: (Acuerdo Ministerial MAGAP No. 394, 2013)

Se establece un precio referencial por litro de leche en un campo de 0,42 ctv.,
segun el Acuerdo Interministerial MAGAP 394 publicado el 4 de septiembre de
2013. El Acuerdo fija una tabla de precios que depende de la calidad de la leche y

establece que la demanda debe aprobarse en el lugar donde se recolecta la leche.
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Factores determinantes en la fijacion del precio

En el caso especifico de este proyecto para la determinacion del precio se
considerara factores internos y externos.

Entre los factores internos que se deben considerar se encuentran los costos
fijos y costos variables. Entre los costos fijos se encuentra el precio de la leche y

entre los costos variables la mano de obra indirecta y otros gastos de proceso.

Para la determinacion del precio de venta es necesario la aplicacion de la
siguiente formula:
Costo = Costos fijos totales / Precio de lista — costo variable promedio
Entre los factores externos se debe considerar la demanda, los oferentes y

precios de mercado.

1.3.1.3 Plaza (Canales de distribucion)

Alonso Dos Santos (2018) menciona que el 75% de las decisiones de compra se
toman en consideracion en el punto de venta, por lo que es necesario establecer
actividades estratégicas en esta region. El punto de venta estd compuesto por muchos
componentes que desencadenaran el flujo del producto que esta alli. El punto de venta
es el lugar donde comienza la venta, donde tiene lugar la compra y el comprador cobra

por lo que ha comprado.

Si un lugar especifico de venta es llamativo y tiene todas las caracteristicas
disponibles para atraer compradores y promover la compra, y sin embargo no estan
en una posicion deseable o estan en un area aislada, seria mas dificil atraer a los
consumidores. “Considerando estos lineamientos, los canales para la distribucion del

producto se dividen en secciones” (Kotler y Armstrong, 2013, p. 39).
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Primera seccion

Kotler y Armstrong (2013) sefialan que la primera seccion se desarrolla donde
inicia la cadena de suministro que es desde los lugares de recoleccién de la materia

prima, es decir, desde los productores minoristas.

La leche es trasladada al centro de acopio para ser pasteurizada.

1. Recoleccidn de la leche

2. Centro de acopio para pasteurizacion

Segunda seccion

Traslado del producto pasteurizado para ser depositado en la maquina automatica

expendedora del producto en botellas de vidrio para el consumidor.

3. Transporte a puntos de venta

4. Comercializacion del producto en maquinas automaticas expendedoras de leche

Principales puntos de venta

- Mini mercados
- Estaciones de servicio

- Panaderias

Peralta (2019) con relacién a la Plaza (Canales de distribucion o puntos de venta)
sefiala algunas preguntas a considerar al momento de efectuar las estrategias de

distribucién, como:

- ¢Los clientes donde buscan tu producto?
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- ¢Qué tipo de tiendas frecuentan los clientes potenciales? ¢(Compran en
supermercados, panaderias, tiendas del barrio?

- ¢Como se accede a los diversos canales de distribucion?

La forma en que se venden la leche en Cuenca es bastante preocupante, generalmente
estan empaquetados en cubiertas de plastico y tetrapak que terminan formando parte
de los desechos, lo que aumenta la contaminacion masiva del medio ambiente debido
a que la leche es un producto consumido por la mayoria de los habitantes, es decir,
diariamente las fundas de basura que se producen por la compra y consumo de este

producto son incalculables.

1.3.1.4 Promocion

Es una técnica de marketing cuyo fin es influenciar en el comportamiento y
decisiones de los clientes para que adquieran un producto o marca especifica que
ofrece una determinada empresa. “La promocion de compras proporciona recursos
para comercializar al comprador (muestras, cupones, ofertas de reembolso en
efectivo, incentivos, premios, bonificaciones para compradores repetidos,
evaluaciones complementarias, garantias, promociones relacionadas, promociones
cruzadas, exhibiciones, incentivos y demostraciones en el punto de compra)” (Kotler

y Keller, 2012, p. 519).

La leche es un producto que posee un precio referencial en el mercado de
consumo, sin embargo, la leche procesada que se encuentra en el mercado posee un
valor adicional debido al incremento del costo por los procesos industriales a los que

es sometida y los diferentes empaques que se utilizan para la venta.
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Aprovechando esta situacion y con el objetivo de dar a conocer este producto

natural que cumple con los estdndares naturales para el consumo humano, para

agregar valor al producto y conseguir que se encuentre entre las preferencias de

compra de los consumidores se necesita utilizar el marketing como herramienta

estratégica y como promocion del producto, comunicando los beneficios de consumir

leche entera pasteurizada sin procesos de industrializacion, los cuales desmejoran las

caracteristicas nutritivas de la leche al llevar el producto a temperaturas sobre el punto

de ebullicion, lo que obliga ademaés a utilizar aditivos quimicos para devolver valores

nutricionales, convirtiendo el producto en antinatural.

Kotler y Armstrong (2013) indican que existen varias herramientas que se utilizan

en la promocion, tales como:

Publicidad: es la forma de presentar y promocionar el producto al publico a
través de los diferentes medios de comunicacion.

Eventos y experiencias: adecuados al tipo de producto que se ofrece como
por ejemplo en el caso de la leche, experimentar el sabor del campo en tu
mesa.

Promocidn de ventas: consiste en incentivos que fomenten la compra por
parte del consumidor o venta del producto por parte de los
comercializadores.

Venta personal: aquella que se pretende utilizar en este negocio de
comercializacion de leche en botellas de vidrio a través de maquinas
automaticas, dando lugar a la comercializacion directa entre vendedor y

comprador.
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Relaciones publicas: se refiere a promover buenas relaciones con los
consumidores y proveedores.

Marketing directo: donde se entabla una comunicacion directa con el
consumidor y, finalmente como lo indican Kotler y Armstrong (2013).
Merchandising: que son técnicas propuestas para la gestion de los puntos de
venta estratégicos en donde la afluencia de los usuarios potenciales permita

una mayor rotacion de consumo del producto.

Peralta (2019) sobre las estrategias promocionales menciona algunas preguntas

que se debe responder al momento de estructurar una promocion.

¢Qué instrumentos de comunicacion se puede utilizar para enviar mensajes
de marketing a los compradores potenciales?

¢ Qué medios de comunicacion son mas eficientes a la hora de promocionar?
¢Las redes sociales seran mejor para dar a conocer y promover el producto?
¢Cuales son las estrategias de promocién que utilizan los competidores?

¢Cual es el momento mas oportuno para promocionar el producto?

Estas son algunas interrogantes que permiten tener un panorama claro y real sobre

el producto y forma de promocionarlo para llamar la atencion del cliente.
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Capitulo 2. Estudio de mercado

En este capitulo se efectta el andlisis de la demanda y oferta del producto con la
finalidad de determinar el nivel de aceptacion de la leche pura vendida a los consumidores
a través de méaquinas automaticas, considerando en el desarrollo del estudio elementos
basicos que se aplican en una investigacion de mercado como la determinacion de la
demanda insatisfecha, la cual se identificara a través de la aplicacién de una encuesta
online por dos razones. La primera como medida de seguridad frente a la actual crisis
sanitaria por la pandemia Covid-19 que recomienda mantener el distanciamiento social y
la segunda por el hecho de que las redes sociales gracias a las ciencias tecnoldgicas
permiten mantener comunicacién con las personas, siendo un canal agil y eficiente para

obtener informacion.

De esta manera, en este capitulo se utiliza una metodologia cuantitativa, se delimita
la poblacion y muestra a la cual se aplicara las encuestas. Posteriormente se efectuara la
tabulacién de los resultados para determinar la demanda con la cual se proyectara la venta
de leche en botellas de vidrio a través de las maquinas automaticas que se pretende ubicar
en puntos estratégicos como por ejemplo panaderias. Con relacion al andlisis de la oferta,
se realizara la recopilacion de informacién que se obtendrd mediante aplicacion de
encuestas, esta informacion permitird conocer la cantidad de negocios de venta de leche

en sus diferentes presentaciones en el mercado local.

2.1 Determinacion de las fuentes de informacion
Para el estudio de mercado, en primer lugar, es necesario determinar cuales son las

fuentes de informacién que se utilizan hasta conocer el mercado al cual se pretende

36



llegar con el producto. Considerando la existencia de las fuentes primarias y

secundarias, estas se aplican en los siguientes segmentos:

a. Fuentes primarias

Informacion que se obtiene a través de documentos primarios como libros,
articulos académicos, leyes, normativas, disposiciones legales y documentos
emitidos por organismos publicos y privados. Las caracteristicas que posee esta

informacion es que es original, es decir, proviene de las fuentes iniciales.

Para el caso de este proyecto investigativo, la informacion se obtiene a través de
internet de paginas oficiales como del Ministerio de Agricultura, ganaderia
acuacultura y pesca MAGAP, Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

INEC, Asociacion de ganaderos productores de lacteos Cuenca del Yanuncay, etc.

b. Fuentes secundarias

Es aquella informacion proveniente de los documentos primarios, redaccion
analizada y seleccionada y es utilizada cuando la informaciéon primaria con
relacion a un tema o subtema especifico no se encuentra disponible, como por
ejemplo al momento de plantear la logistica del proceso y venta del producto,
considerando que este proyecto es nuevo tanto en la ciudad de Cuenca como en el

pais.
2.2 Andlisis de la demanda

Con relaciéon a la demanda Kotler y Armstrong (2012) afirman que cuando las
necesidades de los usuarios estan respaldadas por el poder de compra, se transforman
en demandas. “Por lo que un comprador al adquirir bienes y servicios busca
compensar un deseo, necesidad o una demanda” (Vizcaino, Guzman Ledesma y

Ramirez Delgadillo, 2018, p. 9). “Demanda es la cantidad de productos y servicios
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que los consumidores requieren o solicitan para satisfacer una necesidad concreta a un

precio justo” (Baca Urbina, 2016, p. 28).

En este caso de estudio, la leche es un producto cuya demanda es continua, al ser un
producto de consumo masivo y diario de las familias que residen en Cuenca, “La
demanda continua es la que persiste todo el tiempo, normalmente va en aumento, como
sucede con los alimentos, cuyo consumo ira en incremento de acuerdo con el

crecimiento de la poblacion” (Baca Urbina, 2016, p. 18).

Constituyendo una venta segura, para lo cual se necesita determinar el mercado local,
especificamente es necesario determinar cuél es la demanda insatisfecha a la que se
desea llegar con este producto natural, sin preservantes y en presentacion natural, es
decir, sin utilizar elementos contaminantes para el medio ambiente como es el caso de

las fundas y cartones.

El mercado al cual se pretende cubrir con el producto natural es Cuenca, ubicado en la
provincia del Azuay, segun la proyeccion de habitantes emitida por Instituto Nacional

de Estadistica y Censo INEC (2020), Cuenca posee 636.996 habitantes.

2.2.1 Clasificacién de la demanda
Son varias las formas en que la demanda se puede clasificar como “Demanda
insatisfecha, demanda satisfecha, satisfecha saturada, satisfecha no saturada, demanda
de bienes necesarios, demanda de bienes no necesarios, demanda continua, ciclica o

estacional” (Baca Urbina, 2016, p. 29).

En la evaluacion de este proyecto investigativo se considero la siguiente clasificacion:

- Demanda insatisfecha. (Segun la oportunidad)
- Demanda de bienes necesarios. (Por ser producto primario de consumo humano).

- Demanda continua. (Por ser producto de consumo permanente).
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2.2.2 Determinacion del mercado segun la geografia
Comprende la segmentacion geogréfica que se efectlia a un mercado global con el
proposito de reducirlo segin la proyeccion del tamafio del negocio que los
inversionistas intentan ejecutar el negocio de venta de leche en botellas de vidrio a

través de maquinas automaticas.

Figura 3. Mapa de la provincia del Azuay

Fuente: www.google.com

La comercializacion de leche se pretende efectuar en la provincia del Azuay, cantén
Cuenca porque se encuentra la mayor concentracion de la poblacion que consume
el producto, ademas el transporte del producto al area de venta es menor y

constituye menos costos.

2.2.3 Segmentacion del mercado local

Para la venta del producto se segmento el mercado de la siguiente manera:

Tabla 6. Segmentacion del mercado

Pais Ecuador 17.597.881
Region Sierra 7.847.136
Provincia Azuay 881.394
Ciudad Cuenca 636.996

Fuente: INEC (2020), Proyeccion poblacional

Elaborado por: Los autores
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Segun la proyeccion de crecimiento poblacional del INEC (2020). Cuenca al 2020
tiene un total de 636.996 ciudadanos, sin embargo, no todos adquieren el producto
de la leche en su estado natural. Por lo tanto, se considera para la posible demanda

los ciudadanos de entre 18 afos a 60 afos.

2.2.4 Segmentacidn segun consumidores del mercado
A continuacion, se detalla la cantidad de consumidores totales de Cuenca,
posteriormente se determinara la demanda insatisfecha a la cual se pretende llegar

con el producto.

Tabla 7. Segmentacién demogréfica

Consumidores del producto ANO 2020

Habitantes de 18 a 60 afios
393.858

Fuente: INEC (2020), Proyeccién poblacional
Elaborado por: Los autores

Con relacion al consumo del producto se considerd desde las edades de 18 a 60 afios
contemplando a habitantes que residen en ciudad de Cuenca, dando un total de

393.858 consumidores,

2.2.5 Tipo de muestra y metodologia
El tipo de muestra que se utiliza es Muestreo probabilistico. Las encuestas que se
aplican segun sugiere Arias (2016) necesitan de la delimitacion del tamafio de la
muestra para su aplicacion con la finalidad de que los resultados obtenidos sean
pertinentes y puedan ser utilizados de forma confiable por el investigador para una

toma de decisiones correcta.
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Por lo tanto, la encuesta esta dirigida a personas desde 18 afios a 60 afios por el
hecho de que consumidores de 1 a 6 afios no estan en condiciones como para
contestar a una encuesta, mientras que del rango de 7 a 17 afios se consideran grupo
dependiente econdmicamente. La poblacién considerada para efectos de la

encuesta es de 393.858 habitantes con edad de 18 afios a 60 afios.

2.2.6 Tamafo de la muestra
Para obtener el tamarfio de la muestra se utilizan fuentes primarias determinadas en
el tipo de muestra (literal 2.1.3) que fue de 393.858 habitantes con edad entre 18
afios a 60 afios, al ser una cantidad amplia como para aplicacion de encuestas, se

procede a aplicar la siguiente formula aplicada por (Posada Hernandez, 2016):

Férmula

3 z2.N.P.Q
" (e)2.(N—-1)+z2.P.Q

n

Donde:

“n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion (Universo)

P= Probabilidad de ocurrencia del evento

Q= Probabilidad de no ocurrencia del evento.

Z = “Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion con el 95% de confianza equivale a
1,96 (como mas usual) o en relacion con el 99% de confianza equivale 2,58,

valor que queda a criterio del investigador” (Posada Hernandez, 2016).
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e = “Limite aceptable de error de muestra cuando no se tiene su valor, suele
emplearse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador” (Posada Herndndez, 2016).

Desarrollo de la formula

(Z) Nivel de confianza = 95%
E Error = 5%
(P) Probabilidad Ocurrencia = 50%
(Q) Probabilidad No Ocurrencia = 50%
N  Universo = 1.740 habitantes

(1,96)? x (393.858) x (0,5) X (0,5)

n = (0,05)% x (393.858 - 1) + (1,96)% x (0,5) x
(0,5)
(3,8025) x (393.858) x (0,5) x (0,5)
n= (0,0025) x (393.857) + (3,8025) x (0,5)
x (0,5)
n = 378.261.45 = 384 encuestas

985.59

En total se aplicaran 384 encuestas a consumidores de Cuenca entre edades de 18 a 60

anos.

2.2.7 Estructura de la encuesta y prueba piloto
La informacion de las encuestas entre usuarios de Cuenca y los investigadores se
obtiene utilizando como medio de comunicacion el sitio web Google

(https://docs.google.com/forms) posteriormente se procesa la informacion que
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consiste en preguntas homogéneas y a traves de las respuestas se obtene los datos para

luego tabular y obtener los resultados estadisticos.

La metodologia que se utiliza es cuantitativa, los datos recopilados ademas de la

informacidn permite determinar la demanda insatisfecha.

2.2.8 Disefio de cuestionario y Prueba piloto
Se estructuré un cuestionario para la encuesta piloto y se aplica a 10 usuarios
considerando los objetivos de la propuesta investigativa conforme se observa en el

anexo 1.

Los resultados de las encuestas se encuentran en el anexo 2, a partir de los datos
obtenidos se efectuaron algunas modificaciones a fin de que la estructura de la
encuesta sea entendible y precisa para que los usuarios que participen puedan
expresarse de forma clara y al procesar los datos no haya inconvenientes. A
continuacion, se presentan las modificaciones que se efectuaron al disefio de la

encuesta.

La estructura de la encuesta tuvo dos modificaciones, se incrementd una pregunta
relacionada al precio que estarian dispuestos los usuarios a pagar para la adquisicion
de la botella retornable y la segunda pregunta que se incrementé en el sector donde se

encuentran los usuarios y les es posible adquirir el producto.

En la encuesta piloto se presenté un error al no ingresar la pregunta 8 relacionada a
¢Qué marca de leche es de su preferencia? La encuesta final consta de 13 preguntas

conforme se detalla a continuacion.

2.2.9 Encuesta final
El objetivo de la presente encuesta es determinar la demanda aceptable de usuarios en

relacion con la compra de leche natural y vendida a través de maquinas automaticas
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expendedoras del producto, las mismas que serdn ubicadas en puntos estratégicos de

acuerdo con la demanda de los usuarios.

Su respuesta es muy importante para este proyecto de emprendimiento.

Marque una sola opcion de cada pregunta:

1. Edad

De 18 a 29 afios O De 30 a 39 afios

De 40 a 49 afios O De 50 a 60 afios
1. Sexo
Masculino O Femenino O

2. Nivel de instruccion

Ninguna O Primaria O Superior O

Secundaria O Post grado O
3. Ocupacion

Empleado (a) publicoo Trabajo propio O Jubilado (a) O

Empleado (a) privadoO Ninguno O Otros (especifique)

4. ¢Entre las bebidas que consumen en su casa, beben leche?

si O No O
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5. ¢Con qué frecuencia consume leche?

Una vez al dia Q Dos veces al dia Q Tres veces por semana O

Una vez por semana Q Rara vez Q
6. ¢Que tipo de leche natural es de su preferencia para el consumo?

Leche entera natural Q Entera pasteurizada O Descremada O

Semidescremada O Deslactosada O
7. ¢Qué marca de leche es de su preferencia?

Nutri leche O La Lechera O El Kiosko O

Parmalat O Rey Leche O Otras (especifique)

8. ¢En qué lugar adquiere con mayor frecuencia el producto?

Tienda del barrio O Estacion de servicio (gasolineras) O

Panaderias/Tienda O Otras (especifique)

9. ¢Estaria dispuesto a comprar leche entera natural a través del uso de
magquinas automaticas expendedoras a un menor precio utilizando envases

retornables?

Si O No O

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un envase retornable?

Precio $0,10 O Precio $0,25 O

Precio $0,20 O Precio $0,40 O

45



11. ¢ En qué sector de la ciudad de Cuenca le es mas facil comprar el producto?

Sector Sur (Feria Libre) () Sector Norte (Totoracocha) ()
Sector Sur (Bafios) O Sector Centro (San Blas) O
Sector Este (El Valle) O Sector Centro (Catedral) Q

12. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por litro la leche pura que se expendera a

través de maquinas automaticas?

Precio $0,80 O Precio $0,90 O

Precio $1,00 Q Precio $1,10 O

Gracias por su colaboracion

2.2.10 Andlisis e interpretacion de la encuesta

1. Edad

Tabla 8.Edad de los usuarios

Descripcion Frecuencia %
De 18 a 29 afos 93 24%
De 30 a 39 afos 158 41%
De 40 a 49 afos 76 20%
De 50 a 60 afios 57 15%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores
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Edad

15%
= De 18 a 29 aA+0s

= De 30 a 39 aA+0s
= De 40 a 49 aA+os
De 50 a 60 aA+0s

-

Figura 4. Edad

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Esta informacion es relevante para conocer cual seria los posibles clientes que
consumen el producto de forma periddica, como se observa el 41% comprende a las
personas entre 30 a 39 afos, el 24% abarca a personas entre 18 a 29 afios, el 20% a
usuarios entre 40 a 49 afios y el 15 a consumidores de 50 a 60 afios, es decir que la
mayor parte de consumidores estaria integrada por el 85% de personas que
generalmente no tienen problemas para consumir el producto, es decir que afecte a la

salud.

2. Sexo

Tabla 9. Sexo del usuario

Descripcion Frecuencia %
Masculino 179 47%
Femenino 205 53%
Total 384 100%
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Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Sexo

Figura 5. Sexo

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

= Masculino

= Femenino

En esta pregunta se conoce quien es generalmente la persona encargada de efectuar las

compras. En este caso el 53% son mujeres y el 47% hombres.

Nivel de instruccion

Tabla 10. Nivel instruccién académica

Descripcion Frecuencia %
Primaria 2 1%
Secundaria 96 25%
Superior 197 51%
Post grado 89 23%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a usuarios
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Elaborado por: Los autores

Nivel de Instruccién

1%

b -

Figura 6. Nivel de instruccion académica

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

= Primaria
= Secundaria

= Superior

Post grado

Es importante conocer que tan importante es para los consumidores el concepto de

alimentacion y su opinion con respecto a este tipo de producto natural en cierta parte

depende de su nivel de instruccion académica, los resultados informan que el 51% de

usuarios tienen educacion superior, el 25% secundaria, el 23% han cursado post grados

y el 1% solo la primaria.

4. Ocupacion

Tabla 11. Ocupacion laboral

Descripcion Frecuencia %
Empleado (a) publico 84 22%
Empleado (a) privado 115 30%
Trabajo propio 132 34%
Jubilado (a) 18 5%
Ninguno 18 5%
Otros 17 4%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a usuarios

49



Elaborado por: Los autores

Ocupacion

Figura 7. Ocupacion

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

= Empleado (a) publico

= Empleado (a) privado

= Trabajo propio
Jubilado (a)

= Ninguno

= Otros

Conocer la actividad econdémica que tiene las personas permite tener una idea de

quienes pueden ser los usuarios que adquieren el producto. Los resultados sefialan que

el 34% de personas tiene trabajo propio, el 30% son empleados (as) privados, el 22%

de usuarios son empleados (as) publicos, el 5% jubilados, otro 5% indicd que no realiza

ninguna actividad y 4% expreso realizar otras actividades.

5. ¢Entre las bebidas que consumen en su casa, beben leche?

Tabla 12. Consumo de leche en el hogar

Descripcion Frecuencia %
Si 383 100%
No 1 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a usuarios
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Elaborado por: Los autores

Consumidores de leche

0%

= Si
= No

Figura 8. Numero de consumidores de leche de vaca

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Al indagar sobre el consumo de leche de vaca en los hogares, el 100% manifestd que
si consumen la leche en sus hogares. Es decir, que este producto es de consumo

masivo, por lo tanto la expectativa de compra es buena.

6. ¢Con qué frecuencia consume leche?

Tabla 13. Frecuencia de consumo de leche

Descripcion Frecuencia %
Dos veces al dia 81 21%
Una vez al dia 116 30%
Tres veces por semana 103 27%
Una vez por semana 57 15%
Rara vez 27 7%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a usuarios
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Elaborado por: Los autores

Frecuencia de consumo de leche

15% “ = Dos veces al dia
= Unavez al dia

Tres veces por semana

27%

Una vez por semana

= Rara vez

Figura 9. Frecuencia de consumo de leche

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

La frecuencia del consumo de la leche es necesaria conocer para tener un panorama
claro sobre la cantidad de veces que se puede vender el producto a los usuarios. El
30% manifestd consumir leche en sus hogares una vez al dia, el 21% sefial6 consumir
dos veces al dia. El 27% indicd que consume leche en sus hogares tres veces por
semana. El 7% expresd consumir rara vez el producto y el 15% manifesté consumir
en sus hogares la leche una vez a la semana. El consumo de la leche se considera de

1 litro por toma.

¢ Qué tipo de leche natural es de su preferencia para el consumo?

Tabla 14. Tipo de leche de consumo

Descripcion Frecuencia %
Leche entera natural 229 60%
Entera Ultra pasteurizada (UHT) 52 14%
Descremada 21 5%
Semidescremada 67 17%
Deslactosada 15 4%
Total 384 100%
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Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Tipo de leche que consumen

4% = Leche entera natural
7% = Entera Ultra pasteurizada
5% A—— l (UHT)

Semidescremada

= Deslactosada

Figura 10. Tipo de leche que consumen los usuarios

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Al existir algunos tipos de leche para el consumo, es necesario tener en cuenta cual
es la preferencia de consumo de los usuarios, el 60% indico que consume leche entera
natural, el 17% toma leche semidescremada, el 14% leche entera ultra pasteurizada

(UHT), el 5% leche descremada y el 4% leche deslactosa.
¢ Qué marca de leche es de su preferencia?

Tabla 15. Marca de leche

Descripcion Frecuencia %
Nutri Leche 174 45%
La Lechera 67 17%
El Kiosko 11 3%
Parmalat 55 14%
Rey Leche 37 10%
Otras 40 10%
Total 384 100%
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Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Marca de leche

* = Nutrii Leche
= La Lechera
= El Kiosko

Parmalat

‘. = Rey Leche

3% = Otras

Figura 11. Marca de leche (ofertas del mercado)

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Conocer la preferencia de marca de producto permite conocer a la competencia en
el mercado. EIl 45% indico que consume Nutri Leche, el 17% La Lechera, el 14%
Parmalat, el 10% Rey Leche, otro 10% indicé que consume otras marcas de leche

y el 3% manifiesta que consume El Kiosko.
9. ¢En qué lugar adquiere con mayor frecuencia el producto?

Tabla 16. Lugar de adquisicion del producto

Descripcion Frecuencia %
Supermercado 258 67%
Panaderia/Tienda del Barrio 106 28%
Estacion de
Servicios/Gasolineras 2 1%
Otros/Otras 18 5%
Total 384 100%
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Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Lugar de compra

= Supermercado
= Panaderia/Tienda del Barrio
= Estacion de

Servicios/Gasolineras
Otros/Otras

Figura 12.Facilidad de compra del producto

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Los sitios de frecuencia de los usuarios es necesario conocer para tener claro donde
se puede ubicar las maquinas expendedoras, al respecto el 67% indicé adquirir el
producto en los supermercados, el 28% en las panaderias /tiendas del barrio, el 1%

en gasolineras y el 5% en otros lugares.

10. ¢Estaria dispuesto a comprar leche entera natural a través del uso de
maquinas automaticas expendedoras a un menor precio utilizando envases

retornables?

Tabla 17. Disponibilidad de compra a través de maquinas automaticas

Descripcion Frecuencia %
Si 206 54%
No 178 46%
Total 384 100%

55



Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Disponibilidad para comprar leche a través de maquinas
automaticas

= Si

= No

Figura 13. Consumidores dispuestos a comprar el producto a través del nuevo
sistema de venta

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Determinar si los usuarios estan dispuestos a adquirir la leche natural a través de
maquinas automaticas expendedoras es fundamental en este proyecto, al respecto el
54% manifiesta que si esté dispuesto, mientras que el 46% sefial6 no estar dispuesto a

comprar el producto a través de este sistema.
11. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un envase retornable?

Tabla 18.Valor a pagar por envase

Descripcion Frecuencia %
Precio $0,40 45 12%
Precio $0,60 72 19%
Precio $0,80 64 17%
Precio $1.00 203 53%
Total 384 100%
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Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Costo de envase retornable

' = Precio

53% = Precio

e

Figura 14. Precio a pagar por envase retornable

Precio

Precio

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

$0,40
$0,60
$0,80
$1.00

Para este proyecto es necesario tener un envase retornable, dando cumplimiento a

uno de los objetivos de este emprendimiento que es contribuir con la disminucion de

contaminacion del medio ambiente. Al respecto el 53% de usuarios manifestaron

que estarian dispuestos a pagar hasta $1,00 Usd. Por una sola vez por el envase

retornable, el 19% estima cancelar $0,60 centavos, el 17% un valor de $0,80 y el

12% un valor de $0,40.

12. ¢ En qué sector de la ciudad de Cuenca le es més facil comprar el producto?

Tabla 19. Lugar de preferencia de compra del producto

Descripcion Frecuencia %
Sector Sur (Feria Libre) 51 13%
Sector Sur (Bafios) 40 10%
Sector Norte (Totoracocha) 88 23%
Sector Centro (Catedral) 75 20%
Sector Centro (San Blas) 29 8%
Sector Este (El Valle) 15 4%
Sector Machangara- Chaullabamba 86 22%
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Total 384 100%

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Sitios accesibles para compra del producto
22% = Sector Sur (Feria Libre)
" = Sector Sur (Bafios)
4% A ——
= Sector Norte (Totoracocha)

Sector Centro (Catedral
\ 20% ( )
= Sector Centro (San Blas)

Figura 15. Sitios de preferencia para adquisicion de la leche

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

La ubicacion de los clientes es un factor importante conocer, de donde se encuentre la
mayoria de los posibles consumidores depende la ubicacion de las maquinas
expendedoras automaticas. Al respecto el 23% expresa que le es mas facil en el sector
Norte (Totoracocha), el 22% en el sector Machangara- Chaullabamba, el 20% en el
sector Centro (Catedral), el 13% en el sector Sur (Feria Libre), el 10% en el sector Sur

(Bafos), el 8% en el sector Centro (San Blas) y el 4% en el sector Este (El Valle).

13. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por litro la leche pura que se expendera

a través de maquinas automaticas?

Tabla 20. Precio por pagar por litro de leche

Descripcion Frecuencia %
Precio $0,80 116 30%
Precio $1,00 77 20%
Precio $0,90 161 42%
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Precio $1,10 30 8%

Total 384 100%
Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Disponibilidad de pago por litro de leche

= Precio $0,80
= Precio $1,00
= Precio $0,90

Precio $1,10

Figura 16. Precio por pagar por el litro de leche por parte del consumidor

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

El precio que estaria dispuesto el cliente por la compra del producto es un factor
importante de conocer, al respecto el 30% de usuarios manifiesta que esta dispuesto a
pagar $0,80, el 42% indica pagar hasta $0,90, el 20% hasta $1,00 y el 8% pagar hasta

$1,10.

2.2.11 Demanda actual en base a la encuesta
Una vez elaborada la interpretacion de los hallazgos de la encuesta, se ha establecido que el

porcentaje de aprobacion de leche en estado natural es del 54% (Ver figura 13).

2.2.12 Proyeccion demanda
Tomando como base al total de la demanda que es de 393.858 consumidores a
continuacion se efectla la proyeccion poblacional de consumo del producto en la ciudad

de Cuenca. Para la proyeccion de habitantes se tomd como informacién a la base del
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indice de crecimiento poblacional, que de acuerdo con (INEC, 2018) es del 1,56% anual.

Obteniendo como resultado:

- Poblacion de Cuenca segun proyeccion poblacional INEC (2020)=636.996
habitantes.

- Poblacion de Cuenca de 18 a 60 afios INEC (2020) =393.858 habitantes.

Con la proyeccién de la demanda a continuacion se realiza el anélisis de la demanda
de leche en estado natural considerando informacion obtenida de la encuesta a

usuarios.

Tabla 21. Demanda actual del producto (leche pura)

Demanda

Litros % Demanda Demanda
diario mensual anual
10%

Familias Cantidad
dispuestas consumo litros
acomprar diarios 51%

Poblacion  Total % de
Local familias aceptacion

393.858  78.772 54% 42.537 21.694 2.169 65.081 780.977

Fuente: Encuesta a usuarios

Elaborado por: Los autores

Existe un total de 78.772 (393.858/ 5 personas por familia = 78.772) hogares que
consumen leche, segun los resultados de la encuesta el 54% de las familias si estan
dispuestas a comprar el producto que se ofrece, es decir, compra de leche natural a

través de maquinas automaticas expendedoras, (78.772 * 54% =42.537 familias).

Otro factor importante para considerar es la cantidad de litros que consumen las
familias, como resultado son 21.694 litros diarios que son el resultado del 30% de

encuestados que manifestaron consumir de forma diaria, mientras que el 21% de
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encuestados indico consumir el producto dos veces al dia, es decir, (78.772 x 51% =

21.694 litros diarios de leche).

La demanda de leche en estado natural a la que se pretende cubrir es del 10%, es decir
2.169 litros de leche pero en estado natural, es decir comprende la cantidad que se va
a cubrir con nuestro producto. La demanda mensual es de 65.081 litros de leche (2.169

x 30 dias) y la demanda anual es de 780.977 litros de leche en estado natural.

Tabla 22. Proyeccién demanda de leche natural a cinco afios

PROYECCION A 5 ANOS POR HOGARES

Demanda

anual (afio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
base)
780.977 793.160 805.534 818.100 830.862 843.824

Elaborado por: Los autores

Bajo esta informacion se obtiene la demanda proyectada de leche pura en estado
natural para cinco afios. La proyeccion se considerd en base al crecimiento poblacional

del 1.56% anual segun los datos proporcionados por INEC (2020).

2.3 Andlisis de la oferta
“La oferta es la cantidad de productos o servicios que cierto nimero de oferentes o
productores estan dispuestos a poner a disposicion en el mercado a un precio
determinado” (Baca Urbina, 2016, p. 54). “La oferta es la conducta que adoptan los

empresarios u oferentes de productos o servicios en el mercado” (Rojas Lopez, 2018).

2.3.1 Oferta del producto
Con relacion a la venta de leche, en el mercado local se encuentra en diversas

presentaciones, cantidades y tipos de leche, todas procesadas. La leche en estado
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natural o procesada se caracteriza por ser un producto cuya oferta cubre el mercado
nacional y local. EIl Unico producto que no es procesado es aquel que se entrega a
domicilio a través de vehiculos de propiedad de los productores, sin embargo, debido
al tiempo y costos por transporte este tipo de servicio para la venta de la leche pura es
limitado, es decir son pocos los sectores que se benefician de la compra de leche pura,
si se analiza la oferta de la leche en estado natural, si se encuentra una demanda

insatisfecha.

Un elemento importante de considerar para la determinacion de la oferta es la cantidad
de produccion de leche en la ciudad de Cuenca, la misma que de acuerdo con la tabla
3, produccién de leche en Azuay, Cuenca tiene una produccion de 14.145 litros diarios

(14.145 x 364 dias = 5.148.780 litros al afio).

Tabla 23.0ferta anual de leche

Ofertade 5o BASE PROYECCION A 5 ANOS POR HOGARES

mercado 2020 — — — — —
local ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Leche 5148780  5.229.101 5310.675 5393521  5477.660  5563.112

Fuente: Coordinacion Zonal 6 — MAGAP.

Elaborado por: Los autores

La proyeccion de la oferta de leche a los consumidores se efectu6é considerando el

indice de crecimiento poblacional de acuerdo con la informacién proporcionada por

INEC (2020), donde se calcula un incremento anual del 1.56%.
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De la oferta anual de leche el 50% es utilizada para elaboracion de productos
secundarios como queso, yogurt, mantequilla, etc., el 30% se mueve en el mercado

informal y el 20% se emplea para la venta de leche pura (Ekonegocios, 2019).

Tabla 24. Leche ofertada en el mercado

Oferta de N PROYECCION A 5 ANOS POR HOGARES
Afo Base

mercado
local 2020 - N - N
oca ANO 1 ANO 2 ARO 3 ARNO 4 ANO 5

Leche 1.029.756 1.045.820 1.062.135 1.078.704 1.095.532 1.112.622

Elaborado por: Los autores

Del total de la leche en sus diferentes presentaciones y marcas ofertadas en el mercado
local, la proyeccion se realiza en base a los datos de incremento poblacional indicados

por INEC (2020), donde se considera una tasa anual de crecimiento del 1.56%.

Finalmente, la informacion especifica que se requiere en este analisis es la
determinacién de oferta de leche en estado natural a los consumidores, obteniendo los

siguientes resultados.

Tabla 25. Proyeccion oferta leche pura en estado natural en Cuenca

Oferta de ARO BASE PROYECCION A 5 ANOS POR HOGARES

mercado local 2020 AR

Leche cantidad

. 154.463 156.873 159.320 161.806 164.330 166.893
en litros

Fuente: Coordinacion Zonal 6 — MAGAP.

Elaborado por: Los autores
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La leche en estado natural que se oferta actualmente en el mercado se proyectd a cinco
afios estimando el incremento poblacional segun el reporte del INEC (2020) que es del

1.53%.

2.3.2 Demanda insatisfecha
Vizcaino, Guzman Ledesma y Ramirez Delgadillo (2018) mencionan que una
demanda insatisfecha no siempre es sefial que se pueda entrar con facilidad con nuevos
productos, ya que éste puede estar en manos de un monopolio u oligopolio.
Particularmente la venta de leche en estado natural se da a través del expendio a puerta
del consumidor por parte de los vendedores que hacen recorridos en carros
particulares, sin embargo, el consumidor se enfrenta a incertidumbres como
¢Realmente la leche es pura?, ¢El producto posee algun control sanitario?, ;El precio
que se paga es el justo? “en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado” (Vizcaino, Guzmén Ledesma y Ramirez Delgadillo,

2018, p. 29).

Tabla 26. Demanda insatisfecha de leche en estado natural

DEMANDA INSATISFECHA LECHE PURA NATURAL

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

636.287 646.213 656.294 666.533 676.930

Elaborado por: Los autores

En Cuenca el total de la demanda insatisfecha de leche pura en estado natural deja
evidente que es un mercado en el que se puede llegar con nuevas propuestas de venta

del producto en estado natural.
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Al afio 1, la demanda insatisfecha es de 636.287 litros de leche, sin embargo, la
capacidad de abastecimiento al mercado se limita debido a la capacidad instalada de

inicio del emprendimiento que cubre una parte de la demanda insatisfecha.

Por lo tanto, como se expresa en la siguiente tabla, al inicio del emprendimiento y por
el lapso de los cinco afios posteriores se cubrird un porcentaje de la demanda

equivalente al 33.5%.

Tabla 27. Demanda de leche pura natural segin capacidad instalada

DEMANDA INSATISFECHA SEGUN CAPACIDAD INSTALADA 33,5%

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

213.156 216.482 219.858 223.278 226.772

Elaborado por: Los autores

El plan del proyecto tiene como propdsito cubrir la demanda del 33.5%, inicialmente

se ubicaran tres maquinas automaticas.

2.3.3 Andlisis de la competencia
En el mercado nacional y local existen diversas marcas de leches y diferentes
presentaciones y de acuerdo con la encuesta las mas aceptables en el mercado de

Cuenca las siguientes:

Nutri Leche 45%
La Lechera 17%
Parmalat 14%
Rey Leche 10%
Otras 10%
El Kiosko 3%
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La marca Nutri Leche tiene mayor aceptacién por el precio de venta al pablico,

siendo la de funda la de mayor consumo.

2.3.4 Analisis de los precios
2.3.4.1 Estrategia de precio
Las empresas del mercado que ofertan leche en cartén y funda tienen diferentes
precios y cantidad de producto, a continuacion, se presenta el estudio del mercado

oferente.

- Rey Leche en funda precio de venta $0,98

- Nutri Leche presentacién funda Tetrapak precio $1,00 y presentacion en
carton Tetrapak leche entera $1,20, semi descremada $1,25, deslactosada
$1,36 y descremada $1,30.

- Otras como Alpina precio de venta $0,86

- La Lechera presentacion en carton Tetrapak, leche entera precio de venta
$ 1,45, semi descremada $1,50,

- Parmalat leche entera en funda $1,00, en cartdn Tetrapak precio de venta

$1,25, descremada $1,35.

Leche El Kiosko Unica presentacion en funda $0,98

Leche Truu presentacion en carton Tetrapak $1.00

El célculo de precio del producto se hizo tomando como referencia el precio
promedio propuesto en la encuesta y basado en el presupuesto, descontando los

costos y gastos que se generan en la cadena productiva.

Segun la tabla 20, los precios a los cuales los usuarios estan dispuestos a cancelar

por litro de leche pura natural son:
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Precio $0,80 30%

Precio $1,00 20%
Precio $0,90 42%
Precio $1,10 8%

Es decir que el 42% de consumidores estan dispuestos a pagar $0.90 por litro de
leche, este precio se ajustara de acuerdo con los resultados que se obtengan en el

estudio econdmico financiero.

2.3.5 Andlisis de la comercializacion
2.3.5.1 Estrategia de mercado
Para el mercadeo de la leche se utilizardn maquinas automaticas expendedoras del
producto que seran ubicadas en lugares estratégicos en donde se encuentre la mayor

cantidad de consumidores.

2.3.5.2 Marketing

Se utilizard vallas publicitarias y banners en los puntos de venta de mayor
presencia por parte de los consumidores, en los cuales se indique el producto y resalte
la importancia que tiene para la salud al consumir leche pura pasteurizada en estado
natural.

Otros medios de comunicacion son las redes sociales como Instagram y Facebook,
ademas se busca una exhibicion de producto que sea atractiva y elegante para
incentivar las compras impulsivas. Por lo tanto, se pretende utilizar la estrategia de
venta en puntos calientes, que se trata de ubicar a las maquinas expendedoras en zonas
visibles en donde la concurrencia de los compradores sea permanente.

La publicidad también abarca una variable importante relacionada con la

contribucion y aporte de los consumidores con el medio ambiente utilizando botellas
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retornables en vez de cartones Tetrapak o fundas plasticas en la compra de la leche

pasteurizada.

2.3.6 Analisis de la distribucion de la leche
Sera ubicada la leche en las maquinas automaticas expendedoras para la compra

directa por parte del consumidor, consiguiendo eliminar a los intermediarios.

Almacenaje Consumidor

Mdquinas
automaticas

Productor
expendedoras

Figura 17. Distribucion de leche

Elaborado por: Los autores

El producto se ubicara durante las mafanas todos los dias de la semana, sin

excepcion de feriados o dias no laborables.

2.3.6.1 Principales lugares de distribucion
De acuerdo con los resultados de la encuesta (Ver tabla 19) para los usuarios les

es mas facil adquirir el producto en supermercados y tiendas del barrio.

Sector Norte (Totoracocha) 23%
Sector Centro (Catedral) 20%
Sector Machangara- Chaullabamba 22%

En el sector norte (Totoracocha) se ubicaria una maquina expendedora, en el
sector centro (Catedral) se ubicaria la segunda maquina expendedora de leche y en el

sector Machangara- Chaullabamba se ubicaria la tercera maquina.
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO

El estudio técnico facilita analizar y estructurar cada proceso que se necesita
sequir para conformar la empresa y produccion, el estudio financiero tiene como
propdsito recopilar todos los recursos econdmicos que se requieren para la produccion
y venta de leche, a través del calculo de costos, gastos e ingresos estimados lo que

permitira conocer si el proyecto es factible efectuarlo.

3.1 Andlisis técnico
A criterio de (Baca, G., 2013) y (Florez, 2017) puede subdividirse en cuatro
partes, que son: determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la
localizacion Optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo,

administrativo y legal.

3.1.1 Objetivos del estudio técnico

Determinar el area geogréafica donde se ubicaran las maquinas automaticas

expendedoras de leche.

- Especificar el marco legal al cual esta sujeto este tipo de empresa de venta de
leche pura.

- Determinar el tamafio del proyecto con sus diferentes componentes.

- Puntualizar los insumos y materiales que se requieren para el proyecto.

3.1.2 Localizacion
El objetivo de la localizacion es determinar la mejor ubicacion para el desarrollo

del proyecto.
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Como resultado, se deben considerar ciertos factores para determinar el lugar,

por lo que el estudio de localizacion se divide en dos etapas:

- Macro localizacion y

- Micro localizacion

3.1.2.1 Macro localizacién

Segun Corvo (2018) la macro localizacion de un proyecto implica decidir
la region mas ventajosa donde ubicar el negocio; describiendo el area geogréafica
general en la que se ubicard el proyecto. Como resultado, una situacion
macroecondmica practica es utilizada como cimiento de origen para hacer que el
lugar del patrimonio empresarial sea atrayente, sea el inicio de una buena imagen

del emprendimiento y un requisito previo para la inversion.
A continuacién, se describe la Macro localizacion:

- Pais: Ecuador
- Provincia: Azuay

- Canto6n: Cuenca

Factores

Entre los factores que se debe considerar para este proyecto tenemos los

siguientes:

Area geografica. - Son aquellas relacionadas con las condiciones naturales que
existen en las diferentes regiones, como el cambio climatico, la degradacion
ambiental y la contaminacion, asi como las acciones para prevenir la

contaminacioén del medio ambiente.
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También se incluyen las tipologias y accesibilidad de las rutas o carreteras de
comunicacion, en este caso (carreteras y autopista.), asi como el estado en el que
se ubican estas rutas. Otro factor por considerar son las tipologias topogréficas,
superficie del terreno y los costos de estos. En cuanto al factor geogréfico, las
condiciones climéticas son adecuadas para la manipulacion del producto y con
relacion a las vias de comunicacion son de primer orden, por lo tanto, se posee
facilidad para el transporte de la leche pasteurizada hasta las méaquinas

expendedoras.

Factor social. - Estan vinculados al ajuste del proyecto con la sociedad y el medio
ambiente y contribucion al crecimiento regional, el nivel general de atencién
social y las condiciones de vida de la comunidad. Corvo (2018) expresa que se
considera la actitud de la comunidad hacia la infraestructura de la empresa, asi

como los intereses de las organizaciones sociales y comunitarias.

Por lo tanto, para el desarrollo del negocio, el apoyo de las comunidades
podra ser observada luego de que el proyecto se encuentre en ejecucion.
Inicialmente la compra de la leche pasteurizada sera a Lacteos EI Campero y

posteriormente se podria adquirir el producto a otros proveedores del sector.

Factor economico. — Recaen sobre los costos de insumos y suministros en esa
area, tales como materias primas, mano de obra, electricidad, agua y combustibles.
Ademas, reconoce a la infraestructura disponible para el uso, asi como la cercania

a las materias primas y el mercado de consumo.

Se debe considerar la disponibilidad de diferentes medios de transporte y

medios de comunicacion.
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Para este emprendimiento los recursos econdémicos son bajos puesto que la
inversion en términos monetarios no es considerable y la rotacion del producto es

a diario.

Factor legal. -Comprenden a los organismos de control, leyes y reglamentos de
inspeccion y regulacion de la cadena de produccién de leche con el objetivo de
garantizar la calidad e inocuidad en la produccion, manipulacion, procesamiento
y mercadeo de la leche con el fin de avalar el ingreso al mercado local y la salud

de los consumidores.

Por lo tanto, entre las obligaciones a las que se esta sujeto es al cumplimiento de

las disposiciones emitidas por los entes reguladores como:

- “Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca (MAGAP), quien
tiene la funcion durante la etapa primaria de obtencion de la leche de
inspeccionar 'y controlar la produccién, adquisicién, transporte y
comercializacion del producto” (Acuerdo Ministerial, 2013).

- “Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), quien debe de apoyar en
el progreso del procesamiento industrial de la leche y sus derivados, asi como
de controlar su calidad a través de la Subsecretaria de Calidad, segun las
normas vigentes” (Acuerdo Ministerial, 2013).

- “Ministerio de Salud Puablica (MSP) mediante la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) quien es el encargado
de emitir certificados sanitarios a productos lacteos, asi como permisos de
operacion a industrias procesadoras de leche y sus derivados.

- Al mismo tiempo es responsable de inspeccionar, regular y controlar el

componente sanitario de la leche y sus derivados, comenzando con la
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recepcion de la leche cruda en la planta y continuando con la industrializacion,

transporte y comercializacion.” (Acuerdo Ministerial, 2013).

Permisos para el funcionamiento del negocio

Como comerciante, estd en la obligacion de obtener los permisos necesarios

para ejercer la actividad comercial.

Los permisos son:

- Obtencion del RUC
- Patente municipal, y

- Permiso de ARCSA.

3.1.2.2 Micro localizacion

Esa es la ubicaciéon precisa dentro de la macro zona donde se situara
permanentemente el proyecto o negocio para lo cual se considera los siguientes

factores:

- Mayor afluencia de los consumidores.
- Mayores facilidades circunstanciales para la adquisicion del producto.

- Mejor ventaja de accesibilidad para la compra.

Para establecer la ubicacidn de las maquinas automaticas expendedoras de leche se
considera las respuestas de la encuesta que se encuentran en la Tabla 19, siendo los

lugares de mayor afluencia los siguientes:

- Sector Norte (Totoracocha) 23%,
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- Sector Machangara- Chaullabamba 22% y

- Sector Centro (Catedral) 20%.

3.1.3 Tamafio del proyecto

El tamafio de un proyecto estd determinado por su capacidad de produccion,
tiempo Yy sistematizacion ordinaria, es decir, se refiere al volumen, en este caso
litros de produccion de leche que pretende venderse y en base al cual se desarrolla

el proyecto que comprende ventas en el dia, a la semana, mes y afio.

Bajo estos criterios a continuacién se detalla el tamafio del proyecto.

3.1.3.1 Capacidad de la maquinaria

Las maquinas expendedoras son portatiles, con capacidad de almacenamiento
de 200 litros por maquina y con opcién a ampliacion de volumen; cuentan
con una caracteristica de alerta de cantidad de leche residual mediante sistema
de mensaje a celular, sistema de pago mediante monedero electrénico con
opcion a cambio incluido, controlador de temperatura a través de termostato
con anti-frost; las cuales seran instaladas en diferentes puntos de la ciudad, de
acuerdo a los sitios con mayor demanda obtenidos luego de la encuesta

realizada.

Al afio 1 de acuerdo con latabla 27 y acorde con la capacidad de las maquinas
se pretende comercializar el 10% del total de la demanda insatisfecha que

equivale a 182.468 litros de leche al afio.
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3.1.3.2 Producto

La leche de vaca es un alimento natural, obtenido de las glandulas mamarias
de los animales bovinos hembra a traves del ordefio diario; la leche cruda es
una materia prima que se deteriora si no se mantiene en las condiciones
adecuadas, siendo la pasteurizacion un requisito previo al consumo humano.
La pasteurizacion que utilizard la planta proveedora sera la llamada
pasteurizacion HTST por sus siglas en inglés High Temperature Short Time,
que consiste en elevar la leche a una temperatura de 72 grados centigrados y
mantener esta temperatura por un tiempo de 15 segundos, luego se enfria
hasta temperaturas entre 3 y 5 grados lo que asegura la reduccion significante
de colonias de bacterias, levaduras y demas microorganismos nocivos para el
consumo humano y también aquellos que producen el deterioro temprano de
la leche. Se escogi6 este método de pasteurizacion debido a que conserva de
manera integral el valor nutritivo de la leche y permite mantener la leche
almacenada durante 5-7 dias; a diferencia de la pasteurizacién llamada UHT
(Ultra High Temperature) que eleva la temperatura de la leche a cerca de los
140 grados, por encima de su punto de ebullicién, lo que provoca pérdida de
nutrientes y propiedades de la leche, provocando la necesidad de adicionar
agentes externos como quimicos para reconstituir las propiedades nutritivas,

convirtiéndola en una bebida anti natural.

La leche se mantendra a bajas temperaturas durante toda la cadena de
distribucion; esto es: en tanque frio en la planta, vehiculo transportador con
tanque que mantiene la baja temperatura y por Gltimo en las maquinas
expendedoras que poseen un sistema de mantenimiento de baja temperatura;

siendo en este estado dispensado al consumidor final.
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3.1.3.3 Precio

Para la determinacion del precio se tom6 en consideracion tres aspectos
fundamentales: el precio del litro de leche de la competencia, el resultado de
la encuesta a los posibles consumidores y el costo del litro de leche en este

proyecto.

El precio del litro de leche de los principales competidores esta entre $0,90

Usd y $1,45 Usd segun se encuentra detallado en el punto

Anadlisis de la oferta. Segundo, las tablas 18 y 20 que muestran el resultado
de la encuesta realizada a potenciales consumidores sobre el precio que
estuvieran dispuestos a pagar por el producto descrito y donde se manifiesta
lo siguiente: precio por pagar en litro de leche pura $0,90 Usd y precio por
pagar por cada botella para compra de leche $1,00 Usd. Tercero, el costo del
litro de leche incluido transporte al punto de venta, que es de $0,57 Usd (Tabla
36) comparado con los $0,90 Usd. de precio de venta, genera un beneficio

bruto de $0,33 por cada litro de leche vendido.

3.1.3.4 Clientes
Como clientes se considerd a los habitantes de la ciudad de Cuenca. Se
agrupé a la poblacion considerando a hogares conformados por cinco

integrantes de cada familia entre edades de 18 a 60 afios.

El perfil actual del potencial cliente es el del consumo de productos saludables
y naturales, en este escenario se trata de recalcar las bondades de una leche
entera, nutritiva y con todos sus componentes originales, sin procesos

industrializados ni adicién de sustancias externas. Ademas de compaginar
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con la tendencia actual del consumidor responsable con el medio ambiente,

reutilizando los recipientes.
3.1.3.5 Proveedores

Como proveedores inicialmente solo se considera a la empresa de Lacteos El
Campero, cuyo abastecimiento de leche pasteurizada cubre la demanda a la

cual se pretende llegar en el mercado local.

Lacteos EI Campero es una planta de procesamiento de lacteos semiindustrial,
con una trayectoria de mas de 25 afios, experiencia que asegura el

abastecimiento de un producto de alta calidad y que cumpla con los estandares

necesarios para el giro del negocio.

3.1.3.6 Canales de distribucién
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Figura 18. Ubicacion maquina expendedora de leche Sector Norte
Totoracocha

Elaborado por: Los autores
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En el sector norte (Totoracocha) la ubicacion de la maquina expendedora de leche
sera en la estacion de servicio Rectigas Tocasa ubicada en la Av. Hurtado de
Mendoza y Talday, debido a la alta afluencia de gente en este sector por estar

rodeado de farmacias, bancos, mini mercados, entre otros; conformandose en este

sitio un entorno comercial de alta afluencia de gente.
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Figura 19. Ubicacion maquina expendedora de leche Sector Chaullabamba
Elaborado por: Los autores

En el Sector Machangara- Chaullabamba la ubicacién de la maquina expendedora
de leche sera en el triangulo de Challuabamba, sector considerado el epicentro
comercial de los barrios del Norte de la ciudad, con alto trafico de personas, donde

se encuentran entre otros, farmacias, panaderias, mini mercados y restaurantes.

78



: ©
O

<4)

Cafe San Sobed
S0 Senersan S04 Y Cuwnce 010 @

Elaborado por: Los autores

Figura 20. Ubicacion maquina expendedora de leche Sector Centro (Catedral)

En el Sector Centro (Catedral) la ubicacion de la maquina expendedora de

3.1.3.7 Cadena de suministro de la leche

El proceso del cual se parte en este emprendimiento es el siguiente:

leche serd en San Sebastian, calle Mariscal Sucre junto al café San Sebas, por el
facil acceso a este sector tanto desde el Centro Historico de la ciudad como de los
sectores Otorongo, Coliseo Mayor, Bellavista, entre otros. Ademas, por ser un
punto de encuentro de un nimero importante de ciudadanos extranjeros que

prefieren el consumo de productos naturales y amigables con el medio ambiente.
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Figura 21. Proceso para compra y venta de la leche
Elaborado por: Los autores

1. Recepcion, en la planta Lacteos EI Campero ubicada en el Kildmetro 21
via a Girdn, de la leche pasteurizada y enfriada a 4 grados centigrados,
directo desde el tanque de enfriamiento al vehiculo transportador a través

de bomba de succién eléctrica; a un costo por litro de leche de $0,55 Usd.

2. Se transporta la leche en tanquero desde las instalaciones de lacteos El

Campero hasta las maquinas de expendio ubicadas en los tres puntos de

distribucién.
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3. El precio de costo del transporte hasta ubicacion de la leche en las

maquinas para la venta al consumidor final es de $0,02 Usd. por cada litro.

4. La venta en las maquinas expendedoras automaticas tienen a su vez la

facilidad de venta de botellas para la compra del producto.

5. El costo de cada botella cuya capacidad es un litro de leche es de $1,00.

3.1.3.8 Determinacién de los insumos y materiales para la produccién

Para la venta de la leche pura pasteurizada se requiere de los siguientes elementos:

a. Productos para la venta

Tabla 28. Insumos y materiales para la venta de leche pura

Insumos y materiales

Unidad de medida

Descripcion

Botellas para despacho

Unidades para litro

Son los recipientes que se
ofrece a la venta a los
consumidores como una

opcidn para adquirir la leche.

Leche pura pasteurizada

Litro

Es el producto que se ofrece
a los compradores que
deseen leche natural

pasteurizada.
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Elaborado por: Los autores

Este proyecto se caracteriza porque se vende la leche pura pasteurizada

directamente al consumidor final.

Es decir, no realiza ningin proceso de

transformacion del producto, tal como Ultra pasteurizacion (UHT) que reduce los

nutrientes, ni adicién de micro elementos como conservantes, homogenizantes,

entre otros.

A continuacién, se detalla la maquina que se utiliza en la venta de la leche pura

pasteurizada.

b. Equipo y maquinaria para la venta de leche pura

Equipo y maquinaria

Unidad de medida

Descripcion
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automatica de leche

Maquina expendedora Unidades

Maquina expendedora portatil,
con capacidad de
almacenamiento de 200 litros
con opcién a ampliacion de
volumen; cuentan con una
caracteristica de alerta de
cantidad de leche residual
mediante sistema de mensaje
GSM, sistema de pago
mediante monedero electrénico
con opcion a cambio incluido,
controlador de temperatura a
través de termostato con anti-

frost

Elaborado por: Los autores

Inicialmente se pretende utilizar el 80% de la capacidad de almacenamiento de

cada maquina y de acuerdo con el incremento de las ventas se utilizara el 100 %

de capacidad que tiene cada una.

c. Recursos para la zona de administracion

Elementos

Descripcion
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Unidad de

medida

Se utilizara en la oficina como herramienta para
Equipo  de | Unidad llevar la contabilidad del negocio y otras
computacion actividades relacionadas con el negocio.

Sera util cuando se requiera imprimir informes o
Impresora Unidad cualquier otro documento relacionado con la

actividad del negocio.

Son todos los enseres que se utilizan en la

oficina y facilitan el desarrollo administrativo.
Muebles vy | Unidad Entre los elementos béasicos que se requieren
enseres tenemos: archivador, escritorio, silla giratoria y

sillas para clientes.

Son los articulos basicos que se requieren en la
Suministros | Unidad oficina como esferos y otros suministros,
de oficina ademas de los rollos de papel para facturacion

que se ubican en las maquinas automaticas.

Se refiere a los articulos que se emplean para
Suministros | Unidad limpieza de la oficina y de las maquinas
de aseo expendedoras de leche pura.

Elaborado por: Los autores

3.2 Determinacion de la inversion para el proyecto
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La inversion del proyecto es dividida en tres secciones: inversion inicial (presupuesto,
financiamiento, balance inicial), ventas - costos y gastos (administrativos, de ventas y de

financiamiento).

Tabla 29. Inversion inicial

INVERSION INICIAL
ACTIVOS CORRIENTES

. VALOR VALOR
DESCRIPCION CANT. UNITARIO SUBTOTAL TOTAL
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 278,77
Leche pura pasteurizada 507 0,55 27877 278,77
INVENTARIO DE MERCADERIAS 550,00
Botellas 1000 0,55 550,00
SUMINISTROS DE OFICINA 82,10
Esferograficos 2 0,40 ,80
Rollos para facturacion 30 1,71 51,30
Otros suministros 1 30,00 30,00
SUMINISTROS DE ASEO 50,74
Aromatizantes 1 4,16 4,16
Basureros 3 5,00 15,00
Detergente saco 1 25,98 25,98
Limpiador 2 2,80 5,60
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
< VALOR
DESCRIPCION TOTAL
EQUIPO Y MAQUINARIA 23.903,16
Maquina expendedora automatica de leche 3 7.967,72 23.903,16
EQUIPO DE COMPUTACION 690,00
Computadora 1 460,00 460,00
Impresora 1 230,00 230,00
MUEBLES Y ENSERES 324,00
Archivador 1 80,00 80,00
Escritorio 1 150,00 150,00
Silla giratoria 1 70,00 70,00
Sillas normales 2 12,00 24,00
TOTAL 25.878.77

Elaborado por: Los autores

Comprende a los activos corrientes y no corrientes que se necesitan para iniciar la

actividad comercial cuyo valor asciende a $25.878,77 Usd. Con esta informacién basica
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se determina como se obtendran los recursos econémicos, en este caso serd con aporte

propio de capital y con financiamiento a través de una institucion financiera.

Tabla 30. Presupuesto inicial para el proyecto

PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

CAPITAL PROPIO 40% $ 10.351,51

CAPITAL FINANCIADO  60% $ 15.527,26

TOTAL $ 25.878,77

Elaborado por: Los autores

El presupuesto para la venta de leche pura es de $25.878,77 el 40% ser4 aporte de capital

propio y el 60% se financiara a través del Banco Pichincha.

Tabla 31. Detalle del préstamo financiero

Importe del préstamo $15.527,26
Interés anual 11,23 %
Periodo del préstamo en afios 3
Numero de pagos anuales 12
Fecha inicial del préstamo 01/04/2021

Elaborado por: Los autores

El interés del capital financiado es del 11,23% a 36 meses plazo, el inicio del préstamo

se estima el 01/04/2022. A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion del crédito.

Tabla 32. Tabla de amortizacion de crédito financiero
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Fecha del

# Pago pago Seguro Pago Interés Pago Capital Pago total Saldo

1 01/05/2021 $ 3,56 $ 145,31 $ 364,73 $ 513,60 $ 15.162,54
2 01/06/2021 $ 3,56 $ 141,90 $ 368,14 $ 513,60 $  14.794,40
3 01/07/2021 $ 3,56 $ 138,45 $ 371,58 $ 513,60 $ 14.42281
4 01/08/2021 $ 3,56 $ 134,97 $ 375,06 $ 513,60 $ 14.047,75
5 01/09/2021 $ 3,56 $ 131,46 $ 378,57 $ 513,60 $ 13.669,18
6 01/10/2021 $ 3,56 $ 127,92 $ 382,11 $ 513,60 $ 13.287,06
7 01/11/2021 $ 3,56 $ 124,34 $ 385,69 $ 513,60 $ 12.901,37
8 01/12/2021 $ 3,56 $ 120,74 $ 389,30 $ 513,60 $ 12.512,07
9 01/01/2022 $ 3,56 $ 117,09 $ 392,94 $ 513,60 $ 12.119,13
10 01/02/2022 $ 3,56 $ 113,41 $ 396,62 $ 513,60 $ 11.722,51
11 01/03/2022 $ 3,56 $ 109,70 $ 400,33 $ 513,60 $ 11.322,18
12 01/04/2022 $ 3,56 $ 105,96 $ 404,08 $ 513,60 $ 10.918,10
13 01/05/2022 $ 3,56 $ 102,18 $ 407,86 $ 513,60 $ 10.510,24
14 01/06/2022 $ 3,56 $ 98,36 $ 411,68 $ 513,60 $ 10.098,56
15 01/07/2022 $ 3,56 $ 94,51 $ 415,53 $ 513,60 $  9.683,03
16 01/08/2022 $ 3,56 $ 90,62 $ 419,42 $ 513,60 $  9.263,61
17 01/09/2022 $ 3,56 $ 86,69 $ 423,34 $ 513,60 $  8.840,27
18 01/10/2022 $ 3,56 $ 82,73 $ 427,31 $ 513,60 $  8.412,96
19 01/11/2022 $ 3,56 $ 78,73 $ 431,30 $ 513,60 $ 7.981,66
20 01/12/2022 $ 3,56 $ 74,70 $ 435,34 $ 513,60 $  7.546,32
21 01/01/2023 $ 3,56 $ 70,62 $ 439,41 $ 513,60 $  7.106,90
22 01/02/2023 $ 3,56 $ 66,51 $ 443,53 $ 513,60 $  6.663,38
23 01/03/2023 $ 3,56 $ 62,36 $ 447,68 $ 513,60 $  6.215,70
24 01/04/2023 $ 3,56 $ 58,17 $ 451,87 $ 513,60 $ 5.763,83
25 01/05/2023 $ 3,56 $ 53,94 $ 456,10 $ 513,60 $ 5.307,74
26 01/06/2023 $ 3,56 $ 49,67 $ 460,36 $ 513,60 $ 4.847,37
27 01/07/2023 $ 3,56 $ 45,36 $ 464,67 $ 513,60 $  4.382,70
28 01/08/2023 $ 3,56 $ 41,01 $ 469,02 $ 513,60 $ 3.913,68
29 01/09/2023 $ 3,56 $ 36,63 $ 473,41 $ 513,60 $ 3.440,27
30 01/10/2023 $ 3,56 $ 32,20 $ 477,84 $ 513,60 $ 296243
31 01/11/2023 $ 3,56 $ 21,72 $ 482,31 $ 513,60 $ 2.480,12
32 01/12/2023 $ 3,56 $ 23,21 $ 486,83 $ 513,60 $  1.993,29
33 01/01/2024 $ 3,56 $ 18,65 $ 491,38 $ 513,60 $ 1.501,91
34 01/02/2024 $ 3,56 $ 14,06 $ 495,98 $ 513,60 $  1.005,93
35 01/03/2024 $ 3,56 $ 9,41 $ 500,62 $ 513,60 $ 505,31
36 01/04/2024 $ 3,56 $ 4,73 $ 505,31 $ 513,60 $ -

Elaborado por: Los autores

Las cuotas de pago del crédito financiero son de 513,60 Usd., los pagos se realizaran de

forma mensual durante 36 meses.

Balance inicial
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Con este balance se expresa contablemente el inicio econdémico y financiero del negocio

con el objetivo de determinar si es factible llevarlo a cabo.

LECHE PURA PASTEURIZADA

BALANCE INICIAL DE SITUACION FINANCIERA

Al 01 de abril de 2021

Expresado en Dolares Usd.

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
INVENTARIO DE MERCADERIAS
SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE ASEO

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
EQUIPO Y MAQUINARIA
EQUIPO DE COMPUTACION
MUEBLES Y ENSERES

PASIVOS
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos por Pagar
PATRIMONIO
Capital

Capital Social

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Gerente

Elaborado por: Los autores

& H B B

¥ &

278,77
550,00
82,10
50,74

23.903,16
690,00
324,00

15.527,26

10.351,51

s 2587877
$ 961,61
$ 24917,16
$ 15527,26
$ 10.351,551
$ 10.351,51
s 2587877

Cuenca, 01 de abril de 2021

Contador
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3.3 Proyeccion de las ventas

La proyeccion de las ventas se realiza por concepto de venta de litros de leche para lo
cual se considero el 33.5% de capacidad instalada de acuerdo con lo indicado en la Tabla

27 y considerando un incremento anual del 1,56% en base al crecimiento poblacional.

Tabla 33. Ventas en unidades

VENTAS: UNIDADES

VENTAS SERVICIOS

UNIDADES ANO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
Leche pura pasteurizada 213.156 216.482 219.858 223.278 226.772
Botellas 21.316 21.648 21.986 22328 22.677
TOTAL 234.472 238.130 241.844 245,606 249.449

Elaborado por: Los autores

La cantidad de unidades de botellas para la venta se estimé en base al total anual de venta
de litros de leche multiplicado por el 10% de compra de botellas que se supone el cliente

realizara, considerando que las botellas son reutilizables.

Tabla 34. Precios unitarios de los productos

PRECIOS DE VENTA AL PUBLICO

PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Leche pura pasteurizada $ 090 $ 090 $ 0,9 $ 090 $ 09
Botellas $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00

Elaborado por: Los autores
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Las ventas son de leche pura por litros y en caso de que los consumidores requieran
pueden comprar la botella para la leche, los precios se fijaron en base a las respuestas

obtenidas de la entrevista en las tablas 11 y 20.

Tabla 35. Ventas en dolares

INGRESOS POR VENTAS

PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Leche pura
pasteurizada $ 191.84053 $ 194.83352 $ 197.87264 $ 200.950,35 $ 204.094,70

Botellas $ 2131561 $ 2164817 $ 2198585 $ 2232782 $ 2267719

TOTAL $ 213.156,15 $216.481,69 $219.858,49 $223.278,17 $226.771,89

Elaborado por: Los autores

En la tabla 35 se registra el total de ingresos Usd., que se obtienen multiplicando el
precio de litro de leche pura (tabla 34) por la cantidad de litros de leche que se venden al
afio 1 /Tabla 33), como resultado se obtiene ($0,90 x 213.156 litros de leche
=$191.840,53), de igual manera se multiplica el valor unitario de las botellas (Tabla 34)
por la cantidad de botellas vendidas en el afio (Tabla 33) y se obtiene el total de ingresos

por venta de botellas ($1,00 x 21.316 =$21.315,61).

3.4 Proyeccidn de costos y gastos

3.4.1 Proyeccion de costos

Los costos son todos los egresos de dinero que se utilizan para la adquisicion de
materias primas, mano de obra directa e indirecta relacionada con la produccion de leche

y otros costos indirectos relacionados con esta fase de emprendimiento.
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Estos valores econémicos se caracterizan porque se recuperan luego de la venta de
los productos ya que se encuentran incluidos dentro del proceso de produccién, por lo

tanto, se incluyen en el costo del producto.

Tabla 36. Determinacion de costos

COSTOS VALOR ~ ~ - - ~
OPERATIVOS UNITARIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Leche pura
pasteurizada $ 0,55 $100.357,51 $101.923,08 $103.513,08 $105.127,89  $106.767,88
Depreciacién
maquinas $ 215128 $ 215128 $ 215128 $ 2.151,28 $ 2.151,28 $ 2.151,28
Alquiler para
ubicacion de
maguinas $ 004 $ 729873 $ 741259 $ 752822 $ 7.645,66 $ 7.764,94
Costo total de leche $109.807,52 $111.486,96 $113.192,59 $114.924,84  $116.684,11
Costo unitario de litro de leche
pura $ 060 $ 060 $ 0,60 $ 0,60 $ 0,60
Costo total de
botellas $ 0,55 $ 10.035,75 $10.192,31 $10.351,31 $10.512,79 $10.676,79
Costo unitario de
botellas $ 055 $ 055 $ 055 $ 0,55 $ 0,55
Costo total de $
produccién $119.843,27 $121.679,27 $123.543,90 $125.437,63 127.360,89

Elaborado por: Los autores

Para la produccion de la leche se incluyeron los costos por depreciacion de las
maquinas expendedoras y el alquiler de las areas donde se ubicaran las maquinas, para lo

cual se pagara $0,04 Usd. por cada litro vendido.

Para determinar el costo de litro de leche se sumo el costo de cada litro més el valor
de la depreciacién anual de la maquina mas el porcentaje de cobro por alquiler, es decir,
(0.55 x 213.156 =117.236) + (213.156 x 0,04 =8.526,25) a estos dos resultados se suma
la depreciacion y al resultado final se divide por las unidades de litro vendidas (117.236+

8.526,25+ 2.151,28 =/ 213.156 =0,60).

Finalmente, el costo de litro de leche es de $0,60 Usd. y de cada botella $0,55 Usd.
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3.4.2 Proyeccion de gastos de administracion y de ventas

Tabla 37. Gastos de administraciéon

CANT. VALOR VALOR VALOR

ST AR TR T o MENSUAL UNIT. MENSUAL ANUAL
SUMINISTROS DE OFICINA $ 536,64
Esferograficos 0,5 $ 0,40 $ 0,20 $ 2,40
Rollos para facturacion 12 $ 1,71 $ 20,52 $ 246,24
Otros suministros 0,4 $ 60,00 $ 24,00 $ 288,00
SUMINISTROS DE ASEO $ 134,70
Aromatizantes 0,5 $ 4,16 $ 2,08 $ 24,96
Basureros 3 $ 5,00 $ 15,00 $ 15,00
Detergente saco 0,25 $ 25,98 $ 6,50 $ 77,94
Limpiador 0,5 $ 2,80 $ 1,40 $ 16,80
DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS $ 182,49
EQUIPO DE COMPUTACION $ 153,33
Computadora més impresora 33% $ 12,78 $ 12,78 $ 153,33
MUEBLES Y ENSERES $ 29,16
Archivador 10% $ 80,00 $ 0,60 $ 7,20
Escritorio 10% $ 150,00 $ 1,13 $ 13,50
Silla giratoria 10% $ 70,00 $ 0,53 $ 6,30
Sillas normales 10% $ 24,00 $ 0,18 $ 2,16
SUELDOS Y SALARIOS $ 9.665,16
Gerente 1 $ 405,43 $ 405,43 $ 4.865,16
Auxiliar de ventas 1 $ 400,00 $ 400,00 $ 4.800,00
OBLIGACIONES PATRONALES 2 $1.07767| $ 8981 $ 107767
BENEFICIOS SOCIALES $ 2.813,25
Décimo tercer sueldo 2 $ 805,43 $ 67,12 $ 80543
Décimo cuarto sueldo 2 $ 800,00 $ 66,67 $ 800,00
Vacaciones 2 $ 402,72 $ 3356 $ 402,72
Fondos de reserva 2 $ 805,11 $ 6709 $ 80511
ALQUILER DE OFICINA $ 1.800,00
Alquiler oficina meses 150 $ 150001 ¢ 15000| $ 1.800,00
SERVICIOS BASICOS $ 240,00
Luz Eléctrica 100% $ 15,00 $ 15,00 $ 180,00
Agua Potable 100% $ 5,00 $ 500| $ 60,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION....vvueeeneennrennnnn $ 16.449,91
CANT. VALOR VALOR VALOR
SAETIOL DIE RN 255 MENSUAL UNIT. MENSUAL ANUAL
Gastos de publicidad 30 $ 6,00 $ 180,00 $ 2.160,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS. .cciittiieiieiineenneennns $ 2.160,00

Elaborado por: Los autores

Comprende los gastos administrativos como sueldos, beneficios sociales, alquiler de

oficina, depreciacion de equipo de computacion, de muebles y enseres, etc. En la tabla
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37 se desglosa todos los gastos de administracion al afio, bajo esta informacion se procede

a identificar la proyeccion de gastos para los cinco afios.

Tabla 38. Proyeccién de gastos de administracion y ventas

TIPO DE GASTO

Gastos administrativos $ 30.759,99 $ 31.23985 $ 31.727,19 $ 32.222,13 $ 32.724,80

Gastos de ventas $ 10.200,00 $ 10.359,12 $ 10.520,72 $ 10.684,85 $ 10.851,53

Elaborado por: Los autores

El incremento anual se efectud considerando el aumento de ventas que se fundamenté

en el crecimiento poblacional del 1,56% para cada afio.

Entre los gastos de administracion y ventas como parte del proceso productivo se
requiere de los servicios permanentes de un gerente y auxiliar de ventas, cuyos sueldos

se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 39. Rol de pagos personal administrativo

Rol de pagos administrativo

Liquido por
Ref. Cargo Sueldo . Vel AEE recibir Ingreso
ingresos personal anual
mensual

1 | GERENTE $ 405,43 $40543| $ 383Ll| $ 367,12| $4.865,16
1 |AUXILIARVENTAS1 | $ 40000 $ 40000 $ 3780 ¢ 36220| $ 4.800,00
1 |AUXILIARVENTAS2 | $ 400,00| $ 40000 $ 3780| $ 36220| $ 4.800,00
1 |AUXILIARVENTAS3 | $ 400,00| $ 40000 $ 3780| $ 36220| $ 4.800,00
TOTAL $ 1.60543| $1.60543| $ 15171\ ¢ 145372| $19.265,16

Elaborado por: Los autores
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Para el pago mensual del personal se tomara del dinero generado de la rotacion de

inventarios, es decir se cubrira con los activos corrientes.

A continuacion, se detalla los beneficios sociales del personal de administracion.

Tabla 40. Rol de provisiones sociales

Rol de provisiones administrativo

Ref. Cargo Sueldo 13° 14° c\i/c?nC:s F?Qi?,f/ge pgg?orrfgl be-rl;gfti?:lios
sociales
1 | Gerente $405,43 | $405,43| $400,00|$202,72 | $ 405,27 $ 542,47 $ 141341
1 | Auxiliar ventas1 | $400,00| $400,00| $400,00|%$200,00 | $ 399,84 $ 535,20 $ 1.399,84
1 | Auxiliar ventas2 | $400,00| $400,00| $400,00|%$200,00 | $ 399,84 $ 535,20 $ 1.399,84
1 | Auxiliar ventas3 | $400,00| $400,00| $400,00|%$200,00 | $ 399,84 $ 535,20 $ 1.399,84
TOTAL $1.605,43 | $1.605,43 | $1.600,00 | $ 802,72 | $1.604,79 $2.148,07 $ 5.612,93

Elaborado por: Los autores

Para el pago de los beneficios sociales se considerara la acumulacién anual para los

mismos. El aporte patronal anual suma $2.148,07Usd., gasto que sera cancelado

mensualmente como lo estipula la ley.

Depreciacion de activos fijos

La depreciacién de activos fijos se realizd por el método lineal, segun lo estipula la

Ley Organica del Régimen Tributario Interno LORTI.

Depreciacion =

Costo - Valor Residual

Afios de vida Util
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Tabla 41. Depreciacion de activos fijos

ACTIVOFIIO YT oeoreciaCion | ANUAL  SALVAMENTO
II\E/I?AL(JQILPJIONTARIA $23.903,16 10% $ 215128 $ 2.390,32
(EZgLI\J/IIPPSTI,DAECION $ 690,00 33% $ 153,33 $ 230,00
MUEBLES Y ENSERES $ 324,00 10% $ 29,16 $ 32,40
TOTAL $24.917,16 $ 2.33378 $ 2.652,72

Elaborado por: Los autores

Para los gastos administrativos no se considero el equipo y maquinaria ya que la
depreciacion se cargé a los costos de produccion. El total de gastos por depreciacion de

activos que se emplean en el departamento administrativo son de $182,49 Usd.
Gastos de ventas

Tabla 42. Gastos de ventas

CANT. VALOR VALOR VALOR

RSO RIE VENTAS MENSUAL UNIT. MENSUAL ANUAL
PUBLICIDAD 10.200,00
Gastos de publicidad 12 850 850 10.200,00

Elaborado por: Los autores

Periddicamente se utilizaran las redes sociales como medio de comunicacién y
publicidad sobre la leche pura pasteurizada, ademas de banners informativos en los puntos

de venta. La inversién anual para publicidad sera de $10.200,00 Usd.

3.5 Analisis de los balances proyectados
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El Balance general proyectado es importante cuando se desarrolla el estudio para la
factibilidad de creacion de un emprendimiento o negocio porque brinda una vision futura
de la posicion econdmica de la empresa. Este Balance permite hacer las correcciones
necesarias si no estd cumpliendo con los objetivos que se requieren para el proyecto. A
continuacidn, se detallan el balance financiero, el Estado de Resultados y Flujo de Caja

proyectados a cinco afios plazo.

3.5.1 Balance General

Tabla 43. Proyeccién de Balance General

DETALLE DE CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS $ 2353862 $ 49.90435 $ 50.376,38 $ 50.397,81 $ 52.209,22
ACTIVO CORRIENTE $ 127418 $ 27.63991 $ 28.111,93 $ 28.593,37 $ 30.404,77
BANCOS $ 26.352,07 $ 26.810,22 $ 27.27757 $ 29.074,66
INVENTARIO DE MATERIA

PRIMA $ 325,66 $ 330,74 % 33589 $ 341,13  $ 346,46

INVENTARIO DE

MERCADERIAS $ 55000 $ 55858 $ 56729 $ 57614 $ 58513
SUMINISTROS DE OFICINA ~ $ 82,10 $ 82,10 $ 8210 $ 82,10 $ 82,10
SUMINISTROS DE ASEO $ 50,74 $ 50,74 $ 50,74 $ 50,74 $ 50,74
PROPIEDAD, PLANTA Y

EQUIPO $ 2226444 $ 2226444 $ 2226444 $ 2180444 $ 21.804,44
EQUIPO Y MAQUINARIA $ 2390316 $ 2390316 $ 23.90316 $ 2390316 $ 23.903,16

(-) Depreciacion acumulada

equipo y maquinaria -$ 2390,32 -$ 239032 -$ 2.390,32 -$ 2.390,32 -$ 2.390,32
EQUIPO DE COMPUTACION  $ 690,00 $ 690,00 $ 690,00

(-) Depreciacion acumulada

equipo de computacion -$ 230,00 -$ 230,00 -$ 230,00

MUEBLES Y ENSERES $ 324,00 $ 324,00 $ 324,00 $ 324,00 $ 324,00
(-) Depreciacion acumulada

muebles y enseres -$ 32,40 -$ 32,40 -$ 32,40 -$ 32,40 -$ 32,40
PASIVOS $ 1555539 $ 1558824 $ 1050549 $ 4.81369 $ 5.130,82
PASIVOS CORRIENTES $ - $ 465037 $ 473122 $ 481369 $ 5.130,82
15% Participacion Trabajadores $ 465037 $ 473122 $ 481369 $ 5.130,82
PASIVOS NO CORRIENTES $ 1555539 $ 1093788 $ 5.77427 $ - $ -
Préstamos por Pagar $ 1555539 $ 1093788 $ 5.774,27

PATRIMONIO $ 798323 $ 34.316,11 $ 39.870,89 $ 45584,12 $ 47.078,39
Capital $ 1037026 $ 10.388,00 $ 10.388,00 $ 10.388,00 $ 10.388,00
Capital Social $ 1037026 $ 10.388,00 $ 10.388,00 $ 10.388,00 $ 10.388,00
Utilidad $ 26.352,07 $ 26.810,22 $ 27.27757 $ 29.07466 $ 29.559,95
TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIO $ 2353862 $ 49.90435 $ 50.376,38 $ 50.397,81 $ 52.209,22
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Elaborado por: Los autores

El siguiente Balance muestra el nimero total de cuentas contables requeridas para el

proyecto, la cantidad total de activos $23.538,62, pasivos $15.555,39 y el patrimonio

$7.983,23que se requiere, el cual se obtiene de la diferencia entre los activos y pasivos

demostrando la posicion financiera estable del negocio durante el periodo primera fase

de operaciones. Al observar este balance, es posible concluir que el primer afio resultara

con una utilidad de $26.352,07 cuya tendencia hasta el afio tres se mantendré en el mismo

rango, mientras que, a partir del afio 4, la utilidad mejora debido al pago total de la deuda

contraida con la institucion financiera.

3.5.2 Estado de Resultados

Tabla 44. Proyeccién de Balance de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Rubros ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS
VENTAS $ 213.156,15 $216.481,69 $219.858,49 $223.278,17 $226.771,89
COSTO DE VENTAS $ 139.637,00 $141.781,97 $143.960,01 $146.165,70 $ 148.419,15
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(EBITDA) $ 7351915 $ 74.699,72 $ 7589848 $ 77.11247 $ 78.352,73
GASTOS 42516,71 $ 43.158,28 $ 43.807,22 $ 42.906,98 $ 43.576,33
GASTOS ADMINISTRATIVOS 30.759,99 $ 31.239,85 $ 31.727,19 $ 32.222,13 $ 32.724,80
GASTOS DE VENTAS 10.200,00 $ 10.359,12 $ 10.520,72 $ 10.684,85 $ 10.851,53
GASTOS FINANCIEROS 1.556,72 1.559,31 $ 1.559,31
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT)

$ 31.00244 $ 3154144 $ 3209126 $ 34.20549 $ 34.776,41
15% Participacién Trabajadores $ 465037 $ 473122 $ 481369 $ 5130,82 $ 5.216,46
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 26.352,07 $ 26.810,22 $ 27.27757 $ 29.07466 $ 29.559,95
Impuestos 25% I.R. (no paga) - - 3% - - -
UTILIDAD NETA (EAT) $ 26.352,07 $ 26.810,22 $ 27.27757 $ 29.074,66 $ 29.559,95
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Elaborado por: Los autores

El objetivo de este Balance Financiero es demostrar el valor que se puede obtener

deduciendo todos los costos y gastos incurridos durante el transcurso de un periodo

contable. La renta viene determinada por la demanda proyectada y el precio establecido,

que en este caso es para que los productos se vendan en un plazo determinado.

Como se puede verificar en la Tabla 44, para los tres primeros afios, la empresa

experimenta una ganancia menor a los demas afios, esto se debe al crédito financiero con

plazo de tres afios que se realiza para el financiamiento del 60% del capital invertido.

3.5.3 Flujo de Caja

Tabla 45. Proyeccion de Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO NETO PROYECTADO

ANOS 0 1 2 3 4 5

INGRESOS

Ventas Brutas $213.156,15 $216.481,69 $210.858.49 $223.278,17 $226.771,89

Valor de $ 2.652,72
Salvamento

Capltal de $ 1.008,50
Trabajo
EGRESOS
Gastos operativos ||\ ersiON | $130.637,00 $141.781,97 $143.960,01 $146.16570 $148.419.15

INICIAL
Gastos c $30.750,99 $31.239,85 $31.727,19 $32.22213 $32.724,80
administrativos
Gastos de ventas $10.200,00 $10.359,12 $10.52072 $10.684,85 $10.851,53
Otros gastos -$25.925,66 | $ 4272 % 4272 $ 42,72
Intereses Préstamo $ 151400 $ 96791 $ 357,24
Pago Capital $ 461752 $ 5.163,60 $ 5.774,27
FLUJO NETO DE EFECTIVO $26.384,92 $26.92651 $27.47633 $34.20549 $34.776.41

Elaborado por: Los autores

El flujo de efectivo o de caja permite examinar las entradas y salidas del efectivo de

la empresa a lo largo de un periodo de tiempo determinado, lo que sirve para evaluar la
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factibilidad del proyecto a través del célculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR).

Para estructurar el flujo de caja se considerd los rubros del balance de resultados
(Ingresos, Costos, Gastos de administracion, de ventas. Ademas de las cuentas deben
incluir la inversion inicial requerida para el funcionamiento de la empresa, asi como los
ingresos por préstamos obtenidos previamente, los cuales solo se consolidan en el balance

general.

Los resultados del flujo neto indican que desde el primer afio la tendencia del efectivo
es buena, con el desarrollo de los indicadores de solvencia, liquidez y rentabilidad se
puede determinar la situacion financiera de este emprendimiento, mismo que se

desarrollaran en el siguiente punto.

3.5.4 Indicadores

Los ratios financieros se aplican con el objetivo de medir la capacidad de la empresa para
cancelar obligaciones a corto plazo, es decir, se trata de conocer qué pasaria si la empresa tuviera

que pagar todas sus obligaciones inmediatamente en menos de un afo.

3.5.4.1 Indicadores de liquidez

Estos indices se utilizan para determinar qué tan facil o dificil es para la empresa

pagar a sus acreedores convirtiendo las deudas en efectivo inmediato.

Tabla 46. Indicadores de liquidez proyectados a cinco afos

INDICADORES DE LIQUIDEZ ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
RAZON ACTIVOS CTES/PASIVOS
CORRIENTE CTES - 5,94 5,94 5,94 5,93
PRUEBA ACT. CTES-INV/PASIVOS
ACIDA CTES - 5,94 5,94 5,94 5,93
LIQIUIDEZ EFEC. CAJAY
INMEDIATA  BCOS./PASIVOS CTES _ 567 567 567 567



CAPITAL DE
TRABAJO ACT. CTES -PASIVOS CTES 4 99418 22.08054 23.380,72 23.779.68 25.273.95

Elaborado por: Los autores

Liquidez corriente. - Este indice compara los activos corrientes frente a los pasivos de
la misma naturaleza. “Cuanto mayor sea el coeficiente, mayores seran las posibilidades

de que la empresa complete los pagos a corto plazo” (Supercias, 2020, p. 2).

Los resultados obtenidos de este ratio a partir del afio 2 hasta el afio 5 reflejan que la
empresa estaria en capacidad de pagar las deudas a corto plazo, los resultados mayores a
uno evidencian que dispondria de méas de 6 veces su liquidez corriente para el pago de

deudas corrientes.

Prueba acida. - Este indicador “determina la capacidad de la organizacién para generar
flujo de efectivo en un corto periodo de tiempo, excluidos los inventarios” (Supercias,
2020, p. 2). Es decir, determina la capacidad de la empresa para pagar sin necesidad de

realizar inventarios o actividades fijas, es decir, sin venderlas.

La disponibilidad de efectivo o activos y facilmente convertibles en efectivo de la
empresa esta representada por el efectivo, las inversiones a corto plazo, el balance general

y los inventarios.

La razon de la exclusion de inventarios es que se cree que la empresa no deberia verse

obligada a vender sus inventarios para pagar sus deudas.

Los resultados al aplicar este indicador determinaron que a partir del afio dos en
adelante este negocio tendria excelente capacidad para el pago de deudas a corto plazo,

dispondria mas de seis veces la capacidad de liquidez.
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Liquidez inmediata. - La liquidez de una empresa estd compuesta por los rubros como
efectivo y derechos de cobranza a corto plazo, mismos que permiten a la organizacion
cumplir con sus obligaciones de pago de manera oportuna, generalmente dentro de un
afio. “Su gestion se fundamenta en anticipar las entradas y salidas del efectivo, evaluar
los riesgos y planear las acciones correctivas para asegurar un saldo de caja suficiente en

todo momento” (Supercias, 2020, p. 3).

Los resultados arrojados de este ratio demuestran que este proyecto a partir del afio
dos y los siguientes afios cuenta con la suficiente liquidez como para cancelar las
obligaciones inmediatas, cuenta con mas de 5 veces de efectivo para el pago de cada délar

de deuda.

3.5.4.2 Indicadores de solvencia o endeudamiento

A la hora de analizar la situacién financiera de la empresa, uno de los factores mas
significativos es su ratio de solvencia. Este indice de solvencia “indica cuantos ddlares
tiene la empresa en activos y derechos por cada dolar que debe” (Trenza, 2018). Es decir,
si el valor que dispone de activos en un determinado periodo y los derechos por rubros
por cobrar a corto plazo son suficientes para cancelar todas las deudas y obligaciones

contraidas a corto plazo con un nivel de riesgo aceptable.

La importancia de estos ratios de endeudamiento radica en que son indicadores
fiables calculados a partir de datos cuantitativos que revelan la salud financiera de la

empresa, asi como la estabilidad y viabilidad a largo plazo del negocio.

Tabla 47. Indicadores de solvencia proyectados a cinco afios

INDICADORES DE SOLVENCIA FORMULA
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PASIVO TOTAL /ACT.

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 66% 31% 21% 10% 10%
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL /

PATRIMONIAL PATRIMONIO 195% 45% 26% 11% 11%
DEUDA A LARGO PLAZO .Prg.SI_IXLO LPIPASIVO 100% 70% 55% 0% 0%

Elaborado por: Los autores

Endeudamiento del activo. — En base al endeudamiento de la actividad total, se puede
determinar qué proporcién de las (actividades totales) es financiada por sus accionistas

(pasivo total).

Como es habitual, los valores 6ptimos de ratio vienen determinados por el sector y la
historia del caso de cada negocio. Segun Trenza (2018) no obstante, se consideran

adecuados valores que oscilan entre el 40% y el 60%.

Los resultados en este proyecto reflejan que solo en el afio 1 debido a que el valor es
superior al 60%, la empresa cede una parte importante de su financiacion a terceros, esto
debido al crédito financiero del 60% de la inversion inicial por lo que en el primer afio
puede ser que pierda el control de su administracion y gestién, asi como generar una
cantidad significativa de conflicto de intereses. A partir del afio 2 en adelante el ratio de
endeudamiento del activo disminuye paulatinamente de 31%, 21% y 10%

respectivamente, lo que significa que el nivel de recursos internos sera muy elevado.

Endeudamiento patrimonial. - Este indicador mide el nivel de compromiso de los
activos de la empresa con sus accionistas. No esta claro como se pueden pagar los pasivos
con patrimonio porque, al final, ambos son un compromiso con el negocio. Segun Trenza
(2018) le permite evaluar el nivel de confianza en funcion de la fuente de sus recursos

financieros.
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Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores también es til para
determinar la capacidad crediticia y determinar si los propietarios o acreedores son los
principales financiadores del negocio, indicando el origen de los fondos utilizados, ya

sean propios o financiados, e indicando si el capital es suficiente.

Los resultados de este indicador evidencian que al afio 1 el endeudamiento
patrimonial es muy elevado, con un valor porcentual de 195%, sin embargo, a partir del
afio 2 disminuye al 45% lo que significa que el endeudamiento patrimonial se reduce
considerablemente, para el afio 3, la reduccién del endeudamiento del patrimonio en
mayor, mientras que para el afio 4 y 5, practicamente trabajaria con capital propio, es

decir, sin financiamientos y por ende sin comprometer su patrimonio.

Deuda a largo plazo. - Determina el nivel de participacion del pasivo a largo plazo en

relacién con el financiamiento total de este proyecto.

Una alta razon indica que el financiamiento a largo plazo predomina sobre el
financiamiento a corto plazo, lo que permite a la empresa prepararse para el pago de sus
obligaciones; por otro lado, una razén baja indica que la financiacion de la empresa ha

sido proporcionada principalmente por inversores.

Los resultados al afio 1, evidencian que el 100% de participacion corresponde a largo
plazo, esto se debe al préstamo bancario del 60% del total de la inversion inicial. Al afio
2, el total de pasivo largo plazo representa el 70% del total de los pasivos, para el afio 3,
el valor baja al 55%, luego al afio 4 y 5 no se encuentra ningun valor debido al pago total

del capital financiado.

3.5.4.3 Indicadores de actividad
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Los indices de actividad se utilizan para calcular la tasa a la que varias cuentas se
convierten en ventas o utilidades, y su objetivo es evaluar la recuperacion de inventarios,
pagos a proveedores, movimiento y niveles de inventarios. Se utiliza para evaluar la

eficiencia con la que la empresa utiliza sus recursos.

Es una métrica que combina cuentas estaticas del Balance de Estado de Situacion
Final con cuentas dinamicas de Estado de Resultados, los resultados se utilizan para

demostrar el desempefio operativo de la empresa.

Tabla 48. Indicadores de actividad proyectados a cinco afios

INDICADORES DE EORMULA

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5
ROTAC|ON DE COSTO DE VENTAS / PROMEDIO

INVENTARIO DEL INV. 25389 253.83 25377 25370 253,65
DIiAS DEL .

INVENTARIO 365/ROTACION DE INVENTARIO 144 144 144 144 144
ROTACION DE

ACTIVOS VENTAS/TOTAL ACTIVOS 906 434 436 443 434

Elaborado por: Los autores

Rotacion de inventario. — Este indicador mide el nimero de veces que se utilizan los
inventarios de una empresa, es decir permite determinar qué tan rapido se mueve el

producto o, mas exactamente, se vende en el mercado.

Los resultados de este analisis reflejan que en cada afio la leche se vende 254 veces,

es decir el inventario tiene una rotacion bastante elevada.

Dias del inventario. — Este indicador permite conocer el nimero de dias que necesita la
empresa para vender su inventario. Si la tasa de rotacion del inventario es baja, significa
que los productos de la empresa se estan vendiendo rapidamente, lo que puede ser el

resultado de estrategias de marketing y ventas; por otro lado, si el indicador es alto,
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significa que los productos no se estan vendiendo al ritmo deseado, lo que requiere una

reevaluacion de las estrategias mencionadas.

La tasa de rotacion de este proyecto es de 1,44 veces al afio 1 y en los siguientes afios
es de 1,32 veces, lo que significa que la leche y las botellas se estdn vendiendo

rapidamente, es decir, los productos son aceptados por los consumidores.

Rotacidon de activos. — Esta indice segun Supercias (2020) se conoce como el "coeficiente
de eficiencia directiva™ y mide la efectividad de la administracion del negocio. Cuanto
mayor sea el nimero de ventas que se puedan realizar a partir de una determinada

inversion, mas eficiente sera la gestion empresarial.

En este proyecto al afio 1 se obtiene que el activo genera 9 veces ventas, al afio 2
disminuye a 4 veces, para el afio 3 se mantiene en un rango similar al afio anterior, para
el afio 4 y afio 5 igualmente se mantiene en el mismo rango de 4 veces. En todos los afios

la rotacion de los activos en excelente.

3.5.4.4 Indicadores de rentabilidad

Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de la liquidez, la

gestion de la actividad y la gestion de la deuda sobre los resultados operativos.

El objetivo de este tipo de razonamiento financiero segin Trenza (2018) es evaluar
la rentabilidad de la empresa desde diversas perspectivas, como la cantidad de capital

aportado y el valor de la empresa.

Tabla 49. Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DE , ANO ANO ANO ANO ANO
FORMULA
RENTABILIDAD 1 2 3 4 5
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MARGEN BRUTO EBITDA*100/ VENTAS
34,49 3451 3452 3454 3455

MARGEN
EBIT/ VENTAS
OPERATIVO 015 015 015 015 0,15
MARGEN NETO EAT/VENTAS
012 012 012 0,13 0,13
UTILIDAD NETA *100/
ROA
ACTIVOS 111,95 53,72 54,15 57,69 56,62
ROE UTILIDAD NETA *100/
PATRIMONIO 330,09 78,13 68,41 63,78 62,79

Elaborado por: Los autores

Margen bruto. - Este ratio financiero determina la rentabilidad de las ventas en relacion
con el costo de ventas, asi como la capacidad de la empresa para cubrir los gastos

operativos y generar utilidades antes de deducir y gravar impuestos.

Los resultados de este indicador sefialan que al afio 1 la rentabilidad bruta del negocio
seria de 34,49%, y para los afios siguientes se mantiene en un rango similar con una

variacion ascendente de 0,02 punto por afio.

Margen operativo. — Este indice segun lo expresa Supercias (2020) es muy importante
para determinar la rentabilidad de una empresa porgue indica si el negocio es rentable o

no, independientemente de como se financio.

Debido a que la utilidad operacional estd determinada por la utilidad operacional
menos los costos de venta y los gastos administrativos y de venta, estos indices pueden
tener valores negativos porque no toma en cuenta los ingresos no operacionales, que
pueden ser la principal fuente de ingresos que determina si 0 no una empresa tiene utilidad

operativa.

Margen neto. — Este indice demuestra la utilidad de la empresa para cada unidad de

venta. Al estudiar este indicador, es importante compararlo con el margen operacional
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para determinar si la utilidad se deriva principalmente de las operaciones propias de la
empresa o de otras fuentes de ingresos. El inconveniente de estos Ultimos se deriva de
que este tipo de ingresos suelen ser inconsistentes o esporadicos, y no representan la

propia rentabilidad del negocio.

En el caso de este emprendimiento los Unicos margenes de utilidad son producto de
las ventas de la leche y de las botellas. Al afio 1. 2 y 3 el margen neto es de 0,12%. Y

para los afios siguiente se observa una utilidad neta de 0,13%.

ROA. — Este indice mide la rentabilidad de las actividades o la capacidad de la empresa
para generar beneficios. La rentabilidad econémica (ROA) se utiliza para determinar si
la empresa esté utilizando sus activos correctamente o no; si el indicador indica que estas
acciones estan disminuyendo, la empresa puede emprender diferentes acciones, como por
ejemplo la reduccion de costos para aumentar la utilidad neta. Si los precios bajan, la

rotacion de actividades puede incrementarse para generar mas ganancias.

Si el ROA es mayor que el ROE, significa que la empresa ha obtenido financiamiento
de terceros y el propietario ha obtenido una ganancia mayor que si los recursos se

obtuvieran Unicamente de las aportaciones de los propietarios.

Los resultados de la rentabilidad econémica (ROA) al afio 1 es de 111,95%, para el
afno 2 de 53,72%, para el afio 3 de 54,15% para el afio 4 de 57,69% vy para el afio 5 de

56,62%, lo que significa que la rentabilidad econdmica es muy buena.

ROE. — Este indicador mide la capacidad de la empresa para compensar a los accionistas
por su inversion en el emprendimiento. Si la rentabilidad financiera (ROE) es menor que

la rentabilidad econdémica (ROA), significa que el propietario ha perdido parte de sus

107



aportes porque el valor de su contribucion ha resultado en la adquisicion de menos

recursos.

Los resultados de la rentabilidad financiera (ROE) al afio 1 es de 330,09%, para el

afio 2 de 78,13%, para el afio 3 de 68,41% para el afio 4 de 63,78% Yy para el afio 5 de

62,79%, lo que significa que la rentabilidad econémica es muy buena.

3.5.5 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN), es posible establecerlo a través

de un método para estimar inversiones. “Es la diferencia entre el valor actual de las

ganancias de la inversion y el monto total de pagos producidos en el transcurso de la

inversion” (Campo, 2015, p. 98). Si el VAN, es mayor que $0, el proyecto se acepta, Si

es menor que -0, se rechaza.

CFo= 25.925,66

N = 5 afios

r= 11,23% Tasa de Interés

Tabla 50. Estimacion del Valor Actual Neto (VAN)

INVERSION INICIAL =1lo

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

N = Afios

i = tasa de interés

VNA =

-25.925,66
26.384,92
26.926,51
27.476,33
34.205,49
34.776,41

5
11,23%

$ 73.988,48

Elaborado por: Los autores
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El resultado del valor actual neto es positivo, por lo que el proyecto es viable, la

cantidad estimada a 5 afios plazo es de $73.988,48 con la tasa de descuento de 11,23%.

3.5.6 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o la tasa de rendimiento de una

inversion. Dicho de otra manera, ese es el porcentaje de ganancia o pérdida que resultara

de una inversion en los montos que no se han retirado del proyecto.

Si la Tasa interna de retorno (TIR) supera la TMAR, se aprueba. Si no es asi, es

probable que la gerencia rechace el proyecto.

Tabla 51. Estimacion de Tasa interna de retorno (TIR)

Afos

Flujo Neto

TIR=

-25.925,66

26.384,92

26.926,51

27.476,33

34.205,49

34.776,41

102,64%

Elaborado por: Los autores

Los resultados de la tasa interna de retorno TIR, es del 102,64%, mayor a la tasa de

descuento, por lo tanto, es viable el proyecto.
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3.5.7 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento) es la minima rentabilidad que un

inversionista espera obtener de una inversion, para saber los riesgos de la inversion vy el

costo de oportunidad de ejecutarla en vez de otras inversiones. La tasa de rendimiento

mas pequefia aceptable para determinar este indice es la tasa de rendimiento mas pequefia

aceptable de un proyecto que una empresa esta dispuesta a aceptar antes de comenzar el

proyecto, dado el riesgo y el costo de renunciar a otros proyectos.

Si el valor obtenido en ese punto fijo es cero 0 mayor, el proyecto pasaré a la siguiente

etapa de andlisis. Contrariamente, si el valor es -0 se desecha. Si hay un riesgo mayor, el

TMAR generalmente aumentara.

La Formula para obtener la tasa de rentabilidad, considera la tasa de inflacion y el

premio al riesgo de la inversion.

i = Tasa de premio al riesgo de la inversion

f = Tasa de Inflacion proyectada

Tabla 52. Determinacion de TMAR

. % de Promedio

Entidad Aportacion Tasa Ponderado
Aporte Capital Propio 10.370,26 0,06 0.0244
Capital Financiado 15.555,39 0,11 0,0674
Totales 25.925,66 0.0918

Elaborado por: Los autores
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i = Tasa de premio al riesgo de la inversion = 9,18%

f = Tasa de Inflacion proyectada = -0,06 %

TMAR Mixta=9 ,12%

Para la determinacién de la TMAR Mixta al aporte de capital se considero para la
tasa referencial la inflacion promedio de los Ultimos 18 meses junio 2019 a diciembre
2020), como resultado el promedio fue de -0,06, y para obtener el promedio ponderado
se dividio el aporte de capital propio para el total de la inversion y multiplicado por la

tasa referencial, como resultado el promedio ponderado del aporte de capital es de 0,0244.

Para la determinacién del capital financiado se determind el promedio de la tasa de
interés pasiva de los ultimos 18 meses, como resultado arroj6 0,11 y para obtener el
promedio ponderado se dividi6 el aporte de capital financiado para el total de la inversion
a este valor se lo multiplico por la tasa referencial, como resultado el promedio ponderado
del aporte de capital financiado es de 0,0674. Sumados estos dos valores como resultado

se (0,024 + 0,067 =9,18%) que es la Tasa de premio al riesgo de la inversion (i).

Sumando la Tasa de premio al riesgo de la inversion (i) + Tasa de Inflacion proyectada

(), el resultado es TMAR Mixta= (9,18%+ (-0,06) = 9,12%).

La TMAR mixta para este proyecto es del 9,12%.

Criterios de decision

- Sila Tasa Interna de Retorno TIR, es mayor o igual que el costo de capital TMAR,
el proyecto es viable.
- Si la Tasa Interna de Retorno TIR, es menor que el costo de capital TMAR, el

proyecto no es viable.
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Resultados:
TIR = 102,64%,

TMAR =9,12%

Bajo estos criterios se determina que este proyecto es viable.

3.5.8 Diagnostico del punto de equilibrio

Determinar el punto de equilibrio es fundamental; es una base de referencia que

influye en las decisiones de inversién para el proyecto.

Rus Arias (2020) indica que el punto de equilibrio, también conocido como el punto
muerto o punto cero, es el nivel mas bajo de ventas en el que los costos totales son iguales

a los ingresos totales.

Como resultado, el umbral de rentabilidad o punto cero no es mas que el minimo

requerido para evitar pérdidas y donde el beneficio es cero.

La empresa comenzaré a ganar dinero gracias a él. Esta definicion es fundamental

para comprender qué se requiere para sobrevivir en este mercado de venta de leche pura.

Para determinar el punto de equilibrio se aplica la siguiente formula:

Costos Fijos Totales

1 - Costos Variables Totales / Ventas Totales

Tabla 53. Estimacion de Costos Fijos y Variables

COSTO FIJO = $ 44.427,99

COSTO VARIABLE = $ 8.766,25
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UNIDADES 234.472

INGRESOS TOTALES= $ 213.156,15

PUNTO DE EQUILIBRIO 46.334

Elaborado por: Los autores

Despejando la formula tenemos:

PE = 44.427,99
1-8.766,25/213156,15
PE = 4442799 — 46.333,50

0,958874065

Punto de equilibrio = $46.333,50

Tabla 54. Fijacion del Punto de Equilibrio

ANOS UNIDADES NG TOTALES T%?iTLOE% COSTOS FIJOS VTAC')QT'QEEES
0 0 $ 46.333,50
! 234472 $ 213.156,15 $ 53.194,24 $ 4442199 8.766,25
2 238.130 $ 216.481,69 $ 53.331,01 $ 4442199 8.903,01
3 241.844 § 219.858,49 $ 53.469,88 4442199 9.041,89
4 245.606 $ 223.278,17 $ 53.610,52 3 4442199 9.182,52
> 249.449 ¢ 226.771,89 $ 53.754,20 $ 4442199 9.326,21

Elaborado por: Los autores

113



Punto de equilibrio
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Figura 22. Fijacion del punto de equilibrio
Elaborado por: Los autores

Para obtener el punto de equilibrio o punto cero en donde este emprendimiento no
gana ni pierde es en el primer afio con una venta de $46.333,50 que cubriria el total de
los costos y que equivale a la venta de 41.700 litros de leche vendidos en el afio y
combinado con 4.634 botellas vendidas anualmente. Estos resultados dejan claro que este
proyecto de venta de leche pura pasteurizada a través de maquinas expendedoras
automaticas es viable, considerando que la proyeccion estd muy por encima del punto de
equilibrio. El punto de equilibrio equivale al 21,7% de la proyeccion de venta obtenida

en el anlisis del proyecto.
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CONCLUSIONES

Para el primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion se hizo una
investigacion exploratoria para determinar la situacion actual del sector productor lacteo
a nivel nacional, regional y local, para el cumplimiento del objetivo se consulta
informacién proporcionada por INEC, MAGAP y otras fuentes de comunicacion las
cuales permiten diagnosticar la situacién de este sector productivo, llegando a concluir
que es un sector productivo que cuenta con los recursos naturales, materiales, humanos y

técnicos para llevar a los hogares un producto de calidad.

El segundo objetivo relacionado con la demanda de la leche permite conocer el grado
de consumo del producto en los hogares de Cuenca, considerando que este es un producto
primario y basico en la canasta familiar se determina que del 100% de familias que
consumen leche en sus diversas presentaciones, es decir que, del total de 636.996
personas de Cuenca, y segun los consumidores considerados en este proyecto que son de
393.858 personas entre edades de 18 a 60 afios todas consumen este producto. Bajo estas
delimitaciones para la demanda de la leche pura pasteurizada a través de maquinas
expendedoras automaticas que es la propuesta de este proyecto de inversion de los
393.858 consumidores el 54% esta dispuesto a adquirir el producto, como resultado, la
demanda insatisfecha que permite la venta del producto al afio 1 es de 1.981.555 litros de
leche al afio efectudndose un incremento para cada afio proyectado de 1,56% segun la tasa
de crecimiento poblacional, informacion obtenida del INEC. Finalmente, y considerando
la capacidad instalada inicial del proyecto se pretende empezar la venta que cubre la
demanda insatisfecha en un 33,5% en el afio 1. Es decir, al afio 1 se pretende vender un

total de 213.156 litros de leche pura pasteurizada. Para el afio 2 la venta seria de 216.482
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litros, al afio 3 de 219.858 litros, para el afio 4 de 223.278 litros y para el afio 5 de 226.772
litros de leche pura pasteurizada a través de las maquinas automaticas expendedoras del

producto.

Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo se realiza el estudio técnico y
financiero, informacion que permite conocer si este proyecto es factible llevarlo a la
siguiente fase que es su ejecucion. Para ello se determind en primer lugar el valor de la
inversion que es de $25.925,66 Usd., del cual el 60% es financiado con el Banco

Pichincha y el 40% con recursos econémicos propios.

El total de ventas al afio 1 es de $213.156,15 Usd. entre litros de leche y botellas, al afio
2 de $216.481,69, al afio 3 de $219.858,49, al afio 4 de $223.278,17 y al afio 5 de
$226.71,89, mientras que los costos de ventas son de $ 139.637,00, $141.781,97,
$143.960,01, $146.165,70 y $148.419,15, respectivamente. Las proyecciones de los

gastos, utilidad operativa (EBIT) y utilidad neta (EAT) se desglosan en la siguiente tabla.

Figura 23. Resultados d gastos de la inversion proyectados a cinco afios

Rubros ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $30.759,99 $31.239,85 $31.727,19 $32.222,13 $32.724,80
GASTOS DE VENTAS $10.200,00 $10.359,12 $10.520,72 $10.684,85 $10.851,53
GASTOS FINANCIEROS  $ 155672 $ 155931 $ 155931 $ -3
GASTOS TOTALES $42516,71 $43.158,28 $43.807,22 $42.906,98 $43.576,33
UTILIDAD OPERATIVA
(EBIT) $ 31.002,44 $ 3154144 $ 32.091,26 $ 34.20549 $ 34.776,41

UTILIDAD NETA (EAT) $ 26.352,07 $ 26.810,22 $ 27.277,57 $ 29.074,66 $ 29.559,95

Elaborado por: Los autores

Como se puede apreciar, el resultado refleja que desde el primer afio de inversion se
obtiene una utilidad. Para conocer que tan rentable es este emprendimiento se aplicaron

indicadores para medir la solvencia, rentabilidad y liquidez del negocio, ademas del VAN,
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TIR y TMAR compuesta. El valor actual neto VAN es positivo, por lo que el proyecto es
viable, la cantidad estimada a 5 afios plazo es de $73.988,48. La tasa interna de retorno
TIR es de 102,64% vy la tasa minima aceptable de retorno TMAR es de 9,12%. Bajo
estos resultados se determina que este proyecto es viable ya que la Tasa Interna de
Retorno TIR, es mayor que el costo de capital TMAR. Finalmente, buscando la fijacion
del punto de equilibrio se determiné que al afio 1 se produce el punto de equilibrio con
un valor venta de $46.333,50 valor muy por debajo de lo proyectado y que equivale a la
venta de 41.700 litros de leche y 4.634 botellas. Estos resultados dejan claro que este
proyecto de venta de leche pura pasteurizada a través de maquinas expendedoras

automaticas es viable.
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RECOMENDACIONES

Al término de este estudio, luego de haber efectuado el anélisis de la situacion actual
del sector productor de leche, el cual es un mercado permanente, de haber establecido la
demanda de leche pura pasteurizada y de realizar el estudio técnico, economico y
financiero se recomienda a los propietarios de este proyecto examinar la informacién
contenida en este documento para continuar con la siguiente parte del proyecto que es la

ejecucion del mismo considerando que es factible efectuar la inversion.

De acuerdo al estudio técnico se recomienda en los proximos 4 afios ampliar la venta
del producto y cubrir el 25% mas de la demanda insatisfecha para lo cual deberan
incrementar maquinas expendedoras automaticas puesto que la compra del producto si

abastece el mercado local.

Luego del quinto afio proyectado se recomienda efectuar un nuevo estudio de
mercado para determinar si este tipo de negocio puede ser rentable si se lleva a cabo en

otras ciudades.

Con relacién al estudio econémico y financiero de acuerdo a los resultados obtenidos
se recomienda que el proyecto al momento de ejecutarse se tenga en cuenta que es un
producto de consumo diario y que necesita del continuo y diario trabajo para lograr

obtener los resultados econdmicos reflejados en los estados financieros e indicadores.

Finalmente, la recomendacion general va encaminada a enfatizar y puntualizar en
todos los accionares del proyecto, pero principalmente en la promocién y marketing,
sobre los beneficios nutritivos del consumo de este producto y la contribuciéon a una

conciencia verde.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta piloto

El objetivo de la presente encuesta es determinar la demanda aceptable de usuarios en
relacion con la compra de leche natural y expendidas a través de maquinas automaticas
expendedoras del producto, las mismas que serdn ubicadas en puntos estratégicos de
acuerdo con la demanda de los usuarios. Su respuesta es muy importante para este

proyecto.
Marque una sola opcién de cada pregunta:

1. Edad

De 18 a 29 afos Q De 30 a 39 anos

De 40 a 49 afios O De 50 a 60 afios
2. Sexo
Masculino O Femenino O

3. Nivel de instruccién

Primaria O Superior O

Post grado O

Ninguna O
O

Secundaria

4. Ocupacion
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Empleado (a) publicoo Trabajo propio O Jubilado (a) O

Empleado (a) privadoO Ninguno O Otros (especifique)
5. ¢Entre las bebidas que consumen en su casa, beben leche?

Si O No O
6. ¢Con qué frecuencia consume leche?

Una vez al dia Q Dos veces al dia Q Tres veces por semana O

Una vez por semana O Rara vez O
7. ¢Qué tipo de leche natural es de su preferencia para el consumo?

Leche entera natural O Entera pasteurizada O Descremada O

Semidescremada Q Deslactosada O

8. ¢Qué marca de leche es de su preferencia?

Nutri leche O La Lechera O El Kiosko O

Parmalat O Rey Leche O Otras (especifigque)

9. ¢En qué lugar adquiere con mayor frecuencia el producto?

Tienda del barrio O Estacion de servicio (gasolineras) O

Panaderias/Tienda O Otras (especifique)

10. ¢Estaria dispuesto a comprar leche entera natural a través del uso de
magquinas automaticas expendedoras a un menor precio utilizando envases
retornables?
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i O No O

11. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por litro la leche pura que se expendera a

través de maquinas automaticas?

Precio $0,80 O Precio $0,90 O

Precio $1,00 Q Precio $1,10 O

Gracias por su colaboracion

127



Anexo 2. Resultados de la encuesta piloto

%

De 18 a 29 afios se encuentra el 30% de consumidores, de 30 a 39 afios el 30%, de 40 a

1. Edad

10 respuestas

@ De 18 a 29 afios
@ De 30 a 39 afios
@ De 40 a 49 afios
@ De 50 a 60 afios

49 anos el 20% y de 50 a 60 afios el 20%. Se identifica que los consumidores potenciales

son las personas de entre 18 a 39 afios, (30% + 30%) que equivale al 60% de los usuarios.

2. Sexo
10 respuestas

@ Masculino
0% @® Femenino

El 60% de consumidores estd representado por el sexo masculino y el 40% por el

femenino, es decir, en la encuesta piloto se observo mas la participacion de consumo de

los hombres.

128



3. Nivel de instruccion
10 respuestas

@ Ninguna
® Primaria
) Secundaria
@ Superior
@ Post grado

El 80% manifesto tener titulo académico superior y el 20% expresé haber terminado la
secundaria. Con relacion a primaria, ninguna instruccion o Post grado no se registraron

respuestas.

4. Ocupacion

10 respuestas

@ Empleado (a) publico
@ Empleado (a) privado
@ Trabajo propio

@ Jubilado (a)

@ Ninguno

@ Otros (especifique)

El 80% sefial6 que tiene trabajo propio, el 20% son empleados publicos y otro 20%

empleados del sector privado.
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5. i Entre las bebidas que consumen en su casa, beben leche?
10 respuestas

® si
® No

El 100% de personas que intervinieron en la encuesta piloto sefialaron que en sus casas si

consumen leche.
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Anexo 3. Encuesta aplicada

El objetivo de la presente encuesta es determinar la demanda aceptable de usuarios en
relacion con la compra de leche natural y expendidas a través de maquinas automaticas
expendedoras del producto, las mismas que serdn ubicadas en puntos estratégicos de
acuerdo con la demanda de los usuarios. Su respuesta es muy importante para este

proyecto.

Margue una sola opcion de cada pregunta:

12. Edad

De 18 a 29 afos O De 30 a 39 anos

De 40 a 49 afios Q De 50 a 60 afios
13. Sexo
Masculino O Femenino O

14. Nivel de instruccion

Ninguna Q Primaria O Superior O
Secundaria O Post grado O

15. Ocupacién

Empleado (a) publicoo Trabajo propio O Jubilado (a) O

Empleado (a) privadoO Ninguno O Otros (especifique)

16. ¢ Entre las bebidas que consumen en su casa, beben leche?
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i O No O
17. ¢Con que frecuencia consume leche?

Una vez al dia Q Dos veces al dia Q Tres veces por semana O

Una vez por semana O Rara vez O
18. ¢ Qué tipo de leche natural es de su preferencia para el consumo?

Leche entera natural O Entera pasteurizada O Descremada O

Semidescremada O Deslactosada Q
19. ;Qué marca de leche es de su preferencia?
Nutri leche O La Lechera O El Kiosko O
Parmalat O Rey Leche O Otras (especifique)
20. ¢ En qué lugar adquiere con mayor frecuencia el producto?

Tienda del barrio O Estacion de servicio (gasolineras) O

Panaderias/Tienda O Otras (especifique)

21. ¢Estaria dispuesto a comprar leche entera natural a través del uso de
magquinas automaticas expendedoras a un menor precio utilizando envases

retornables?

Si O No O

22. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por litro la leche pura que se expendera a
través de maquinas automaticas?
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Precio $0,80 O Precio $0,90 O

Precio $1,00 Q Precio $1,10 O

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Resultados de la encuesta

%

De 18 a 29 afios se encuentra el 30% de consumidores, de 30 a 39 afios el 30%, de 40 a

1. Edad

10 respuestas

@ De 18 a 29 afios
@ De 30 a 39 afios
@ De 40 a 49 afios
@ De 50 a 60 afios

49 anos el 20% y de 50 a 60 afios el 20%. Se identifica que los consumidores potenciales

son las personas de entre 18 a 39 afios, (30% + 30%) que equivale al 60% de los usuarios.

2. Sexo
10 respuestas

@ Masculino
0% @® Femenino

El 60% de consumidores estd representado por el sexo masculino y el 40% por el

femenino, es decir, en la encuesta piloto se observd mas la participacion de consumo de

los hombres.
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3. Nivel de instruccion
10 respuestas

@ Ninguna
® Primaria
) Secundaria
@ Superior
@ Post grado

El 80% manifesto tener titulo académico superior y el 20% expres6 haber terminado la
secundaria. Con relacion a primaria, ninguna instruccion o Post grado no se registraron

respuestas.

4. Ocupacion

10 respuestas

@ Empleado (a) publico
@ Empleado (a) privado
@ Trabajo propio

@ Jubilado (a)

@ Ninguno

@ Otros (especifique)

El 80% sefial6 que tiene trabajo propio, el 20% son empleados publicos y otro 20%

empleados del sector privado.
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5. i Entre las bebidas que consumen en su casa, beben leche?
10 respuestas

® si
@® No

El 100% de personas que intervinieron en la encuesta piloto sefialaron que en sus casas si

consumen leche.

6. iCon qué frecuencia consume leche?

10 respuestas

@ Unavez al dia

@ Dos veces al dia

@ Tres veces por semana
@ Una vez por semana
@ Rara vez

Es importa conocer la frecuencia de consumo del producto. El 40% expresé consumir
leche tres veces por semana, el 30% indicd consumir leche una vez al dia, el 20% consume

dos veces al dia y el 10% rara vez bebe leche.
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7. ;Queé tipo de leche es de su preferencia?
10 respuestas

@ Leche entera natural
@ Entera pasteurizada
@ Semidescremada
@ Descremada

@ Deslactosada

Se expuso los diferentes tipos de leche, el 70% expresd que consume la leche entera
natural, el 20% en estado deslactosada y el 10% semidescremada. Con relacién a la leche

semidescremada y descremada no se obtuvieron respuestas.

8. i En qué lugar adquiere con mayor frecuencia el producto?

10 respuestas

@ Tienda del barrio

@ Panaderias/Tienda

@ Estacién de servicio (gasolineras)
@ Otras (especifique)

Al indagar sobre los puntos donde adquieren la leche, los usuarios manifestaron el 70%

en la tienda del barrio y el 30% indic6 que en las panaderias o tiendas.
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10. ¢ Si le ofrecieran leche entera natural a través de maquinas automaticas expendedoras a un

menor precio, estaria dispuesto a comprar?
10 respuestas

® si
® N\o

Con relacién a la compra a través de maquinas expendedoras automaticas el 100% indico

que si estuviese dispuesto a comprar siempre que el precio sea atractivo.

11. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por la leche pura?

10 respuestas

@ Precio $0,80
® Precio $0,90
) Precio $1,00
@® Precio $1,10

El 90% de usuarios manifestaron estar dispuestos a pagar $0,80 Usd., por el litro de leche,

mientras que el 10% indicd estar dispuesto a pagar hasta $1,00 Usd.
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