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RESUMEN 
 

La docencia universitaria se basa en la enseñanza integral de sus alumnos. Para ser parte 
de esta evolución es necesario que el docente actualice sus conocimientos científicos, 
estrategias pedagógicas, el manejo de las tecnologías de información y comunicación. El 
objetivo es mejorar la calidad educativa, aplicando la mediación pedagógica como 
instrumento primordial para el desarrollo de nuevas competencias del estudiante con 
conocimientos en ciencia, tecnología y valores humanos. La metodología utilizada es de 
tipo analítico, con técnicas como la observación, la investigación lectora, la encuesta, la 
entrevista, el trabajo en grupo. Los resultados son incentivar en el estudiante el amor por 
aprender, con la aplicación de nuevas formas de enseñar y dejar atrás las prácticas de 
enseñanza desmotivadoras dentro del contexto actual. La conclusión de este texto es 
comprender que el aprendizaje significativo nos permite transformar el mundo en que 
vivimos. 

Palabras clave: competencias, la ciencia, la tecnología, mediación pedagógica, 
aprendizaje significativo. 

ABSTRACT 
 

University teaching is based on the integral teaching of its students. To be part of this 
evolution, it is necessary for the teacher to update their scientific knowledge, pedagogical 
strategies, and the use of information and communication technologies. The objective is 
to improve educational quality by applying pedagogical mediation as a primary 
instrument for the development of new skills for students with knowledge of science, 
technology and human values. The methodology used was analytical, with techniques 
such as observation, reading research, surveys, interviews, group work. The results were 
to encourage in students the love for learning, with the application of new ways of 
teaching and leaving behind the demotivating teaching practices within the current 
context. The conclusion of this text is to understand that meaningful learning allows us 
to transform the world in which we live. 

Keywords: competences, science, technology, pedagogical mediation, meaningful 
learning. 
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UNIDAD I 

1. LA ENSEÑANZA EN LA UNIVERSIDAD 

INTRODUCCIÓN 
 

El texto paralelo aparece en el siglo XX impulsado por Celestin Freinet, como parte de 

una nueva estrategia de estudio; en el año 1991, Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto en la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, lo utilizan como una herramienta de aprendizaje. 

(UNED, 2010) 

Figura 1. 

 
Árbol del conocimiento 

 
 

 

Autor: basado en (Dreamstime.com, 2021) 
 
 
 
 

El árbol del conocimiento nos revela que el docente es igual a él, toda su existencia 

está ligada al aprendizaje y este a la especialización. A nivel mundial todo ésta cambiando, en 

educación se habla de una transformación a través de la mediación pedagógica, el uso de 

recursos y materiales tecnológicos modernos, estrategias de evaluación que estimulen el amor 

a continuar aprendiendo, por ello comprendemos la importancia dentro del proceso educativo 

de reconocer a los alumnos como seres únicos y maravillosos, como parte de la familia y la 
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sociedad, con emociones, sentimientos y experiencias que van a aportar en el proceso de 

enseñanza. (Acaso, 2018) 

A lo largo de esta unidad, se recalcará la importancia de la relación existente entre la 

docencia y la enfermería es una combinación excelente como un milkshake exquisito, donde 

los sabores y los saberes están presentes en la vida de un o una profesional, que quiere dedicar 

su tiempo a la docencia universitaria, es imprescindible el manejo de varios conceptos en 

cuanto a mediación pedagógica para comprender y estructurar clases con el manejo de varias 

estrategias, enseñar en la modernidad, dejando de lado las clases magistrales donde el educador 

tiene el poder y la razón, sin dejar espacio a preguntas, sin metodología de enseñanza, para no 

caer en ese proceso bulímico del pasado, donde todo lo memorizado era vomitado en un papel, 

utilizado para evaluar contenidos y no saberes del alumno. (Acaso, 2018) 

Hay que entender que cada estudiante es un mundo diferente y aprende a su ritmo, a 

través de sus emociones, en un ambiente de respeto y armonía, incluso en tiempos de pandemia 

hay que reinventarse para que el proceso enseñanza aprendizaje sea significativo, es decir 

trabajar desde la percepción de los estudiantes para que sientan ese amor por aprender generado 

por el docente. (Acaso, 2018) 

En nuestra vida cotidiana aparece un fenómeno que obliga a cambiar nuestro estilo de 

vida, con más incertidumbres que certezas, me refiero a la pandemia que inicia a nivel mundial 

en el último trimestre del 2020, a nivel educativo obliga al trabajo en clase virtuales, generando 

en muchos educadores altos niveles de estrés, por falta de conocimiento en el manejo de nuevas 

tecnologías y plataformas de enseñanza. Al igual que los estudiantes anhelan seguir 

aprendiendo, este contexto obliga al docente a concebir urgente ese cambio de estrategia e ir 

acorde con los avances tecnológicos y utilización de medios electrónicos para este nuevo 

espacio de enseñanza como es la virtualidad. (Pérez, 2010) 
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El docente transmite conocimiento utilizando métodos pedagógicos de enseñanza con 

estrategias de evaluación que incentiven el querer aprender y permite desarrollar la creatividad, 

es muy necesario la transformación de los estilos pedagógicos, los maestros que tienen pasión 

por enseñar, son innovadores, crean ambientes especiales de trabajo, sea que se impartan de 

forma presencial o virtual. Educar no es obligar, es motivar a que los alumnos continúen 

aprendiendo, con nuevos enfoques sistemáticos, organizados, cuyo objetivo es desarrollar 

profesionales más humanizados. (León, 2014) 

Por ello la Especialización de Docencia Universitaria me permite aprender nuevas 

estrategias, actualmente ésta cambiando la manera de enseñar, basado en mediación 

pedagógica, me lleva a reflexionar para que educamos, cómo yo enseño, que instancias de 

aprendizaje utilizo, también de qué manera puedo mantener una excelente interlocución con el 

alumno Las prácticas de aprendizaje buscan incentivar para que se convierta en el único 

arquitecto de su destino, aprenda a aprender, a ser crítico, reflexivo, innovador, creativo, con 

muchos valores éticos. Es fundamental elaborar instrumentos para evaluar y validar la labor 

docente tomando en cuenta competencias como el saber, saber ser, saber hacer, con el objetivo 

de entregar a la sociedad profesionales con mucha empatía, humanismo, alto conocimiento 

científico, capaces de transformar sus propias vidas. (Prieto, 2020) 

Quiero escribir mis experiencias como estudiante, docente, amiga, compañera, madre, 

especialmente centrarme en la juventud, sus sueños, sus aspiraciones, sus emociones, 

sentimientos, problemas, necesidades, su relación con lo educativo, con la vida diaria, con su 

vida a futuro, con sus anhelos, con sus obstáculos. Acorde con los contenidos que se estudió 

en las unidades de la Especialización en Docencia Universitaria de la Universidad del Azuay. 

La adolescencia es una etapa crítica, están viviendo cambios en su personalidad, su 

sexualidad, sus habilidades, su identidad, tienen que participar activamente en diferentes 

contextos, nuevos para ellos, tienen proyectos de vida, son más independientes, como docentes 
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debemos acogerlos en nuestros espacios educativos con amor, cariño, respetar sus 

conocimientos, sus saberes, su cultura, su idioma, su raza, sus pensamientos y sentimientos, 

incentivarlos a ser forjadores de su propio destino. (Limones, 2011) 

Llegan a la universidad con ilusiones, para alcanzar s formación académica quieren 

transformar su vida, su futuro profesional, laboral y ser aceptado como ciudadanos. Los centros 

de estudios están en el deber de entregar profesionales que sean parte del presente y futuro del 

desarrollo de la nación. Se corre el riesgo de caer en lo más infame; convertir la educación 

universitaria en un negocio con fines de lucro. (Sánchez, 2004) 

La comunidad universitaria debe actuar con valores éticos muy afianzados sin perder 

el sentido y la significación de la labor docente, nuestra misión es ser mediadores del proceso 

enseñanza aprendizaje, es importante para el alumno su participación activa en la creación de 

nuevos conocimientos. (Sánchez, 2004) 

A continuación un poema de Eusebio García, un hermoso concepto de juventud. 

 
Poema a la Juventud 

 
 

 
 

Juventud 
 

¡Ah juventud!, ni loca ni valiente 

aunque así te mencionará la gente. 

Pero nunca podría ser cobarde, 

alma que vibra como tea que arde. 
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Siempre te enciendes con alguna chispa 

Y hueles la carne como las avispas. 

¡Ah juventud!, ni loca ni valiente, 

aunque así te cataloga la gente. 

Flor de fuego entre el cielo y la tierra herida, 

por la luz y las sombras dividida. 

De locos deseos incontenibles, 

romper la gravedad para ser libre. 

¡Ah juventud!, ni loca ni valiente 

de ansias imposibles llenas tus sueños 

y el mundo entero para ti es pequeño. 

Fuente: basado en García (2021) 
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OBJETIVOS. 
 

1. Elaborar este texto paralelo para que inspire a otros profesionales a seguir construyendo 

aprendizajes dentro de cualquier contexto, impulsados por el amor a su profesión y a 

su propio ser. 

2. Aprender que ante cualquier incertidumbre, la educación es un pilar fundamental para 

el desarrollo socio-cultural y económico de las naciones, tiene que evolucionar de 

acuerdo con la modernización y la globalización. 



7 
 

1.1 Mediación Pedagógica 
 

Hablar de pedagogía es referirse a lo humano, a los protagonistas del aprendizaje, es 

decir el educador y su relación con el educando, la mediación pedagógica consiste en “la tarea 

de acompañar y promover el aprendizaje” (Prieto, 2020, p. 12). 

La enseñanza moderna ha cambiado muchos paradigmas, antes enseñar significaba 

pasar información sin la utilización de métodos pedagógicos, actualmente se utiliza el internet y 

las redes sociales como mediadores del aprendizaje, por ello tiene que tomar en cuenta el 

entorno que viven los alumnos, sus experiencias, sus emociones y creatividad. Los alumnos 

motivados sienten amor por lo que hacen, el docente como mediador del aprendizaje debe 

acompañar a los educandos para la autoconstrucción y autonomía de su aprendizaje, generar 

egresados independientes, capaces de transformar su entorno, dejar de lado prácticas de 

enseñanzas ligadas al poder y el mal trato, con el buen uso del internet, podemos elevar nuestro 

nivel de investigadores. (Brock, 2019 y Prieto, 2020) 

Hay 4 elementos base en la mediación pedagógica: 
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Figura 2. 

 
Elementos de la mediación pedagógica 

 
 

 

 

 
Fuente: Basado en (Prieto, 2019) 

 

El estudiante es importante en este proceso de mediación pedagógica, el docente debe 

conocer sus características socio-culturales, sus emociones, sus experiencias, 

comprender su entorno y el contexto en el que se desenvuelve, no juzgar, como 

manifiesta: Simón Rodríguez “estamos en el mundo para entre ayudarnos y no para 

entre destruirnos” (Malo, 2013, p. 38). 

El uso de metodologías de aprendizaje permite llegar al interlocutor desde las emociones 

y sentimientos, desde sus propias experiencias y facilita la comunicabilidad entre los 

participantes, todo lo aprendido es llevado a la práctica, la investigación, la interacción, la 

participación en procesos productivos, la interacción con el propio ser, su memoria es reflexiva, 

afianzan más el aprendizaje. (Prieto, 2019) 

Con todos estos elementos el interaprendizaje, el intercambio de ideas, el debate y los 

foros de discusión, ayudan a que este nuevo conocimiento sea efectivo, comparten ideas, 
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cometen errores, los corrigen, de la equivocación también hay que aprender, toda la vida 

aprendemos. Para revolucionar la educación hay que observar estos puntos, lo que el docente 

enseña no es lo que el alumno aprende, la relación educando - educador debe ser horizontal 

enmarcado en el respeto mutuo, aprender de las experiencias de nuestros educandos, utilizar 

las emociones, la sorpresa, el arte y eliminar las evaluaciones tradicionales para evaluar el 

aprendizaje (Acaso, 2018) 

El docente en su práctica diaria está inmerso en varios mundos con diferentes contextos, 

la capacidad de mediar con nuestros estudiantes se adquiere aplicando en nuestras clases diarias 

nuevas propuestas de aprendizaje, creando ambientes educativos agradables sean estos 

presenciales o virtuales, con empatía, con buena comunicación donde el discurso y la discusión 

permite al estudiante enriquecer su aprendizaje para desarrollarse y retroalimentarse de toda 

información, fomentado el amor propio, a través de los sentidos logra amar lo que hace y este 

nuevo conocimiento lo empodera de su vida dentro del campo familiar y profesional para lograr 

alcanzar un cambio social y cultural que beneficiará a las nuevas generaciones. (León, 2014) 

Varios educadores a lo largo de la historia han aportado con sus pensamientos y 

acciones una evolución grande en proceso enseñanza aprendizaje. A continuación nos 

referimos a algunos de ellos en la siguiente figura: 
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Figura 3. 
 

Educadores y aprendizaje 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

Fuente: Basado en Prieto et al., (2020) 
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Necesitamos maestros que reafirman la mediación del aprendizaje como punto de 

partida dentro de la docencia universitaria, en la actualidad pocos son los docentes 

comprometidos en enseñar a aprender, esta especialidad nos lleva a pensar en cambios 

verdaderos en lo que ha enseñar se refiere, todos los viejos y modelos caducados de enseñanza 

deben desecharse de nuestra aula, en el contexto actual de la pandemia y la virtualidad, la 

enseñanza ha obligado a la mayoría de centros universitarios a desarrollar programas de 

pregrado y post grado fuera del espacio físico. Sin embargo no ha logrado cambiar el método 

de enseñanza, la combinación de métodos pedagógicos y el uso de los medios electrónicos 

requieren que el docente este actualizado y dispuesto a proyectar en sus alumnos ese amor y 

empatía por enseñar, a formarlos para vencer cualquier incertidumbre y apoderarse de su propio 

aprendizaje. (Acaso, 2015) 

1.2 El Umbral Pedagógico y Comunicabilidad. 
 

En docencia universitaria tratar del umbral pedagógico como un instrumento de 

mediación pedagógica permite establecer sistemas de comunicación efectiva entre educador y 

educandos e incluso con los mismos docentes para revalorar nuestras prácticas docentes, es 

decir tenemos que transformarnos en investigadores para conocer el entorno de nuestros 

estudiantes, fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, el manejo del lenguaje correcto, 

la aptitud para enseñar, son fortalezas que el docente debe dominar para que el estudiante tenga 

objetivos claros y alcanzables dentro de este bello proceso de enseñar. (Bertoglia, 2017) 

Atravesar este umbral permite al docente mantener una relación fuerte, horizontal, con 

lazos de excelente comunicabilidad con sus alumnos, pueden expresar sentimientos, aprenden 

de la experiencia del otro, donde el interaprendizaje lleva a descubrir nuevos conocimientos, al 

mediar desde la cultura y las emociones nuestros educandos aprenderán que el aprendizaje está 

en ellos, aprenderán a aprender y comprenderán que el aprendizaje nunca termina. Pasaremos 
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de una educación mediocre a la excelencia educativa. (Amaya, 2020) 

 
1.3 Mediar con Toda la Cultura. 

 

El docente como mediador de la cultura buscará la convivencia pacífica de sus 

educandos, considerados independientes, responsables, con dignidad y muy respetuosos, con 

capacidad de ser protagonistas de su propio aprendizaje, a través de herramientas tecnológicas 

modernas y métodos pedagógicos acorde a la edad de los estudiantes. (Prieto, 2020) 

El acompañamiento del aprendizaje produce la transformación del sujeto en otro sujeto con 

capacidad de entender el medio que lo rodea desde lo espiritual hasta lo cognitivo, siempre 

debemos preguntaros ¿para qué estamos educando?, el sistema transversal, tradicional de 

educar nos ha llevado a obtener como resultado profesionales que simplemente van a ocupar un 

puesto de trabajo a nivel público o privado, hoy con la globalización ha cambiado la visión 

también en educación, se quiere rescatar el lado humano, el autoconocimiento, el ser único 

empático y su relación equilibrada con la naturaleza (Miranda, 2014). 

Miranda (2014) menciona: si logramos cambiar la conciencia del docente como 

persona, podríamos también cambiar la conciencia del estudiante como ser humano; 

porque la verdadera educación dista mucho de aprender contenidos y asignaturas y más 

bien se debe encaminar al conocimiento personal o individual como fuente de 

revolución educativa. (p. 3) 

En las prácticas anteriores se propuso una clase para ejemplarizar la mediación en 

nuestro trabajo diario el cual quiero incluir en mi texto, se trata de la clase de aplicación de los 

10 correctos en la administración de la medicación y el mantenimiento del vehículo. La 

comparación con el mantenimiento automotriz se basa en preservar también la vida útil del 

vehículo, preservar el medio ambiente y disminuir los accidentes de tránsito por falla 

mecánica, el técnico mecánico automotriz tiene una gran responsabilidad en sus manos, debe 
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conocer el funcionamiento correcto de las partes del automóvil. (Ramos, 2019) 

 
En esta comparación es importante enfatizar que los dos procedimientos son muy 

trascendentales porque una omisión o error en el procedimiento puede traer consecuencias o 

complicaciones que pueden comprometer la vida del ser humano. Todo aprendizaje debe ser 

mediado para que el estudiante llegue a procesar y alcanzar el conocimiento esperado a través 

de conceptos y métodos pedagógicos. Hay que desechar aquellos discursos vacíos sin 

motivaciones a aprender, cuando los docentes cambien cambiaran sus estudiantes, enseñar a 

vivir en su contexto, observar sus recursos y aprovechar de ellos todas las experiencias, aumenta 

la capacidad para mediar. (León, 2014) 

1.4 La Capacidad de Mediar. 
 

La universidad tiene que ser una de las instancias llamadas a innovar esta capacidad de 

mediación, considerada como la cuna del saber, es decir promover y acompañar en el 

aprendizaje, como experiencia de haber cursado 4 años de vida universitaria, puede indicar que 

en la década de los 90 no se manejaban conceptos de mediación educativa para el aprendizaje, 

el objetivo era enseñar ciencia y generar los mejores profesionales en medicina y enfermería 

sin tomar encuenta el lado humano, las emociones o sentimientos de los estudiantes, hay una 

dolorosa realidad, la universidad forma profesionales que alcanzan bienestar económico pero 

con un gran vacío interior sin capacidad de resolver sus problemas especialmente personales y 

han optado por el suicidio. (Prieto, 2020) 

En verdad es doloroso ver como la familia, la sociedad, el sistema educativo ha perdido 

su capacidad de mediación donde los valores éticos, el amor al prójimo no son parte de nuestra 

vida, para concebir un entorno vacío, lleno de incertidumbres que no podemos vencer. Todos 

estos puntos de vista como docentes nos comprometen a reinventarnos a generar pasión por 

aprender y por enseñar, organizar encuentros que trabajen las emociones, el respeto a la vida 
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misma y al trabajo del otro, continuar actualizando nuestros conocimientos y aportar en la 

transformación de nuestros alumnos. (Parra, 2014) 

1.5 La Alteridad. 
 

En las relaciones humanas siempre va a existir el otro, el yo, con capacidades 

independientes, únicas. (Caride, 2006). 

El filósofo lituano Emmanuel Levinas (1905-1995) y el pensador español José Luís 

López Aranguren (1909-1996), definen “la alteridad como la relación del ser con el otro, 

de mi relación con el otro igual pero distinto, que incluye la capacidad ética de 

reconocerlo y responsabilizarme de quién es, de lo que hace o desea” (Caride, 2006, p. 

1). 

Hablar en pedagogía de la otredad es valorar al otro, tolerarlo, comprenderlo y aceptarlo 

como es, con su pasado y su cultura, entender sus necesidades, consiste en tener una relación 

ética entre alumnos y docentes, está basado en la acogida, en respetar su individualidad, la 

responsabilidad del docente en el proceso de enseñanza con empatía y solidaridad para lograr 

la transformación de los educandos y desenvolverse en este contexto lleno de incertidumbres 

con la venida de la pandemia. (Caride, 2006) 
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Figura 4 La 

igualdad 

 

 
Fuente. Basado en (Caride, 2006). 

 

Nuestras instituciones educativas deben ser capaces de instruir para que los estudiantes 

desarrollen su pensamiento crítico y eleven su voz de protesta desde el interior de las aulas, para 

desaprender la violencia que se genera en ellas, a través de la historia y en tiempos modernos se sigue 

trabajando en erradicar estas prácticas dictatoriales, para ser cambiadas por prácticas altruistas, en 

beneficio de la sociedad. Para ello los docentes requieren también una formación diferente y crítica, que 

permita una convivencia armónica (Arce et al, 2021). 

1.6 Mediar desde el Curriculum. 
 

El curriculum es una herramienta de trabajo para el docente, necesita cambios 

estructurales y deben ir actualizándose de acuerdo al desarrollo mundial, desde el 

desenvolvimiento en la práctica diaria, hasta la creación y aplicación de políticas educativas 

del estado considerando la otredad y diversidad del contexto que vivimos actualmente. Como 

parte de la mediación pedagógica el curriculum, está diseñado para normar el aprendizaje a 

nivel de los distintos establecimientos educativos universitarios, e interviene en el aprendizaje 

de los alumnos considerando su entorno cultural, enseña cómo, cuándo y qué enseñar (Prieto, 

2020). 
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Según Fuentes (1991): “Curriculum es el conjunto sistematizado de conceptos, 

objetivos, contenidos, series de asignaturas, metodologías y criterios de evaluación 

académica que definen una carrera universitaria y orientan la práctica educativa” 

(Prieto, 2020, p. 24) 

Según el Marchesi y Martin (1998) “es importante mejorar el curriculum de todas las 

instituciones educativas, es muy importante la educación no formal y el autoaprendizaje 

durante toda la vida, mejorar la calidad educativa va relacionada con los cambios 

sociales y la utilización de los recursos” (Brovelli, 2005, p. 3). 

Los diseños curriculares deben ir mejorando acorde al desarrollo nacional y mundial 

cuyo contenido y políticas permitan el desarrollo científico y humanístico de docentes y 

educandos, porque la modernidad va desarrollando nuevos espacios laborales con exigencias 

diferentes al siglo pasado, con recurso humano competente en la resolución de problemas, 

siendo clave ser parte del diseño y aplicación de este curriculum, para que sus objetivos, misión 

y visión estén encaminados al desarrollo del ser, sin dejar de lado el conocimiento de las 

ciencias. (Brovelli, 2005) 

Figura 5 

 
Curriculum actualizado 

 
 
 

 
Fuente. Basado en Echeverría, (2018). 
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Actualmente los procesos educativos conciben al estudiante como el eje principal de su 

aprendizaje, donde solo enseña no basta y reclama la posibilidad de revelar sus talentos y 

experiencias a través de metodologías pedagógicas combinadas con el arte para despertar las 

emociones y los sentidos que permiten crear más oportunidades de aprendizaje, (Castro et al, 

2019). 

Según Lozano y Herrera (2013), desarrollar el curriculum tiene mucho que ver con el 

educando y su entorno, su cultura, su familia, con el fin de obtener un aprendizaje duradero, 

con tutorías académicas, con evaluaciones formativas, sin olvidar los espacios adecuados para 

enseñar y egresar profesionales capaces de asumir retos importantes que provoquen cambios 

positivos en su vida familiar y laboral. Se piensa actualmente que la mejor universidad es la 

más costosa y que de esto depende la calidad de la educación. La oferta académica de postgrado 

es limitada, y a nivel público no es gratuita. Otro problema son as carreras universitarias muy 

extendidas, no hay vinculación con los programas de docencia, investigación, extensiones, 

intercambios culturales entre universidades de otros países. (School, 2020). 

No se valora el trabajo de los docentes por lo mismo no hay mejora en la calidad de la 

enseñanza y el aprendizaje, la desmotivación se produce por los bajos salarios, la falta de 

infraestructura, falta de equipamiento tecnológico, las condiciones de trabajo inadecuadas, en 

cuestiones administrativas exigencia de muchas solicitudes y trámite innecesarios, la falta de 

participación en los trabajos de investigación de las entidades universitarias para proponer, 

elaborar y resolver problemáticas en procesos de educación y aprendizaje de nuestro país 

(Brovelli, 2005). 

El curriculum es un proyecto político pedagógico y un proceso de toma de decisiones 

con políticas y normas, todos debemos participar en su elaboración partiendo de nuestra realidad 

social, cultural y económica exigiendo que se mantenga la calidad en el aprendizaje y su 
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autonomía. 

 
Esta reforma en el curriculum debe abarcar los programas de grado y posgrado, 

redefinir y actualizar los perfiles del egresado, evolucionar de acuerdo a las demandas locales 

e internacionales, la teoría debe estar relacionada con la práctica, crear espacios para que los 

educandos se relacionen con su realidad laboral y con distintos campos profesionales, otro 

punto importante es que sea inclusiva e integral (Brovelli, 2005) 

Los docentes como mediadores del aprendizaje en el desarrollo de las clases debemos 

inculcar el aprender a aprender con amor, entusiasmo, respetar al ser humano, considerarlo un 

ser integral, sin discriminaciones, partir de su entorno cultural, traspasar ese umbral que lleva 

a la excelencia en la docencia universitaria. Los procesos educativos deben ser integrados, con 

énfasis a que el estudiante sea el protagonista de su propio proceso de aprendizaje, adquiriendo 

habilidades como ser autónomo, desarrollar capacidades para entender, retener y poner en 

práctica este conocimiento, en países europeos se utilizan métodos como foros de discusión y 

prácticas a partir de conceptos teóricos previos, conocido como clase inversa, para mejorar el 

rendimiento de sus alumnos (Tortosa et al, 2016). 

1.7 Etapas del diseño curricular. 
 

De acuerdo a Brovelli (2005) son cuatro etapas: 
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Figura 6. 

 
Etapas del diseño curricular 

 
 

 
 

 

1.8 El perfil del egresado. 

Fuente. Basado en Brovelli (2005). 

 
 

El egresado o profesional es aquel individuo que adquiere habilidades y destrezas en 
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distintas áreas, basado siempre en principios éticos, culturales y políticos, con capacidad de 

desenvolverse en ámbitos laborales privados y públicos, con facilidad para adaptarse a los 

cambios socio políticos y culturales del nuevo siglo, se vive transformaciones rápidas e 

inesperadas. Todo este contexto obliga a los centros universitarios a transformar la concepción 

de la formación de sus educandos y redefinirla de acuerdo con los cambios globales. El 

conocimiento, debe partir de su propia cultura e interrelacionarla con otras a nivel mundial, 

esto implica un curriculum dinámico ajustado a los avances de la ciencia y la tecnología, 

además es muy importante que la práctica y la teoría se correlacionen para mejorar la calidad 

de la enseñanza. (Brovelli, 2005). 

La Enseñanza en la Educación Superior, se va encaminando al cambio, el curriculum 

es más flexible, responde a necesidades sociales y culturales, sin embargo falta mucho por 

alcanzar. Otra realidad es la implementación de la educación virtual y por lo mismo las 

instituciones universitarias y todas las instituciones educativas tienen que adaptarse a nuevos 

métodos de enseñanza, es así que la pandemia obligó a dejar de lado los miedos e 

incertidumbres y fortalecer nuestro pensamiento crítico, reflexivo y evaluador. Las políticas en 

educación en nuestro país deben actualizarse, los docentes debemos tomar protagonismo e ir 

descubriendo nuevos conocimientos (Brovelli, 2005) 

Como experiencia personal hace 20 años que egresé de la Universidad en aquellos 

tiempos no se implementó el perfil del egresado como tal, solo obteníamos un título de 

Licenciatura en Enfermería que nos capacitaba para trabajar a nivel hospitalario y comunitario, 

no había acceso al internet, tampoco teníamos la posibilidad de contactar a cualquier Institución 

Universitaria a través de la página web para solicitar información, recuerdo que en la facultad 

de enfermería la secretaria solicitaba un turno para cualquier información y como olvidar las 

largas filas para conseguir un cupo y las madrugadas o dormidas en las aceras que rodeaban la 

universidad para lograr un cupo. De acuerdo a los objetivos de la Universidad de esa época se 
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investiga la siguiente resolución: 
 

Resolución de creación de la carrera de Enfermería: 
 

El presidente Constitucional de la República de Ecuador a través del Decreto Ejecutivo 

del 30 de octubre de 1942, crea la “Escuela Nacional de Enfermería” de la Universidad 

Central del Ecuador, con personería jurídica. Desde 1942 hasta 1949 la Escuela de 

Enfermeras se fue consolidando como instancia anexa a la Universidad Central y para 

ello, recibió la cooperación técnica de la Fundación Rockefeller, de la Oficina Sanitaria 

Panamericana y de Asuntos Interamericanos de Salud Pública. Dato importante que 

corresponde a 1944, fecha en la cual el programa educativo se sustentó en las 

orientaciones de la Liga Nacional de Enfermeras de los Estados Unidos con tendencia 

hacia la asistencia y el cuidado de los enfermos (Facultad de Enfermería, 2020, p. 1) 

No había apoyo para realizar proyectos de investigación, porque no era de su 

competencia, además la falta de recursos económicos y personal calificado, en la actualidad se 

puede conocer el curriculum referente a la carrera de Enfermería donde destacan otros ámbitos 

de trabajo, su visión y misión ha cambiado y tienen oportunidad de desenvolverse fuera del 

ámbito hospitalario, como centros educativos, proyectos de investigación, guarderías, la 

empresa privada, ventas de insumos médicos, docentes, en centros de estética y otros. Ejemplo 

de Perfil del egresado: 

Esta es la nueva propuesta de la universidad en cuanto a la carrera de enfermería: 
 

Al graduarte como Enfermero (a) Generalista estarás preparado para un futuro de 

constantes cambios en el mundo de la salud, en cuanto al conocimiento científico, 

tecnológico y social. Podrás aplicar la investigación para crear, mantener y mejorar 

modelos de gestión de enfermería. Poseerás una base humanística y ética, destreza en 

comunicación oral y escrita. Además, desarrollarás liderazgo, una actitud crítica y 
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capacidad emprendedora (Universidad de las Américas, 2020, p1). 

 
La evolución de la Enfermería a través del tiempo es muy relevante, podemos comparar 

el fin con el que fue creada la facultad basada en el cuidado del enfermo, a los momentos 

actuales donde la enfermería tiene varios campos de acción a nivel privado y público, este es 

el resultado del trabajo de docentes comprometidos con el aprendizaje y el desarrollo de 

contenidos interdisciplinarios. 

1.9 Plan de Estudios. 

 
Conocido también como diseño curricular o curriculum que en término latino 

significa: “carrera de la vida”, cuya meta es la obtención del título profesional (Porto y María, 

2009, p.1). 

 

Continuando con mi experiencia universitaria, todavía no se conocía como malla 

curricular las materias que se debían aprobar, si reprobaba alguna materia se tenía la 

oportunidad se realizar una segunda o tercer matricula el siguiente año de estudio, así 

teníamos: Anatomía y Fisiología, Farmacología I y II, Morfo función, Desarrollo Humano, 

Bienestar Mental, debíamos cumplir cierto número de horas de clase y horas de práctica. En el 

tercer año de la carrera se cumplía con el programa de internado rotativo a nivel hospitalario 

y comunitario, y era obligatorio el año de salud rural después de egresar con el título de 

Licenciada de Enfermería, para participar en el concurso de Mérito y Oposición y laborar en 

cualquier entidad pública, a nivel privado no era indispensable. Actualmente se ha 

implementado la malla curricular o plan de estudios, por semestres y el cumplimiento de 

créditos por materia, el tiempo de formación que dura la carrera, cumplimiento de horas de 

práctica, toda esta información está ubicada en una página web de la universidad. 

 

En lo personal es muy importante conocer el plan de estudio para analizar si son 

competencias que serían necesarias aprenderlas y exigir que se cumplan, conocer la metodología 
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de enseñanza que utilizan para analizarla y comparar con otras universidades. La carrera que 

proponen debe ser integral e inclusiva; es decir todos pueden aplicar, además se incentive 

actitudes de empoderamiento y querer aprender toda la vida, sin condicionantes como límite de 

edad o condición económica, para esto se han desarrollado a nivel mundial planes de ayuda 

económica a personas de escasos recursos económicos. 

1.10 Sistemas de Evaluación. 

 
Las formas de evaluar no deben estar ligadas a ejercicios de poder, más bien deben 

mantener un equilibrio entre los juicios sobre sí mismos y su autoestima, no olvidarse que los 

docentes acompañamos en el aprendizaje, para que los educandos valoren ese aprendizaje, 

desarrollen su autoconfianza y sigan investigado para toda su vida, siempre hay algo que 

aprender (Vallés et al, 2011) 

En la universidad siempre se practicó ese clima autoritario los procesos de evaluación 

iniciaban con el control de la asistencia a las clases presenciales o prácticas en los hospitales y 

centros de salud con puntualidad y correctamente uniformados, los exámenes escritos, las 

exposiciones, los planes de cuidados elaborados y el desempeño de actividades planificadas 

durante el año de estudio en las distintas unidades hospitalarias. 

Colegas del área de la salud manifestaron que sus evaluaciones eran parecidas, muchos 

docentes solo les interesaba que el trabajo este realizado, no importaba si era copia o era un 

análisis bien elaborado, todavía tenemos en nuestras aulas docentes memoristas, que practican 

la convivencia del mal trato, se evaluaban las prácticas por cronómetro, si te demoras en la 

cirugía eres un mal profesional, presentaciones de caso, exposiciones, evaluaciones escritas 

que simplemente revelan que los cambios del curriculum a nivel universitario son urgentes. 

(Ghenadenik, 2017) 

La falta de metodología pedagógica y esa relación de poder que ejercen muchos 
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docentes, indica que el camino todavía es largo, en esta Especialidad nos enriquecemos con 

nuevos saberes y estoy segura que todos sus participantes van a ser la base de una nueva praxis 

dentro de la docencia universitaria en este siglo XXI. La evaluación es parte del proceso de 

enseñanza, y debe ser de carácter formativo, con el fin que nuestros egresados cumplan con el 

perfil esperado, es decir eficaces, prácticos y logren resolver los problemas con pensamiento 

crítico y reflexivo, capaces de ser emprendedores y protagonistas de cambios estructurales a 

nivel educativo en nuestro país. (Prieto, 2020) 

1.11 Concepción de la Labor del Educador. 
 

La labor del educador es fundamental para cambiar nuestra realidad, incorporando 

ámbitos culturales, lingüísticos, religiosos, que no son indiferentes en nuestro trabajo por 

nuestra diversidad étnica, pluricultural, la migración. El docente se desenvuelve en varios 

contextos como la psicología, pedagogía, filosofía, encaminado a mediar en los procesos de 

aprendizaje promoviendo espacios adecuados de enseñanza para la vida con carácter dinámico 

e innovador, están motivados a seguir aprendiendo, a través de las experiencias y lecturas, 

creando espacios con estrategias de apoyo al desarrollo de profesionales independientes con 

capacidad de mejorar su realidad. (Padilla et al, 2015) 

El docente universitario con conocimientos pedagógicos debe tener una propuesta de 

contenidos muy interesante, que llame la atención al alumno, su enfoque es formar 

profesionales que se desenvuelvan en varios contextos y sean dueños de conocimientos 

científicos con capacidad de resolver problemas actuales a nivel social, cultural, económico, 

educativo, en salud, analizando su propio entorno. A través de las tecnologías informáticas el 

educador ha logrado continuar con su razón de ser, que es enseñar, en tiempos de pandemia, el 

conocimiento y manejo de plataformas educativas, las reuniones virtuales ha funcionado como 

mediadores en la enseñanza. 



25 
 

La falta de presupuesto, politización de la educación, falta de consenso en la toma de 

decisiones, nula o poca participación en propuestas y elaboración del curriculum han opacado 

el trabajo de los docentes universitarios para generar nuevos conocimientos y mejorar las 

capacidades de nuestros educandos, la disminución de recursos económicos a nivel público 

ponen en desventaja a los docentes, en centros privados cuentan con espacios físicos adecuados, 

con tecnologías modernas para mediar el aprendizaje. Existe una falta de apoyo estatal a las 

unidades educativas en estos tiempos de crisis por la pandemia es evidente la falta de internet 

gratuito, insuficientes computadoras, no hay capacitación en el manejo de las nuevas 

tecnologías. (Prieto, 2020) 
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UNIDAD 2 

2. UNA EDUCACIÓN ALTERNATIVA 

Al referirse a la Universidad pensamos en el futuro, es automática esta concepción, se 

analiza para qué de la educación dentro de la universidad, preguntándome como es la relación 

con ella misma, con otras instituciones, con la sociedad, con el contexto contemporáneo. Es 

posible soñar con la Universidad perfecta donde se implementen metodologías y espacios 

adecuados para desarrollar nuestra capacidad de educar, investigar, innovar y construir la 

producción intelectual de acuerdo a las demandas sociales actuales (Malo, 2013). 

2.1 Universidad en sí misma. 
 

La universidad debe ser más flexible, creativa, multidisciplinaria con políticas en 

educación que garanticen el aprendizaje y desarrollo de profesores y estudiantes con la 

participación de las autoridades y personal administrativo, la relación educando y educador tiene 

que ser horizontal y no una lucha de poderes donde el que más sabe tiene el poder y la razón, 

al contrario construir nuevos conocimientos partiendo de nuestra realidad cultural, la ciencia y 

la tecnología, la transformación depende de este conjunto de personas que aman su trabajo 

diario (Malo, 2013). 

2.2 Universidad y su relación con otras instituciones. 
 

Para la Universidad es importante la relación interinstitucional, con el estado, 

universidades públicas y privadas, nacionales, extranjeras ahora que hablamos de globalización, 

interactuar con centros de investigación, empresas organizaciones y movimientos sociales, son 

una necesidad para establecer tratados de cooperación, aprovechar e intercambiar nuestros 

saberes y experiencias, como docentes, aprender tecnologías innovadoras y poner a prueba 

nuestra creatividad, son un gran apoyo en el desarrollo de la ciencia, la tecnología, las 
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humanidades y el arte (Malo, 2013). 

 
En mi experiencia universitaria no se áreas de salud como hospitales, centros y 

subcentros de todo el país. Actualmente hay convenios con instituciones educativas a nivel 

mundial, para los alumnos que quieren seguir aprendiendo. 

2.3 La Universidad y su relación con la Sociedad. 
 

La universidad tiene que dar cuentas a toda la sociedad, integrando todo el saber, saber 

hacer, el hace, y el saber ser para contribuir con profesionales críticos de los hechos, a través 

del económicas, financieras, culturales, creando espacios saludables a pesar de todas las 

adversidades que puedan presentarse como es el caso de pandemia, un país que necesita 

educarse, a pesar de no contar con internet en áreas rurales, o muchos alumnos no disponen de 

computadoras, estas necesidades exigen formar líderes capaces de transformar el presente y el 

futuro. (Castillo et al., 2016) 

En su relación con la sociedad el sistema universitario estructurado no evoluciona, para 

transformar la sociedad que exige nuevos conocimientos y profesionales de excelencia 

académica, con alto sentido de humanismo, hay centros educativos para pobres y otro para ricos, 

nuestro anhelo es crear una horizontalidad a nivel educativo, con las mismas oportunidades y 

trato a todos con capacidad de responder a las necesidades sociales actuales y que se convierta 

en una fortaleza de desarrollo, a través de la investigación e innovación (Malo, 2013). 

2.4 La Universidad en el Contexto Contemporáneo 
 

Dentro del contexto contemporáneo, en tiempos de pandemia vemos como el desempleo 

y la pobreza a nivel mundial sigue incrementando, en nuestro país las desigualdades económicas, 

la exclusión por falta de internet y recursos tecnológicos, la disminución del presupuesto para 

la educación, el aumento de la deuda externa se contradice con el desarrollo de la tecnología, 
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la expansión de las redes sociales y por ello el desarrollo de la calidad humana es fundamental. 

(Music, 2019) 

El estudio de la neurociencia revela que las emociones se activan en el cerebro, a través 

del arte mejoran el aprendizaje, derriba conceptos antiguos que relacionan el aprendizaje con 

el castigo y miedo, una vez activada las emociones provocan placer e incentivan la curiosidad 

para un mejor aprendizaje, debe existir un elemento provocador, que pueden ser dibujos, frases 

motivadoras que generen amor por aprender y se deje de lado las clases memoristas, para 

entregar a la sociedad profesionales independientes, observadores, con autoestima y calidad 

humana con capacidad de mediar con la cultura, capacidad de adaptarse a los cambios con 

firmeza cuando estos son negativos (Acaso, 2013). 

Cuando la educación genera entusiasmo tenemos estudiantes radiantes, llenos de vida, 

realizados, cumpliendo con sus tareas, más creativos, se divierten al aprender, las horas de clase 

se acortan, dentro de su ser provoca alegría de vivir, el resultado será egresados que aman lo que 

hacen, con capacidad de alcanzar una vida familiar plena y crecer dentro de lo profesional como 

un ser humano pleno capaz de conquistar el mundo. Educar para la vida inspira al docente a 

evolucionar en lo más íntimo de su ser, continuar aprendiendo para poder enseñar, encontrar 

su lugar en este mundo, inspirar a sus estudiantes es como escribir un poema de amor que 

conquista y atrapa sus emociones, sensaciones y pensamientos (Malo, 2013). 

Dentro de la docencia no debe existir etiquetados, pueden llevar a los educandos al 

fracaso, estas evaluaciones o juicios negativos interrumpen todo proceso de aprendizaje, siendo 

los estudiantes los dueños de su destino, nuestra tarea es acompañar en el aprendizaje, 

preocupados en actualizar los conocimientos de acuerdo a la realidad social y mundial actual. 

(Santos, 2013) 

El sentido del que hacer universitario en la práctica docente realmente en mi experiencia 
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y mirando objetivamente se ha venido de menos, muchos de los docentes que imparten clases 

en las facultades de enfermería no tienen una formación en pedagogía o docencia universitaria, 

educar va más allá, no se trata simplemente de cobrar un sueldo extra y dejar a sus estudiantes 

a cargo del personal que labora en las instituciones hospitalarias, el acompañamiento en el 

aprendizaje es función del docente a cargo, además que revela la falta de ética de las personas 

que ejercen la docencia, aquí el sin sentido de educar tiene sentido, sin ningún beneficio para 

la comunidad. (Martínez et al., 2002) 

Para responder a las necesidades actuales los cambios de pensamiento deben originarse 

los primeros años de vida estudiantil, la universidad tiene la posibilidad de cambiar vidas, 

modificar actitudes y aptitudes, donde los conocimientos no sean acumulativos, más bien 

prácticos, desarrollando en los estudiantes varias competencias como la crítica y autocrítica con 

valores éticos sólidos, responsables de lo que hacen, ejercen su trabajo con apego y entusiasmo, 

no olvidemos que las exigencias de la modernidad requiere que la parte humana sea rescatada 

e ir de la mano con el aprendizaje de la ciencia (Valdés et al., 2016). 

2.5 Las Alternativas. 
 

Lo importante para el docente es prepararse para este gran reto que es enseñar y egresar 

profesionales independientes, que puedan construir su propio destino, aquí revisamos varias 

alternativas: 
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Figura 7 

 
Los educar para 

 
 
 

 

 
 

Fuente.: Basado en Prieto, (2020) 

 
Hay que darle significado al trabajo docente, el viejo argumento de que todo es 

memorista y desechado en evaluaciones sin sentido, debe acabar. Nuestro objetivo tiene que 

ser educar en la creatividad, no es un trabajo fácil, se requiere cambios desde su propia 

estructura, cambiar la manera de enseñar y aprender, entender que requiere una transformación 

de uno mismo, sus conceptos, sus pensamientos, cambios en la metodología de enseñanza, 

enseñar y aprender desde las emociones, con amor a lo que hacemos, colaborar para que el 

acompañamiento sea efectivo y el aprender sea dinámico, participativo (Rodríguez, 2017) 

La educación ésta enfrentado tiempos de pandemia y a mi mente vienen varias 

inquietudes, si esto no acaba, será posible que la educación a distancia tome más fuerza, los 

docentes perderán su espacio, si hablamos de globalización entendemos que hablamos también 

de una revolución digital que lleva el conocimiento a cualquier lugar y en cualquier tiempo es 

decir el conocimiento a cruzado barreras y sus espacios son amplios dejando a la universidad 
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un sinsentido en cuanto a su razón de ser como cuna del saber (cole., 2020) 

El educar para mí es conocer la realidad que vive el alumno, mantener una vida ética nos 

lleva a considerarnos personas de bien que trabaja por un mejor futuro, a nivel universitario se palpa 

una realidad tan grave como la corrupción, cuando hay compra y venta de títulos académicos, al 

ofrecer regalos a los docentes para mejorar calificaciones, o pasar al siguiente semestre, se observa 

como en concursos para cargos de distintas profesiones son ganadores los que tiene conocidos en las 

instituciones, peor aún el robo de los presupuestos para educación, salud, situaciones que perjudican 

al otro, a sociedades enteras. 

Es importante trabajar desde las aulas los comportamientos éticos que rigen en la 

sociedad, profesiones como la enfermería lo realizan hace varios años atrás, recuerdo que varias 

clases de ética y salud formaban parte del pensum de estudio y enseñaba comportamientos 

basados en ética, respeto, hasta la actualidad lo práctico, quizás la concepción de la profesión ha 

cambiado, pero sus valores no, como lo indica una de las primeras enfermeras. 

Nightingale (1893): Juro solemnemente ante Dios y en presencia de esta asamblea 

llevar una vida digna y ejercer mi profesión honradamente. Me abstendré de todo 

cuanto sea nocivo o dañino, y no tomare ni suministrare cualquier sustancia o producto 

que sea perjudicial para la salud. Haré todo lo que esté a mi alcance para elevar el nivel 

de la enfermería y consideraré como confidencial toda información que me sea revelada 

en el ejercicio de mi profesión, así como todos los asuntos familiares en mis pacientes. 

Seré una fiel asistente de los médicos y dedicaré mi vida al bienestar de las personas 

confiadas a mi cuidado. (Angulo y Acuña, 2005, p. 2) 

En tiempos de pandemia donde nuestra prioridad debería ser ayudarnos como amigos, 

hermanos, vecinos, al contrario resalta la individualidad, el egoísmo y pérdida de valores éticos, 

especialmente en nuestros gobernantes, como docentes no podemos permitir que se instaure a 
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la corrupción como parte de la cultura de las sociedades actuales, en nuestras manos está 

denunciar cualquier acto que vaya en perjuicio individual o colectivo, con valor hay que 

enfrentar estos retos, enseñar a los educandos tener juicio crítico, a diferenciar lo correcto como 

parte de la docencia universitaria. (Giménez, 2012). 

Según Cole (2020); Prieto (2020); Rogero (2020); Zuleta (2005), se resume las 

características de los educar para así: 

Tabla 1 

 
Características de los educar para 

 
 

Educar para Características 

La incertidumbre Para confiar en sí mismo o sí misma y vencer los miedos. 

Paulo Freire, indica es la pedagogía de la pregunta. 

Incentiva a la curiosidad, localiza, procesa y transforma la 

información, es futurista nos lleva a buscar nuevos 

conocimientos con la utilización de recursos tecnológicos, 

además permite diferenciar la verdad de la mentira y 

educa para la esperanza. 
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Gozar la vida Aprender con entusiasmo, jugar y se divertirse. 

“Alegría de ser y de vivir”. Amas lo que 

haces. 
 

Se desarrolla en ambientes que generan 

satisfacción participan todos los sentidos. 

Educar para la significación Da sentido para la vida. 
 

Es autocrítico del sentido del mundo y la propia cultura. 

Compartir. 

Cuestionar el sinsentido de las propuestas educativas 

políticas, culturales. 

Contextualizar experiencias. Relacionar y 

contextualizar discursos. 

Dar sentido a las prácticas de la vida diaria. 

Educar para la expresión Con expresiones educamos, da libertad, respeto, 

coherencia. 

Hegel “cuando faltan las palabras falta el 

pensamiento”. 

Educar para convivir Es un interaprendizaje. 

Aprender de los demás. 

Aulas de convivencia armónica. 
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Educar para apropiarse de la historia y de la cultura Somos seres históricos 
 

Debemos adueñarnos d e n u e s t r a propia historia 

Preguntarnos el porqué de los acontecimientos. 

Preparar las bases para nuestro futuro. 

 

                                                                                                                                                              Fuente: Basado en Prieto et al., (2020) 

 
Personalmente mi educar para, ejemplificador y significativo es; para gozar la vida, se 

relaciona con mis vivencias en la universidad, el trabajo, la familia, aprender con entusiasmo, 

para sentirme con vida, importante a mí misma, y en la docencia también lo aplico, les enseño 

a amar lo que hacen, ser respetuosos, usar su creatividad, les incentivo a desarrollar su lado 

humano, enseño la práctica con afecto, siempre les menciono, lo que hoy aprenden es para toda 

su vida profesional, falta mucho por aprender y siempre busquen una respuesta a cada 

inquietud. 

Como docente quiero aportar a la sociedad con la formación de profesionales muy 

comprometidos, éticos, que transformen sus espacios de trabajo en áreas para gozar y vivir la 

vida. 
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UNIDAD 3. 

3. LAS INSTANCIAS DEL APRENDIZAJE 

Son varias las instancias para aprender, muchas teorías hablan del aprendizaje, en el 

campo de la docencia el educador es el mediador y a través del acompañamiento lograremos 

cambios en nuestros educandos, con el fin de transformar la realidad y construir un futuro 

diferente para las nuevas generaciones basado en el respeto, la inclusión, generar más sentido 

humanista con valores éticos fortalecidos. (Cardoso, 2011) 

Estas instancias son: 

Figura 8 

Instancias del aprendizaje 
 

 

 
 

Fuente: Basado en (Prieto, 2020) 
 

3.1 El aprendizaje. 
 

El aprendizaje crea seres humanos capaces de modificar sus habilidades, destrezas, 

conocimientos o conductas a través de la observación, el estudio y el razonamiento. Al hablar 

de aprendizaje, la universidad es cuestionada, la docencia debe tomar otro giro seguir 

trabajando en investigación y servicio, además debe incluir otra función que sería promocionar 
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y acompañar en el aprendizaje. (Prieto, 2020) 

 
Existen muchas teorías en cuanto al aprendizaje, los estímulos condicionan las 

respuestas, la inteligencia se sustenta en la acción sensorial, motriz y su interacción con el medio 

socio cultural para obtener conocimientos También se conoce el aprendizaje como un proceso 

en el cual se adquiere conocimientos, habilidades, valores, actitudes, que producen cambios en 

el sujeto. Debemos reflexionar sobre el contexto en el que nos desenvolvemos, un ambiente 

donde uno sea dueño de sí mismo, pueda expresarse, apropiarse de su historia, su cultura, su 

entorno, pueda sentir, enfrentar y resolver problemas, entender que la mediación del 

aprendizaje es una tarea del educador basada en normas éticas sólidas, con conocimientos 

actualizados, donde interviene el uso de tecnologías modernas, con el único fin de educar para 

vivir. (Pérez et al, 2012) 

3.2 La Institución como mediadora. 
 

En nuestro país el sistema educativo ha sido manipulado, la situación política o 

económica ha influido a través de nuestra historia, muchos hemos pasado nuestra vida 

universitaria mirando que no evoluciona de acuerdo al avance tecnológico, se debe insistir en 

trabajar el aprendizaje estratégico utilizando el arte, la música, la práctica, el lenguaje, con el 

fin de alcanzar conocimientos sólidos y habilidades con objetivos claros y sigan aprendiendo 

para toda su vida, para el futuro, encontramos sistemas caducos de enseñanza que deberían 

desaparecer, desmotiva el trabajo docente y el alumno no quiere continuar aprendiendo. 

(Carranza et al., 2014) 

Las personas utilizamos la comunicación para relacionarnos, educar es comunicar, 

conquistar el mundo, se han creado varias estrategias para comunicarse, muchos lo hacen a 

través del arte, si falta la interlocución no podemos enseñar, son varias las trabas en las leyes 

que rigen el sistema universitario, apaga todo sueño de evolución y quieren mantenernos 
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callados, cuando esto sucede muere el sistema, no hay capacidad de relacionarse con el 

contexto, con uno mismo, pierde sentido la labor de enseñar y caemos en lo que se conoce 

como entropía comunicacional. (Soriano, 2019) 

En este mundo tan cambiante, docentes, estudiantes, la misma universidad busca 

cambios continuos generando nuevos modelos de aprendizaje, acorde a la exigente sociedad, a 

través de la investigación, de la mediación pedagógica, el protagonismo del alumno en este 

proceso ha sido unos los principales cambios. (Castillo et al., 2016) 

A la educación universitaria se refiere la Declaración Mundial de Paris (1998) diciendo: 

deberían aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para transformarse y 

provocar el cambio. La incertidumbre no debe conducirnos a la perplejidad, sino a la 

disposición para el cambio y a la ampliación y renovación incesante del conocimiento. 

(Castillo, et al. 2016) 

Los objetivos claros dan sentido al contexto que el alumno se desenvuelve. Educar para 

la incertidumbre nos invita a siempre estar investigando, vivir con curiosidad el presente para 

transformar el futuro, a través de metodologías pedagógicas y utilizando muy buenas estrategias 

de comunicabilidad para que el acompañamiento sea efectivo, además nuestros educandos se 

puedan desarrollarse partiendo del umbral pedagógico individual para no caer en ese sistema 

bulímico tradicional y con ello también mejoramos los sistemas de interlocución. (Acaso, 2013) 

3.3 La Memoria del Proceso 
 

No se aplican en la mayoría de instituciones educativas, no hay registros de errores peor 

de los aciertos, no podemos aprender del pasado si no tenemos hechos escritos como el texto 

paralelo o grabados. Mejorar el aprendizaje, transformarlo y aplicarlo es una gran labor 

docente, llegar al estudiante para hacerlo comprender que él debe apropiarse de sí mismo y el 

mundo, buscar el significado de su entorno, de los hechos actuales incluso de los hechos 
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históricos, es decir aprender de la experiencia con la práctica, el aprendizaje será duradero 

porque lo que hacemos y recordamos mejor al contrario de lo que solo se habla o escucha. 

(Cárdenas et al, 2009) 

La universidad está en la obligación de mantenerse actualizada, esto no garantiza el 

éxito del alumno, hay muchos factores que interviene como las estrategias de enseñanza 

utilizadas y el grado de compromiso que tiene el alumno, a esto añadirle el tiempo y falta de 

docentes universitarios especializados, varias son la técnicas de enseñanza que se pueden 

utilizar: unas de razonamiento que permiten sintetizar el aprendizaje en conclusiones y 

reflexiones, otros de las propias experiencias, aprenden de sus vivencias, otra técnica es la 

relación alumno docente esta puede llevarse a cabo individualmente o en grupo. Lo esencial es 

fortalecer aquellas habilidades tanto del alumno y del docente para obtener los resultados 

esperados, como mediadores del aprendizaje. (Garrido et al., 2010) 

3.4 Aprendizaje con los Materiales, los Medios y las tecnologías. 
 

La modernización de la educación y los tiempos de pandemia, han hecho difícil el 

acompañamiento por varios motivos como: falta de capacitación en el manejo de las nuevas 

tecnologías, el manejo del mismo discurso universitario tradicional a través de estas 

plataformas, las materias enfocadas a la ciencia dejando de lado a los interlocutores, con la 

utilización de textos que no son atractivos, clases con contenidos pobres. La evolución 

educativa tiene que incorporar a estas tecnologías como parte del acompañamiento del 

aprendizaje, con contenido interesante para tratar en reuniones o foros de interés social y 

cultural para el avance en la educación (Prieto, 2020). 

Es un gran anhelo convertir los primeros años universitarios en un proceso de 

aprendizaje a través de la mediación pedagógica, comprender y saber escuchar a nuestros 

educandos, conocer sus experiencias, sueños, que esperan aprender, como van a desempeñarse 
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en su profesión, además conocer al educador como debe planear sus estrategias de aprendizaje 

no olvidemos que como hoy nosotros enseñamos, mañana nuestros alumnos enseñarán, es 

fundamental enseñar con amor para aprender con amor a lo largo de nuestra existencia, es 

realmente apasionante enseñar para la vida, con comportamientos enmarcados dentro del 

respeto y la ética profesional. (Hernández et al, 2012) 

Recuerdo mi vida universitaria, era muy común ver aulas colmadas de estudiantes, 

con sillas dispuestas unas tras otras y el altar del profesor para impartir las clases, se manejaba 

una verticalidad y autoritarismo en el docente sin precedentes, con una reverencia total y falta 

de empatía, con discursos extensos que con el tiempo quedaron en el olvido, es decir se 

evidencia una gran entropía comunicacional, la práctica hospitalaria se convirtió para mí  en 

el área activa, dinámica de aprendizaje, donde realmente lo que estudiábamos se vivía 

objetivamente, ese contacto con el paciente desde el primer año universitario hizo diferente el 

proceso de aprendizaje. Hace mucho tiempo la Universidad se percibe como una institución 

que genera profesionales que van a obtener mejores trabajos que sus padres en el estado y se 

contrasta con la oferta actual, la universidad debe generar egresados capaces de desarrollarse a 

sí mismos, ser emprendedores con capacidad para trabajar en grupo, resolver problemas e 

incluso trabajar bajo presión con tantas incertidumbres que nos rodean, las condiciones actuales 

en tiempos de pandemia todavía exige reinventarnos, con el apoyo de medios tecnológicos 

modernos. Bajo este concepto la percepción de la importancia de ingresar a la universidad y 

obtener un título profesional nos lleva a reconstruir las relaciones positivas entre docentes y 

educandos universitarios, además debemos participar y construir un sistema de comunicación 

eficaz para entregar profesionales que aporten al desarrollo de nuestro país. 
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UNIDAD 4. 

4. TRATAMIENTO DEL CONTENIDO 

4.1 Para enseñar saber 
 

Hablar de interaprendizaje es el actuar del docente, el estudiante, la institución 

universitaria, a través del uso de metodologías pedagógicas, recursos tecnológicos, manejo del 

discurso y la expresión, una buena interlocución y comunicabilidad, participar de foros de 

discusión, enseñar desde varios contextos como la cultura, su entorno familiar, su entorno social, 

para dar sentido al proceso de enseñanza en el cual el docente se desenvuelve. (Prieto, 2020) 

Conocer y aplicar las estrategias de entrada, desarrollo y cierre, permiten al profesor 

mediar con un nuevo espacio, lo retira de su zona de confort e incentiva a investigar nuevas 

estrategias de enseñanza a seguir aprendiendo a leer, escribir, razonar, comparar, relacionar, para 

poder ejecutar su trabajo buscando el desarrollo de sus estudiantes, este aporte es valioso para 

generar nuevos conocimientos en nuestros estudiantes. Con capacidad para enfrentar retos y 

puedan vencer toda adversidad e incertidumbre, además sean generadores de empleo y aporten 

a la sociedad con ideas innovadores, sean dueños de construir su futuro. (Bullrich y Carranza, 

2021) 

Antes de la pandemia los estudiantes realizaban su práctica hospitalaria, en mi unidad de 

trabajo, las estudiantes se sorprendían porque miraban que la enfermera era el motor del área, 

manifestaban que no imaginaban que tanto conocimiento deben aprender y ellas se sienten que 

no han aprendido nada en la universidad. Por lo cual manifiesto que los nuevos profesionales no 

han sido preparados en competencias que los van a llevar a apropiarse de su futuro. 

4.2 Estrategias de Entrada 
 

Acabar con las clases costumbristas sin sentido, con falta de estrategias y metodologías 
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de enseñanza, para iniciar una clase motivadora e incentivar a los alumnos a seguir 

aprendiendo, guiado siempre por el docente e incluso puede generar incertidumbre en los 

estudiantes se puede utilizar algunas estrategias. 

 

Figura 9 
 

Estrategias de entrada 
 
 

 
Fuente: basado en Prieto, (2020) 

 

4.3 Estrategia de Desarrollo. 
 

Cuando relacionamos los temas de estudio con procesos reales y vivenciales, 

generamos más entusiasmo a los educandos a prender, la práctica debe estar relacionada con 
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la teoría el aprendizaje es efectivo, con sentido analítico y crítico que nos lleva amar lo que 

hacemos. (Prieto, 2020) 

Al tener varios puntos de vista, mediar con toda la cultura, el contexto del estudiante y 

una muy buena comunicabilidad, el aprendizaje se convierte en un interaprendizaje, todo este 

conocimiento llevado a la práctica da sentido al trabajo docente y podemos decir que aplicamos 

en nuestras clases la promoción y acompañamiento a través de la mediación pedagógica. 

(Prieto, 2020) 

Se puede aplicar la pedagogía de la pregunta; esta debe ser asertiva para que la respuesta 

aporte al aprendizaje de los educandos, pueden ser cerradas o abiertas, relacionarse a través del 

tiempo y referirse al pasado, presente, futuro y desde varios puntos de vista, si no hay 

comprensión de los temas no hay aprendizaje efectivo, estas clases deben desarrollarse de manera 

presencial o virtual, utilizando métodos pedagógicos que incentiven el querer seguir 

aprendiendo. (Prieto, 2020) 

4.4 Estrategias de cierre. 
 

Utiliza la técnica de recapitulización, la generalización, por síntesis, experiencias, 

preguntas, proyectos a futuro, por anécdotas, fragmentos literarios, recomendaciones en 

relación a la práctica, glosario o cuadro sinóptico, el lenguaje permite dirigir, exponer, 

descubrir nuevos conocimientos, el docente tiene que expresar el lenguaje pedagógico correcto 

según el tema a tratarse. (Prieto, 2020) 

La docencia universitaria busca la transformación del docente, pasar de un estatus de 

poder y todo el saber lo poseo “yo”, a un docente amigo, innovador, con creatividad, cuyo 

diálogo sea analógico, utilice, historias, dramatizaciones, que permitan mejorar el aprendizaje 

y desarrollar muchas otras habilidades de sus educandos, todos aprenden de estas experiencias, 

con lo cual se les proporciona las herramientas para la vida dentro de esta sociedad tan 
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cambiante. (De la Torre, 2012) 

 
Quiero mencionar que se pone en práctica varias estrategias se comparte una clase 

virtual con colegas enfermeras, aquí pongo en práctica algunas estrategias de entrada, con un 

poema e imágenes, dentro de las estrategias de desarrollo, utilicé experiencias vivenciales, 

material didáctico como diapositivas, imágenes, con discurso claro, sencillo y buena 

interlocución. 

4.5 Posibilidades de prácticas de aprendizaje 
 

En todas las sociedades y culturas se debe tratar la educación del futuro, según Edgar 

Morin hay siete saberes, que están representados en la siguiente imagen. 

Figura 10 

 
Saberes para la educación del futuro 

 
 
 

 
Fuente. Basado en Meza, (2020) 

 

Al analizar estos saberes se menciona al riesgo del error y de la ilusión, la educación 

del futuro debe llevar a la búsqueda de la verdad, hay que adaptarse a este mundo tan 
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cambiante, ser críticos de nuestras prácticas y si hay errores modificarlos, educar para la 

significación y la expresión. El conocimiento surge de preguntar, buscar el significado de los 

hechos y aprender a resolver problemas locales y globales, actualmente nos llenamos de 

incertidumbres por la pandemia, aprender a vivir dentro de este contexto es educar para convivir 

y poder entre ayudarnos. (Meza, 2020) 

Con la relación de la docencia y la virtualidad surge el uso de nuevos materiales 

didácticos, es necesario el apoyo de varios recursos tecnológicos, en este caso los mediadores 

del aprendizaje son los textos y materiales pedagógicos, estos recursos deben ser bien utilizados 

en la educación a distancia para que no pierda sentido el trabajo docente, es indispensable una 

buena interlocución de los participantes, para entender que el estudiante es protagonista de su 

propio aprendizaje. (Villodre et al, 2015) 

La propuesta pedagógica debe contener: 

 
Figura 11 

 

Elementos de la propuesta pedagógica 
 
 
 

 

 
 
 

Fuente. Basado en Villodre et al, (2015) 

 

Los objetivos deben estar centrados en que aprenden los estudiantes de acuerdo a sus 

competencias; las mismas que surgen del saber previo, estos contenidos son llevados al campo 
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de acción y el saber ser, aquí se destaca los valores éticos. Expresar claramente lo que se espera 

del alumno, seguro lo llevará a comprender el rol tan importante que tiene dentro del proceso 

de aprendizaje. Los temas deben ser actividades de comprensión cuya complejidad dependerá 

del perfil del alumno, del tiempo, además deben lograr los objetivos propuestos. (Villodre et al, 

2015) 

Los contenidos deben ir de lo simple e importante a lo complejo, su título bien definido, 

los docentes pueden elaborar un organizador, utilizar mapas de aprendizaje, semánticas, 

gráficos, esta secuencia debe partir de conceptos relevantes, de la significación de sus 

contenidos, utilizar la ejemplificación y analogías para que el alumno logre integrar todas sus 

ideas para generar nuevos conocimientos. (Villodre et al, 2015) 

Los materiales didácticos que se utilizan deben transmitir información nueva para ser 

comprendida y analizada individualmente por el alumno o en grupo, con actividades 

sistematizadas, relacionadas con el contexto actual, para estudiar a distancia estos materiales 

deben enseñar, explicar, utilizar la preguntar para desarrolla habilidades y actitudes con 

objetivos claros, hace las funciones de profesor y compañero de clase, motiva e informa, 

contiene lecturas e indica tareas y evalúa”(Villodre et al, 2015). 

En esta unidad se elaboró un mapa de prácticas por que proporciona significado al 

trabajo docente, ayuda al desarrollo de habilidades cognitivas, mejora la capacidad de 

compresión y asimilación de los contenidos al relacionarlos e identifica los más relevantes para 

adquirir nuevos conocimientos. Utiliza también textos, figuras, colores, revela el desarrollo de 

las unidades, exponen los que haceres de los estudiantes vinculados al ser y permite asociar los 

educar para la convivencia, la significación, la cultura, el goce. (Villalustre y Del Moral, 2010) 

Se elabora un mapa de aprendizaje, basado en competencias: 
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Figura 12 

 
Mapa de aprendizaje 

 
 
 

 
 

 
Fuente: basado en Villalustre y Del Moral, (2010) 

 

Las prácticas de significación dan sentido a lo que enseñamos, generando alumnos más 

humanos, reflexivos y críticos del entorno local y mundial, otra sería las prácticas de 

prospección, analizamos el presente para pesar en lo que vendrá, los alumnos pueden realizar 

estudios de casos reales, aprender de las experiencias propias o de otros, para crear 

conocimientos y comprender que lo que hoy aprende influirá para su vida futura familiar, 

profesional y social. (Prieto, 2020) 

La práctica de observación se asocia al sentido de la vista, permite conocer los detalles 

más importantes dentro del proceso, la práctica de interacción entre los docentes, docentes y 
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alumnos, entre alumnos; entre todos interactuamos, la comunicabilidad y el discurso son 

efectivos, surgen ideas nuevas, mejores experiencias y conocimientos, también los docentes 

tenemos que conocer el contexto, el modo de interpretarlo, poner en acción la práctica de 

aplicación que nos lleva hacer las cosas, trabajar en grupos lo aprendido y no olvidarse de las 

prácticas de inventiva para que los educandos desarrollen su creatividad y todo su ingenio. 

(Prieto, 2020) 
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UNIDAD 5 

5. EVALUACIÓN Y VALIDACIÓN 

5.1 Evaluación 
 

James Popham (2013), escribe varios libros que tratan de evaluación y manifiesta lo 

siguiente: “este es un libro sobre evaluación en el aula, pero no trata de exámenes” (p. 7). 

En estos tiempos de pandemia todo lo asumimos negativo, Al alumno hay que 

motivarlo, es por ello obligatorio el cambio de nuestro modo de enseñar y evaluar. De tal 

manera que actualizarnos en el manejo de nuevas metodologías, con el uso de materiales 

adecuados para la enseñanza y sistemas de evaluación modernos son fundamentales, con el 

objetivo de que el educando aprenda a aprender y estimular también el aprendizaje autónomo. 

(Álvarez et al, 2005) 

El alumno adquiere nuevos conocimientos a través de la motivación y sistemas de 

evaluación formativos, de esta manera la labor docente toma significado, por ello se elaboró el 

siguiente modelo de innovación: 

Figura 13 
 

Modelo de Innovación docente 
 
 

 
 
 

Fuente: Álvarez et al, (2005) 
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Dentro de la evaluación se tiende a repetir comportamientos, para unos docentes se trata 

de mediciones y para otros es alcanzar los objetivos planteados. Green (2004) analiza tres tipos 

de evaluación: 

Figura 14 
 

Tipos de Evaluación 
 
 
 

 
Fuente: Basado en Álvarez et al, (2015) 

 

La evaluación diagnóstica valora los conocimientos previos; la evaluación sumativa se 

basa en sistemas tradicionales, aplica notas al culminar las etapas y la evaluación formativa se 

aplica durante el desarrollo del proceso de aprendizaje y requiere nuevas metodologías. El 

docente al momento de evaluar debe cumplir con los criterios de ser motivador para el alumno 

e incentivar a seguir aprendiendo. (Álvarez et al., 2005) 

Varios instrumentos se utilizan para evaluar, a si lo describo en el siguiente gráfico: 
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Figura 15 
 

Instrumentos para evaluar el aprendizaje 
 

 

 
 

 
Fuente: Basado en Álvarez et al., (2005) 

 

La educación a distancia incentiva a buscar nuevas estrategias pedagógicas y modificar 

los procesos de evaluación que validen el aprendizaje. (Prieto, 2020) 

El saber otorga apropiarse del tema de estudio y evaluar crea la capacidad de 

prospección, imaginación. El saber hacer es desarrollar la creatividad, vivir nuevas 
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experiencias, innovar, resolver problemas. Saber hacer, es dar valor a los resultados obtenidos 

sea para uno mismo, el grupo o la sociedad. El saber ser, abarca la transformación del ser, la 

teoría y práctica se conjugan para que el aprendizaje sea significativo. Saber ser en las 

relaciones con el contexto, el respeto mutuo, trabajar en equipo dentro del grupo y la 

comunidad. Evitar caer en el error de juzgar, dar juicios de valor sin conocer los antecedentes 

y burlarse de los errores del alumno. (Prieto, 2020) 

Figura 16 

Los saberes 

 
 

 
 
 

Fuente: Basado en Prieto, (2020) 
 

Quiero dar a conocer la forma como me evaluaron durante el período de mis estudios 

universitarios. Entre los años 1996 y 2000 se practicaba la evaluación ligada al poder, 

autoritaria, vertical; por el hecho que nuestra labor es teórica y práctica desde el primer año de 

la carrera se designaba a las estudiantes a varios subcentros y centros de salud de Quito para 

realizar observaciones, en ese momento existía departamentos de post consulta que consistía 
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en verificar que las indicaciones médicas estén bien explicadas y entendidas, aquí se evaluó 

nuestro conocimiento de patologías ambulatorias, manejo y formas de administración de 

fármacos, al final del trimestre se tomaban los exámenes escritos, se practicaba la enseñanza 

memorista y luego ese contenido se vomitaba en un papel para luego olvidarlo todo, lo compara 

con el problema de la bulimia. (Acaso, 2017). 

El saber ser va de la mano con la enfermería por ser una carrera humanista, cuando uno 

ama su profesión lo entrega todo por el prójimo. En los centros hospitalarios aplicábamos el 

saber y el saber hacer, aquí se pone en práctica lo aprendido en clases y estas experiencias 

enriquecieron mi aprendizaje para cada día generar nuevos conocimientos. Quiero indicar que 

los conocimientos adquiridos fueron por iniciativa individual existían vacíos que la universidad 

no logró enseñar. Realmente el saber ser en las relaciones con el contexto poco o nada fue 

tomado en cuenta, todo se basó en aprender ciencia y evaluar ciencia. 

El proceso de evaluación ayuda a identificar los métodos que están siendo problema 

para continuar con el aprendizaje y tomar las medidas correctivas adecuadas, el docente facilita 

estos cambios a través de la evaluación permanente. Un ejemplo es cambiar la cultura en el 

aula, con objetivos claros, ganarse la confianza de los alumnos, trabajar desde el contexto y 

emociones de cada uno, los resultados de estas evaluaciones a través del análisis y reflexión 

logran cambios positivos para mejorar la calidad educativa. (Popham, 2013) 

Las evaluaciones son de carácter formativo, no de control, las relaciones verticales y de 

poder pueden llegar a la humillación emitiendo juicios de valor sin fundamentación, el 

curriculum bien estructurado con metodologías pedagógicas, el uso de materiales e instrumentos 

tecnológicos, la evaluación motivadora, favorece a que el alumno aprenda para que construya 

nuevos conocimientos, con capacidad de reflexión, crítica y argumentación de los hechos, para 

que identifique errores y los pueda corregir, orientándolo a ser dueño de su propio aprendizaje. 

(Pérez, 2007) 
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Según Correa (2012), menciona que la evaluación es un proceso sistemático que 

retroalimenta los conocimientos de los futuros profesionales, hay tres categorías: 

Figura 17 
 

Técnicas de Evaluación 
 
 
 

 
Fuente. Basado en Correa (2012). 

 

 

Las técnicas de observación directa, donde el evaluador observa y cuantifica el trabajo 

del estudiante según su competencia de comunicación, interacción y razonamiento clínico, 

manejo de historia clínica, investigación de antecedentes y exploración física, intervenciones y 

tratamiento, se puede utilizar listas de verificación para evaluar oportunamente los saberes 

utilizando escalas. Se entiende también que el evaluador debe acompañar al evaluado en todos 

sus procedimientos, puede ser por días, semanas, por lo mismo tiene muy buena validez y 

confiabilidad al momento de aplicarlas. (Correa, 2012) 

Las técnicas de evaluación indirectas, evalúan la responsabilidad, el actuar del evaluado 

utilizando el razonamiento y desarrollando competencias de lectoescritura, los portafolios 

electrónicos permiten desarrollar capacidades en cuanto al manejo de recursos tecnológicos y 

las rúbricas también deben tener un sentido motivador para el estudiante. La sustentación de 
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casos tiene como objeto mejorar el análisis y argumentación de los nuevos conocimientos para 

a futuro llevarlos a la práctica. (Correa, 2012) 

Otra técnica de evaluación es de conocimiento y razonamiento clínico, es la propuesta 

por la Universidad de Mac Master, conocido como examen de sustentación oral triple salto 

donde su finalidad es desarrollar foros de discusión argumentada luego de una investigación a 

partir de un problema propuesto, el ensayo se refiere a organizar un texto pequeño con respaldo 

bibliográfico para mejorar la capacidad de argumentación, los exámenes escritos en formato 

de estímulo proponen que el razonamiento clínico se desarrolle, Feltovich y Barrows (1984), 

proponen el test de concordancia de scripts, que menciona la relación de la memoria y la 

experiencia como válida para afianzar los conocimientos. (Correa, 2012) 

A continuación, un ejemplo de evaluación por competencias donde se utilizan algunas 

técnicas mencionadas: 
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Tabla 2. 

 
Fisiología del aparato reproductor femenino 

Objetivo: Conocer los ciclos del útero y Ovario 

NIVEL DE 
 

COMPETENCIA 

MÉTODO DE 
 

ENSEÑANZA 

TÉCNICA DE 
 

EVALUACIÓN 

HABILIDAD APLICA 

Hace Elaborar una maqueta de 

los ciclos 

del útero y Ovario 

Observación directa Desarrolla la 

creatividad 

Aprende de la 

experiencia 

Es capaz de hacer Explicar los ciclos del 

útero y Ovario 

Examen escrito en 

formato de estímulo 

Aplica su 

capacidad de 

análisis 

Desarrollar el 
 

educar para la 

significación 

Sabe como Aprende haciendo Lista de verificación. Reflexiona en 

cuanto a su propia 

experiencia. 

Posibilita 

ejecutar las 

Prácticas de 

aplicación 

Sabe Utilizar su creatividad Retroalimentación Desarrolla el 

conocimiento 

científico 

Aplica prácticas 

de prospección 

 
Fuente. Basado en Correa (2012 

 

 

5.2 La validación 

Rueda, Luna, García y Loredo (2010), indican; “la evaluación docente debe ser una 

prioridad, con el propósito de desarrollar una cultura evaluativa y reflexiva del que hacer 

docente” (p.2). Todo esto para obtener mejor calidad en la educación, participar en la 

elaboración de los currículos educativos, los docentes capacitados e innovadores contribuyen 

en la mejora de estas prácticas pedagógicas. (Cerón et al., 2020) 



56 
 

Los instrumentos de evaluación y validación permiten al docente modificar sus 

estrategias de enseñanza, deben estar encaminadas al logro de los objetivos que quiere alcanzar, 

enlazando la teoría con la práctica, el uso de recursos y materiales tecnológicos adecuados, 

empleando el saber, saber ser, saber hacer, cuando identifica deficiencias en las estrategias 

pedagógicas y evaluaciones propuestas debe modificarlas y mejorarlas, la labor docente es 

estimular la retroalimentación de todos los conocimientos propuestos en los ciclos en todas las 

carreras profesionales. (Cerón et al, 2020) 

La educación universitaria basada en competencias tiene como finalidad que el 

estudiante cambie su rol, sea más activo y crítico en el proceso, con visión hacia un futuro 

positivo, pueda desenvolverse en varios contextos. Los procesos de evaluación y validación 

también van cambiando, con objetivos claros, con recursos y materiales que apoyen estos 

cambios significativos. Estudios revelan que la evaluación por competencias da mejores 

resultados en el proceso enseñanza aprendizaje siendo obstáculo la falta de capacitación en la 

formulación de estas competencias. (Rosenbluth et al., 2015) 

Para validar un instrumento de evaluación dentro del aprendizaje, es fundamental 

contar con expertos en el tema, debe medir competencias y no contenidos, conocimiento y 

manejo de conceptos, facultad de análisis e investigación, disciplina, ética, estos resultados 

contribuyen para desarrollo de capacidades de los estudiantes. (Rosenbluth et al., 2015) 

Para utilizar la validación técnica, el docente debe buscar otro docente o especialista, 

conocedor del tema a enseñar, para obtener criterios muy válidos, con respecto a la estructura 

y la materia de estudio. La validación de campo debe utilizar parámetros que ayuden a mejorar 

los recursos y materiales utilizados en el proceso enseñanza aprendizaje e innovar los métodos 

de evaluación aplicados, tomando en cuenta el contexto en el cual el estudiante se desenvuelve. 

Este proceso debe tener como fin generar en el educando el querer aprender, a través de 

cambios significativos en el currículum actual y el que hacer del docente universitario. (Cortés, 
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1993) 

Los validadores son muy importantes, su criterio debe ser tomado en cuenta luego de 

un buen análisis del material, puede utilizar una guía escrita, no se recomienda entrevistas que 

no denoten la importancia del proceso de validación como instrumento para la 

retroalimentación de todo lo aprendido, se recomienda un entrevistador y un anotador para 

recoger todas las sugerencias que vayan proponiendo, no se recomienda trabajar con grupos 

muy extensos y si es necesario realizar varias sesiones de trabajo, estos encuentros debe 

permitir expresar sus puntos de vista y evitar se transforme en un debate o tema de discusión. 

(Cortés, 1993) 

Varias estrategias para la evaluación basada en competencias deben aprender el alumno 

como: el hace, es capaz de hacer, sabe cómo y sabe, a continuación, presento un listado de 

técnicas de evaluación: 
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Figura 18 
 

Técnicas de Evaluación, habilidades que desarrolla 
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Fuente. Basado en Correa (2012) 

 

A continuación, un ejemplo de rúbrica de evaluación, basada en competencias. 
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Tabla 3 
 

Rúbrica de validación. 
 
 

Indicadores Indique sus observaciones y sugerencias de mejora en la  
 
validación de las prácticas propuestas en las tablas del 1 al 8. 

En las tablas se plantean algunas  
 
estrategias de evaluación para  
 
alcanzar  los objetivos propuestos. 

Sí en las tablas del 1 al 8, utiliza varias estrategias de evaluación que 

permiten alcanzar los conocimientos necesarios para su aprendizaje. 

Pueden los estudiantes alcanzar 

conocimientos científicos con esta 

propuesta. 

Claro los objetivos propuestos y las estrategias de evaluación permite a los 

alumnos, retroalimentarse en sus conocimientos. 

La teoría y la práctica se relacionan. Muy bien estructurado los contenidos y en las áreas de práctica esperó  
 
que lo apliquen por el bienestar del paciente. 

Los recursos y materiales permiten 

alcanzar los objetivos propuestos. 

Utiliza recursos didácticos que facilitan y mejoran los conocimientos en 

los alumnos. 

El aprendizaje es significativo con 
 

esta propuesta de evaluación. 

Muy significativo, se acostumbra a calificar con notas y en este  
 
esquema evalúa lo que el alumno sabe. 

Hay claridad en el diseño de 

evaluación por competencias 

propuesto. 

Si hay claridad, los alumnos entenderán cual es objetivo de lo que quiere 

enseñar el docente. 

Este método de evaluación estimula a 

la investigación y pensamiento crítico 

o es un método tradicional memorista. 

Inicia a los alumnos en el mundo de la investigación, se ve que es innovador 

y ha dejado de lado las evaluaciones tradicionales que dan calificaciones o 

puntajes., además permite conocer que aprenden los alumnos- 

Genera conciencia de responsabilidad 

ética e interlocución con el grupo y 

paciente. 

Se observa que hay gran interés por el trabajo en grupo, para estas reuniones 

los alumnos deben estar claros en lo que quieren aprender, aportar en la 

investigación y foros que se van a realizar, si presentan datos estos deben 

ser reales no suposiciones o mentiras, siempre deben actuar con ética y 

aportar al trabajo del grupo. 
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Desarrollan los estudiantes 

habilidades comunicacionales 

orales y escritas. 

Al utilizar el ensayo, la sustentación oral triple salto, los estudiantes pueden 

desarrollar estas aptitudes que le permiten analizar y escribir toda la información que 

quieren aprender. 

Fomenta habilidades de 

autoaprendizaje y reflexión en los 

educandos. 

Con la guía docente y los trabajos que realizan como los portafolios electrónicos 

permiten a los alumnos revisar los apuntes, seguir investigando y aclarando dudas o 

reconfirmando saberes que lo llevan a reflexionar sobre los temas de aprendizaje. 

Esta metodología utilizada 

permite al estudiante aprender 

para la vida. 

Sí, es el objetivo de todo docente, lo que enseña le ayude al estudiante para que se 

desenvuelva luego en sus diferentes áreas de trabajo y siga aprendiendo investigando 

y ser cada día mejor persona y profesional. 

 

Fuente: basado en Cerón et al., (2020) 
 

Las estrategias de evaluación fueron validadas por una colega docente indicando sus 

puntos de vista y manifestó lo siguiente: estar muy de acuerdo con esta rúbrica presentada, 

realmente es algo nuevo, este concepto de evaluación y le parece muy conveniente innovar y 

utilizar estrategias que estimulan al alumno a aprender y ser capaz de auto educarse. También 

indica que los valores éticos vienen de casa y la universidad debe reforzar y ayudar al desarrollo 

de nuestros profesionales, para que su desempeño laboral se ha excelente, asimismo ayuden al 

desarrollo social y económico del país. 

El conocimiento científico es indispensable para relacionarlo con la práctica, para evitar 

cometer errores, sin conocimiento no puede defenderse en el campo laboral de manera 

adecuada. También señala que las estrategias de enseñanza, el trabajo en grupo, la elaboración 

de ensayos permite al docente fomentar entre los alumnos sentimientos de empatía, ayudar y 

reforzar su aprendizaje, les proporciona herramientas para su vida profesional, todavía se utiliza 

el método de evaluación cuantitativa, está es la realidad de muchas universidades del país. 
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Conclusiones 

 
El curriculum debe estructurarse de acuerdo a las necesidades sociales, culturales, 

económicas, al desarrollo tecnológico y formar profesionales con capacidad reflexiva y crítica 

para enfrentarse al nuevo mundo laboral, además de vencer sus propios límites como es el 

analfabetismo tecnológico, debemos participar en la propuesta, elaboración y aplicación del 

curriculum en sus centros universitarios y exigir que sea interdisciplinario, integral e inclusivo 

y el educador logre su objetivo de acompañar en el aprendizaje y el estudiante sea el eje 

principal del mismo, desarrollando capacidades de empatía, humanismo para fortalecer su 

desarrollo personal y profesional con valores éticos sólidos. 

Los centros universitarios tienen una función muy importante dentro del contexto social 

y cultural de una nación, su conjunto humano debe asumir este reto actualizando sus 

conocimientos de acuerdo a la modernidad y el desarrollo tecnológico, mantener convenios 

con universidades estatales e internacionales, promover becas para personas de escasos 

recursos económicos, el docente como mediador del aprendizaje tiene que fomentar en los 

alumnos el amor por seguir aprendiendo. 

El sentido de educar para el docente es estos tiempos de pandemia tiene gran 

significancia, la relación maestro y estudiante ha perdido el contacto humano, no hay abrazos, 

miradas, por ello se vuelve indispensable la utilización de métodos lúdicos para la enseñanza 

como juegos, carteles, videos, representaciones de teatro, música y otros, trabajar desde las 

emociones para estimular el cerebro, son alternativas para no perder el horizonte de nuestra 

razón de ser, que es acompañar en el aprendizaje, no continuemos creando profesionales que 

solo saben de ciencia, rescatemos virtudes como la ética, el respeto, la amistad, el 

compañerismo, en mis clases educare para gozar y vivirla vida. 

Entender que el docente no es el dueño del saber y la verdad, procurar que las relaciones sean 

de mutuo respeto, sin dejar espacios para la violencia o la neurosis, manteniendo siempre la autoridad 
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como docente sin llegar a extremos como agresiones verbales, físicas o incluso sexuales, fortalecer 

las estrategias de comunicación e interlocución, nuestro acompañamiento en el aprendizaje debe 

generar nuevos profesionales que se enamoren de lo que hacen. 

Trabajar desde varios contextos, comprender y relacionarlos, ayuda en el 

interaprendizaje, cada estudiante se desenvuelve en su propio contexto, abarca todo su propio 

ser, la mediación pedagógica es parte de la vida docente, los estudiantes universitarios tendrán 

curiosidad por aprender y amar lo que hacen, no todas las profesiones dan estatus, pero si 

todas deben ser realizadas con responsabilidad, empatía y evolucionar como persona con 

conocimientos actualizados. 

La Enseñanza en la docencia universitaria propone la cooperación activa del alumno, 

para que se involucre y entienda que es el sujeto más importante dentro del proceso, conocer 

su contexto, aprender de las experiencias educativas anteriores, permitir que desarrolle ese 

sentido de humanidad que tanto nos hace falta en estos tiempos, apoyarlo para que ponga en 

práctica todas sus capacidades, su creatividad y pueda transformar el mundo. 

La docencia en la universidad tiene el gran reto de transformar la vida de sus alumnos 

utilizar los educar para, las instancias de aprendizaje, la evaluación motivadora, los recursos 

de aprendizaje adecuados para alcanzar los objetivos propuestos, estos procesos y resultados 

deben estar encaminados a resignificar los aprendizajes. Las clases virtuales, la pandemia, la 

falta de recursos han permitido que busquemos innovar y transformar la manera de enseñar, las 

evaluaciones se emplean como métodos de retroalimentación, para conseguir mejorar la 

calidad de la educación y dar significado a labor docente. 

Es muy importante que los métodos de enseñanza, las técnicas de evaluación, el trabajo 

docente también sea evaluados continuamente, actualmente la virtualidad y la educación por 

competencias pueden ser grandes aliados para fomentar el aprendizaje y mejorar la calidad de 

la educación apoyada con métodos que motiven al educando y entienda que es el único 
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responsable de su desarrollo intelectual y personal. Cuando se trata de formar profesionales en 

salud como médicos, enfermeras, obstetras, odontólogos, el saber, el saber ser, el saber hacer, 

debe estar presente en nuestro trabajo porque todo conocimiento está ligado al ser humano y el 

manejo del conocimiento científico concreto para evitar errores que pueden provocar eventos 

muy graves. 

La evaluación y validación del curriculum, las metodologías de enseñanza, el uso de 

materiales tecnológicos, permite analizar y proponer cambios que conducen a elevar la calidad 

educativa y entregar a la sociedad profesionales más humanos, líderes cuyos valores éticos y 

conocimiento científico no quedan en duda, siendo ejemplo para nuevas generaciones. 
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MÓDULO II 

UNIDAD 1 

1. EN TORNO A LA LABOR EDUCATIVA CON LA 
JUVENTUD 

1.1 La pedagogía del sentido 
 

Según Sánchez (2004), nuestros jóvenes exigen tres cosas: formación académica 

actualizada para enfrentar las nuevas exigencias laborales. Generar vínculos educativos 

y sociales que le permitan interrelacionarse como ciudadano en esta sociedad moderna. 

Enseñar conocimientos, ciencia y tecnología que sirva para su desarrollo económico y 

social. (p.138) 

No es seguro que los nuevos egresados puedan encontrar trabajo, en el contexto de la 

pandemia el educar para la incertidumbre es fundamental, por lo cual la universidad debe tener 

como objetivo preparar a los jóvenes para nuevas formas de trabajo basado en competencias y 

desarrollo del liderazgo. Muchos alumnos no saben que profesión seguir o como ejercerla, 

varias inquietudes nacen en ellos: será posible encontrar trabajo, otra pregunta es sobre si deben 

trabajar o continuar estudiando procesos de formación en maestrías, especializaciones para 

alcanzar más experiencia y mejorar académicamente, los docentes debemos actuar como 

mediadores para poder guiarlos. (Sánchez, 2004) 

No debemos olvidar que el alumno también es un ser humano, el docente trabaja desde 

varios contextos, da sentido a su trabajo cuando motiva a seguir aprendiendo, acompaña en el 

aprendizaje, desarrolla la creatividad, educa sin violencia, con espacios para la expresión, la 

reflexión, la experiencia, la poesía, el juego, los jóvenes tienen objetivos y sueños que cumplir, 

son seres independientes, con capacidad de tomar decisiones, ellos hoy aprenden diferente, 

utilizan el internet, plataformas virtuales. La comunicación y la pedagogía están muy ligadas 
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para que el aprendizaje sea efectivo. (Prieto, 2020) 

 
Las clases virtuales han sido la mejor opción para continuar aprendiendo en este 

momento crítico que vive el planeta por el covid 19, hay jóvenes desmotivados que no ven 

como oportunidad el uso de los medios electrónicos para aprender, una de las causas puede ser; 

que el docentes no aplica nuevas estrategias de aprendizaje virtual, testimonios reales de dos 

jóvenes; Juan M. quiere estudiar ingeniería mecánica pero ha tenido mala experiencia con la 

educación a distancia y no le resulta para nada interesante, otro ejemplo es de Camila P. quiere 

estudiar gastronomía y no quiere seguir estudiando de manera virtual, siente que solo es un 

curso de cocina. (Hora, 2020) 

Otro problema es la violencia educativa, obliga al estudiante a pensar y actuar igual que 

el docente, a través de mofas y humillando al que menos sabe, también puede mirarse lo 

contrario, cuando el estudiante es imponente ante el profesor e incluso lo amenaza, observamos 

la violencia a través de los medios de comunicación. Existen instituciones educativas que 

enseñan a ser triunfadores, sin importar el daño que ocasiona al otro, el docente tiene que crear 

espacios de reunión agradables, motivadores, con interlocución efectiva, enseñar para el goce 

de la vida y para convivir en comunidad, ser tolerantes, ser solidario, empático, para 

transformar a los nuevos profesionales en seres con conocimiento y humanismo. (Jaramillo, 

2020) 

En aquellos tiempos universitarios, me refiero hace 20 años, se practicaba mucho este 

esquema de enseñanza basado en el poder y la consigna de que el profesor era dueño del 

conocimiento, mientras que el estudiante llegaba a las aulas universitarias solo para aprender 

ciencia, sin experiencia, sin nada para aportar o crear nuevos conocimientos. Profesores que 

con sus frases despectivas desmotivan el seguir aprendiendo, no quisiera pero debo recordar 

algunas frases que mencionaron aquellos profesores universitarios sanguinarios: mejor ni 

vengan a estudiar enfermería habiendo otras carreras como secretarías, odontólogas, ustedes 
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quieren ser enfermeras, se acaba su vida, trabajaran los feriados, fines de semana, ni piensen 

en casarse, quién las va a querer con ese estilo de vida. 

Todo esto era reflejo de la sociedad machista que hasta la actualidad todavía se observa, 

inicialmente quería ser doctora en medicina, pero la falta de apoyo económico y psicológico lo 

impidieron, otra comentario que escuché fue el siguiente; “para que vas a estudiar medicina, te 

enamoras y abandonas tus estudios, solo tienes hijos, mejor aprende hacer pasteles y cocinar 

bien para que seas buena ama de casa”. Hoy como docente está en mis manos enseñar a los 

educandos que sigan aprendiendo, egresen como profesionales capaces de transformar sus 

vidas, miren al futuro lleno de oportunidades profesionales y familiares. 

1.2 Aprendizaje y Aprendices 
 

Es un análisis de nuestros jóvenes para saber cómo los miramos, como los percibimos 

en la actualidad: 

Son la generación conocida como Millennials, nacen y viven con la tecnología, son 

nativos digitales, son muy ingeniosos y hábiles en el manejo de celulares, computadoras, 

plataformas, reuniones zoom. Tienen altos valores sociales y éticos. Muchos viven 

hiperconectados realizan: compras, transferencias vía online, son emprendedores y novedosos. 

Han cambiado su manera de comunicarse, ahora lo hacen a través de mensajes, figuras, gráficos 

referentes a situaciones, emociones, el mail, el video llamado, las fotos, publicaciones en 

Instagram y Facebook. (BBVA, 2021) 

Los valores vienen de casa, se refuerzan con la escolarización, pero han cambiado los 

tiempos, ya no hay solidaridad o ayuda por ser mujer, en el transporte público tampoco le ceden 

el asiento a las personas con discapacidad, mujeres embarazadas o con niños, con esto de la 

igualdad de género muchas actitudes van cambiando, exactamente el gesto de empatía se va 

perdiendo, por experiencia como docente cuatro de cinco jóvenes son entusiastas, activos, con 
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ganas de querer aprender más y quiere poner en práctica lo aprendido, quieren cambiar el 

mundo, con ideas innovadoras, son emprendedores, muchas horas las dedican a estudiar porque 

quieren alcanzar sus metas profesionales y aportar al desarrollo del país para cambiar su 

entorno. (EL País, 2017) 

Los jóvenes son arriesgados, les atrae lo desconocido, dinámicos, activos, también 

muchos de ellos no miran las consecuencias de sus actos, en la actualidad están a merced de 

drogas, alcoholismo, la delincuencia, problemas familiares. Hay más desintegración familiar, 

psicológicamente están siendo afectados por la pandemia y los problemas sociales, se los 

conoce como la era de cristal, están más propensos al suicidio. Como toda persona, tienen 

muchos defectos son impuntuales, desordenados, no quieren seguir las reglas, les cuesta 

obedecer, les falta amor por lo que hacen. Han llegado a amenazar al profesor, algunos son 

mentirosos y manipuladores. También tienen muchas virtudes, luchadores por alcanzar sus 

metas, valientes, son perseverantes, divertidos, alegres, ingeniosos, tienen gratitud, no pierden 

las esperanzas, buscan justicia, otros también son líderes y honestos. (VOS, 2021) 

Tienen derecho a estudiar tanto hombres como mujeres, ha crecido la oferta académica 

en los últimos años, pero la pandemia ha cambiado su manera de aprender, unos se adaptan 

mejor que otros, mucho tiene que ver con las estrategias que el docente aplique en la enseñanza 

virtual. Todos quieren graduarse aprendiendo para enfrentar a un mundo sin respuestas, con 

inquietudes, sin saber si encontrarán un puesto de trabajo, buscan otra alternativa, que sería el 

emprendimiento. También tienen que aprender a aprender, el autoaprendizaje, la teoría llevada 

a la práctica se ha convertido en herramienta fundamental para adquirir nuevos conocimientos, 

se están utilizando áreas de aprendizaje simuladas en el caso de enfermería y medicina. El 

docente tiene un papel fundamental para apoyar psicológicamente a sus alumnos. 

Todos quieren alcanzar un título profesional con esfuerzo, sacrificio, dedicación, 

pueden sentir estrés, cansancio, agotamiento, aburrimiento en las clases virtuales, estas no 
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llenan sus necesidades de aprendizaje, otros problemas se presentan por la falta de internet, 

aprenden solos, no disponen del computador en casa o son insuficientes y el hecho de no 

relacionarse con sus pares les genera angustia, prefieren las clases presenciales para 

relacionarse entre ellos, 

Por motivos de salud no están permitidas las reuniones de más de 20 personas en áreas 

cerradas, se ha creado espacios virtuales para estos encuentros, otra forma de divertirse es la 

utilización del tic toc, la creatividad está en el juego, les gusta los juegos de mesa en familia, 

jugar y cuidar de sus mascotas, ayudar en casa, hacer ejercicios elaborando sus propios 

materiales, unirse a encuentros de bailo terapia, seguir cursos online, hacer video llamadas 

grupales para compartir entre ellos. 

En estos tiempos de pandemia sienten miedo, angustia, miran su futuro incierto, con 

muchas preguntas y pocas respuestas, se cansan del uso de la mascarilla, pero ya conociendo 

al virus, tienen mejores expectativas del futuro. Psicológicamente se sienten abandonados a su 

suerte, algunos docentes han sido apoyo para seguir estudiando, otros manifiestan: son jóvenes 

que se expongan no se van a morir. Este es un claro ejemplo de filicidio. 

En el caso de enfermería y medicina como van las cosas referente a los contagios 

parece que se necesitará mucho personal para trabajar en primera línea, el tema que inquieta 

son los sueldos y la competencia externa, se habla de contratar personal médico cubano por ser 

mano de obra barata, además la situación económica del país no permite contratar nuevos 

profesionales de la salud, se propone la subcontratación sin concursos de merecimientos y 

oposición. 

1.3 La práctica del discurso identitario 
 

En el siguiente cuadro miramos varias maneras del discurso identitario:
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Tabla 4 

 
Discurso identitario 

 
 

 
El filicidio 

 
Muerte que un padre da a su hijo, se refiere a lo que los adultos pueden 

hacer por sus hijos, ejemplo: los jóvenes son utilizados para trabajar en 

esta pandemia en primera línea. 

 
La reducción a la violencia 

 
La violencia es parte de la convivencia humana. 

 
La reducción a la anomía y el desorden 

 
Viven en desorganización social y falta de normas. 

 
La reducción del puro goce 

 
Solo quieren disfrutar y divertirse sin responsabilidades. 

 
La reducción al riesgo y la vulnerabilidad 

 
Los jóvenes se los considera seres desprotegidos, por sí solos no pueden 

hacer nada, no son capaces de decidir, están atados a una niñez eterna. 

 
La reducción a simple tránsito 

 
Considerada una etapa entre la niñez y la juventud, no hay nada que 

puedan enseñar. 

 

 
Fuente: basado en Prieto (2020) 

 

No se puede infantilizar a nuestros jóvenes universitarios, tienen muchas experiencias 

que contar, otros son padres de familia, se desenvuelven en determinados contextos, trabajan y 

estudian, por ello el docente debe colaborar a través de la mediación pedagógica, y llevarlos a 

desarrollar sus estudios en espacios productivos, donde se incentive la interacción, se enseñe 

de acuerdo a su contexto, utilizando fuentes de información actualizada, motivando el 

aprendizaje activo, individualizado y en grupo. (Prieto, 2020) 

1.4 Caminos del sin sentido 
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La propuesta pedagógica dentro del trabajo docente, debe analizar muy bien los 

caminos del sin sentido, como la violencia, el abandono, la mirada clasificadora y des 

clasificadora. El abandono a nivel educativo es claro, en estos tiempos de pandemia, está a la 

vista la falta de capacitación en manejo de recursos tecnológicos, docentes que no tienen 

posgrado, no conocen de varios temas; como mediación pedagógica, empleo de estrategias 

pedagógicas de la enseñanza virtual, como consecuencia tenemos el abandono del alumno a su 

suerte, para vencer este abandono no debemos caer en el otro extremo que sería el paternalismo 

o te cuido hasta que seas adulto, es conveniente que crezca en un espacio que le permita 

desarrollarse por sí solo pero sin descuidarlo. (Prieto, 2020) 

Un tema muy importante es el de la violencia, especialmente en el ámbito educativo, se 

describe como violencia al acto de causar daño al otro o a los otros, lo agrede, lo maltrata, 

provoca acoso, lo intimida, se lo realiza repetitivamente, es sistemática e intencional, en el 

agredido puede provocar depresión y llevarlo al suicidio. Este daño sea físico, psicológico o 

sexual tiene como principio la desigualdad, el racismo, la discriminación por ser diferente al 

otro. (García y Camargo, 2020) 

El Bull ying o acoso escolar, no se puede permitir por ningún motivo, la educación libre 

de violencia crea espacios de reflexión y no permite ningún tipo de maltrato, por ello la 

educación científica debe ir a la par con la formación en principios y valores, enseñar a respetar 

la vida, al otro, tolerar las diferencias, siempre educar para la convivencia armónica y generar 

cultura de paz en las aulas. (García y Camargo, 2020) 

Las relaciones de poder son generadoras de violencia, puede ser de forma verbal, con 

burlas, apodos, uso de vocabulario inadecuado, exclusión de actividades en grupo, hablar de la 

víctima o crear rumores falsos, en este círculo vicioso hay tres roles: 

1. El agresor, ejerce control sobre la víctima, es el dominante por su estatus, fuerza 
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física o edad. 

 
2. La víctima, es débil, tímida e insegura. 

 
3. El observador, puede ser un compañero o persona que mira los sucesos, también 

puede ser cómplice. (García y Camargo, 2020) 

Figura 19 

Violencia verbal 

 

 

 
 

 
Fuente: Basado en Esteves (2020) 
 

En la Teoría de los Sistemas Bronfenbrenner (1987) menciona: distintos subsistemas 

que se conectan e influyen unos en otros, la conducta de los seres humanos está condicionada 

por su entorno y a la vez el entorno puede ser modificado por la acción de los individuos, por 

ello debemos comprender estos subsistemas y su influencia en la conducta violenta dentro de 

las escuelas, universidades para proponer soluciones a través de políticas educativas y 

culturales utilizando los medios masivos que puedan incidir positivamente en los 

microsistemas. (Cervantes et-al., 2013, pág. 1411) 
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Figura 20 

 
Subsistemas según Bronfenbrenner 

 
 
 

 

Fuente: Basado en Cervantes et-al, (2013) 
 

 

La universidad debe generar nuevos profesionales y seres humanos íntegros, 

capacitados, visionarios, con diferentes enfoques, que viven y aceptan otras realidades, con 

espacios de aprendizajes autónomos que lleven a trascender y cambiar el futuro de nuestra 

sociedad. (García y Camargo, 2020) 

La vida universitaria tiene muchas buenas experiencias, pero hay realidades que hacen 

daño al estudiante, el temor y la negación de situaciones de violencia no mejoran la calidad 

educativa, al contrario, nos puede convertir en cómplices de actos muy dolorosos que pueden 

acabar con la vida de los jóvenes, el daño psicoemocial que produce en la víctima en muchas 

ocasiones es irreversible y se va replicando a lo largo del tiempo, no olvidemos que como 

enseñamos hoy, enseñaran mañana. En la actualidad en mi área de trabajo miro muchos 

profesionales maltratar a los estudiantes y entiendo que ellos también fueron maltratos. 

Por ello se debe cambiar las estrategias de enseñanza, educar en valores, ética, 

humanismo, en espacios virtuales o presenciales, que permitan una transformación y 
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aceptación de que todos somos diferentes, pero vivimos en un mundo que requiere de paz para 

el desarrollo de nuevas generaciones, el amor por el otro, el respeto a la naturaleza, las 

costumbres, creencias religiones, ser docente significa educar para la vida. 

No se debe transmitir certezas pero sí crear ambientes de certidumbre, dar lugar a la 

reflexión, a la pregunta, a la inquietud de querer aprender más o investigar, es decir enseñar a 

través de la mediación pedagógica, con espacios para la expresión, con respeto y tolerancia 

hacia el otro, creando sentimientos de seguridad en sí mismo y valorando sus propias opiniones. 

Además los jóvenes están construyendo su mirada en sí mismos y el mundo que los rodea, por 

ello deben compartir alegría, serenidad, seguridad, desechar esas miradas desclasificadoras que 

emiten tensión, miedo, de nuestro espacio educativo. 

1.5 Mediación pedagógica en relación con las y los jóvenes 
 

Para acabar con el adultocentrismo y el discurso identitario es necesario desarrollar la 

madurez pedagógica y la buena práctica comunicacional. Prieto (2020), manifiesta que: “la 

madurez pedagógica es la capacidad de utilizar en la promoción y el acompañamiento del 

aprendizaje los más ricos recursos de comunicación propios de una relación educativa” (p. 14). 

La comunicación es fundamental en la labor del docente, permite su transformación, se 

desarrolla lo humano, favorece la interacción e interlocución a través del uso de varios recursos 

audiovisuales, redes o aulas virtuales, por lo cual es necesario seguir actualizando nuestros 

conocimientos científicos y tecnológicos, manteniendo el respeto hacia el otro, mejorando 

nuestro lenguaje, inyectando amor al trabajo del educador, descartando miradas clasificadoras 

y descalificadoras, permitiendo que los alumnos se expresen, sean críticos, sus voces se 

escuchen y participen activamente con la comunidad. (Prieto, 2020) 

1.6 La Universidad y la juventud 



75 
 

Hablar de jóvenes es referirse a presente y futuro, están inmersos en varios contextos, 

con muchas virtudes y defectos, están expuestos a muchos tipos de violencia, varios estudios 

demuestran que la violencia mediática genera agresión en la juventud. También los medios 

digitales exponen a la población juvenil a nuevas formas de agresividad social, deberían ser 

estos medios los encargados de fomentar normas de convivencia de paz, presentar programas 

relacionados a temas educativos y crear campañas de prevención de actos violentos entre 

nuestros jóvenes. (Sendra y López, 2018) 

 

Las nuevas tecnologías y el aparecimiento de las redes sociales en la vida de nuestros 

jóvenes han cambiado su forma de comunicarse con amigos, familiares, la sociedad, comparten 

emociones, fotos, videos, juegos, noticias, información de la comunidad, siendo fundamental 

en la vida y desarrollo de la juventud actual, tienen habilidades innatas para el manejo de 

aparatos tecnológicos modernos, los cuales les permite acceder a información actualizada al 

instante. Además, están expuestos a recibir información que puede crear ambientes de 

violencia, por ello el control y uso adecuado de estos medios es importante en el desarrollo de 

adolescentes. (Martín y Rubio, 2015) 

 

A nivel educativo, durante mucho tiempo se ha venido educando para el miedo, el 

egoísmo, la competencia, los enseñan a ser triunfadores, pero sin importar el otro, sin mirar su 

entorno, con actos y gestos racistas, obligándolo a pensar y actuar igual que el docente 

actualmente se debe educar con amor para la paz, la expresión, para gozar la vida. (Jaramillo, 

2020) 

 

Los niños que crecen con valores sólidos cuando lleguen a la adolescencia van a saber 

enfrentar sus deseos de querer experimentar nuevas sensaciones, de querer ser libres, saber 

diferenciar sus comportamientos negativos, la falta de acompañamiento, amor y comunicación 

filial provoca en ellos conflictos y conductas de carácter antisocial, va a depender de su cultura, 
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del entorno en el cual crecen y se desarrollan. (Mestre et al., 2007) 
 
 

Figura 21 

 
Factores relacionados al comportamiento de los adolescentes 

 
 
 

 

 
Fuente: basado en Mestre et al., (2007) 

 

Se piensa que la universidad, los acoge para formarlos en el ámbito profesional, para 

compartir sus experiencias, para aprender de ellos y conocer su entorno, con entusiasmo llegan 

a los espacios universitarios siendo todavía adolescentes con muchas ganas de llegar a adultos, 

la primera decepción que sufren es conseguir un cupo en la universidad, en la carrera que 

quisieran seguir, buscan una buena educación, quieren ser aceptados en la sociedad, aportar al 

desarrollo del país, en esta etapa ya tenemos los primeros jóvenes que encuentran obstáculos 

para entrar en la universidad, una vez dentro se enfrentan a la violencia educativa que es parte 

del sistema, en el primer ciclo de la carrera se la compara con un cernidero, hay facultades que 

más de la mitad de sus alumnos se retiran por muchas causas, pueden ser estas económicas o 

peor aún por que el profesor indica que no está apto para dicha profesión o son marginados por 
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su cultura, sus creencias e incluso su raza o religión. (Jaramillo, 2020) 

 
En la universidad existen los profesores sanguinarios, son seres malvados que buscan 

que el estudiante los odie, los alumnos se refieren a estos docentes como terribles, los ogros, 

así los llaman porque sus clases los hacen sentir que viven días de opresión, humillación, 

abusos y por otro lado existen los profesores considerados muy buena personas, que ayudan a 

sus alumnos, es importante para el docente llegar a un equilibrio en la relación con sus alumnos 

en este bello viaje de educar, enseñar a aprender y tratarnos mutuamente como seres humanos. 

(Samper, 2002) 

Del libro escrito por Villarejo y Serrano rescata Samper (2002), algunas frases que 

profesores crueles suelen utilizar en sus clases, dañando la dignidad de los alumnos: 

“Cállense, que no necesito efectos especiales”. 

 
“Si el tablero pudiera, lloraría por las barbaridades que usted acaba de escribir”. 

 
“Los burros estaban en peligro de extinción, pero ustedes están ayudando a perpetuar 

la especie”. (p. 1-2) 

Durante mis estudios universitarios, siempre hubo ese maltrato por parte del docente 

con comentarios fuera de lugar como: cuando tengan sexo con el novio, por favor llevar un 

microscopio, para que antes le hagan el examen microbiológico y puedan detectar cualquier 

enfermedad venérea, también escuché decir; si van a estudiar enfermería, deben saber que la 

piel se daña por el uso de tanto jabón y esta profesión no es para ustedes porque se ve que en 

casa no hacen nada, están equivocadas de profesión, mejor vayan nomas a estudiar para 

secretarias. Entiendo actualmente que fueron épocas con mucha violencia de género, el 

profesor imponía su pensamiento y lamentablemente nos acostumbramos tanto a este trato que 

no logramos diferenciar entre lo bueno y lo malo, para poder protestar ante estas malas prácticas 

docentes. Hemos naturalizado estos comportamientos negativos. 
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Hace falta que los docentes apliquen el educar para gozar la vida, muchos profesionales 

se sentirán más motivados, muy respetuosos, comprometidos con la sociedad, amorosos con la 

familia y la misma profesión, entonces así el educador da sentido al sinsentido de la docencia. 

(Moreno, 2004) 

Se preguntó a jóvenes universitarios cómo son tratados en sus casas de estudio, 

responden que hay profesores que no los entienden, falta comprensión, envían muchos trabajos 

y consultas, las clases virtuales a muchos no les ayuda para aprender, son aburridas y la falta 

de áreas de práctica por la pandemia es otro obstáculo que tienen, realmente para el personal 

de salud esta pandemia ha dejado ver el maltrato al que estamos sometidos desde hace tiempo 

atrás en la universidad, son realidades que podemos cambiar y generar desde las aulas con 

normas de convivencia, se ejerce violencia cuando por cumplir el curriculum se sobrecarga de 

trabajo a los estudiantes, tampoco se ha implementado nuevas estrategias pedagógicas para las 

clases virtuales. 

Referirse al sinsentido de la educación es practicar esquemas de exclusión y 

paternalismo, no impulsamos la seguridad y la autoafirmación de nuestros alumnos, hay que 

resaltar su importancias en este período de aprendizaje, la exclusión está relacionada con el 

abandono, se crea muros de aprendizaje con el uso de terminologías complejas y metodologías 

de enseñanza sin utilizar estrategias pedagógicas, con procesos deshumanizados, el 

paternalismo se trata de aplicar la ley del menor esfuerzo, sin participar en los cambios de los 

jóvenes, los proceso de maduración son lentos. Por lo contrario, el acompañamiento favorece 

al alumno, el desarrollo de sí mismo, la apropiación del conocimiento para su crecimiento 

personal y profesional. (Prieto, 2020) 

1.7 La tarea de mediar 
 

El propósito de la docencia actualmente está basada en el uso de la mediación 
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pedagógica utilizando estrategias pedagógicas, encaminadas a educar para el goce y para la 

vida, enseñando al educando a construirse y apropiarse del mundo, se puede lograr este objetivo 

a través de cinco métodos: (Prieto, 2020) 

Figura 22 

 
Métodos de la mediación pedagógica 

 
 

 
 

 
Fuente: basado en Prieto (2020) 
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UNIDAD 2 

2. COMUNICACIÓN MODERNA Y POST MODERNA 

2.1 En torno a la forma en la educación 
 

Debo iniciar indicando que la retórica según Raffino (2020): “es la disciplina que se 

interesa en el estudio y la sistematización de los procedimientos y técnicas expresivas del 

lenguaje, que además de sus fines comunicativos usuales tienen como objetivo persuadir o 

embellecer lo dicho” (p. 1) 

La oratoria es el arte de hablar con eficacia, hablar bien, es necesario aprender estas 

técnicas y principios para expresarnos de manera clara ante el público. Con estos dos conceptos 

claros podemos iniciar nuestro estudio en torno a la forma en la educación. (Raffino, 2020) 

Estos conceptos son similares en la docencia, es indispensable el uso de estos recursos 

para mejorar nuestro discurso, embellecerlo y atraer la atención del alumno. Para educar la 

transformación debe comenzar con uno mismo, aprender el uso de nuevas tecnologías, con 

conocimientos actualizados, enseñar a partir de las emociones, generar amor en aprender, 

participar activamente en estos procesos para que al alumno cambie su presente y su futuro. 

(Rodríguez, 2017) 

Hay varias estrategias de enseñanza cuyo objetivo es involucrar al alumno para que 

actúe en este proceso de aprendizaje, acompañarlo en el desarrollo del pensamiento reflexivo 

y crítico, así tenemos la gamificación, que consiste en un juego que permite al alumno discutir 

libremente temas que está aprendiendo, para llevarlo a la práctica profesional y mejorar la 

calidad en la construcción de nuevos conocimientos. Con la pandemia otra estrategia 

implementada es las clases virtuales. (Unesco, 2021) 

Los docentes en las aulas estamos llamados a educar con equidad, fomentar el acceso 

y mejorar la calidad de la educación, por ello hay que seguir insistiendo en la capacitación 
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constante, en la estabilidad laboral, sueldos que permitan una vida digna y puedan satisfacer 

las necesidades, es grave el problema de falta de docentes capacitados en mediación 

pedagógica y desconocimiento de estrategias de enseñanza, actualmente las clases virtuales 

son un desperdicio de tiempo, aburridas, nada motivadora. A través del programa Marco de 

Acción 2030 en Educación, se pretende apoyar al docente para mejorar sus competencias, sus 

condiciones de trabajo, es importante que nuestro país se incluya en estos procesos de cambio, 

que favorece el entorno educativo con resultados positivos para los alumnos, profesores y la 

sociedad. (Unesco, 2021) 

A continuación para este nuevo siglo el Foro Económico Mundial, propone el desarrollo 

de varias habilidades que dejarán huella y excelentes aprendizajes para la vida, nuestros 

gobernantes tiene el deber moral de trabajar por el desarrollo del sistema educativo en nuestro 

país, en detalle estas propuestas en el siguiente cuadro: (Romero, 2018) 

Figura 23 

 
Habilidades del nuevo siglo 

 
 
 

 
 

Fuente: basado en Romero (2018) 
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Difícil es pensar que la educación a distancia sea posible, retirar al profesor de las aulas 

es nuevo para todo el mundo a causa de la pandemia, obligando al docente a cambiar su forma 

de enseñar utilizando mediación pedagógica, con material didáctico adecuado, tomando en 

cuenta las necesidades de los alumno, sus sentimientos, su contexto, con formas de 

comunicación y expresión dinámica, sistemas de evaluación que incentiven el seguir 

aprendiendo, enseñar a trabajar en grupo, importante la interacción con la familia y la sociedad. 

Los alumnos que son aislados por el profesor, sus compañeros, la institución, definitivamente 

los lleva al fracaso escolar mientras que el grupo de alumnos que se motivan por aprender 

continúan investigando y descubriendo el mundo. (Prieto, 2001) 

La enseñanza basada sólo al texto y dejando de lado al alumno, su experiencia, sus 

vivencias, su contexto, son causa de la alta deserción escolar y universitario, el docente está 

llamado a seguir actualizando sus conocimientos en pedagogía, estrategias de enseñanza, 

manejo de materiales tecnológicos, proponer estrategias de evaluación dinámicas, activas, que 

provoquen cambios en el alumno y pueda enfrentar los nuevos problemas que vendrán en su 

futuro profesional y personal. (Prieto, 2001) 

He participado de cursos virtuales y diplomados a distancia, que para nada me 

motivaron a seguir aprendiendo, tampoco se han preocupado por mi realidad o mi contexto, 

mis necesidades, mis dificultades, mis aciertos, lo cual terminaron con el abandono de mis 

estudios, además los materiales utilizados aburridos, con exceso de información, basados solo 

en el texto, a esto hay que añadirle los altos costos, no se adaptan a la disponibilidad de mi 

tiempo, tengo que trabajar feriados, fines de semana y según los horarios el día o la noche, con 

mucha dificultad para cambiar los turnos, es por esto la especialidad en Docencia Universitaria 

ha llenado todas las expectativas de una enseñanza virtual basada en utilizar estrategias de 

mediación pedagógica e incentivar a seguir aprendiendo, amar la enfermería y como docente 

enseñar con amor a mis alumnos. 
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Desde los años 60 se trabajaba a distancia enviando los textos o documentos para que 

sean elaborados por los estudiantes, no se incentiva la capacidad de pregunta, se limita a 

transmitir información, conocida como primera generación o de impresos, tiempo después se 

envió videos, programas radiales, por televisión abierta o tv cable, se transmitía clases 

presenciales y a distancia, intervienen los estudiantes, se propone lecturas del contexto, no 

utiliza la mediación pedagógica en el diseño de los materiales, llamada generación analógica o 

segunda generación y la era digital o tercera generación como videoconferencias, redes 

sociales, internet, enseña con dinamismo, interactividad, se tiene que aplicar estrategias de 

mediación pedagógica. (Prieto, 2001) 

Figura 24 

 
Ventajas de la Educación a Distancia 

 

 

Fuente: basado en (Prieto, 2001) 
 

 

Battro (1997) menciona “en el futuro todo será digital” (p. 123), en el nuevo siglo XXI 

por motivos de la pandemia por el COVID 19 obliga a nivel mundial, el uso de medios y 
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recursos digitales por las clases virtuales desde los niveles iniciales hasta los niveles 

universitarios de postgrado, para muchas instituciones educativas fueron procesos nuevos 

difíciles de adaptarse, otras tenían una noción en manejo de materiales tecnológicos y 

plataformas educativas, en nuestro país falto el uso de mediación pedagógica, todos estos 

cambios desde documentos impresos hasta la actual era digital, se describe a continuación: 

(Prieto, 2001) 

Figura 25 

 
Evolución de las formas de aprendizaje 

 
 
 

 

 
Fuente: basado en Prieto (2001) 

 

 

En estudios a distancia interactúan varios subsistemas, que se explican a continuación: 
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Tabla 5 

 
Subsistemas de la educación a distancia 

 
 

 
Pedagógico 

 
Considera a los alumnos como sujetos de aprendizaje, promueve y acompaña el 

aprendizaje, utiliza la mediación pedagógica, se realizan tutoriales basados en prácticas 

de aprendizaje. 

 
De comunicación 

 
Permite la relación efectiva entre los estudiantes, con los materiales, los tutores, con el 

contexto, sean estos impresos o electrónicos, 

 
Seguimiento y evaluación 

 
Es personalizado, debe promocionar y acompañar el aprendizaje, animar al estudiante al 

estudio independiente. 

 
Subsistema de contenidos 

 
Depende de los destinatarios y los contenidos ofertados, se tiene que aplicar la mediación 

pedagógica. 

 
Diseño y producción de 

materiales 

 
Diseño y producción de materiales, tienen que enamorar e incentivar a seguir 

aprendiendo, no debe ser tradicionalista, utilizar la mediación pedagógica, que permita 

una efectiva interrelación e interlocución. 

 
Subsistema administrativo, 

 
Es la encargada de gestionar y producirlos materiales de estudio, está ligada al subsistema 

de comunicación. 

 

Fuente: Basado en Prieto (2001) 
 

Los estudios a distancia deben utilizar materiales adecuados, con recursos tecnológicos 

modernos, textos actualizados y al alcance de la población, utilizar estrategias de mediación 

pedagógica, para acompañar y promover el aprendizaje, con el objetivo de mejorar el 

desempeño de nuestros estudiantes. La universidad tiene que gestionar la información 

utilizando el internet u otros medios, también involucrarse en la gestión de la comunicación 
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para crear caminos para la interactividad y el conocimiento, hay que enseñar para desarrollar 

la creatividad y generar conocimiento, los profesionales egresados tienen que ser capaces de 

desarrollar nuevos conocimientos científicos, otras formas de trabajo, ser innovadores, además 

resolver problemas de su vida cotidiana y laboral. (Prieto, 2001) 

La educación a distancia es un simple cambio del aula a la pantalla de la computadora, 

por su forma de enseñar donde el docente lo conoce todo y el alumno es el receptor de 

información, las evaluaciones basadas en lecturas de textos grandes que obligaban a memorizar 

sus contenidos y luego de pocos días se olvidaba lo leído, cuando estudié mi maestría en 

administración en salud comunitaria, tuve muchos problemas, justamente fui sometida a una 

cirugía, mi hijo nació por cesárea, luego presentó, problemas de alergia a la leche maternizada, 

cuando me di cuenta había pasado ya tres meses, en la universidad me indicaron que estaba 

atrasada con varios trabajos, realmente estuve muy ofuscada, a nadie le importó mi situación, 

además que para presentar las tareas tenía que hablar con varios profesores para ver si me 

pueden o no ayudar, con mi hijo cada vez más complicado con sus alergias, con inicios de una 

dermatitis atópica, realmente sin ninguna motivación, decidí abandonar la maestría, en ese 

momento la prioridad fue la salud de mi hijo, este es un claro ejemplo para comprender que 

debemos cambiar la manera de enseñar, utilizando la mediación pedagógica, tomando en 

cuenta las necesidades y el entorno de cada alumno, siempre ser motivadores y enseñar a seguir 

aprendiendo, solo cuando el docente entienda y lleva a la práctica lo aprendido en esta 

especialización tan hermosa de Docencia Universitaria, yo pensaría que es posible una 

educación de calidad, con humanidad. 

Sánchez (2021), propone otra forma de enseñar, aprender a utilizar la filatelia como 

estrategia pedagógica, que además de proporcionar conocimiento y entretenimiento a 

estudiantes y maestros, contribuye a la formación de competencias, al generar procesos 

y hábitos de observación, disciplina, orden y limpieza, así como relaciones solidarias 



87 
 

que favorecen acciones de negociación para el intercambio y el acuerdo. (p.1) 

 
Otra estrategia de enseñanza es la filatelia consiste en difundir el coleccionismo y 

relacionarlo con el proceso de aprendizaje, como por ejemplo se organiza en Perú exposiciones 

relacionadas al uso de drogas y su prevención, aquí en mi país, nunca he participado en un 

evento así, nos falta difundir esta estrategia de enseñanza. 

2.2 Juventud y lenguajes 
 

Los jóvenes aprenden de formas distintas, su lenguaje es distinto según las épocas, la 

sociedad lo mira como problema, en lugar de compartir este lenguaje y utilizarlo para el 

desarrollo de sus alumnos, juntos descubrir nuevos conocimientos y el mundo, como por 

ejemplo: full, significa estar con exceso de trabajo, esto es tillos, significa que es fácil, de ley, 

se entiende como algo que sucede, es un acierto, expresiones que he escuchado con frecuencia 

en los jóvenes en la ciudad de Quito, este lenguaje va a depender mucho de su cultura y su 

entorno, siempre están cambiando depende de muchos factores, influye la televisión y 

actualmente el internet. (Hora, 2011) 

 

Los maestros enseñan utilizando varias estrategias y los alumnos aprenden cada uno a 

su manera, el discurso pedagógico debe ser utilizado también de acuerdo al contexto, que sea 

comprensible con la finalidad de construir el conocimiento, con expresiones claras, precisas, 

en lenguaje sencillo para que el interaprendizaje y la interlocución sea fácil y efectiva. Hay 

muchas teorías que hablan del discurso en educación, este a través de la historia ha sido 

empleado para dividir las clases sociales, dependiendo la forma de transmisión y su aplicación. 

(Zaldaña, et al., 2016) 

 

El Art Thinking es una estrategia utilizada por María Acaso, el cual relaciona la 

educación con las neurociencias, es decir como el cerebro aprende a través de las emociones, 
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por ello hay que despertar la curiosidad en el alumno, utilizando las artes, para lograr placer y 

ganas de aprender con esfuerzo y constancia, lo que el educador enseña debe ser significativo 

y repetitivo, los educandos quieren seguir aprendiendo y sienten amor por aprender. Hay que 

trabajar en 4 lineamientos: fomentar el pensamiento crítico, generar emociones positivas para 

mejorar el aprendizaje, la educación debe partir de la realidad que vive el profesor y el alumno, 

lo último sería el trabajo grupal y en proyectos con la comunidad. (Torres, 2021) 

 

Quiero cambiar mi entorno laboral, miro tantas injusticias y malos tratos a los 

profesionales de la salud, debido a la pandemia han creado un área de terapia intensiva sin 

analizar que son áreas críticas que necesitan más personal médico, enfermeras auxiliares, 

profesionales con experiencias o maestrías en terapia intensiva, más recursos tecnológicos e 

insumos médicos, que por la situación económica y de emergencia sanitaria no contamos, la 

distribución física no es la adecuada para instalar equipos de ventilación mecánica, escasez de 

medicación, el exceso de trabajo, el estrés por el acoso laboral, todo esto provoca que las 

colegas presenten certificados médicos por dolor de espalda, migrañas, motivo por el cual 

presentamos una queja escrita dirigida a la Jefa de Enfermería y el Director Médico del hospital, 

escuchando comentarios como: es una pena que enfermería quede mal con estas protestas, 

cuando lo que reclamamos es lo justo y manipulan el discurso para callarnos y no elevemos 

nuestra voz, es luchar contra un sistema corrupto y negligente. 

 

2.3 El lenguaje en la universidad 
 

El discurso utilizado como recurso pedagógico dentro del sistema educativo tiene como 

objetivo elevar el desarrollo personal, su uso inapropiado disminuye la calidad de la educación, 

la mala utilización de la pedagogía del discurso no permite el adecuado desarrollo humano que 

queremos en nuestros alumnos, considerado como una reflexión del proceso de comunicación 

y aprendizaje, puede ser verbal, no verbal, para verbal. Posee cinco dimensiones: instructiva, 
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afectiva, motivadora, social y ética. (Martínez y Pérez, 2007) 

 
El diálogo en las aulas universitarias va a depender de la motivación que el docente 

transmita a sus alumnos para que participen en el desarrollo de la clase, además los estudiantes 

deben sentirse importantes para generar nuevos conocimientos, es frecuente que no se generan 

espacios de aprendizaje dinámicos, creativos, interactivos, es conveniente estar alerta si el 

alumno necesita ayuda pedagógica, debemos conocerlo bien, indagar sobre su entorno, sus 

problemas, sus sueños, sus metas, ayudarlo a expresar sus emociones, generar pensamientos 

críticos, reflexivos, positivos para entender que todo proceso educativo es dinámico y 

colaborativo. (Chiecher et al., 2008) 

Tabla 6 

 
Dimensiones del discurso educativo 

 
 

 
DIMENSIÓN 

 
CARACTERÍSTICAS 

 
Instructiva. Es la formación técnico científica del 

educador, su dominio y conocimiento del tema a enseñar 

 
Distribución expositiva. 

Riqueza argumentativa. 

Abundancia de conceptos. 

Terminología técnica y científica. 

Lenguaje claro y riguroso. 

Vocablos mono sémicos, tecnicismos. 

Predominio de la objetividad. 

Inclusión de datos. 

Repetición de ideas clave. 

Sencillez sintáctica. 

Sobresale la función representativa del lenguaje. 

 
Afectiva. Se cultiva poco a nivel universitario y se aplica 

en educación inicial. 

 
Diálogo con los alumnos. 
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 Lenguaje personal favorecedor de la interrelación y 

comunicación 

Escasa formalidad. 
 

Carece de homogeneidad, es “irregular” e 

“imprevisible”. 

Subjetividad, expresión de estados de ánimo y 

palabras de afecto y estímulo. 

Incluye vocablos y giros coloquiales. 

Valoraciones positivas sobre los alumnos. 

Importancia de la comunicación no verbal: contacto 

visual con el alumno, murmullos y gestos de 

aprobación, sonrisa, proximidad física, etc. 

Predomina la función expresiva. 

 
Motivacional. La motivación tiene mucho que ver con el 

aprendizaje, deben recordar que los alumnos motivados 

son los que mejor aprenden. 

 
Presentación de contenidos innovadores 

Utilización de un discurso ejemplificador 

Modulación del habla: cambios de tono y ritmo. 

El discurso es versátil y dinámico, ajustado al 

contexto. 

Se generan situaciones heterogéneas: exposiciones, 

conversaciones, etc. 

Lenguaje evocador, sugerente. 
 

Es un lenguaje animado y adornado con imágenes y 

expresiones con sentido figurado. 

Importancia de las pausas y los silencios. 
 

Armonía entre elementos verbales y extra verbales. 

Predomina la función fática, se orienta a mantener la 

comunicación con el educando por medio de un 

discurso atrayente. 

 
Social. El discurso tiene que ser humanizador, con el 

objetivo de mejorar el desarrollo personal y la 

 
Interactuar en el aula a través de coloquios, debates, 

opiniones, argumentaciones bien sustentadas. 

Lenguaje con carga ideológica. 
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interacción con la comunidad. Reflexión crítica de la realidad. 
 

Abundancia de términos abstractos, referentes a 

justicia, solidaridad, tolerancia, etc. 

Predominio de léxico “político”. 
 

Expresión de opiniones, información, símbolos, 

valores. 

Discurso subjetivo para la construcción de 

representaciones sociales. 

Son frecuentes las exhortaciones se aplica la función 

conativa, participativa. 

 
Ética. Es la esencia de educar. 

 
Lenguaje apasionado que incentive el seguir 

aprendiendo. 

Utilizar términos abstractos. 

Organización de los valores sociales 

Búsqueda de la objetividad y de la universalidad. 

Comunicación efectiva en el aula. 

El discurso se desarrolla en un contexto escolar 

diverso y justo. 

Fortalecer el razonamiento ético, por medio de 

análisis de casos, argumentaciones, discusiones. 

Práctica de acciones éticas para desarrollar hábitos 

positivos en un marco de coherencia y 

responsabilidad. 

Función preceptiva del lenguaje. 

 
 

Fuente: basado en Martínez y Pérez (2007) 
 

Son parte del discurso educativo los libros, textos, audiovisuales, entre otros, es decir 

los materiales y recursos que utiliza el docente en el proceso enseñanza aprendizaje, para 

estimular en el alumno su crecimiento intelectual, emocional, moral, social; debe evitarse llegar 

a la manipulación del otro, el objetivo que tiene es de formación y aprendizaje. Se la compara 
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con una presentación de una obra sinfónica, donde el profesor es el director y los alumnos son 

quienes deben interpretar sinfónicamente la gran obra, utilizando varios instrumentos, espacio 

donde todos crecen, desarrollan habilidades, comparten el trabajo en grupo. (Martínez y Pérez, 

2007) 

Richardson y Radloff (2014) en Australia, manifiestan que “los procesos de enseñanza- 

aprendizaje por interacción generan mayores niveles de participación de los estudiantes, 

alta satisfacción, mejora la auto orientación académica y la tasa de abandono es 

inferior”. Yannuzzi y Martin (2014), indican: “la introducción de dilemas y debates en 

el aula es muy relevante, para recuperar en el aula la voz del alumnado porque les 

permite expresarse, mejorar su identidad y sus relaciones con el profesorado” 

(Hernández y Álvarez, 2018, p.1). 

2.4 Instituciones discursivas 
 

Desde 1982 en el mundo industrializado, ya aparecen las tecnologías de la información, 

cambia el modo de educar, siendo los Estados Unidos, Francia países que inicialmente 

utilizaron estas nuevas herramientas digitales, las primeras computadoras fueron transmisores 

de información, para que el estudiante se involucre en el proceso de enseñanza aprendizaje y 

para resolver problemas. (Prieto, 2001) 

 

Prieto (2001) menciona que Papert “considera al niño como un científico natural que 

puede seguir progresando si cuenta con entornos inteligentes y lo más inteligente que 

el hombre ha creado es la computadora” (p. 5). 

 

Se creó el ILCE o Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa con el 

objetivo de mejorar la educación, para lograr cambios en la educación, inicia el uso de 

proyectores de diapositivas, filminas, retroproyectores, pero se mantiene la educación vertical, 
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basada en el maestro dueño del conocimiento y la simple producción de materiales, a finales 

de los años 80 se habla ya del discurso universitario, utilizan el power point, las diapositivas 

llenas de información es una simple lectura del texto que se presenta al público, también 

aparece el video como una forma de completar el tiempo. (Prieto, 2001) 

 

Además se crea el CIESPAL o Centro Internacional de Comunicación para América 

Latina, apoya el inicio de la carrera de periodismo fundamentada en ser dueños de los 

instrumentos discursivos para cambiar vidas y sentirse gestores de la verdad, este sentido de 

ser emisores está presente en el discurso universitario tradicional como parte del aprendizaje, 

en los años 1970 se incentiva ya al estudiante a ser el creador de sus propios mensajes a través 

de la expresión y comunicación, el año 1991 inicia el uso de la mediación pedagógica y la 

educación a distancia, siendo necesario acabar con el analfabetismo tecnológico, de esta 

manera ha evolucionado la forma y modo de enseñar hasta llegar el nuevo siglo XXI que pone 

a prueba el campo educativo a nivel mundial, obligándonos a pasar de las clases presenciales 

a enseñar en aulas virtuales. (Prieto, 2001) 

 

Realmente este espacio virtual más que de enseñanza fue de aprendizaje para los 

docentes y alumnos, inicialmente con muchas fallas, inhábiles en el manejo de estos recursos 

tecnológicos y plataformas a distancia, transformando la comunicación y el discurso 

pedagógico, con nuevas formas de interacción como: sincronía en un webinar, video llamadas 

colectivas, igualmente la asincronía en los mensajes de WhatsApp, facebook, correos 

electrónicos, además que los hogares se convierten en espacios de aprendizaje, los profesores 

fueron obligados a innovar o aprender diseño gráfico para editar imágenes, producir videos, 

audios, diseño de páginas web, manejo de aulas virtuales, esperando que todos los alumnos 

logren aprendizajes positivos, integrales, que educan para la vida. (Loayza, 2020) 

 

Es importante el esfuerzo realizado por los docentes en aprender rápidamente para 
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trabajar con las nuevas tecnologías, adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje no fue 

suficiente, faltó inventiva y trabajar con los alumnos desde el contexto que se desenvuelven. 

Tengo dos niños que culminaron sus clases virtuales con éxito dentro de lo que se puede, pero 

realmente ha sido un esfuerzo grande, una prueba de vida, el tener que estar presente un adulto 

sea familiar o la madre, en mi caso tuve que tomar las riendas de las clases virtuales de los 

niños y reforzar los aprendizajes a través de lecturas, cuentos, cálculo mental, dictados, de lo 

contrario este año en cuanto a aprendizaje no lo hubieran logrado. 

 

Se ve como la escuela aplaude al alumno que mejor repite, aparece aquí la entropía 

comunicacional, se olvidan que el proceso de enseñanza aprendizaje requiere trabajar en grupo, 

gozar con el discurso permite apropiarnos de nuestra cultura, desarrollar nuestra creatividad, 

también se aprende de los medios colectivos especialmente las modas, algunos lenguajes, la 

escuela aplica el discurso educativo para generar conocimiento científico y educar para el goce 

de la vida. (Prieto, 2020) 

En el estudio cualitativo realizado por Álvarez (2017), basado en entrevistas a alumnos 

de dos universidades públicas de España, se obtienen varias respuestas, a continuación algunas 

de ellas. (Álvarez, 2017) 

Adrián de la Facultad de Humanidades: 

 
Todas las aportaciones enriquecen. Algunos somos más retraídos y aportamos menos, 

pero sí que los debates ayudan a sacar ideas, que aunque no los apuntes, si tienes un 

poco de memoria ayudan al discurso y al examen. Se te queda mejor la información 

porque generalmente el ritmo de las clases es muy intenso, entonces esos momentos de 

debate, de discusión, de intercambio, te sirven para un doble propósito: sacar de lo que 

dice el otro y poner en claro lo que tú ves. Hay algunos profesores que hacen discursos 

y se hace muy difícil atender a los discursos. (p. 104) 
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Antonio, de la Facultad Ciencias Naturales: 

 
En el Moodle sólo nos descargamos cosas. Hay foro para debate, pero está ahí en todas 

las asignaturas y no hay nunca ni una sola entrada (p. 105). 

Laura, de la Facultad de Ciencias Sociales: 

 
En mi carrera se usan mucho los foros virtuales y vienen muy bien, sobre todo en las 

asignaturas más complejas. Cuando no te atreves o no tienes tiempo pones ahí la duda, 

el profesor te pueden ayudar o tus compañeros te lo explican (p. 105) 

Agustín, de la Facultad de Humanidades: 

 
Hay profesores muy mayores que ya deberían estar jubilados y están estancados en una 

forma de dar clase que es antigua. Solo tenemos un profesor al que le podemos enviar 

los trabajos por correo, el resto te siguen exigiendo el papel. A mí esto me ha dejado 

asombrado. (p. 105) 

Dentro del sistema educativo universitario actual el docente tiene el reto de mejorar sus 

métodos de enseñanza, con estrategias didácticas innovadoras, actualizadas, empáticas, tomar 

en cuenta que es fundamental el conocimiento y manejo de plataformas digitales, internet, aulas 

virtuales, correo electrónico, crear foros de discusión y reflexión en el aula presencial o a 

distancia, educar utilizando el arte, la música, a través de la neurociencia, para conseguir los 

objetivos propuestos dentro del currículum, además incentivar al estudiante amar aprender, 

utilizando evaluaciones de retroalimentación, hay que trabajar con toda la comunidad educativa 

para disminuir la deserción escolar. 

La neurociencia dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, aclara como aprende, 

recuerda y olvida el cerebro, por esto debe ser parte del currículo desde los niveles iniciales 

hasta estudios universitarios, maestrías, especializaciones. (Bosada, 2019) 

Luque (2019), indica: “la neurociencia ayuda a diseñar mejores métodos de enseñanza, 
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currículos más ajustados y mejores políticas educativas, para conseguir que el 

aprendizaje sea más útil, más creativo, más rápido, más intenso, más ameno”. (Bosada 

2019, p. 1). 

Dentro del trabajo docente debe tomarse en cuenta que la neurociencia favorece el 

desarrollo humano, aprenden los educandos cuando sus clases son interactivas y se trabaja en 

equipo, influyen las emociones y estados de ánimo, los movimientos y el lenguaje corporal, la 

música, el arte, además el cerebro guarda mucha información, también hay que tomar en cuenta 

la alimentación, el tiempo de sueño, su entorno, cultura y religión, el estrés, la mala condición 

física, puede afectar las funciones cerebrales para el aprendizaje. (Bosada, 2019) 

La neurociencia nos invita a practicar varias estrategias para mejorar el proceso 

enseñanza aprendizaje. 
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Figura 26 

 
Estrategias de enseñanza 

 
 
 
 

 
 

2.5 El discurso como espectáculo

 
Fuente: basado en Bosada (2019) 

 
 

Este discurso tiene que ser un espectáculo con todo el material preparado con antelación 

para ser visto y estimular nuestros sentidos, es personalizado por lo tanto debe ser observado, 

tener buena voz, excelente presencia, tomando en cuenta que se trata de materias y varias 

disciplinas que se desarrollan durante la vida universitaria las mismas que tienen relación entre 

sí. La tendencia del encogimiento es social, el acortamiento del discurso se relaciona con los 

medios de comunicación, es dar sentido a la labor docente, relacionarla con la vida diaria, con 

la actual sociedad y cultura. (Prieto, 2020) 

La autorreferencia, debe estar basada en el contexto, repetir lo vivido con el fin de 
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elevar el autoestima y mejorar el trabajo en grupo entre docentes. Se utiliza la retroalimentación 

significativa como parte del discurso docente actualizado. Hay que referirse a las formas de 

identificación o reconocimiento; el docente debe recuperar el respeto e incluso lo consideren 

un ejemplo a seguir para sus estudiantes, por ello se requiere utilizar asertivamente estrategias 

de mediación y madurez pedagógica, su capacidad de acompañamiento en el aprendizaje tiene 

que ser efectiva. (Prieto, 2020) 

2.6 El juego de la animación 
 

La televisión, utiliza hipérboles es decir exageraciones que fascinan al televidente, este 

lenguaje atrae, cautiva, llevado a la enseñanza universitaria permite ser creativos y salirnos de 

los expresionismos tradicionales, el relato breve nos lleva a un juego entre el movimiento y la 

exageración y tiene seis usos sociales que a continuación se describe: (Prieto, 2020) 
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Figura 27 

 
Usos sociales del relato 

 

 

Fuente: basado en Prieto ( 2020) 
 

 

Hablar de los videoclips para atraer la atención del público y relacionarlo con el 

discurso educativo es un gran reto para el docente, tiene que buscar imágenes, gestos, 

canciones, que atraiga a ese público joven como collage electrónicos, fragmentaciones, 

utilizando formas, colores que sintetizan los contenidos de las materias que queremos enseñar 

en un juego que divierte y atrae a los educandos, elaborado de acuerdo a lo que ellos necesitan 

aprender, se puede apoyar al utilizar pinturas o elaboración de esculturas realizadas por los 

propios estudiantes, se puede relacionar el proceso de enseñanza con la música y el arte, en la 

elaboración de videos, escritos atractivos, elaboración de folletos y otros. Lo esencial es 

desarrollar la capacidad expresiva de nuestro educando y con este trabajo colaboramos con la 



100 
 

expresión de la sociedad. (Prieto, 2020) 

 
La serie televisiva Enfermeras, ha gustado mucho al público joven que está relacionado 

con la salud, en una pequeña entrevista manifiestan: que les gusta porque se parece a la vida 

real, las vivencias del personal de salud, exageran en algunas escenas pero les animan a seguir 

estudiando en el campo de la medicina, con escenas casi reales de los enfermeros y personal 

de salud, hay realidades que viven muchos pacientes durante la administración de tratamientos 

para el cáncer, dolores de diferente tipo y accidentes de tránsito, los sentimientos de 

preocupación y angustia que viven muchos familiares al mirar que en un hospital corre riesgo 

la vida de ser querido, sus escenarios llama la atención y también le gusta la música y letra de 

la canción de la novela, sus personajes muy atractivos y mucho profesionalismo. 

En el análisis de la novela se observó que atrae mucho la trama, su relación con la vida 

diaria de las enfermeras, sus sentimientos, pensamientos, su trabajo, las dificultades y tensiones 

que hay en el trabajo, sus relaciones interpersonales, con escenas y capítulos cortos, 

fragmentados, la animación con escenas bastantes reales, el área hospitalaria de emergencia 

siempre con casos nuevos para seguir aprendiendo, utiliza la hipérbole, con expresiones 

cotidianas, entiendo el lenguaje utilizado, en cuanto al clip utiliza imágenes de modelos con 

cuerpos exuberantes, hay cierta picardía en muchas escenas, espacios físicos adecuados, 

música y sentimientos encontrados en cada personaje, capítulos que se refieren a la pandemia 

del covid 19 y se relaciona con la vida diaria en un hospital. 

El relato se relaciona como recurso de identificación y reconocimiento, pues está 

inmerso en el trabajo cotidiano del personal que trabaja en salud, su reafirmación social 

también se observa cuando enfrentan problemas con los pacientes, con los directivos y una vez 

resueltos retorna la calma a los espacios de trabajo, siempre están enfrentando y resolviendo 

problemas, se observa que hay ruptura social, estos espacios son diferentes al de otra novela, 

no todos los televidentes gustan de escenas con sangre, heridos o muertos, gente enferma, son 
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escenas que habitualmente no se observa en otras programas, definitivamente la enfermería 

está ligada a lo humano, utiliza juego con el lenguaje científico y lenguaje cotidiano, que es 

claro y atractivo, así también escenas de amor con el lenguaje más romántico, es una novela 

que deja un buen ejemplo de trabajo en equipo, sacrificio y vocación, porque el trabajo de 

enfermería va más allá que un simple cuidado, es entregarlo todo por quien lo necesita. 

Utilizar el juego y la animación es dar vida al material utilizado en clases, crear 

atractivos para que el alumno comprenda que es el responsable de su propio aprendizaje, 

utilizar la hipérbole con mucho cuidado con los jóvenes, es decir, exagerar al utilizar los 

lenguajes verbales y visuales, para permitir aprendizajes muy significativos y desechar del 

discurso docente todo material carente de vida, sin entusiasmo, que provoca sueño y falta de 

motivación para aprender. (Prieto, 2020) 

Quiero hacer una reflexión y crítica constructiva, como docente estoy motivando a mis 

alumnos del curso de auxiliares de enfermería a continuar estudiando sea la carrera de 

enfermería o medicina, en nuestro país en universidades públicas no hay cupos suficientes o 

los exámenes carentes de motivación clasifican a los estudiantes en capaces o no, para 

continuar con la carrera, a nivel de universidades privadas sus costos son muy altos y muchos 

de mis alumnos son personal de limpieza que quieren superarse, su sueldo básico no alcanza 

para cubrir estos cobros exagerados, se ha suspendido el programa de becas que ofertaban 

algunas instituciones privadas, como es posible que nuestros gobernantes no creen políticas 

que motiven a los jóvenes a seguir estudiando para mejorar su calidad de vida, es probable que 

los porcentajes de deserción a nivel universitario aumente. 

Se realizó una encuesta a mis queridos estudiantes y logré entender como nuestros 

alumnos nos miran, el docente debe tener muchas cualidades para que los estudiantes sean 

nuestros fanáticos, ellos manifiestan: no quieren vivir en espacios de violencia o malos tratos, 

quieren entornos educativos que les robe una sonrisa, que les permita ser ellos mismos para 
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desarrollar sus capacidades al máximo. Además quieren sentir pasión por las cosas que 

aprenden , ser responsables, ser pacientes, dedicados, conseguir sus sueños con esfuerzo, saben 

que conseguirán buenos resultados, se sienten muy capaces de lograr sus objetivos. 

También se les preguntó si quieren ser parecidos a sus personajes favoritos a lo cual 

respondieron que sí, sacando como resultado muchas cualidades para imitarlos, como es: ser 

constante, disciplinado en lo que anhelan, tener pasión por la naturaleza y su entorno, ser 

responsables, mirar todo lo bueno de nuestras experiencias y aprender de ellas, hacer sentir 

bien a las personas con un poco de humor, no importa lo complicado que sea, no importa si 

tardas, con paciencia, dedicación y esfuerzo siempre alcanzarás el éxito, saber perdonar, cada 

uno es capaz de lograr todo lo que se propone. 



103 
 

UNIDAD 3 

3. CAMINOS DEL APRENDIZAJE 

3.1 Construimos todos en el acto educativo 
 

La pedagogía con sentido invita a participar a toda la comunidad educativa, es decir 

maestros, estudiantes, directivos, en el desarrollo de cada ser humano en espacios adecuados, 

motivadores que favorecen el interaprendizaje. A través de la mediación pedagógica se enseña 

al alumno a ser el dueño de su propio destino y aprender de sus pares, con el objetivo de lograr 

un aprendizaje significativo; también amar seguir aprendiendo, como parte de la vida misma, 

incentivando la creatividad, cambios en su entorno social y cultural. (Prieto, 2020) 

Edgar Morin (2000) expone en la Conferencia General de la UNESCO, los siete saberes 

necesarios para la educación del futuro y explica: “estos saberes parten de la idea de 

que existen siete vacíos profundos en las materias docentes, es decir siete materias 

fundamentales que son ignoradas o desintegradas en fragmentos” (p. 3). 

A continuación un resumen de estos saberes en el siguiente gráfico: 
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Figura 28 

 
Los siete saberes de Edgar Morin 

 
 

 
 

Fuente: basado en Morin (1999) 
 

 
Soñar no cuesta nada, así es Edgar Morin, un gran soñador que con sus pensamientos 

quiere  cambiar  la  educación,  mejorar  la  calidad  educativa,  propone  crear  espacios  de 



105 
 

aprendizaje creativos, ingeniosos, humanistas, con valores éticos bien fundamentados para 

rescatar nuestro género humano que habita esta tierra. Como docente estoy aplicando en mis 

prácticas hospitalarias algunos de estos saberes, me siento relacionada y he vivido el 

sentimiento de la incertidumbre, junto a mis estudiantes al visitar el hospital, ha creado muchos 

miedos en ellos, juntos logramos vencer estos pensamientos negativos, practicando en cada 

encuentro las normas de bioseguridad propuestas por la OMS, explicándoles que esta pandemia 

no nos va a ganar, con las vacunas ya en nuestro país y las estadísticas de vacunación en 

aumento, estamos más seguros, practicar continuamente el lavados de manos, el uso constante 

del alcohol, la higienización de nuestras manos, solicitar a todos los pacientes el uso de la 

mascarilla para poder ayudarlos, han sido nuestras armas para evitar el contagio del virus Covid 

19, durante nuestro trabajo presencial en el nivel hospitalario. 

3.2 Aprendizaje significativo 
 

Se realizó una entrevista a otra docente universitaria, para conocer el valor y 

significación de la labor docente. Varias preguntas se realizaron, voy a resumir las más 

importantes: 

En cuanto a la concepción del aprendizaje la docente responde: es una reflexión sobre 

cómo se va construyendo el proceso educativo desde que el estudiante inicia hasta que finaliza 

el periodo académico, hablando de educación, pero en la realidad todo es un aprendizaje global, 

cada día adquirimos nuevos comportamientos, habilidades y destrezas en relación al mundo 

que nos rodea. De acuerdo a las diferentes teorías de enseñanza aprendizaje que se analiza, este 

proceso es dinámico, constante, nos lleva a la reflexión de la manera como enseña el docente, 

las estrategias que utiliza en las clases, como estimula el aprendizaje, tomando en cuenta el 

entorno social y cultural que se desenvuelve el alumno, incentiva el amor a seguir aprendiendo, 

esta pregunta me lleva a conocerme como docente para que los resultados de esta autocrítica 
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me ayuden a seguir mejorando mi tarea de mediar el aprendizaje. 

 
En cuanto a su relación con los estudiantes responde lo siguiente: al principio ellos me 

ven con temor, presionó de forma moderada hasta conseguir de ellos un compromiso 

académico, para que lean, estudien, investiguen, posteriormente flexibilizo la relación 

conforme el estudiante se desenvuelve mejor y terminamos de forma amigable con 

agradecimientos mutuos, despedidas y luego somos amigos, me consultan a través de las redes 

sociales. Como docente tengo el objetivo de contribuir a la formación de profesionales de 

enfermería capaces de intervenir en la atención a pacientes, con calidad, pero sobre todo con 

conocimiento actualizado, el estudiante debe brindar calidad y calidez, además debe ayudar y 

no perjudicar a la persona que está a su cargo. 

Toma en cuenta la importancia de retirar de las aulas el miedo y fomentar espacios 

adecuados de aprendizaje, motivadores, que permita desarrollar la creatividad, la relación de 

poder debe convertirse en una relación horizontal con el alumno, de mutuo respeto, con 

evaluaciones que fomenten el desarrollo personal y mejore el conocimiento científico. 

Menciona además, que al iniciar la docencia en su afán de sacar lo mejor de los 

estudiantes, había dejado de lado los problemas personales de los alumnos, ha copiado las 

estrategias y metodologías de sus docentes, una de ellas es la autobiografía, empezó el semestre 

sin enfocarse en conocer al estudiante, al finalizar el ciclo conoció que no tenían destrezas, eran 

nerviosos, porque tenían problemas de drogas y decidieron alcanzar nuevas metas, en las clases 

virtuales realizó la autobiografía a sus alumnos al inicio del semestre y logró conocer a varios 

estudiante con discapacidades o enfermedades, que bajo presión necesitan más apoyo que otros 

alumnos. 

Esta experiencia confirma que conocer el entorno que vive el alumno nos hace docentes 

más humanos, con el uso de estrategias de enseñanza que motiven al educando a continuar sus 
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estudios, para que logren alcanzar sus sueños, además el docente se convierte en motivador del 

aprendizaje. 

3.3 Teorías del aprendizaje 
 

De acuerdo a las diferentes teorías de enseñanza aprendizaje, mediar es un proceso 

dinámico, constante, nos lleva a la reflexión de la manera como enseña el docente, las 

estrategias que utiliza en las clases, como estimula el aprendizaje, tomando en cuenta el entorno 

social y cultural que se desenvuelve el alumno, incentiva el amor a seguir aprendiendo. 

(UNAC, 2012) 

 
Seguimos analizado algunos paradigmas educativos: 

 
 

Tabla 7 

 
Cuadro comparativo de los paradigmas educativos. 

 
 

Conductismo Humanismo Cognitivo Socio Cultural Constructivista 

Estudia la 

conducta humana, 

es observable, 

medible  y 

cuantificable. 

 
Los 

conocimientos se 

basan en el 

estímulo 

respuesta, no hay 

organización 

cultural. 

 
Su conducta 

Mira al alumno 

en forma 

integral, 

convive  en 

grupo 

 
La Educación 

está basada en el 

desarrollo de 

una conciencia 

social, ética y 

altruista. 

Respetar las 

diferencias de 

Es la psicología 

instruccional, sus 

tendencias         nos 

llevan al 
 

constructivismo. 
 

 
Enseña a los 

 
alumnos las 

 
destrezas  de 

aprender a aprender 

y desarrollar  el 

pensamiento 

independiente, 

utiliza variables 

El entorno social e 

histórico es 

tomado en cuenta 

para un nuevo 

aprendizaje. 

 
Apoyado  por 

Vygotski, 

menciona a un 

triángulo entre 

sujeto, objeto de 

conocimiento   e 

instrumentos 

socioculturales. 

1. Psicológico. 
 

 
Un conocimiento previo genera un 

nuevo conocimiento. 

 
El aprendizaje es activo. 

 

 
La nueva información en conjunto 

con la experiencia previa permite 

adquirir más conocimientos. 

 
2. Social 

 

 
El aprendizaje significativo se logra 

en un contexto social. 
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depende del uso 

de la metodología 

experimental. 

cada ser. 
 

 
Valora a la 

persona. 

didácticas. 
 

 
El ser humano tiene 

que fortalecer y 

ejercitar la 

actividad mental. 

 Lo socio cultural e histórico también 

es considerado conocimiento. 

 
El lenguaje es considerado una 

herramienta de aprendizaje. 

 

Fuente: basado en UNAC (2012) 
 

Muchos de estos paradigmas han sido importantes para el avance del sistema educativo, 

el conductista se basa en programas instruccionales, en las respuestas de los alumnos, hay 

cambios en sus comportamientos, estudia el comportamiento humano, el sistema castigo 

premio se soluciona con el uso de los refuerzos para obtener estos cambios positivos. En el 

paradigma cognitivo se emplean estrategias de enseñanza y aprendizaje, mejora la 

comprensión, el desarrollo mental, la creatividad, el pensamiento crítico, se enseña a pensar y 

aprender. (UNAC, 2012) 

Otros paradigmas como el humanista intervienen en el desarrollo integral de la persona, 

utiliza el docente el aprendizaje significativo y la autoevaluación como elemento para mejorar 

la autocrítica y la autoconfianza, permite desarrollar la creatividad y los valores humanos. El 

constructivista propone el aprendizaje del descubrimiento se enseña ciencias, programación 

para niños, cada ser es responsable de su crecimiento educativo, con interacción social, aprende 

a trabajar en equipo. (UNAC, 2012) 

3.4 Aprender de manera significativa 
 

El docente al s mediador del aprendizaje tiene la responsabilidad de crear espacios de 

aprendizaje innovadores para desarrollar la capacidad de reflexión, foros de encuentro para 

discutir y crear nuevos conocimientos partiendo del entorno del alumno, planteando problemas 

que incentiven la investigación y el descubrimiento de competencias para transformar nuestra 

sociedad, dentro del aula virtual o presencial entregando nuevos profesionales con ética, 
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valores y muy humanizados. (Parra y Keila, 2014) 

Figura 29 

El docente y la mediación pedagógica 
 

 

 
 
 

Fuente: basado en Parra y Keila (2014); Avilés (2019); Mediación pedagógica (2011); Sánchez (2021) 
 

Dentro del proceso educativo todos participamos, docentes, padres de familia, 

comunidad, ahora que vivimos un cambio de nuestra forma de aprender y enseñar a través de 

la virtualidad, como madre y estudiante lo he vivido, puedo afirmar que se requiere de 

perseverancia, disciplina, amor, entusiasmo, para enseñar y el alumno debe tener la 

predisposición de querer aprender, asistir puntualmente a las reuniones programadas según el 

horario, contar con espacios y materiales tecnológicos adecuados, además aplicar todo lo 

aprendido en nuestra vida diaria, es por ello muy importante generar espacios de aprendizaje 
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que fomenten alegría y amor para seguir aprendiendo, es decir promover los aprendizajes 

significativos. 

 
Para enseñar no hay un camino escrito, cada grupo de alumnos es diferente, por ello se 

debe crear el modelo de enseñanza adecuado para cada uno, debe ser modificable, actualizado, 

proponer problemas para que aprendan a resolverlos, la teoría debe ser llevada a la práctica, en 

el camino aparecerán dificultades, estos momentos de incertidumbre debe ser superados con 

las estrategias pedagógicas adecuadas, se puede utilizar los mapas de prácticas y realizar un 

proyecto de clase que contenga inicio, desarrollo, cierre, evaluación, con objetivos claros, que 

permita la buena comunicabilidad, creer en los demás y uno mismo, para llegar a un aprendizaje 

que transforme al ser humano (Prieto, 2020) 

 
Dentro del sistema universitario lo ideal sería aplicar varios métodos para el 

aprendizaje, en el siguiente gráfico se analiza estos recursos: 
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Figura 30 

 
Recursos para el aprendizaje 

 
 

 

 

 
Fuente: basado en Prieto (2020) 

 

Debemos abordar el tema de las secuencias didácticas, se consideran tres puntos, las 
 

características del educando, para ello se debe conocerlo bien, el espacio donde se desarrollan 

las prácticas de aprendizaje y el plan de estudio vigente para mejorar las competencias del 

estudiante. (Guerrero, 2019) 

Tobón (2010) indica: “la secuencia didáctica es un conjunto articulado de actividades 

de aprendizaje y evaluación que, con la mediación de un docente, busca el logro de 

determinadas metas educativas considerando una serie de recursos” (p, 

Tiene tres fases: inicio, desarrollo y cierre. En la fase de inicio debe darse a conocer el 
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objetivo del curso y el tema de la clase, los métodos de evaluación, identificar los 

conocimientos previos del grupo, en la fase de desarrollo, se debe aplicar las estrategias de 

enseñanza aprendizaje, llevar a la práctica lo aprendido, en la fase de cierre se debe realizar 

una retroalimentación de lo aprendido, identificar la relevancia de los nuevos aprendizajes, es 

preciso recordar que la evaluación está presente en los tres momentos, esta debe ser diagnóstica, 

formativa y sumativa. (Guerrero, 2019) 

Al iniciar mi trabajo como docente antes de la pandemia no tenía conocimiento alguno 

de estos temas de motivación, construcción de nuevos aprendizajes, transformación del ser 

humano, sentía que había un vacío en mí para poder enseñar y cambiar el mundo, con esta 

investigación he aprendido que la vida es un verdadero mar de incertidumbres, al actualizar los 

conocimientos e innovar las estrategias de aprendizaje puedo resolver muchas dudas y 

continuar con mi desempeño dentro de la docencia, ha sido la oportunidad para desarrollarme 

como profesional, en mi vida familiar y social. 

 
A continuación, en la siguiente tabla se presenta la secuencia didáctica utilizada en el 

curso de auxiliares de enfermería que realizan su práctica hospitalaria: 
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Tabla 8 

 
Secuencia didáctica 

 
 

Asignatura Curso de Educación Continua para la formación de 
 

auxiliares de enfermería. 

Unidad temática Prácticas Hospitalarias. 

Tema general Prácticas hospitalarias en Materno Infantil 

Contenidos Atención de enfermería en pacientes embarazadas. 
 

 
Control de medidas antropométricas. Medidas de confort 

de la mujer embarazada. 

 
Reconocer los signos de alarma en caso de sangrado por 

aborto o atonía uterina, desprendimiento de placenta, 

hipertensión arterial, diabetes, compromiso de bienestar 

fetal. 

 
Atención de enfermería durante las fases del parto: 

dilatación, expulsivo y alumbramiento. 

 
Rol del auxiliar de enfermería en la atención del recién 

nacido. 

 
Atención holística de enfermería en paciente neonato 

normal y madre en puerperio inmediato. 

 
Atención de enfermería en pacientes ginecológicas. 

 

 
Rol de la instrumentista y de la circulante en sala de 

cirugías de ginecología y obstétrica. 

 
Manejo de material estéril. 

 

 
Manejo de instrumental quirúrgico. 

Duración de la secuencia y número de sesiones previstas. Semana 1: 4-5 noviembre 
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 Semana 2: 11-12 de noviembre 
 

 
Semana 3: 18-19 de noviembre 

 

 
Reuniones de 8 horas diarias, total 48 horas. 

Nombre del tutor. Lcda. Carmen Oña 

Objetivo: Todo lo aprendido en las clases virtuales será aplicado en 

la práctica hospitalaria para complementar el aprendizaje 

significativo con investigación, aplicando métodos de 

aprendizaje y evaluación de retroalimentación para que los 

alumnos se motiven a seguir aprendiendo. 

Recurso de aprendizaje El laboratorio 

Evaluación Retroalimentación 
 

 
Elaboración de un glosario. 

 

 
Observación de las etapas del parto céfalo vaginal y por 

cesárea. 

 
Preparación de sala de operaciones para cirugía 

ginecológica y cesárea. 

 
Pruebas objetivas y abiertas, utilizando las herramientas 

tecnológicas. 

 
Evaluaciones motivadoras continuas. 

Líneas de secuencia didácticas Actividades de apertura: 
 

 
Presentación del grupo. 

 

 
Presentación con el personal que labora en el área de 

práctica. 

 
Definir el propósito de la clase. 

 

 
Compartir una visión preliminar de los contenidos. 
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 Elaboración de la autobiografía. 
 

 
Reconocimiento del área física del servicio de ginecología 

y el centro obstétrico. 

 
Lectura de las normas y manuales que se practican en cada 

área. 

 
Conocer los criterios de evaluación. 

 

 
Realizar una retroalimentación de lo que el alumno ya 

conoce, aplicar la evaluación diagnóstica. 

 
Actividades de desarrollo: 

 

 
Práctica activa de lo aprendido, procesar la nueva 

información, aprender haciendo. 

 
Mejorar las técnicas a través de la práctica y repetición 

constante de varios procedimientos. 

 
Aplicar las técnicas de enseñanza aprendizaje. 

 

 
Aplicar la evaluación formativa, a través de foros, la 

investigación, la observación, la concentración, la 

comunicabilidad. 

 
Actividades de cierre: 

 

 
Análisis y aplicación de la evaluación sumativa. 

 

 
Relacionar los aprendizajes con el entorno ya vivido de los 

alumnos y las nuevas experiencias. 

 
Retroalimentación y demostración de lo aprendido. 

 

 
Despedida y agradecimiento motivador. 
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Líneas de evaluación del aprendizaje El juego del quizizz 
 

 
Observación 

 

 
El saber hacer, saber ser 

 

 
Cuestionario que mejore la retroalimentación. 

 

 
Lista de acompañamiento 

 

 
Conversatorio con preguntas abiertas y cerradas. 

 

 
Presentación oral y escrita del glosario científico. 

 

 
Escala de autoevaluación. 

Recursos El área física del centro obstétrico y hospitalización de 

ginecología. 

 
Material adecuado para los procedimientos. 

 

 
Espacios reales de aprendizaje 

 

 
Manual de normas y procedimientos del área. 

 

 
Internet. 

 
 

Fuente: Basado en Díaz (2013) y Guerrero (2019) 
 

En el caso de docentes que forman profesionales en medicina, enfermería, auxiliares de 

enfermería y otras carreras relacionadas con la salud del ser humano, es fundamental 

aprovechar el espacio de aprendizaje porque este es un verdadero laboratorio adecuado para el 

alumno. Es importante alcanzar los objetivos del aprendizaje significativo en el campo 

científico y humano, porque interactúan con la realidad que se vive dentro del trabajo 

hospitalario. 
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UNIDAD 4 

4. MEDIACIÓN PEDAGÓGICA DE LAS TECNOLOGÍAS 

4.1 Mediación pedagógica y las tecnologías 
 

Durante el siglo XX y XXI, los cambios en cuanto a la tecnología han sido importantes 

para transformar la forma de educar y abarcar mayor número de estudiantes e incluso llegar a 

territorios donde el docente no puede enseñar presencialmente, se ha utilizado varias estrategias 

para alcanzar este objetivo en nuestro país como tele educación, radio educación, programas 

de alfabetización enfocados a educar a los adultos, programas de bachillerato acelerado para 

personas mayores de 18 años que por algún motivo no han finalizado el ciclo de bachillerato, 

varios programas de estudio son totalmente a distancia, semipresencial, al referirnos a los 

últimos dos años la educación a nivel mundial se transformó en clases virtuales debido a la 

pandemia por covid 19. (Ministerio de Educación, 2021) 

El docente de ser dueño del conocimiento se ha convertido en un mediador o facilitador 

del proceso enseñanza y aprendizaje, la educación de las aulas presenciales ha pasado a las 

espacios virtuales siendo esto posible con el avance y aplicación de las tecnologías informáticas 

y de comunicación, sin perder el sentido de la formación en valores, con técnicas adecuadas de 

enseñanza se pueden potenciar el saber ser, el saber hacer, con foros de discusión, chats para 

generar espacios de aprendizaje, plantear problemas y generar activamente soluciones, con 

evaluaciones de retroalimentación. (Guevara, 2015) 

4.2 Ámbitos de mediación 
 

El uso de las tecnologías informáticas y de comunicación ha cambiado el modo de 

enseñar con el empleo de estrategias de aprendizaje innovadoras, han sido la solución ante la 

presencia de esta pandemia del covid 19, actualmente seguimos en la incertidumbre de qué 
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sucederá con nuestros estudiantes luego de que el porcentaje de personas vacunadas va 

aumentando, se ha creado otro sistema de clases conocido como híbrido, se tiene grandes 

esperanzas de poder regresar a las clases presenciales, mientras esto ocurre todavía utilizamos 

las tecnologías digitales dentro del aula virtual que ha permitido la comunicación entre el 

docente y el alumno, son modernos instrumentos mediadores del aprendizaje. (Mendoza, 2012) 

El uso de videos, el internet, el celular, la tablet, el computador , el facebook, los correos 

electrónicos, el WhatsApp, han permitido la comunicación y el intercambio de información, lo 

importante es utilizar los estrategias correctas para identificar las necesidades del educando, es 

decir priorizar lo que el estudiante quiere aprender y llevarlo a la práctica. (Mendoza, 2012) 

En el último año nuestra vida ha cambiado totalmente, ha transformado la docencia y 

la educación, requiere el conocimiento de estrategias vanguardistas y la aplicación de las 

tecnologías informáticas y de comunicación en el proceso enseñanza aprendizaje, por ello se 

pone en análisis la secuencia didáctica como estrategia de enseñanza que se adapte a la clase 

presencial o virtual con el afán de desarrollar las competencias humanas. (Bonseiro, 2021) 
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Figura 31 

Secuencia didáctica 

 
 
 

 

Fuente: basado en Basterra (2010) y Bonseiro (2021) 
 

Continuando con la preparación de la clase debo preguntarme: ¿Qué se yo sobre el 

contenido?, ¿Es posible lograr en los estudiantes entusiasmo por aprender el tema?, por ello 

toda la bibliografía que utilice debe ser científica, actualizada, con lógica, comprensible y 

ayude a organizar la planificación de la clase, con la utilización de estrategias pedagógicas 

creativas, innovadoras, los contenidos actualizados y las TIC. (Bonseiro, 2021) 

El docente tiene que un gran reto desarrollarse en lo organizativo, lo social, lo 

intelectual, lo humano, para ser capaz de crear una combinación perfecta entre lo tecnológico 

y la pedagogía para poder generar en el alumno un aprendizaje significativo. Desde 1970 se 

utilizaba el video, los retroproyectores, siendo considerados distractores del conocimiento, para 

la educación virtual estas tecnologías son fundamentales pero lo pedagógico es lo más 
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importante para mejorar la calidad educativa. (Guevara, 2015) 

 
Las tecnologías pueden ser: transmisivas, interactivas, colaborativas, según Guevara 

(2015), lo analizamos en el siguiente gráfico: 

Figura 32 

 
Modelos de tecnologías 

 
 

 
Fuente: basado en Guevara (2015) y Docencia (2021) 

 

Para integrar las TIC al sistema educativo se propone que lo pedagógico, tecnológico y 

cultural este entrelazado, esta tríada permite al alumno aprender competencias en el manejo de 

estas herramientas tecnológicas, lo incentiva a investigar, proponer problemas, buscar 

soluciones, ser comunicadores, productores, publicadores, es capaz de transformar su entorno 

y el mundo entero, ser crítico, reflexivo, participativo dentro de la sociedad. (Paz et al., 2009) 

Las funciones educativas de las TIC son variadas las describimos a continuación en 

la siguiente tabla: 
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Tabla 9 

 
Funciones e instrumentos de las TIC 

 
 

FUNCIONES INSTRUMENTOS 

Medio de expresión y creación multimedia. 

 
Ayuda a escribir, dibujar, realizar presentaciones 

multimedia, elaborar páginas web. 

Procesadores de texto, editores de video, sonido, programas 

de presentaciones, editores de página web. 

Lenguajes de autor para crear materiales didácticos 

interactivos. 

Cámara fotográfica, video 

 
Sistemas de edición video gráfica, digital y analógica 

Canal de comunicación: 

 
Favorece la comunicación interpersonal, intercambian 

ideas, materiales, trabajo colaborativo 

Correo electrónico, chat, videoconferencias, listas de 

discusión, foros 

Instrumento de productividad para el proceso de la 

información: 

Crea base de datos, preparar informes, realizar 

cálculos. 

Hojas de cálculo, gestores de bases de datos 

Lenguajes de programación. 

Programas para el tratamiento digital de la imagen y el 

sonido. 

Fuente abierta de información y de recursos: 

 
Lúdicos, formativos, profesionales a través de 

buscadores en el internet 

Videos, Cd ROM, tarjetas de memoria, pendrive. 

Prensa on line, radio, televisión. 

Instrumento cognitivo: 

Estimula los procesos mentales 

Ayuda a probar hipótesis. 

Permite trabajar en grupo. 

 
Facilita aprender nuevos conocimientos. 

Se fundamenta en mejorar los procesos cognitivos del 

alumno. 

Utiliza mapas conceptuales. 

Instrumento para la gestión administrativa y 

tutorial 

Programas para seguimientos de tutorías. 

 
Web que facilitan los trámites on-line 
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Herramienta para la orientación, el diagnóstico y la 

rehabilitación 

Web que ayudan a la orientación escolar y profesional. 

Medio didáctico para la evaluación: ´ 

 
Informa, ejercita habilidades, hace preguntas, guía el 

aprendizaje, motiva. 

Materiales didácticos multimedia 

Simulaciones. 

Instrumento para la evaluación, 
 
 
 

Corrección rápida y feedback, reduce los tiempos y 
 
 
 

costes, en comunicación constante con el alumno 

Páginas interactivas para evaluar 

Se desarrolla en nuevos escenarios Pueden ser virtuales o presenciales. 

Medio lúdico fomenta lo cognitivo Juegos interactivos 

Fotografías 

Videos 

 
Imágenes 

 
Fuente: basado en Paz et al (2009) 

 

4.3 Taller de tecnologías 
 

Se ha elaborado la siguiente tabla para proponer el uso de las herramientas digitales en 

un ambiente presencial de práctica hospitalaria. 

Tabla 10 

 
Propuesta del uso de herramientas digitales. 

 
 

Asignatura Curso de Educación Continua para la formación de 
 

auxiliares de enfermería. 

Unidad temática Prácticas Hospitalarias en el servicio de Centro Obstétrico 
 

del Hospital General San Francisco de Quito. 

Tema general Prácticas hospitalarias en Materno Infantil 
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Contenidos Atención de enfermería en pacientes embarazadas. 
 

 
Control de medidas antropométricas. Medidas de confort 

de la mujer embarazada. 

 
Reconocer los signos de alarma en caso de sangrado por 

aborto o atonía uterina, desprendimiento de placenta, 

hipertensión arterial, diabetes, compromiso de bienestar 

fetal. 

 
Atención de enfermería durante las fases del parto: 

dilatación, expulsivo y alumbramiento. 

 
Rol del auxiliar de enfermería en la atención del recién 

nacido. 

 
Atención holística de enfermería en paciente neonato 

normal y madre en puerperio inmediato. 

 
Atención de enfermería en pacientes ginecológicas. 

 

 
Rol de la instrumentista y de la circulante en sala de 

cirugías de ginecología y obstétrica. 

 
Manejo de material estéril. 

 

 
Manejo de instrumental quirúrgico. 

Duración de la práctica. Semana 1: 4-5 noviembre 
 

 
Semana 2: 11-12 de noviembre 

 

 
Semana 3: 18-19 de noviembre 

 

Reuniones de 8 horas diarias, total 48 horas, de las cuales 

2 horas están designadas para reuniones científicas. 

Nombre del tutor. Lcda. Carmen Oña 
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Objetivo: Aplicar las tecnologías de la información y la 

comunicación en el período de 6 meses de prácticas 

hospitalarias para que su aprendizaje sea muy significativo 

y dinámico, 

Recurso de aprendizaje basado en el uso de las 
 

tecnologías de la información y comunicación. 

La computadora 

 La Tablet 

  
El celular 

  
Proyectores 

  
El internet 

  
Páginas web 

  
Materiales didácticos multimedia 

  
Pizarra digital 

  
Videos 

  
Google drive 

  
Google forms 

  
Correos electrónicos 

  
Nearpod 

  
Foros virtuales 

  
Libros electrónicos 

  
Revistas digitales 

  
Bibliotecas virtuales 
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 Páginas interactivas para evaluar. 
 

 
El saber hacer, saber ser elaborando y editando videos 

 

En las aulas virtuales se utilizan: Google classroom, 

Moodle, Microsoft teams, zoom. 

Para las actividades en el curso se utilizó varias 

herramientas digitales 

Usar las bibliotecas virtuales como google académico, 

Scielo, Dialnet, para investigar y generar luego foros de 

discusión para consolidar los nuevos conocimientos. 

 
Elaborar diapositivas en power point y presentaciones 

google para tratar temas relacionados a lactancia materna y 

administración de medicamentos, con el objetivo de 

motivar al alumno a seguir aprendiendo 

 
Guardar en google drive varios archivos relacionados a 

temas como lactancia materna, videos de vías de 

administración de medicamentos, etapas del parto, manejo 

de material estéril, instrumentación quirúrgica, rol del 

auxiliar en atención a la mujer embarazada, el recién nacido 

y compartir este material con los participantes del curso, a 

partir de enlaces que fueron compartidos con los alumnos 

a través de correo electrónico Gmail. 

 
También se utilizó google dibujos para mejorar algunas 

imágenes utilizadas en el documento y diapositivas de 

lactancia materna, atención del parto, vías de 

administración de medicamentos, mejorando la calidad de 

gráficos diagramas, para que se sientan felices y amen 

seguir aprendiendo. 

 
Los foros virtuales permiten el intercambio de ideas, 

experiencias, el trabajo en grupo, todos pueden aportar con 

nuevos conocimientos, si el profesor no responde permite 

que otro estudiante que tenga la respuesta lo haga, o se 
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 analicen muchas inquietudes del grupo y los puedan 

resolver, fomenta el trabajo colaborativo. 

 
Se utilizó google presentaciones para insertar videos, poder 

editarlos, también añadir imágenes, aplicar transiciones a 

las diapositivas, también tenemos el programa Nearpod, 

utiliza diapositivas que nos ayudan a elaborar 

cuestionarios, videos, es un gamificador de cuestionarios, 

buscando pares, lo podemos emplear para el momento de 

la evaluación, procurando que sean motivadoras y de 

retroalimentación. 

 
Es importante también las evaluaciones recordar que estas 

son diagnósticas, formativas y sumativas para mejorar la 

retroalimentación, se ha utilizado google forms y el juego 

del quizizz, que permite elaborar cuestionarios o exámenes 

en línea. Es importante la autoevaluación para generar en 

el estudiante pensamiento reflexivo y crítico acerca de su 

desempeño dentro del proceso de aprendizaje. 

 
Para editar videos hay variedad de programas 

personalmente utilizó VN, además se propone el programa 

lightworks. Otros programas como Obs Studio, zoom, 

Microsoft teams, para captura de pantalla, grabaciones y 

reuniones. Nos permiten realizar nuestros propios videos, 

llevar el conocimiento científico a la práctica, enseñar lo 

que el alumno quiere aprender, sea el aula virtual o 

presencial. 

El Moodle permite crear cursos online, conocer los 

contenidos del programa, objetivos, tareas, realizar 

grabaciones cortas, foros de discusión, es práctico para 

mantener la efectiva comunicación alumno docente. 

 
 

Fuente: Basado en Lazo (2021) 
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Conclusiones 
 

Nuestros jóvenes pasan por una etapa de cambios hormonales, físicos, psicológicos, 

que debemos comprender, apoyarlos porque estos cambios afectan su personalidad, estados de 

ánimo, sus relaciones familiares y sociales. Ha cambiado su forma de relacionarse, muchos 

todavía incrédulos no quieren acatar las normas de aislamiento y protección ante el virus covid 

19, por ello hay que enseñarles a desenvolverse ante las adversidades, guiarlos para que no 

caigan en desesperación, angustia, por toda estas incertidumbres que nos espera en la vida. 

 

Ser joven es sinónimo de vida, sueños por alcanzar, incansable, con tenacidad, etapa 

que se prepara para su futuro familiar, social y profesional, a pesar que muchos se dejan llevar 

por vicios y truncan muchos de sus sueños, todos deben tener la oportunidad de desarrollarse 

a plenitud, el estado y la sociedad está obligados a velar por el desarrollo y la educación de 

nuestra juventud, creando espacios saludables, guiarlos con disciplina y apartarlos de la 

violencia social, cultural y educativa, 

 

Los jóvenes son críticos por el futuro que los adultos les estamos heredando, lleno de 

incertidumbres, con problemas económicos graves, el cambio climático que cada día nos afecta 

más, la aparición de nuevas enfermedades, hay que formarlos para que puedan desarrollar 

competencias que permitan enfrentar ese futuro incierto, seguros de sí mismos, capaces de vivir 

y ayudar al otro, educarlos para el goce de la vida y para enfrentar estos nuevos retos. 

 

El estado, los centros universitarios, los adultos, tenemos que crear espacios libres de 

violencia física, psicológica o sexual, es nuestro deber como docentes denunciar a los 

agresores, ningún acto de violencia debe quedar impune, ayudemos a erradicar estas malas 

prácticas no podemos ser cómplices de estos actos dolorosos, en contra de nuestra niñez y 

juventud. Los medios de comunicación actualmente venden violencia, todos los programas 
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están basados en muertes, engaños, traiciones, recordemos que estos son modelos a seguir, si 

nos maltratan con programas basados en actos violentos, seguro muchos de nuestros jóvenes e 

incluso nosotros podemos repetir estos comportamientos destructivos para nuestra familia y 

sociedad. 

 

El docente tiene que conocer el pensamiento de los jóvenes, su forma de relacionarse, 

sus maneras de comunicarse, sus expectativas y sueños a futuro, para poder enseñar , no caer 

en prácticas de abuso de poder, violencia o infantilización, ellos exigen a la sociedad cuidado 

y mucho respeto por sus creencias, por su raza, por sus expectativas, quieren que el educador 

los guíe para cambiar su futuro, con el uso de estrategias de enseñanza que los motive a seguir 

aprendiendo y amen el trabajo que realizan, además la sociedad los mire como seres humanos. 

 

Mucho se habla de dar sentido a la labor docente, pero poco se dice de generar para el 

docente espacios de formación, actualización de conocimientos y entretenimiento, con sueldos 

bajos, espacios virtuales para trabajar nada adecuados, falta de internet, falta de computadoras, 

falta de iniciativa gubernamental para cambiar esta realidad, con lo cual fomentan espacios de 

violencia, por ello no es desconocido que muchos docentes tienen baja autoestima y realizan 

su trabajo porque de algo tienen que vivir, no pueden dar lo que no tienen, no pueden fomentar 

amor por lo que hacen, son abandonados y maltratados por el mismo sistema educativo. 

 

En esta sociedad post digital, tiene que existir igualdad de oportunidades; al acceso de 

recursos digitales, a formarse en entornos digitales, sin discriminación por discapacidad, edad, 

vulnerabilidad social, esa brecha digital debe desaparecer, nada justifica que no puedan acceder 

a la educación virtual e incluso si regresamos a las clases presenciales el estado debe hacer 

respetar el derecho a la educación, con docentes capacitados en neuroeducación, la aplicación 

de la mediación pedagógica, el uso de recursos y materiales adecuados, actualizados en el uso 

de estrategias pedagógicas, los cambios urgentes del curriculum, la comunidad comprometida, 
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el estado apoyando estos cambios, puede llevarnos como resultado a obtener la calidad 

educativa que queremos para nuestros alumnos. 

Antes de la pandemia había poco manejo y conocimiento de los recursos tecnológicos 

modernos, equipos audiovisuales guardados, circuitos de televisión y pantallas sin uso, los 

docentes que quieren seguir aprendiendo e innovando la pandemia los impulsó a seguir 

mejorando, conocer el uso y manejo de nuevas tecnologías, aprender otras estrategias de 

enseñanza basados en motivar a sus alumnos, reforzar sus valores éticos, estimular sus sentidos, 

que ame seguir aprendiendo. 

 

El respeto por la diversidad comunicacional es un derecho de toda la comunidad, dentro 

de la docencia debemos encaminar a los alumnos a identificar el aprendizaje que le permite 

desarrollarse en lo social, cultural, ético, analizar y reflexionar acerca de su realidad, su 

contexto, sus sueños, sus pensamientos, para que entienda que es el único arquitecto de su 

destino, es el dueño de lo que quiere aprender, en sus manos está el presente y su futuro 

profesional como familiar y social. 

 

Durante este tiempo de pandemia he aprendido como docente que no se puede enseñar 

basados en el empirismo, es importante conocer las estrategias de mediación y aprendizaje, las 

teorías de aprendizaje, al alumno y su entorno, tomar en cuenta su conocimiento previo, sus 

experiencias, su manera de pensar y vivir, sus problemas de salud o dificultades de aprendizaje, 

para poder promover espacios de aprendizaje significativos como parte del sistema educativo. 

La falta de iniciativa en muchos docentes por seguir aprendiendo y actualizar sus 

conocimientos en docencia y manejo de herramientas digitales abre más la brecha digital y la 

lucha por decrecer la misma sigue siendo un sueño, lo cual nos lleva a que muchos estudiantes 

no van a poder alcanzar nuevos conocimientos en manejo de tecnologías modernas, a pesar de 

que instituciones educativas cuenten con internet y computadoras. 
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Durante la pandemia se logró en Ecuador digitalizar la educación pero especialmente a 

nivel estatal no pasó de ser una clase presencial transmitida por computadora, aulas virtuales 

poco creativas, nada innovadoras, sin evaluaciones motivadoras, más bien salieron a la luz 

muchos problemas como falta internet, falta de computadoras, escaso conocimiento en el 

manejo de plataformas educativas, tanto en el educador como en el educando, desmotivando 

al alumno a seguir aprendiendo, es decir el aprendizaje significativo en esta pandemia no 

estuvo presente en las clases virtuales. 
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