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RESUMEN

La presente investigacion basa su analisis en los
conceptos de Disefio Experto y Disefio Difuso,
propuestos por Ezzio Manzini (2015). Se realiza un
andlisis espacial de los locales comerciales con
disefio difuso (disefiado por un no profesional) que
se emplazan en la calle Bolivar entre Mercadillo y
Quito en la ciudad de Loja. En estos locales
principalmente destinados a venta de calzado,
comida, ropa, restaurantes, celulares, accesorios, y
otros, la adecuacién de los espacios se enfoca
principalmente en la necesidad de exhibir y vender
sus productos, por lo que la mayor parte de su
inversion estd pensada en la adquisicibn de
mercaderia y un bajo presupuesto para la
adecuacion del espacio fisico.

El andlisis espacial de los locales comerciales se
realiza bajo la teoria de Las Cadenas Armonicas del
Arg. Jorge Pokropek que nos permite entender
algunas técnicas empiricas que han sido utilizadas
en el montaje de sus locales y como funcionan las
relaciones de los elementos compositivos y
expositivos, cudles son las dinamicas espaciales; y,
finalmente, identificar el aporte del disefio difuso a la
configuracion del discurso y la praxis en la disciplina

del disefio experto.
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ABSTRACT

This research bases its analysis on the concepts of

Expert Design and Diffuse Design, proposed by
. . * . . Ezzio Manzini (2015). A spatial analysis of the
commercial premises with diffuse design (designed
* - - . - by a non-professional) that are located on Bolivar
street between Mercadillo and Quito in the city of
Loja is carried out. In these premises, mainly

destined to the sale of footwear, food, clothing,

restaurants, cell phones, accessories, and others,
the adaptation of the spaces is mainly focused on
the need to display and sell their products, which is
why most of its investment is designed for the
acquisition of merchandise and a low budget for the
adaptation of the physical space.

The spatial analysis of the commercial premises is
carried out under the theory of the Harmonic Chains
of Arg. Jorge Pokropek that allows us to understand
some empirical techniques that have been used in
the assembly of their premises and how the
relationships of the compositional and exhibition
elements work, what are the spatial dynamics, and,
finally, to identify the contribution of diffuse design to
the configuration of discourse and praxis in the

discipline of expert design.

KEYWORDS

Diffuse design, expert design, morphology,
commercial premises, harmonic chains, commercial

premises in Loja.
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PROBLEMATICA

El disefo difuso, o llamado también disefio empirico, es a
donde se quiere volver los ojos con el fin de rescatar todo
aquello que se aprende a partir de la experiencia, es por
eso el interés de poner a la luz y plasmarlo en este
documento que sera de gran aporte para futuras
generaciones de profesionales que se estan formando en
este &mbito.
La investigacion busca indagar sobre el disefio difuso que
las personas han implementado en sus locales, ¢Cual es la
espacialidad de los locales comerciales ?,¢,Cuéles son sus
criterios de composicién?, ¢ Cudl es su dinamica comercial?
La calle Bolivar recorre el centro de la ciudad de norte a sur
y esté ubicada la Parroquia el Sagrario, distrito 1, zona 1 de
la ciudad de la Ciudad de Loja, nuestro caso se encuentra
delimitado desde la calle Quito hasta la Calle Mercadillo. La
calle Bolivar es uno de los ejes principales de la urbe que
recorre la ciudad de Norte a sur, y a lo largo de la misma
. o . . .encontramos instituciones financieras y Politicas de gran

envergadura como: Municipio, Concejo Provincial,

» [ ] » [ ] L]

Prefectura-, Banco de Estado, Banco de Loja, etc., lo cual
- » - . . provoco que una gran cantidad de locales comerciales de

diferente indole se emplazaran en el sector, es por eso que
- - - - . . . . .,

se ha decido enfocar la presente investigaciéon en el tramo
. . . . . planteado, en donde se observa alrededor de 300 locales

implantados en planta baja, es fundamental rescatar la

presencia de locales que cuentan con 10, 20y hasta 30

L] [ ] L]
afos funcionando en el mismo sitio con gran éxito, otro
* * * punto a favor es la gran afluencia de ciudadanos que es
. . . de 180,000 personas (municipio de Loja 2020) que
mensualmente  recorren el centro de la ciudad sin
L [ ] »




mencionar que en los meses de septiembre y octubre a lo
largo de esta calle se genera el festival de artes vivas y la
guema de castillos por fiesta de Loja .

HIPOTESIS:

Los locales comerciales con disefio difuso en la calle
Bolivar entre Quito y Mercadillo poseen ciertos criterios que
aportan al éxito de los negocios y que puede aportar al

disefio experto.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la espacialidad de los locales comerciales con
disefio difuso del centro de la ciudad de Loja caso de
estudio “calle Bolivar entre Quito y Mercadillo”, extraer

caracteristicas

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer una metodologia para el analisis de la
espacialidad de los locales comerciales con disefio difuso.
Caracterizar la morfologia, determinar las relaciones de los
elementos compositivos y analizar la dinAmica comercial
los locales comerciales con disefio difuso identificando sus
criterios de disefio.

Evaluar el posible aporte del disefio difuso al disefio experto

a través del andlisis de su espacialidad comercial
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INTRODUCCION.

La Ciudad de Loja tiene aproximadamente 286.938 habitantes y un area de 285.7 kmz,
segun los datos obtenidos del documento, "ORDENANZA MUNICIPAL DE URBANISMO
CONSTRUCCIONES Y ORNATO DEL CANTON LOJA 2018 ", las delimitaciones del
centro urbano-rural de Loja, que revelan las normas se lo categoriza en tres zonas para
su mejor administracion, la zona de primer orden, que se desarrolla alrededor del nicleo
inicial de la fundacién de la ciudad y que contiene a los monumentos urbano y
arquitectonicos mas relevantes, es aqui en donde se ubica nuestro caso de estudio, cabe
seflalar que dentro de este tramo se encuentran las 4 plazas mas importantes de la
ciudad de Loja.

Segun un levantamiento de informacion preliminar la mayor parte de locales comerciales
de interés para la investigacion se encuentran emplazados en la calle Bolivar entre Quito
y Mercadillo es un tramo que histéricamente ha sido comercial, en donde se desarrolla
todo tipo de comercio. En la presente investigacion nos centraremos en los locales de
productos que representan la mayoria

A través de la observaciéon se puede determinar el uso comercial dado a los locales con
lo cual que mas del 65 % de las viviendas del lugar tienen algun tipo de negocio,
denotando de esta manera el enorme potencial econémico que posee el sitio de estudio.
Otros. usos observados que se conviven con el comercial son: equipamientos religiosos,
financieros, educativos, gubernamentales y habitacionales.

El disefio difuso, refiere. a la capacidad de disefio de personas que no estan formadas
formalmente+: como disefiadores . Aprovechando la capacidad humana natural para
adoptar un enfoque® de“disefio, los disefiadores no expertos traen el disefio difuso al
mundo a través de una combinacion de sentido critico , creatividad y sentido préactico
(Manzini, Ezio, 2018)

El andlisis espacial de los locales comerciales se realiza bajo la teoria de Las Cadenas
Armonicas del Arg. Jorge Pokropek que nos permite entender algunas técnicas empiricas
gue han sido utilizadas en el montaje de sus locales y como funcionan las relaciones de
los elementos compositivos y expositivos, cuéles son las dinamicas espaciales; v,
finalmente, identificar el aporte del disefio difuso a la configuracién del discurso y la praxis

en la disciplina del disefio experto.
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1.1. Conceptos generales

1.1.1. Espacio Interior

Espacio interior que, definido por unos limites fisicos (muros, tabiques, divisorias), determina un
volumen, al tiempo que posibilita la funcién arquitecténica y el recorrido interior del edificio
(Perelld, 1987). Estos interiores de la arquitectura con el paso de la historia han presentado
diferentes grados.de importancia para los usuarios, con el tiempo estos han ido convirtiéndose
en los mas-importantes. Una parte muy importante ha sido su aspecto funcional, que ha permitido
una perfecta adecuacion-material y formal y pueda cumplir con la misién para la que ha sido
creada; y aqui cabe mencionar las palabras de Battista Alberti edificatoria cuando afirma que la
Arquitectura consiste en la realizacién de una obra de manera que el movimiento de los pesos o
cargas y el conjunto de materiales elegidos, sea util al servicio del hombre.

Como sintesis del proposito de la Arquitectura Interior, es pertinente mencionar las palabras de
Pallasma (2006) cuando asevera que “Cada experiencia conmovedora de la arquitectura es
multisensorial; las cualidades del espacio, de la materia y de la escala se miden a partes iguales
por el ojo, el oido, la nariz, la piel, la lengua, el esqueleto, el sentido de cada uno de ser-en-el-

mundo, y esto constituye fundamentalmente una experiencia fortalecida del yo.

1.1.1.1. Morfologia Espacial
En la morfologia, las entidades geométricas no pueden ser consideradas neutras; son
interpretadas desde los elementos que constituyen sus posibles estructuras. Las formas portan
sentido en una cultura y de esta manera también lo hace el Disefio, operador de formas, no es
un ejercicio neutro de resolucion de problemas funcionales sino una practica comprometida con
el contexto social. La morfologia podria plantearse como el estudio de los modos en que las

distintas culturas comprenden la forma (Giordano, pag. 119)

Por otra-parte Pokropek (2020) nos dice “nuestras practicas sociales exigen para su eficaz
desempefio la configuracion de espacialidades o ambientaciones estéticamente intencionadas
gue tiendan a planificar la experiencia humana al expresar l6gicas de coherencia entre las
diversas formas objetuales necesarias para dichas practicas y los entornos en donde deben
ubicarse” (pag. 19), afirmacion que podria ampliar a la mayoria de casos en la experiencia
contemporanea de uso de espacios habitables, Para situar lo que el autor nombra como Las

Cadenas Armonicas , Morfologia: envueltas y envolventes (Pokropek, 2015)

En cuanto a la morfologia lo primero a tomar en cuenta serian las “envueltas” o interiores

definidos por la estructura envolvente o exterior, lo que comunmente llamamos volumetria. es
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importante que estas dos estructuras se analicen por separado porque, aungque son
interdependientes, las dos constituyen fenédmenos preconceptuales diferentes y el recorte
conceptual al que se puede llegar después del andlisis de cada una puede ser autbnomo y en
algunos casos hasta independiente.

1.1.2 .Disefio

La palabra disefio tiene algunos hilos por lo que sus definiciones son variadas, ya que se emplea
en algunos ambitos de estudio que van desde la arquitectura, la ingenieria, la mecéanica, el disefio
industria, disefios metodoldgicos, etc. Pero se puede decir que en general el disefio es un
proceso mental, o una planificacién creativa en el que se busca dar la solucion o nace como la

solucién de algun problema en concreto.

“El diseno significa proyecto, no forma” Lucius Burkhardt, 1970, segin Wicius Wong “El disefio
como algun tipo de esfuerzo dedicado a embellecer la apariencia exterior de las cosas.
Ciertamente el solo embellecimiento es una parte de disefio, pero el disefio es mucho mas que

eso .

El disefio ha mostrado con el paso del tiempo distintos conceptos y de acuerdo a la relacion
intima que se establece con el contexto donde se encuentra, de esta manera aparece el sistema
disefio-contexto-necesidad, dentro del cual finalidad y funcionalidad adquieren significados que

buscan delinear la perspectiva que debe tomar el ejercer el disefio en este contexto.

1:1.3:Disefio Interior

Cuando hablamos de disefio interior tenemos que partir por algunos enunciados como este, "El
disefio interior es la disciplina proyectual involucrada en el proceso de formar la experiencia del
espacio interior, con la manipulacion del volumen espacial, asi como el tratamiento de las
superficies. No debe ser confundido con la decoracion interior, el disefio interior indaga en
aspectos de la psicologia ambiental, la arquitectura, y del disefio de producto, ademas de la
decoracion tradicional. El disefio interior es una préctica creativa que analiza la informacién
programatica, establece una direccion conceptual, refina la direccion del disefio, y elabora

documentos graficos de comunicacion y de construcciéon." (Cys, 2013).

Esta profesion difiere de casi todas las demas disciplinas de disefio. Esto se debe a que los
espacios interiores estan indefectiblemente ligados a su locacion, estan encerrados en un

determinado edificio, el cual a su vez se encuentra contenido por su contexto, el Disefio Interior
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ademds de estos aspectos, tiene que responder al lugar particular en donde se encuentra el
espacio a trabajar. El interior puede volverse parte del lugar, puede otorgar significado, valor y
repercusion a una situacion. Quizas las instalaciones de arte y de arquitectura sean las
actividades que méas se asemejan a esta disciplina por su atencién hacia su locacion. La
Arquitectura Interior hace de lazo entre las practicas del Disefio Interior y la Arquitectura,
comunmente resolviendo problemas estructurales, medio ambientales y de refaccién. Por su
parte, el Disefio Interior se caracteriza por ser una practica interdisciplinaria a la cual le
corresponde la creacion de una gran variedad de ambientes interiores que articulan identidad y
atmdsferan mediante la manipulacién del volumen espacial, disposicion de elementos

especificos y equipamiento y el tratamiento de las superficies.

1.1.3.1 El disefio difuso

Manzini (2015). El autor afirma que cualquier talento humano es posible de transformarse en una
habilidad y alguna vez en una disciplina. Plantea como ejemplo que cualquier persona puede
correr pero no todos pueden correr una maraton y mucho menos convertirse en atletas
profesionales “Todo el mundo tiene la capacidad para disefiar, pero no todos son disefiadores
competentes y pocos se convierten en disefiadores profesionales” (Manzini, 2015), el disefio
difuso es puesto en marcha por inexpertos, que hacen uso de su capacidad natural para el
disefio. El componente social dentro del disefio ha sido tema de interés a lo largo de la historia,
ya que él disefio al ser un hecho de caracter humano ha ido evolucionando con el mismo, autores
como Victor Papanek (1971), Guy Bonsiepe, Victor Margolin (2008) y mas recientemente, Ezio
Manzini (2015), se han interesado y han desarrollado teoria sobre los complicados procesos de

transformacion social que han surgido dentro de la disciplina del disefio.

1.1.3.2 Disefo experto.

El disefio experto segin Manzini (2015) esta llevado a cabo por como su palabra lo dice los
expertos en disefio o profesionales, son personas formadas para actuar como tales de manera

competente y se proponen a si mismos como competitivos de cada disciplina.

1.2. Factores que configuran el espacio arquitecténico:

2) Ejes de composicion general:

La textura de los muros o envolventes del espacio,
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Luz, Color del espacio (Hurtado, 2011) 1)

1.2,1. Espacia comercial.

Debido en parte a la abstraccion programatica y funcional, los locales comerciales el campo
perfecto para experimentar. En la mayoria de los casos se trata de propuestas efimeras,
desligadas de las ataduras que la perdurabilidad confiere a la mayoria de las obras de
arquitectura. Elementos agiles, mudables, que con poco costo pueden ser facilmente renovables
y puestos al dia, de acuerdo con nuevos gustos 0 modas o bien por cambio de uso (Bergera
Serrano 1998)

En él disefio —de locales comerciales se trata de construir experiencias vivas, conexiones
emocionales, espacios inteligentes, amigables, interactivos, innovadores, con las mejores
vivencias para el cliente, con las propuestas de cada establecimiento, y que éstas conlleven a
presentar las mejores cartas credenciales y galas del lugar para sus compradores y
consumidores, en cualquier tipo de local comercial; construyendo imagen y generando el mayor
impacto de marca en conjuncién con los logros de mayores ingresos generando volimenes de
ventas, un mejor costo y mayor productividad; creando asi mas beneficios de rentabilidad para
el negocio. Por lo tanto, el disefio de locales comerciales bien planificado, bien estructurado, bien
ejecutado y bien administrado es una de las armas mas potentes, efectivas y econémicas con
las que cuentan el marketing, las ventas y el servicio, si estan centrados en el cliente, para el

éxito de las organizaciones en cada aparicion del negocio ante sus consumidores y compradores.

La relevancia del disefio del local comercial ayuda grandemente a conectar mejor con el cliente
y a que este valore un negocio por encima de la competencia. La relevancia tiene una influencia
directa e inconsciente en las ventas, el servicio, el posicionamiento y el precio. Otro tema es la
intensidad o nivel de asociacion del disefio del local comercial, el cual representa la marca como
el comercio y sus productos o servicios ofrecidos. Por otro lado tambien es importante que el
comprador deba sentirse confortable, como en su casa, Y, si es posible, mejor que en su casa;
todo cuanto contribuya a producir una impresiéon de comodidad es importante, sea la calefaccion,
la iluminacién, las condiciones acusticas, los colores calientes y los muebles comodos. (Tienda
de objetos de regalo en Madrid 2018. P. 556)
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1.2.1. Caracteristicas de Locales comerciales

Los locales comerciales son, segun las palabras de Sullivan 1957, son paradigméticos. En
muchos casos representan una nueva demanda de consumo y produccion propios del
proletariado urbano, de la nueva sociedad burguesa de clase media y alta que va apareciendo
en las grandes capitales de provincia, tras los primeros afios 40 en los que se primo, por parte
del Estado, la reconstruccion y el desarrollo agricola. Con el tiempo fueron apareciendo, gracias
a la apertura comercial a Europa, nuevos bienes de consumo, nuevos productos que no
responden Unicamente a las necesidades basicas. Los arquitectos ven en estas maquinas de
vender la oportunidad perfecta para ensayat nuevos aspectos tanto en estilo como en figuras y
se encargan de dar caracter a los espacios de una manera mas vinculada al disefio que va mas

alla de simplemente decorarlo. (Proyectos de tiendas, mayo 1953)

Es importante lo que sefialan arquitectos Enrique Lantero y Damian Galves en el ensayo en el
gue, de manera sistematica, describen 12 puntos a tener en cuenta en el disefio de las tiendas:
mision, atraccién, exhibicion, campo visual, servicio, velado, iluminacion, vitrinas de mesa,

nichos, accesos, rétulos y cristal. (Navarro, 2020)

1.2.2. Tipos de locales comerciales

Los locales comerciales pueden clasificarse segun varios criterios, siendo los mas comunes los
referidos a su caracter individual o colectivo (mercado, centro comercial), a su tamafo
(pequefios, medianos y grandes establecimientos), al tipo de productos que comercializa
(especializado en alimentacion, drogueria, confeccién, juguetes, etc.) 'y, principalmente, al
sistema de venta (tradicional, como las farmacias, de libre servicio, como los supermercados, o

mixto, como los grandes almacenes)
Se pueden clasificar en:
Establecimientos comerciales de productos,

Establecimientos comerciales de servicio.

1.3. Configuracion espacial de locales comerciales
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Es importante identificar las relaciones entre los componentes que hacen que el espacio se
convierta en una herramienta de comunicacion. El motivo por el que este punto es importante
estudiarlo en esta tesis es porque por medio de estos conocimientos se puede transmitir la
complejidad que hay detras de la proyeccion de como se arma un espacio, teniendo en cuenta
siempre la cantidad de relaciones que se necesita para obtener un dialogo coherente entre la
propuesta de disefio experto y los elementos que la conforman.

Es.importante. recordar que el concepto de espacialidad ha cambiando a lo largo del tiempo,
mucho. mas después-de-que sirgio la posmodernidad. Si bien la arquitectura modernista se
caracterizaba por la racionalidad y un énfasis en la funcionalidad de los espacios, Gatto (2011).
Tambien hay estudios que indican que en ese tiempo no se consideraba la escala humana y su
relacién con el espacio en el disefio interior y la arquitectura como artes visuales.

“El proyecto moderno ha albergado el intelecto y el ojo, pero ha dejado sin lugar al cuerpo y al
resto de los sentidos asi como a nuestros recuerdos, nuestros suefios y nuestra imaginacion”.
(Pallasmaa, citado en Gatto, 2011 p.44).

En la actualidad esto es inconcebible ya que la relacién entre espacio y cuerpo es fundamental
para el interiorismo comercial y el disefio que genere experiencias para los clientes, ya que la
estimulacion de los sentidos es una de las premisas mas importantes en el disefio comercial. En
referencia a esto, Jameson (1996) sefala que la posmodernidad reinventd la arquitectura, le
otorgd un tinte populista y provocé la mutacién del espacio. Este autor propone el concepto de
la espacialidad revolucionaria, que se adapta perfectamente porque este concepto hace énfasis
en como un cuerpo habita un espacio y como los sentidos se adaptan a él. Por lo tanto el espacio

comercial es un espacio que esta cambiando y evolucionando constantemente.

Este pensamiento esta vinculado con la teoria de la modernidad liquida propuesta por Bauman
2004, que destaca la fluidez y permeabilidad de la sociedad actual. La concepcién de espacio ha
cambiado y continla cambiando en conjunto con los cambios sociales que estan presentes
continuamente. Y esto se da especificamente en los espacios comerciales, en donde el principal
objetivo es estimular los sentidos del cliente y crear una experiencia de compra por medio de la

interaccioén entre el espacio y el cliente.

Con este estudio sobre como es la situacidon actual de los espacios comerciales en el disefio
interior y arquitectura, es importante llegar al analisis de configuracion espacial en donde las
caracteristicas de mutabilidad y conectividad son las que lo definen. La configuraciéon espacial
establece relaciones que se dan entre los elementos que constituyen el espacio con el tnico fin

de crear percepciones y dar un mensaje determinado. Por esto es que a continuacion
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analizaremos cuestiones relacionadas a la iluminacion, limites y exposicién que son los que dan
potencian el espacio.
1.3.1. Espacio interior locales comerciales

La estructura interior del establecimiento resulta fundamental para el técnico en merchandising.
Viene determinada no sélo por la arquitectura del local (tabiques, columnas, escaleras,) sino
también por la propia disposicion del mobiliario. Los elementos béasicos que componen la

arquitectura del establecimiento comercial comprenden:
— Determinacioén del punto de acceso a la superficie de ventas.
— ldentificacion y localizacion de zona caliente y de zona fria.
— ldentificacion y distribucién de las secciones.
— Avenidas y pasillos.
— Circulacion. Especial atencion a:
a) Itinerario.
b) Velocidad de la marcha.
c¢) Duracién de la compra
1.3.2. Elementos del espacio interior de los locales comerciales

Cuando hablamos de espacio interior, hablamos de la configuracion y la seleccion de elementos
interiores, que estan definidos por los componentes arquitectonicos de la estructura y los
cerramientos, como pilares, paredes, suelos y cubiertas, estos son los elementos que dan forma
a la construccién y establecen caracteristicas a los espacios interiores. Otros aspectos que son
importantes de considerar son: el color, el material, la textura, y la forma de los elementos como
la pared, suelo y techo pasan a ser percibidos como espacio interior, de igual manera la forma y
la organizacion del mobiliario que ayuda a configurar la espacialidad por zona, otro aspecto
bastante importante y determinante al momento del disefio es la iluminacion y la sombra que se
genera en los ambientes. Que pueden crear limites aparentes en un espacio (Ching&Binggleli,
2015)
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La manera en la que las personas perciben un espacio o un objeto, estd marcada por
caracteristicas psicolégicas, “La mente esta constituida de tal manera que siempre tratamos de
agrupar los elementos en unidades mas amplias.” (Scott, 1970, p.25). Este dato resulta
importante al momento de considerar el disefio del espacio, ya que la mente del consumidor
tenderd a agrupar los elementos componentes del mismo en un afan de encontrar un sentido o

de interpretar un mensaje.

A su vez, se debe destacar que en el caso de los esquemas de atraccion tridimensionales, la
textura visual tiene mas peso en la composicion debido a que hay que tomar en cuenta que gran
parte de la efectividad del disefio, radica en la buena seleccién de los materiales. Caracteristicas
propias de algunos materiales como las vetas de la madera o la irregularidad de la piedra, se
pueden convertir en expresiones protagonistas de un determinado volumen. Asimismo, el
disefiador debe tener en cuenta que los elementos tridimensionales podran ser observados
desde varios angulos, por ende, se debera seleccionar minuciosamente el material que se
utilizara para materializarlos (Scott, 1970). El autor citado nos indica que la atraccidon es
cuantitativa, porque involucra el valor de atencion y su significado. Por esta razon muchos de los
elementos que estan conformando el espacio podrian poseer un significado oculto otorgado por
la experiencia del observador que hasta podria ser planeado por el disefiador con anterioridad
con el objetivo de provocar sensaciones determinadas en el observador. Los factores de
semejanzay agrupamiento corresponden a diferentes maneras de organizacion de los elementos
dentro del espacio. Dentro de la organizacion por semejanza, encontramos caracteristicas como
la forma, el color y la textura que toman protagonismo. También hay que tener en cuenta que
aspectos como el material, peso y esfuerzos, influyen directamente en la visualizaciéon de los
elementos constitutivos del espacio. Scott (1970) también indica que una composicién tiene dos
aspectos formales, uno interior y uno exterior, siendo la arquitectura el ejemplo de una disciplina
en la que ambos aspectos formales deben ser proyectados. Respecto a los aspectos formales
exteriores, es importante entender que si bien el disefio interior de un local comercial abarca la
mayor cantidad de trabajo para un disefiador en cuanto a superficie, la parte externa del local no
puede ser ignorada. Este es un problema que segun Bailey y Baker (2014) se ve comUnmente
en las fachadas de los espacios comerciales, las cuales suelen ser subestimadas dejando de
lado su disefio. Por lo tanto, el disefiador deberia asegurarse de que el exterior del local ademas
de ser coherente con lo que el cliente va a experimentar en el interior, sea disefiado como parte

de una totalidad.
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Aungue algunos locales comerciales no poseen una estructura exterior predominante como es
el caso de aquellos ubicados en los centros comerciales, todos poseen escaparates, y su disefio
no deberia pasarse por alto. “Un escaparate bien resuelto no sélo es un reclamo para entrar en
una tienda, sino que refuerza la imagen de marca del establecimiento.” (Morgan, 2011, p.42).
Segun este autor, los escaparates son los mayores influenciadores en la decisién de las personas
con respecto a ingresar o no al local. Por ende, lo que se pretenda comunicar a través de ellos
debe ser claro y conciso para asi atraer al target deseado. Con respecto a la importancia del
escaparate y otras cuestiones vinculadas a la visual merchandising, éstas seran abordadas
dentro de poco, pero es importante considerarlas desde ya como una parte fundamental de la

comunicacion a través del disefio.

1.4. Mobiliario comercial.

El mobiliario sin duda es el elemento que permite exhibir los productos en una tienda comercial,
su importancia radica en el concepto que la marca desea dar hacia el publico, con elementos
gue vayan acorde con la imagen y filosofia de la marca, por ello se toma en cuenta la distribucién
en funcién de la exposicion de las prendas, pues ademas es importante el complemento de
elementos que permitan generar una escena en el espacio. Para ello encontramos mesas
expositoras, mostradores, vitrinas, percheros, escaparates que deben ir con la estética del

espacio.

1:4.1: Tipo de mobiliario.

1.4.2.3. El mostrador

Es una mesa alargada que sirve para apoyar y
mostrar los  productos dentro de un

establecimiento comercial.

Los mostradores son parte del mobiliario
comercial y, originalmente, tenian la funcion de
exponer y mostrar al cliente el producto que
solicitaba. En la actualidad, con la difusion de los

establecimientos de libre servicio, las

. Figura 1. Composicion
funciones del mostrador han quedado y presentacion de

productos

practicamente reducidas a las operaciones de
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cierre de la transaccion. Sobre el mostrador, se colocan instrumentos de cobro y de consulta
como la computadora o la caja registradora, y se realizan las acciones de des-etiquetado,

empaquetado y embolsado del articulo.
Tipos de Mostrador.

Mostrador Clasico

Mostrador Circular

Mostrador Vitrina

Mostrador Refrigerado

Mostrador para atencién al Cliente

1.4.2. Escaparatismo.

La funcion principal del escaparate es exhibir estéticamente los articulos y promover las ventas,
Beirdo (2018). Por tanto, los objetivos que se debe enfatizar en llamar la atencién, producir
sensaciones y dejar una buena imagen. Ademas, se debe procurar aumentar la demanda al
atraer compradores e influenciar en su retorno
a la tienda, destacar en la competencia, dar
una buena imagen y aumentar el volumen de

venta como su fin primordial.

El escaparate como elemento de

comunicacion, otorga beneficios a la tienda,

asi como al producto. Al
momento de disefiar se debe mantener un Figura 2. Escaparate. Composicion y
o presentacion de productos.
orden y equilibrio de los elementos como un https://www.pinterest.es/suavimages/rece
pcion/zara

todo, sin dejar de lado la creatividad artistica.
Beirdo (2018) menciona las condiciones primordiales para emitir el escaparate al receptor

(usuario/cliente/ consumidor) son:

- La atraccion: crea la fuerza que obliga al usuario a mirar el escaparate.
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- Coherencia arménica: organizacion desde la fachada hacia el interior.

- La motivaciéon: emite una energia que conduce al consumidor hacia el escaparate.
- Reflexién: provoca el deseo de adquirir el producto.

- Sensibilidad: procura convencer y justificar la compra.

- Deseo: el cliente tiene la necesidad de poseer lo contemplado en el escaparate.

El cliente mediante la observacién, recibe estimulos de varios mensajes de informacion. Por
tanto, la solucién factible es motivar la atencion del consumidor y alcanzar un posicionamiento

del establecimiento en la mente del transelnte.

Morgan (2011) define al escaparatismo como las distintas técnicas comerciales empleadas para
crear espacios mas visuales, creativos, artisticos y atractivos. Esto con el objetivo de llamar la
atencion de los transelntes y motivar a la compra. Esta carta de presentacién es un elemento
diferenciador de la competencia del negocio y un marcador de tendencia social. Algunos de los

requisitos basicos que menciona del escaparatismo son:
- Eleccion de articulos
- Herramientas de forma para la exposicion

- Composiciones horizontales, verticales, focales, agrupaciones de piramide,
repeticiones, progresiva (ascendente-descendente), simétrica, asimétrica, zigzag

(movimiento), radiacion, etc., que logren un equilibrio éptico.
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Figura 3. Composicion y presentacion de productos

e Ordeny limpieza

e Coherencia y armonia

o Diferencia de alturas y profundidad

e Respetar espacios

e Separar los elementos de la pared — fondo

Tipos de escaparte.

Cabezali & Lubian (2014) menciona los diferentes tipos de escaparates que se establecen segun
los criterios a proyectarse en la tienda.

1. Segln su ubicacioén
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a) Frontales o de fachada: orientados hacia la calle, por lo cual causa un impacto directo con el

transeunte.
b) Pasillos interiores: conducen al espectador hasta el producto y motivan a la compra.

c) Galeria comercial: ubicado junto a numerosos escaparates, por lo cual tiene el objeto de
destacarse del resto.

d) Escaparates interiores: ubicadas en el interior de la tienda en forma de vitrinas o estanterias

moviles.
2. Segln su estructura

a) Abierto: no tiene fondo, por lo cual es transeunte tiene una visién despejada del mismo.

Figura 4. Escaparate abierto.
https://sp.depositphotos.com/stock-
photos/escaparate-zara.html
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b) Cerrado: tiene fondo que impide ver el interior de la tienda.

¢) Semiabierto: permite ver parte de la tienda.

Figura 6. Escaparate semiabierto.

Fuente: https://www.crehana.com/e

3. Segun su funcion

Figura 5. Escaparate cerrado.Fuente:
https://entretejidos.iconos.edu.mx/thesite/el-
escaparatismo-y-visual-merchandising-
como-estrategias-comerciales/
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a) Corrientes: son sencillo y exhiben los

productos claramente.

b) Vendedor: exponen distintos productos que
ofrece la tienda.

c) De oportunidad: exponen los productos

rebajados con carteles muy llamativos

. 3 .3 ‘
. , . oINS o
d) Informativos: exponen nuevos articulos W= ERiie 89

para introducir al mercado. _ .
Figura 7.Escaparate corriente. Fuente:

https://entretejidos.iconos.edu.mx/thesite/el-
4. Segun su género escaparatismo-y-visual-merchandising-como-

a) De precio: exponen productos promocionales la sefialética de costos es un factor clave del

éxito.

b) De temporada: se exponen productos que marcan una nueva temporada como invierno o

verano.

c¢) Estacionales: los productos se exponen de acuerdo a la época del afio o fechas ocasionales

como la navidad.

b) Vendedor: exponen distintos productos que ofrece la tienda.

c¢) De oportunidad: exponen los productos rebajados con carteles muy llamativos
d) Informativos: exponen nuevos articulos para introducir al mercado

5. Segun su escenografia: valor decorativo, funcional y expresivo.

a) Realista: crea un lugar y tiempo especifico de la historia que contiene.

b) Abstracta: se utiliza algo simple y no describe la realidad, pero se puede destacar iluminacion,

textos, objetos.
c) Sugerente: es una combinacion de elementos realistas y abstractos.

d) Funcional: se ocupa elementos exactos que cubra las necesidades y se interprete facilmente.
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L]

e) De mddulo: se colocan muebles que da la apariencia de un lugar fijo

* 'f) De caja: formado por paneles que simulan un cuarto.

. .0) De composicion: varios escenarios conectados.

L L] . L] L L] L] L] L] L]

. . . 143 .lluminacién de un espacio comercial

L . . L] L L] . L . L]

Es un factor esencial en la tienda, pues, la sensacion de color se produce por la luz y se determina

en dependencia del tamafio, posicion y efectos que se quiere lograr del elemento a iluminar.

Semi-directa General difusa

“ Figura 8. Tipos de iluminacién. Fuente:
« « « o hitp:/liluminacionunisimon2017.blogspot.com/p/luminarias-clasificacion-y-

. . . [] ] ] . ] L] ] LI 0s. html
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http://iluminacionunisimon2017.blogspot.com/p/luminarias-clasificacion-y-tipos.html
http://iluminacionunisimon2017.blogspot.com/p/luminarias-clasificacion-y-tipos.html
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Figura 9. Efectos tipos de luminarias segun los
efectos. Fuente:

httnellac clidachara natICHiidinal ninAalmiia himinariae Aa

Lailuminacion en el disefio de espacios comerciales.

La luz es un tipo de radiacion electromagnética que se transmite por el espacio, y puede ser
percibida por el 6rgano visual.

lluminar un espacio comercial no sélo es aportar luz y alumbrar el espacio, sino también crear
una atmésfera y destacar el producto, la eleccion de lamparas y luminarias, deben funcionar

estética y funcionalidad.

La tendencia de la iluminacion va por el ahorro energético, la realidad de la luz, los sistemas
inteligentes, y la miniaturizacién. Led lamparas mas utilizadas son las lamparas fluorescentes
debido a sus tonos y ahorro energético, en comercios como tiendas de ropa se utiliza las
lamparas de descarga de halogenuros metalicos, una nueva fuente de luz en miniatura son las
luces LED que permiten mayores posibilidades de disefio y también un ahorro significativo de

energia.

Lamparas y luminarias. Las lamparas empleadas en iluminacién de interiores abarcan casi todos

los tipos existentes en el mercado (incandescentes, haldgenas, fluorescentes, etc.).
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1.5 Metodologia de andlisis del espacio fisico aplicar en estainvestigacion

La metodologia para el andlisis del espacio fisico de los locales comerciales con disefio difuso
se basa en la elaboracion de matrices de acuerdo a lo investigado de varios autores ya descritos
donde se encuentran los pardmetros que nos permitird el andlisis de los locales comerciales
seleccionados donde se exponen elementos importantes que nos aportan a entender la

configuracién espacial interior y las caracteristicas que lo conforman.

1.5.1. Ficha de analisis de locales por disefio.
Ficha de analisis de locales por disefio.
Disefio Difuso (sin disefio por profesional)

Disefio Experto (disefio por profesional)

1.5.2. Ficha de analisis por producto

- Ficha de analisis por producto

Ropa
Farmacia
Establecimientos
. Tecnologia
comerciales de
productos Zapatos

Clasificacion de :
Mixtos Ropa y Zapatos

locales
comerciales Peluqueria
Gabinetes
Establecimientos Restaurantes
comerciales de Servicio Cafeterias
Bancos

Unidades Educativas




1.5.3. Metodologia de analisis

ORFOLOGIA\ / EJESDE
| | [composicIoN |
(POKROPEK). ; \ DEL ESPACIO
' \\(HURTADO). //

PUNTOS
FRIOS N
DINAMICA
COMERCIAL

(HURTADO).

PUNTOS
CALIENTES
TIPO DE
MERCHAN CIRCUACION
DISING
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Capitulo 2. Diagnéstico del Espacio Contextual

33



2.1. Andlisis General de la Ciudad de Loja

2.1:1. Datos Generales.

a®

GAAPAGTDS

OCEANO" |
PACIFICO

Figura 10.Fuente: Plan de movilidad para la ciudad de Loja (Estefany Zufiga)
Elaborado por el Autor

La ciudad de Loja esté situada a 4 grados de latitud sur y 73 grados de longitud occidental, tiene
una poblacién aproximada de 214.100 habitantes y una extension de 2.968 km?, con una altura
_de 2135 metros sobre el nivel del mar. (Zufiiga, 2018)

Desde su fundacion la urbe, ha ido cambiando su morfologia, basicamente por la necesidad
espacial causada por la migracion de la parte rural y de cantones vecinos. Segun datos
cartograficos de la biblioteca municipal se puede tener registros desde el afio 1880 hasta el afio

2009 de este crecimiento.

2.1.2. Lacalle Bolivar y el crecimiento Urbano de la ciudad de Lo

LINEA DE TIEMPO 1880
I

1900

.

B LA DETEMRO
ANO

Figura 11. Fuente: Mapoteca Municipal de Loja. Elaborado por el Autor
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La ciudad de Loja fue fundada en 1548, iniciando su trama urbana mediante la reparticion de
solares por parte de los conquistadores, dividiendo una manzana en cuatro u ocho partes. El
trazado inicio de la plaza mayor lo que actualmente se conoce como Parque Central y se extendi6
de forma longitudinal hacia los bordes de los rios Zamora y Malacatos. La parte religiosa era uno
de los puntos més valorados en esta €poca, el poder religioso era el encargado de educar y tenia
una estrecha relacion con el gobierno, por esta razon se construyo plazas y plazoletas frente a
las principales iglesias para demostrar ese lazo las cuales se asientan en el eje trasversal de la

calle Bolivar el cual lo denominamos la ruta de las 4 Iglesias. (Incognita, 2004)

Para realizar este estudio se ha creado una serie de indicadores que analizan el valor social e

histérico que tiene el lugar.

El centro histérico de Loja fue nombrado Patrimonio Cultural del Ecuador el 15 de abril de 1983
con la resolucién 033-DNPC-03. Dentro de lo cual se destacan sus viviendas, iglesias, plazas y
plazoletas. La calle Bolivar es la principal arteria dentro de este centro, es la encargada de
conectar los distintos espacios publicos, destacando las Plazas e Iglesias entre las cuales se
puede observar: San Sebastian, Santo Domingo, Central y San Francisco, lugares que guardan

una estrecha relacién con la historia.
2.1.1. Comercio en la Ciudad de Loja

El comercio en la ciudad de Loja empieza su desarrollo en conjunto con el pais con el boom
petrolero-entre 1970y 1977 ;en este periodo empezaron las importaciones y exportaciones y esto
abrié‘las‘puertas a que ‘el comercio sea una de las actividades mas importantes para fomentar
ingresos "en ‘las’ familias de nuestro pais y ciudad. Con este antecedente, luego del boom
petrolero, el 50% de los ingresos en nuestro pais provenian del comercio exterior y el desarrollo
comercial fue tomando una importancia significativa. Como en toda ciudad el comercio empieza
a darse lugar alrededor de la plaza principal y nuestra ciudad no es la excepcion, de esta manera
fue como en la calle Bolivar los locales comerciales empezaron a aparecer y a irse expandiendo

con el paso del tiempo.

35



2.2. Analisis del caso de estudio

2.2.1. LaCalle Bolivar entre Quito y Mercadillo
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R
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Figura 12. Fuente: Mapoteca Municipal de Loja. Elaborado por el Autor

Cuatro de las plazas mas importantes de la ciudad de Loja se encuentran en la calle Bolivar en
la delimitacion de la calle Quito y la Calle Mercadillo. Como podemos darnos cuenta en el
crecimiento de la ciudad esta calle ha ido desarrollandose con las mismas hasta volverse en uno

de los ejes primordiales en donde se centran actividades de comercio, financieras, educativas,
religiosas y por ende turisticas.

A esto agreguemos que desde el afio 2016 se desarrolla en la ciudad de Loja el FESTIVAL
INTERNACIONAL DE ARTES VIVAS LOJA, en el cual la calle Bolivar es una de las
protagonistas, siendo sus calles el lugar de escenarios para obras de teatro y danza, y lienzo
para grandes obras realizadas por artistas y ciudadanos. El flujo vehicular y peatonal en esta

calle es significativo por lo cual adjuntaremos los estudios del mismo realizados por el INPC en
el 2018.
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2.2.2 Anadlisis de Movilidad de la calle Bolivar
Analisis de Flujo Vehicular

La calle Bolivar es un eje importantisimo en la ciudad de Loja, pues esta nos permite acceder a
los lugares en donde se desarrollan actividades culturales, politicas, religiosas, comerciales,
educativas y financieras del centro de la ciudad de Loja. Y el flujo vehicular que encontramos en
esta calle es bastante alto, durante la mafana, tarde y noche, tal como lo podemos observar en

el cuadro de andlisis de flujo vehicular.

La mayor concentracion de vehiculos se da por periodos de tiempo de un aproximado de 15
minutos, tanto en la mafiana como en la tarde y noche, esto sucede en la interseccion de la calle
Bolivar con las calles Mercadillo y Azuay. Debido a las diferentes instituciones financieras,
politicas y comerciales también se genera una hora pico en el ingreso y salida de estas, dando
como resultado las 13H00 y las 15H00 como los momentos del dia mas complicados para la
circulacion vehicular en la calle Bolivar, y en la noche sucede lo mismo entre las 19H00 y las
19H15.

ANALISIS DE FLUJO VEHICULAR DE LUNES A VIERNES

Mercadillo y Miguel Riofrio y Rocafuertey | 10 de Agosto | José
Azuay 10 de Agosto 10 de Agosto | y José Antonio
Antonio Eguiguren
Eguiguren y Colon
Mafana | 100 80 96 79 93
Tarde 182 180 190 177 193
Noche 160 121 120 135 136

Tabla 1. Disefio urbano arquitecténico de la plaza de Santo Domingo y analisis urbano en el eje de la calle
Bolivar2020". Elaborado por el Autor
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Sin embargo, los sdbados y domingo estos resultados se reducen a la mitad para todas las calles,
la variacién se da debido a que las actividades comerciales se cierran y salir hacia las diferentes
parroquias o cantones de Loja es la actividad principal en estos dos dias.

Anélisis de Flujo Peatonal

En cuanto al flujo peatonal la calle Bolivar es una de las mas grandes de la ciudad a nivel urbano.
Principalmente por ser el lugar de emplazamientos de una infinidad de comercios publicos y
privados, asi como también equipamientos politicos, religioso y turistico los cuales ayuda a que
la sociedad concurra por este sector. El sinnimero de actividades que se realizan a lo largo de
esta calle es lo que provoca la mayor afluencia de personas durante los dias laborables de lunes
a viernes, sucediendo al igual que en el flujo vehicular los fines de semana, el flujo peatonal baja

por el cierre de negocios y equipamientos.

ANALISIS DE FLUJOS PEATONALES (Lunes a Viernes).

Mercadilloy | Miguel Riofrio y Rocafuertey | 10 de Agosto y | José Antonio

Azuay 10 de Agosto 10 de Agosto | José Antonio Eguigureny
Eguiguren Colon
SENTIDO Na |SaN |NasS SaN Na [SaN |[NaS |[SaN |NaS |[Sa
S S N
MANANA | 70 75 66 56 80 87 80 77 73 70
TARDE | 150 | 180 190 170 190 | 187 200 220 110 112
80 110 70 130 100 | 101 145 120 93 99

Tabla 2. Fuente: "Disefio urbano arquitecténico de la plaza de Santo Domingo y andlisis urbano en el eje de la calle
Bolivar.2020". Elaborado por el Autor.

No obstante, durante el "FESTIVAL INTERNACIONAL DE ARTES VIVAS LOJA" esta calle se
vuelve totalmente peatonal por lo cual durante 10 dias se puede apreciar este eje lleno de
personas disfrutando del festival, espacialmente en las noches, ademas por ser este un
espectéculo a nivel nacional e internacional el nUmero de peatones es superior ya que el turismo

en estas fechas para la ciudad de Loja también aumenta en gran porcentaje.
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Los flujos peatonales se han determinado en tres horarios 07H00 a 07:15am, 13H00 a 13:15pm,
19HO00 a 19:15pm y se han valorado en funcion de lunes a viernes, sabados y domingos dando
como resultado que al igual que el trafico vehicular las actividades peatonales sufren una caida
drastica, principalmente porgue la mayor parte de centros de comercio e instituciones se
encuentran cerradas, y el dia domingo en la mafiana vuelve a tener gran afluencia debido a ferias
libres y. mercados municipales en donde las personas eligen salir a realizar su abastecimiento de
viveres para la semana.

Por otro lado también es importante mencionar que al ser la calle 10 de Agosto peatonal desde
la calle Sucre hasta la calle Bolivar, la afluencia de personas en esta calle es mucho mayor que
en las demas, siendo también la gran cantidad de locales comerciales que hay en esta calle la
principal razén de su afluencia y de que la hayan convertido en una calle Gnicamente peatonal.

En el siguiente cuadro podremos observar la curva de crecimiento de flujo peatonal en la calle

ya nombrada.

1200
1000
800 809 - 863 el
600
400
200

634

Miguel Ry
Rocafuerte

Azuay
Eguiguren
Jose Antonio
EEMIENIRDY
Colon

Mersadille y
lose Antonio

10 de Agosto y

Rocafuerte y 10
de Agosto

Figura®13. Fuente: "Disefio urbano arquitecténico de la plaza de Santo Domingo y
analisis urbano en el eje de la calle Bolivar.2020". Elaborado por el Autor.

2.2.3. Uso de Suelo

El estudio de uso de suelo lo determiné de acuerdo a la informacion de cada una de las viviendas
gue se encuentran en el sector. Esta informacion sirve para conocer la incidencia del uso de
suelo que posee el lugar y de esta manera enlazar las estrategias con las caracteristicas del
entorno. Después de este analisis podemos reconocer que mas del 65 % de las viviendas del

estudio tienen local comercial, indicando de esta manera el enorme potencial econémico que

posee el sitio de estudio.
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Figura 14. Fuente: "Disefio urbano arquitectonico de la plaza de Santo Domingo y
analisis urbano en el eje de la calle Bolivar.2020". Elaborado por el Autor.
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La Calle Bolivar en su extension entre la Calle Mercadillo y Quito muestra a su paso la
transformacion que se ha dado con el paso del tiempo, al tener la mayor afluencia de servicios
gue se ubican en esta calle, se ha presentado la oportunidad de mejorar la economia del sector
considerando los usos de comercio y mixto en su mayor porcentaje del uso de suelo con un 65
%.

Son mucho los factores que permiten el dinamismo del sector, las Iglesias que en este tramo
estan empezando por la iglesia de San Francisco, luego la Catedral, la Iglesia de Santo Domingo,
y terminando el tramo en la Iglesia de San Sebastian. Por otro lado, las actividades financieras
por medio de la Cooperativa Fortuna, Mutualista Pichincha, Banco de Machala y Banco de Loja,
asi como las instituciones educativas como " La Inmaculada "y "La porcitncula’, cabe mencionar
ademas que todo este sector esta lleno de comercios publicos y privados que aumentan ain mas
él y trafico peatonal.

La Calle Bolivar en su amplificacion de la Calle Mercadillo y Colon configura a su paso, la

transformacién que se ha generado en el casco histérico de la ciudad, ya que la mayor
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aglomeracion de servicios se ubican en él, se ha presentado la posibilidad de mejorar la
economia del sector considerando los usos de comercio y mixto como el mayor porcentaje de
uso de suelo con un 57%, determinado por las necesidades actuales de los habitantes; no
obstante, la presencia de Plazas y vegetacion le permiten disponer al usuario diversos recorridos
gue indiquen la armonia entre el habitante y la naturaleza otorgando en un 20% a la calidad del
espacio publico que ofrece la ciudad de Loja a sus usuarios, destacando la variedad que existe
en la zona por las entidades gubernamentales, bancos, centros educativos, servicios de salud,

abastecimientos, etc

2.3. Mapeo de comercio y tipo de comercio de la calle Bolivia entre Quito vy
Mercadillo

Delimitacion del area de Estudio

ITE URBANO
EA DE ESTUDIO
IDROGRAFIA

[ gy
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'2.3.1. PUNTEO DE LOCALES COMERCIALES

o PUNTEO DE LOCALES COMERCIALES

Figura 16. Elaborado por: El Autor

Simbologia

Locales comerciales o

Andlisis: El caso de estudio esta ubicado en la Ciudad de Loja, en la calle Bolivar entre la calle

Mercadillo y la calle Quito, el cual comprende un recorrido de 8 cuadras, con una extension de

919.70 m por un ancho de via de 10m, dando un area de 9197m2. en donde identificamos 177
_ locales comerciales que ofrecen distintos servicios y Productos a la Ciudadania.

" 2.3.2. CLASIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Figura 17. Elaborado por: El Autor

Simbologia
Locales comerciales- Productos

Locales comerciales — Servicios [ J
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

SERVICIOS

PRODUCTOS

0 50 100 150

PRODUCTOS SERVICIOS

Tabla 3. Productos y servicios. Elaborada por el Autor

Anélisis: En el estudio encontramos, 47 locales comerciales que ofrecen servicios y 130 locales
comerciales que ofrecen productos. Por lo cual nos centraremos en el estudio de los locales

comerciales de venta de productos

2.3.3. PUNTEO DE LOCALES COMERCIALES DE VENTA DE PRODUCTOS

PUNTEO DE PRODUCTOS

(AT
il

SR o R B

Figura 18. Elaborado por: El Autor

— - S
-

5y

Simbologia

Locales comerciales- Productos

Andlisis: Alo largo del tramo de la calle Bolivar entre Mercadillo y Quito encontramos 130 locales

comerciales que ofrecen productos.
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'2.3.4. Identificacion de locales comerciales de venta de productos

. « PUNTEO DE PRODUCTOS DESGLOSADOS

Figura 19. Elaborado por: El Autor

Simbologia

Abasto

Libreria y Publicidad " ]

Farmacia y Belleza " ]

Hogar y tecnologia o
T Boutiques ®
. Titulo del gréfico
) ABASTO [

. LIBRERIAS Y PUBLICIDAD |

FARMACIA Y BELLEZA = |
: |
. HOGARYTECNOLOGIA I
| | |

BOUTIQUES | | | | | |
| | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

BOUTIQUES = HOGAR Y TECNOLOGIA = FARMACIA Y BELLEZA
“ LIBRERIAS Y PUBLICIDAD = ABASTO

Tabla 4. Desglose de locales comerciales. Elaborado por el Autor.
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Analisis: Después del estudio de la calle Bolivar entre la calle Quito y Mercadillo encontramos
una gran diversidad de locales comerciales, entre estos encontramos 8 locales de abasto entre
ellos tiendas y microtiendas,11 librerias y publicidad a lo largo del tramo. En cuanto a locales
comerciales de farmacia y belleza encontramos 12 locales comerciales brindando este tipo de
productos, 31 locales comerciales con productos de hogar y tecnologia y por ultimo Boutiques y

calzado que resultaron ser las mas abundantes con un total de 68 locales comerciales.

Luego del analisis de los espacios comerciales de distinto tipo podemos decir que el grupo mas
grande se ubica en los que se dedican a la venta de ropa y calzado siendo ese grupo al que
analizaremos

Determinacién de la muestra

2.5. PUNTEO DE LOCALES COMERCIALES DE VENTA DE PRODUCTOS CON
DISENO EXPERTO Y DISENO DIFUSO

PUNTEO DE BOUTIQUES DISENADAS Y NO DISENADAS POR UN PROFESIONAL
o DISENADAS
o NO DISENADAS POR UN PROFESIONAL

- (AR e

Figura 20. Elaborado por: El Autor

Simbologia
Disefio Difuso o
Disefio Experto )
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Titulo del grafico

DISENO EXPERTO I

0 10 20 30 40 50 60 70

= DISENO EXPERTO = DISENO DIFUSO

Tabla 5. Locales comerciales con disefio experto y disefio difuso. Elaborado por el Autor

Finalmente, después de la serie de conteos de locales comerciales la conclusion nos da como
resultado que existen en su mayoria 68 locales comerciales con disefio difuso y Unicamente 3
locales comerciales con disefio experto a lo largo de las 8 cuadras analizadas.

Finalmente, después de la serie de conteos de locales comerciales la conclusién nos da como
resultado que existen en su mayoria 68 locales comerciales con disefio difuso y Unicamente 3

locales comerciales con disefio experto.
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AZUAY
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BOLIVAR ENTRE
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Tabla 6. Estudio de locales comerciales con disefio difuso. Elaborado por el Autor

Después de haber realizado el estudio de los 65 locales comerciales que brindan productos con

disefio difuso que encontramos a lo largo del tramo de estudio en la calle Bolivar entre Quito y

Mercadillo, he clasificado los mismos de acuerdo a los afios de antigiedad que tienen y de

acuerdo a la cantidad de metros cuadrados que tienen, una vez realizado este analisis he
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decidido realizar el estudio morfolégico de los 3 locales comerciales con caracteristicas
especiales tanto en antigiedad como también tomando un local comercial de cada area

determinado, un local que este dentro de los 0 a 100m2, uno que este dentro de los 101 a los

T MIYOHEN X0 GSNOTY.

PARQUE
CENTRAL

venavam
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ous00v 3

SEANARDD VALDWMESD

Figura 21. Elaborado por: EIl Autor

200m2 y un local que supere los 200m2 dando como resultado los siguientes casos de estudio:

El Monarca

Miami Sport

tiene 25 afios de | 20 afios de antigiedad y con | 15 afios de antigliedad y
antigiedad y un | 200m2 ubicado en el mismotramo | un area de 500 m2
area de 500m2 | de Bolivar entre 10 de agosto y | ubicado en el tramo de la
ubicado en el | Rocafuerte, calle Bolivar entre
tramo Bolivar Rocafuerte 'y  Miguel
entre 10 de agosto Riofrio

y Rocafuerte,

Tabla 7. Resultado. Elaborado por el Auto
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Capitulo 3, Andlisis Morfolégico
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Morfologia

- En esta concrecion morfoldgica del espacio interior y sus elementos constituyentes, la envolvente
arquitectonica es la que genera una sensacion globalizadora que nos da la sensacion de uniformidad

- La envolvente esta constituidas por las paredes pisos y cielos falsos y es tomada de manera tacita en el
diseno difuso

- En el diseno difuso, la envolvente, es el limite fisico y visual del espacio interior, es decir que es

de facil lectura para el observador.

- Se ha analizado en planta arquitectonica como las envueltas se distribuyen de manera perimetral
siguiendo el borde de la envolvente

Ejes de composicion espacial

- Lailuminacion en el disefno difuso es luz blanca y su iluminacién es general.
- En el limite o borde que es la linea que divide lo publico de lo privado se encuentra un escaparate

cerrado tipo vitrina

- Los pisos estan dados por la obra arquitecténica, que no es modificada por el disefo difuso
- La exposicidon del producto se hace en elementos cuadrados o rectangulares que imitan la
ortogonalidad del espacio, ya que con ello logran acoplarse mejor al mismo

Dinamica comercial

- Los puntos frios y calientes se determinan por la distribucién del mobiliario por lo general los puntos calientes estan
ubicados en los caunters y escaparate, y los puntos frios se dan en las partes mas lejanas fisicas y visuales del comprador,
estos puntos calientes se ubica el la entrada de los locales.

- La circulacién esta marcada por el mobiliario

- Los productos estrella estrellas estan exhibidos en los escaparates junto con los articulos de temporada,



3.6. Entrevistas

Entrevista a experto‘en morfologia en el disefio Arq. Jorge Pokropek.

Arq. Jorge Pokropek. Magister en Logica y Técnica de la
forma, FADU-UBA. Especialista en Logica y Técnica de la
forma, FADU-UBA. Arquitecto, Universidad de Moron.
Curso la carrera de posgrado de Planificacién Urbana y
Territorial e Investigacién en Pueblos en Vias de Desarrollo,

UM. Cursé la Maestria en Disefio Arquitecténico y Urbano,

FADU-UBA. Realiz6 mudltiples talleres de Investigacion

-

proyectual, Centro Poiesis, SCA, FADU-UBA. Profesor en Disefio y Adjunto en Arquitectura 3,

UM. Profesor en Morfologia, FADU-UBA, Profesor titular en la carrera de Especializacion en
Légica y Técnica de la forma, FADU-UBA. Autor de numerosas publicaciones sobre arquitectura
y ciudad. Titular del estudio de arquitectura Pokropek y asociados.

Indicadores: morfologia, disefio difuso, disefio experto.

1.Segun su experticia, ¢Segun su formacion profesional, ¢ Qué aspectos son importantes
para analizar la morfologia de un espacio interior comercial?

El espacio tiene que ver con el estimulo de emociones y conductas desde un punto de vista
intencionado estéticamente, que no salga de una respuesta arbitraria o casual, teniendo en
cuenta ciertos instrumentos conceptuales, que permitan manejar un mensaje estético, que
determine o estimule una reaccion en el orden emocional arménico, que tiene que ser pertinente
en la espacialidad dentro de una l6gica de consumo, lo que veden, cuando hablamos de locales
comerciales 0 un espacio de consumo, tenemos que ver mucho movimiento y textura porque
cuando hablamos de las categorias sintacticas que aluden al movimiento a la heterogeneidad a
la unidad de la diversidad, donde hay curvas y hay diagonales en donde el cerebro registra

distintos tipos de estimulos que nos llevan al querer consumir, en donde se instale el deseo de
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manera erética por eso se habla de curvas, diagonales, de contraste y de heterogeneidades, el
destino del locales comercial. debe resumirse en generar sensaciones, donde debe haber una
cultura de seduccion y el local nos invite a consumir por ende estos adjetivos de consumo se
traducen en adjetivos espaciales de morfologias espaciales de orden rigurosa, como la
repeticion, el ritmo, el movimiento las texturas y las categorias sintacticas y como esas categorias
sintacticas de la forma obtienen categorias interpretativas que por lo general encontramos en
sus planos por llamarlos de alguna forma a los elementos que delimitan el espacio interior

1. ¢ Quérecursos de disefio son necesario paralaconcepciony percepcién de laforma

en el lenguaje estético?

Es un mensaje que se basa en las légicas de repeticién de los significantes o semejanza, este
es el mensaje que construye los grandes procesos de metaforizacién que van desde los universal
a lo particular en un disefio, La produccién de forma o de espacialidad, cuando se habla de la
geometria profunda o de como esta configurado el espacio en términos de terminaciones de los

configurantes y el tipo de configurantes si son plasticas o recintuales,

2. ¢, Qué factores influyen para determinar pardmetros aplicables a la morfologia en
disefio que puedan transmitir un mensaje claro en el significado y el significante?

Esto tiene que ver con la memoria colectiva y lo que es comuln en todas las personas, como por
ejemplo de las cosas redondeadas donde invita y es amigable y en cambio las formas pinchudas
gue hacen que los repelen, he aqui la teoria de las cadenas arménicas.

4. Cuando hablamos de disefio difuso (que es el disefio tomado desde lo no expertos) cree
gue es valiosos el aporte y el andlisis del mismo tratado y analizado desde su morfologia
EL disefio difuso es un disefio generado desde lo no experto o gente que o tiene una formacion
formal , pero es necesario decir que no viene de alguien que no sabe hacer las cosas, El aporte
es importante tomado desde su saber hacer desde su experiencia en su continuo acierto y error,

gue le da sabiduria y valides porque lo que se califica es el resultado final de saber producir un
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objeto de su calidad de lo que me comunica, estos saberes que viene desde la praxis, en donde

la resultante debe ser .un producto valioso, pudiendo generar productos de alta calidad. En donde

el orden morfolégico sintactico puede tener un orden implacable dado de la intuicion de saber o

entender estos espacios

5. ¢Porqué cree que en esta investigacion el disefio difuso respeta el contenedor y su

morfologia?

El disefio difuso es consciente de su desconocimiento, no puede romper con determinadas

cuestiones porgue no es consciente de lo que va a romper, es consciente sus limites, por eso

podemos decir que el disefio difuso tiende a repetir experiencias exitosas sobre la base del éxito

o fracaso de su pasado, por eso el disefio difuso no puede ser revolucionario, rebelde o audaz,

pero puede ser muy exitoso dado por la receta que le da el constante hacer.

6. Usted considera que es importante el aporte del disefio difuso al disefio experto, y la

valides de tomar y hacer ciencia de lo aprendido con la experiencia.
El experto siempre puede aprender del que no es considerado como experto, hay una
mirada hacia el ensayo y error en donde el experto puede estudiar experiencias llamadas
de alguna manera exitosas en donde el disefio difuso a resuelto, he ahi donde se produce
un orden 0 una-homogeneizacion en donde se ve la escala proporcion y mediadas en donde
se genera una satisfaccion visual que da una regularidad morfolégica. Ero cabe recalcar
que con.esta arte por si sola no alcanza si no tomarla desde una mirada critica que extraiga
lo que esta bien y transformarla, y traerla hacia lo experto, darle la transicion que necesita
para que se convierta en aporte, darle valor.

7. Cuales son los criterios que comparten el disefio difuso y el disefio experto

- Lograr un local agradable para que aumente el éxito comercial del local,
- Tener la prefiguracion espacial.

- Experticia de imaginar
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- Criterios de valoracion de la forma terminada que legitima o anula

- Criterios de para la produccién de la forma terminada, en el sentido de criterios de saberes
aprendidos en uno en la academia y el otro en la experticia.

- Tener una respuesta practica

-Producciéon de conocimiento a través de una experiencia que logra la produccién de un
criterio o de un saber, que nos da tres categorias como son el conservador, renovador e
innovador el disefio difuso se encasillara en le de conservador y el experto se encasillara en

las tres categorias

Entrevista a experta en disefo de Interiores Arq. Jhoana Lozanno

2

"ﬂ Master en Disefio y Arquitectura de Interiores
\ Universidad Politécnica de Madrid

Participo en:

. 5to Encuentro Latinoamericano de disefo. El
Disefio en Palermo. Buenos Aires 2010

. Encuentro Latinoamericano Decoracion
Muebles & Disefio interior. Cuenca 2011

. Diplomado en lluminacién. ELISAVA
Escuela Universitaria de Disefio e Ingenieria de
Barcelona 2015

. Ganadora de la Medalla de Oro, Categoria

| —

LATAM RESIDENCIAL ARQUITECTURA, en la X Bienal Iberoamericana CIDI
INTERIORISMO, DISENO Y PAISAJISMO, desarrollada en México, octubre de 2019
Titular del estudio Johanna Lozano Home Store:

Indicadores: morfologia, disefio difuso, disefio experto.

1.Segun su experticia, ¢Segun su formacion profesional, ¢Qué aspectos son importantes

para analizar la morfologia de un espacio interior comercial?
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Cuando Hablamos de Morfologia cabe aclarar que para mi es el espacio interior en si, y que esta
formado por pisos paredes, ventanas, puertas, cielos falsos o losas, o los planos verticales y
horizontales que son el limite fisico o visual del espacio interior, haciendo esta aclaracion, los
aspectos a tomar en cuenta en el andlisis serial los antes mencionados
2. ¢Quérecursosde disefio son necesario parala concepcion y percepcién de laforma
en el lenguaje estético?
Cuando consideramos los recursos necesarios para la percepcion de la forma en el lenguaje se
me viene a la mente las teoria de la Gestalt, y su teorias sobre ritmo proporcion armonia énfasis
gue se puede logar a través de distintos elementos configurativos del espacio como los son los
muebles y mobiliarios que nos dan estas caracteristicas de manera intrinseca y que nos hace
crear espacios bellos aunque en la cabeza no pensemos que estamos generando ritmo o
movimiento lo hacemos de manera espontanea ya que el conocimiento esta dado por nuestra
formacion.
3. ¢Qué factores influyen para determinar parametros aplicables a la morfologia en
disefio’que puedan transmitir un mensaje claro en el significado y el significante?
Cuando Hablamos de Significado y Significante debo ir a lo que nos trasmite las formas o en este
casola morfelogia, me voy a lo mas sencillo que son las formas geométricas como el triangulo
gue nos trasmite estabilidad hablando de i signo o del cuadrado que nos transmite rigidez o del

circulo que nos transmite continuidad,

4. Cuando hablamos de disefio difuso (que es el disefio tomado desde lo no expertos)
cree que es valiosos el aporte y el andlisis del mismo tratado y analizado desde su
morfologia
El analizar la morfologia desde el punto de vista del disefio difuso nos va a contar como se

ha venido trabajando desde ya hace mucho tiempo en nuestra Ciudad ya que es conocido
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en el medio que es el artesano llAmese carpintero 0 estuguero quienes adecuan los
espacios comerciales en nuestro medio.
¢Por qué cree gue en esta investigacion el disefio difuso respeta el contenedor y su
morfologia?
Me parece que el"disefio‘difuso respeta sus limitaciones en el conocimiento y al no tener la
formacion técnica necesaria para este tipo de tomas de decisiones o cambios lo respeta y
no se mete en este campo porque es los limites que marca el espacio ademas que muchos
de los locales comerciales son arrendados lo que les condiciona a no topar el espacio

construido

Usted considera que es importante el aporte del disefio difuso al disefio experto, y la
valides de tomar y hacer ciencia de lo aprendido con la experiencia.
El aporte del Disefio difuso siempre es y ha sido importante mas en un campo técnico
como en el que se desenvuelve la arquitectura y el disefio de interior, son ellos los no
profesionales, los que nos ayudan y aportan, desde su saberes, por ejemplo como hacer o

como lograr una idea ya plasmada en la ejecucién

Cuales son los criterios que comparten el disefio difuso y el disefio experto

Los criterios son similares con la diferencia que nos da la formacién
- Creatividad,
- Se crea con la experticia se crea desde lo aprendido.
Por altimo, creo que los saberes son importantes y tomar del saber que da la experiencia
ese conocimiento que trasmiten en muchos casos de generacién en generacion, es
importante para los técnicos ya que lo podemos potenciar con nuestros conocimientos

adquiridos de manera técnica y ponerlo a servicio de la comunidad

56



Entrevista a experto en disefio arquitectonico y disefio de interiores comerciales

Arg. Andrés Moreira

ARQUITECTO - SENESCYT # 1031-09-895858
Universidad Técnica Particular de Loja - Loja, Ecuador
Licenciatura en Arquitectura.

MASTER OF ARCHITECTURE - SENESCYT #
8402106773 Boston Architectural College - Boston,

Estados Unidos

f A3|59 Arquitecto Principal - Fundador (Loja, Ecuador)
Fundador del estudio colaborativo que integra paisaje,
disefio interior y arquitectura. Responsable de clientes,
direccidn de disefio y construccion.
KLEINFELDER .Arquitecto/Disefiador (Boston, Estados Unidos) Encargado del desarrollo
arquitectonico de proyectos de infraestructura y Disefiador de proyectos de infraestructura de los
mismos como terminales de aeropuerto, Estaciones de metro, paradas de Bus. BIM manager de
proyectos colaborativos: SAAM"Arquitecto (Boston, Estados Unidos) Disefiador Arquitecténico y
de disefio interior de espacios de Hoteles. Coordinacion en disefio de las diferentes fases de
construccion-desde demolicion hasta entrega. Produccién visual de espacios y coordinacion con
contratistas. 3' 590 ESTUDIO DE ARQUITECTURA Arquitecto Fundador (Loja, Ecuador)
Fundador del estudio. Encargado de d&mbito administrativo, calidad de disefio y administrador de
construccion de los proyectos. Trabajos de Disefio interior, remodelacion, fincas, viviendas,
proyectos educativos y concursos de disefio.
. HOTEL GREEN PORT Hotel y Locales Comerciales - Machala, Ecuador Cliente: Familia Celi

Castro Disefio Arquitectonico, Paisaje, Interior y Asesoramiento,
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- BOSTON LOGAN INTERNATIONAL AIRPORT Terminal B - Boston, Estados Unidos
Cliente;: MASSPORT

- Kleinfelder Disefio Arquitectonico y BIM Manager Mayo 2017 BROADWAY HOTEL
Hotel Boutique - Boston, Estados Unidos Cliente: Pappas Enterprises Inc. @ Saam

Architecture Disefio Arquitectoni

Indicadores: morfologia, disefio difuso, disefio experto.

1. Segun su experticia, ¢Segun su formacion profesional, ¢(Qué aspectos son

importantes para analizar la morfologia de un espacio interior comercial?

Primero y muy es que a esto que tus llamas morfologia de un espacio interior yo lo
entiendo como superficies, o llamados planos interiores a los cuales los percibidos a
través de los sentidos y son los limitantes fisicos, lo importante de considerar a analizar
seria su color textura que son las que aportan al disefio ya para ser tomados como fondo
0 cCOmo protagonistas

¢Qué recursos de‘disefio son necesario para la concepcién y percepcion de la
forma en el lenguaje estético?

El lenguaje al ser definido como un conjunto de expresiones simbdlicas, o un sistema
organizado de signos, podeos decir que la forma arquitectdnica tiene su propio lenguaje
gue nos emana distinto tipos de sensaciones buenas o malas dependera de como sean
dispuestas en el espacio

¢ Qué factores influyen para determinar pardmetros aplicables a la morfologia en
disefio que puedan transmitir un mensaje claro en el significado y el significante?

Los parametros aplicables a la morfologia en disefio se pueden transmitir varios mensajes
del significado y significante en donde las formas o morfologias nos llevan a diferentes
expresiones por ejemplo un esquina en forma de punta siempre serd leida como

peligroso, ya que nuestra mente esta configura de esa manera o una flecha se tomara y
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repelera ya que sabemos desde un adulto o u nifio que es peligros , que es lo que nuestro
cerebro aprendié y proceso, he aqui que los materiales nos dan diferentes signos y
significantes de los cuales los disefiadores no valemos para generar distintas tipos de
sanciones

Cuando hablamos de disefio difuso (que es el disefio tomado desde lo no expertos)
cree que es valiosos el aporte y el analisis del mismo tratado y analizado desde su
morfologia

El aporte del difuso en mi experiencia podemos decir que es el aporte de los artesanos o
de los que no tienen una formacion academia siempre es valioso y la morfologia interior
esta dada por el mobiliario que se los distribuye dentro del espacio interior.

¢,Por qué cree que en esta investigacion el disefio difuso respeta el contenedor y
su morfologia?

Por la falta de conocimiento técnico ya que es un campo que por lo general necesita la

sapiencia que nos da o acredita el tener una formacion técnica

Usted considera que es importante el aporte del disefio difuso al disefio experto, y

la valides de tomar-y hacer ciencia de lo aprendido con la experiencia.

El Disefio difuso par mi criterio es la base de le ciencia en cualquier saber o aprendizaje de esta
partieron todas las carreras dadas en este mundo que se convirtieron en Carreras Universitarias, el

transformar este conocimiento y darle la valides a través de lo tecnificado

Cudles son los criterios que comparten el disefio difuso y el disefio experto
Los criterios son los de lograr un local comercial que tenga éxito a través de diferentes
técnicas o de recursos matéricos que le otorguen belleza y de las facilidades funcionales

del cliente y el usuario
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3.6.1. Anédlisis de Entrevistas.

En la entrevista planteada de caracter estructurado podemos sacar las siguientes

conclusiones:

1.

Que los elementos a analizar de la morfologia de un espacio interior comercial son:
Sus planos como los elementos que delimitan el espacio interior (pisos paredes cielos
falsos) su materialidad y las diferentes categorias vistas desde la Gestalt como ritmo,
repeticion armonia, que se relinen para generar sensaciones

Los tres entrevistados no hacen alusion al significado que nos otorga las distintas
formas de agrupar o repetir un elementé y a este conjunto repetitivo siempre va
acompafiada de una expresiéon simbdlica.

Cuando hablamos del mensaje claro del significado y significante que trasmite la
morfologia los entrevistados coinciden que parte de lo primitivo que nos comunica
este lenguaje grafico

La valides del Disefio difuso la nombran los tres entrevistados partiendo de que lo
aprendido del continuo ensay y error es como toda ciencia empez06 y el tecnificar eso
es lo que nos general la ciencia con distintos métodos y técnicas que nos aporta los
estudios,. por,esq el saber hacer es tan importante.

Los criterios de los tres entrevistados expertos coinciden que su limitante principal es
la falta de conocimiento en ese campo que hace que se limiten con la morfologia ya
dada

La valides del disefio difuso se basa en su experiencia es la constante que
encontramos en las respuestas de los tres expertos.

Primero cabe sefalar que los tres entrevistados coinciden que si comparten criterios
el disefio difuso y el disefio experto, puede ser criterios de enfoque como que los dos

quieren el éxito del local, que la intencion de el mismo es que se vea estéticamente
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bellos, tiene criterios de creatividad, y que el disefio difuso se crea con la experticia
se crea desde lo aprendido.
3.7. Conclusiones y Recomendaciones.
En la ciudad de Loja se establecié que en el tramo de la calle Bolivar el 98 % de los
locales comerciales no tiene un disefio experto.
Se puede concluir que la siguiente investigacion parte de la necesidad de entender y
analizar el disefio difuso y su aporte en el disefio experto y de como a través de él se
puede generar conocimiento.
Al ser presentado en matrices su analisis nos ha permitido organizar la informacion de
manera clara y se pudo hacer la lectura de los espacios morfoldgicos y su configurantes.
En los tres casos de estudio podemos observar que el contenedor es el espacio
protagonico y respetado por el disefio difuso.
S importante recordar que la ciencia lo técnico, tiene raices y esas raices deben ser
investigadas volver a ver el dia a dia de las personas, de como hacen las cosas en su
cotidianidad,, de"cémo resuelven problemas,, desde su conocimiento o desconocimiento,
que los lleva a ser recursivos, es de suma importancia de ahi parte lo verdaderamente
esencial *y como se puede tecnificar y llevar al campo de la ciencia lo aprendido en el
campo, como dice Pokropek en nuestra entrevista no hay que ser indiferentes a lo que
esta bien hecho y validado por el saber hacer que da los afios en el constante prueba y

error gue es lo que nos da la sabiduria.
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