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Guía para aplicación de diseño de experiencias en espacios comerciales y 

laborales. 

RESUMEN: 
Dentro de los nuevos conceptos de diseño, se encuentra el llamado diseño de experiencias, que 

busca que la creación de un espacio físico despierte emociones en el usuario; esto mediante el 

entendimiento de la dinámica de la interacción del ser humano con el entorno y el estudio del diseño 

de espacios con el usuario como centro. Hoy en día, el diseño de experiencias aparece como una 

propuesta conceptual importante en las disciplinas como el diseño interior el cual ha permitido que 

distintos espacios comerciales de entretenimiento cumplan con el objetivo de generar una 

experiencia distinta para el usuario en un espacio, trasformando un entorno estático a un entorno 

lúdico. De este modo, esta investigación a través de un riguroso análisis bibliográfico ha generado 

una guía y metodología que permitirá a los diseñadores la planificación de proyectos para el 

desarrollo de experiencias en una propuesta de diseño interior, las cuales permitirán que el diseñador 

evitar el uso indiscriminado del concepto diseño de experiencias, y que les sirva como guía para 

proyectar en el espació una emoción determinada. 

PALABRES CLAVES: 

Usuario, Emociones, Sentidos, Estética, Espacio interior, Sensorial. 

Guide for application of experience design in commercial and work spaces. 
 

ABSTRACT: 
Among the new designing concepts, there is the so-called experience design, which seeks the 

creation of a physical space which awakens emotions in the user. This is achieved by understanding 

the dynamics of human interaction with the environment and studying the design of spaces with the 

user as the center. Today, experience design appears as an important conceptual proposal in 

disciplines such as interior design, which has allowed different commercial entertainment spaces to 

meet the objective of generating a different experience for the user in a space, transforming a static 

environment to a playful environment. In this way, this research through a rigorous bibliographic 

analysis has generated a guide and methodology that has allowed designers to plan projects for the 

development of experiences in an interior design proposal, which will allow the designer to avoid the 

indiscriminate use of concept of design of experiences, and that it serves as a guide to project in the 

space once determined. 

KEY WORDS: 

User, Emotions, Senses, Aesthetics, Interior space, Sensory. 

 

 


