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Resumen

El 11 de marzo de 2020, la OMS declara a nivel mundial la pandemia por
COVID 19, en Ecuador el 13 de marzo de 2020 se instaura en emergencia sanitaria,
presentando desafios en la calidad de la relacion médico paciente durante la
consulta. El objetivo del estudio fue analizar los cambios y la satisfaccion del paciente
en la atencion médica durante la pandemia. La metodologia aplicada fue un estudio
mixto, de predominio cualitativo. La poblacién correspondié a médicos y pacientes del
centro de salud de Nabdn, con una muestra de 28 médicos y 38 pacientes. Se aplicé
entrevistas, escala PDQR9. Los datos cuantitativos fueron analizados en el SPSS y
los cualitativos en el Atlas TI. 9. En los resultados se identificé 7 categorias que
limitan la relacion médico paciente, y con la técnica NSI se realizé la calificacion
global del PDRQ-9 con un resultado de 93. En conclusion los médicos y pacientes
percibieron un cambio en la comunicacion no verbal, empatia y proxemia por el uso
de medidas de bioseguridad, sin embargo mantienen una excelente satisfaccién en

relacion a su médico.

Palabras clave: PANDEMIA, RELACION, COMUNICACION, EMPATIA,

COVID 19.
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On March 11, 2020, the WHO declared the COVID 19 a world pandemic, in Ecuador
on March 13, 2020 it was established in a health emergency due to Sars Cov-2, that
this presented challenges in the quality of doctor-patient relationship during the
consultation. The objective of the study was to analyze the changes and patient
satisfaction with medical care during the pandemic. The applied methodology was a
mixed study, predominantly qualitative. The population corresponded to physicians and
patients from the Nabon health center, with a sample of 28 physicians and 38 patients.
Interviews were applied with the PDQRS scale. Quantitative data were analyzed in
SPSS system, while the qualitative field was analyzed through Atlas Tl. 9. In the
resuits, 7 categories that limit the doctor-patient relationship were identified. With the
NSI technique, the overall PDRQ-9 score was performed with a result of 93. In
conclusion, physicians and patients perceived a change in non-verbal communication,
empathy and proxemics for the use of biosafety measures. However, they maintained
excellent satisfaction in relation to their physician.
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