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Resumen

El presente estudio trata sobre el analisis de la comunicacion familiar en
familias con adolescentes de las parroquias de Rio Blanco y Ebenezer del canton
Morona durante la pandemia, la adolescencia va desde los 10 a 19 afios, presenta
grandes cambios biopsicosociales para el adolescente y la familia, atraviesa con un
proceso de adaptacion, identificacion de capacidades y toma de decisiones,
comunicacion es un intercambio de ideas y sentimientos su uso mejora una crisis
En este estudio se relacion6 el grado de comunicacion familiar con los tipos de
familia, sexo, etnia y edad mediante la aplicacion de una entrevista.
semiestructurada, escala de Barnes y Olson de comunicacion familiar, genograma
para el tipo de familia y datos demograficos, se encontré que la adolescencia tardia,
género femenino, etnia mestiza, familia nuclear y extensa presentaron mejor grado
de comunicacion familiar durante la pandemia, a nivel local y nacional no se

encontré estudios similares.



Abstract
The present study deals with the analysis of family communication in families with
adolescents from the parishes of Rio Blanco and Ebenezer of the Morona canton during the
pandemic, adolescence ranges from 10 to 19 years, presents great biopsychosocial
changes for the adolescent and the family, goes through a process of adaptation,
identification of capacities and decision making, communication is an exchange of ideas and

feelings its use improves a crisis.

In this study, the degree of family communication was related to the types of family, sex,
ethnicity and age by applying a semi-structured interview, the Barnes and Olson scale of
family communication, genogram for the type of family and demographic data, it was found
that late adolescence, female gender, mixed ethnicity, nuclear and extended family
presented a better degree of family communication during the pandemic, at the local and

national level no similar studies were found.
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Marco tedrico

La adolescencia

La (OMS, 2021) define a la adolescencia como “el periodo de crecimiento
qgue se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19
afos”. Mas alla de lo dificultoso que significa adaptar un rango adecuado de edad,
es urgente incluir el significado adaptativo, funcional y de decisiones que se presenta
en esta etapa.

Segun el Modelo de atencién integral de salud (MAIS, 2018), la adolescencia
implica cambios sustanciales, fisicos, psicoldgicos, entre los 10 y 19 afios de edad,
tomando en cuenta dos grandes etapas (adolescencia temprana y tardia), siendo
una época de importancia no solo para lidiar con algunos aspectos de salud sino
también para resaltar el desarrollo de capacidades.

Para (Zurro, 2019) es necesario tomar en cuenta el crecimiento y el
desarrollo que tiene un ser humano desde su infancia, prueba de aquello se refleja
sobre la adolescencia, y desde aqui, haremos una proyeccion para poder prevenir la
aparicion de eventos clinicos que desencadenen problemas organicos, afectivos y
sociales que pueda pasar un nifio, es decir, reflejaremos un cambio sustancial del
patrén normal de crecimiento y desarrollo.

Ademas, el analisis de la adolescencia que factores como la talla, si son bien
tratados, evitarian la aparicion de trastornos psicolégicos, bajo rendimiento escolar,
sentimiento de inferioridad e inmadurez emocional.

Durante la adolescencia se puede observar cambios fisicos desde la
estatura, crecimiento de vello, barba en los varones y aumento de busto y caderas
en mujeres, ademas de diversos cambios psicosociales durante este lapso el
relacionarse con otras personas, amigos y llegar a tener conexién o gusto por la otra
persona, han evidenciado muchas dificultades dentro de familias durante la

pandemia puesto que el aislamiento social no se ha permitido esta relacién fisica de



los adolescentes teniendo que recurrir a aparatos electronicos para poder
interrelacionarse con amigos, familiares y en algunas situaciones con sus padres,
hermanos o personas allegadas.

Segun datos de las naciones (CEPAL, 2020), para el 23 de marzo de 2020,
alrededor de 154 millones de nifias, nifios y adolescentes (mas del 95% de los
matriculados en la region), se encontraban temporalmente fuera de las escuelas
cerradas a causa del Coronavirus (UNICEF, 2020), esto, lleva a mayor sobrecarga
de tiempo para sus familias, particularmente a las mujeres que dedican el triple de
tiempo para el trabajo doméstico y de cuidados no remunerados, sin tomar en
cuenta otros factores como el tamafio y numero de miembros dentro de casa. Es
decir, la pandemia actual desplaza, afecta, interviene en todos los determinantes
biopsicosociales no solo de las y los adolescentes sino también sus familias.

Para (Cava, 2011) “El proceso de ajuste y el bienestar psicosocial de los
adolescentes esta intrinsecamente ligado con las relaciones paterno filiales” para
dicho autor, la relacién con la auto evaluacion de la fase de la adolescencia se
motiva por vinculos sociales, culturales e histéricos de cada persona, existe la
llamada “ consolidacién multifactorial del auto concepto”, la construccion social de la
personalidad y el desarrollo del adolescente como individuo socialmente
proporcionado y capaz. (Musito, 2011).

Segun (Dalton, 2020) la importancia de mantener una comunicacion efectiva
con nuestros adolescentes, mas aun en tiempos de pandemia, es primordial: “los
padres harian cualquier cosa para proteger a sus hijos de la angustia y podrian
evitar hablar sobre sentimientos y eventos dificiles”. Sin embargo, la investigacion
muestra que inclusive los nifios de tan solo 2 afios son conscientes de los cambios
gue los rodean.

Al hablar de adolescencia no solo hablamos de una etapa del ciclo de vida
sino de todo el entorno que viene adjunto, los adolescentes quienes cursan ya una

etapa dificil creando su personalidad junto a su entorno en muchos casos familia y



amigos, es una etapa de retos para ellos y sus familias al estar en contacto con el
exterior siendo separados por primera vez de sus padres que conlleva una serie de
emociones de ellos y su familia que cursa esta etapa hasta convertirse en un adulto,
ellos buscan un autocontrol y autonomia fisica, mental y espiritual queriendo
adelantarse a esta etapa y ser adulto, por lo que sus familiares interactan de
manera flexible para poder ayudar en la incertidumbre plantada por los jovenes. La
comunicacion es la base para que dichas emociones y conflictos presentados
durante esta etapa se resuelvan de una manera asertiva, teniendo en cuenta la
flexibilidad que deben sus padres tener durante esta etapa demostrando carifio,
emaociones, sus necesidades y espacio que les permite desarrollar para crean un
buen ambiente familiar.

Para (Guemes, 2017) la adolescencia es un grupo particular que ha tenido
poco interés para el mundo médico. Pese a la disminucion de enfermedades
prevalentes para esta edad (infecciosas, nutricionales, etc.), muchos factores de
riesgo siguen estando ahi (accidentes, practicas sexuales de riesgo, embarazos,
problemas familiares, escolares, tecnologias de la informacién, y trastornos
mentales, entre otros. La mayoria de estos eventos son prevenibles, de ahi otra
motivacién para nuestro estudio.

(Douglas, 2021) y colaboradores buscan dar prioridades de investigacién en
salud mental infantil y del adolescente que emergen de la pandemia Coronavirus; El
tema principal ha venido siendo la preocupacion por el aumento del estrés en las
familias con una probabilidad de tema del 5,8%:

El efecto en la economia, que genera estrés en las familias, y que empeora
la salud mental infantil; P1B: Para las familias, la falta del cuidado infantil esta
afectando de manera desproporcionada a las mujeres, que no pueden trabajar, y
provocando un mayor estrés financiero y emocional dentro del hogar; el impacto del

mayor estrés de los padres: esta pandemia ha agotado la reserva de resistencia,



energia y motivacién de todos. aumenta el estrés de los padres, los nifios y los
jévenes estan cada vez mas estresados)

En este tema buscamos categorizar la comunicacion familiar antes y después
de la pandemia, la tipologia familiar encontradas en el estudio ademas de otras
como edad, sexo, etnia poder hacer unas diferencias entre cada una de ellas.

Como justificacion a este estudio que fue realizado por su gran importancia
de la comunicacién familiar en los adolescentes tomando en cuenta que este grupo
de por si presenta algunos retos buscar la autonomia su personalidad y el aspecto
comunicativo como una herramienta de desarrollo que permite en los adolescentes
una autoimagen positiva interacciones comunicativas entre padres e hijos y mayores
habilidades con la sociedad se muestran mas seguros de si mismo mejoran el
desempefio escolar existe una mayor competencia de aprendizajes académicas un
menor abuso de alcohol y tabaco, un mejor auto concepto de actitud positiva con
mejor autoestima, eficacia estabilidad emocional.

Se sabe que no existen estudios dentro de la provincia de Morona Santiago
sobre este tema puesto que es muy importante obtener resultados sobre la

poblacion de etnia shuar y mestiza involucrada en el estudio.

Comunicacion en familias y adolescentes

Durante la adolescencia, se redefine el aspecto personal, social de cada
individuo hacia una segunda individualizacion que acelera ciertos procesos de
exploracion, grados de diferenciacién del medio familiar, esa busqueda del sentido
de pertenencia, asi como enfoque en un propdésito de vida.

Para (Krauskopf, 2019) dichos cambios y reajustes se vuelven cada vez
mas complejos entendiendo los fenbmenos dinAmicos mas acelerados que se viven
actualmente. De ahi lo importante, para reorganizarse en cuanto a los esquemas
psicosociales que atribuyen una incursién de nuevos modelos de autoridad para la

familia sin detener el desarrollo individual de capacidades.
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Muy importante es racionalizar lo que antes se consideraba una etapa de
“transicion”, una idea equivoca que se consideraba al realizar el transcurso de la
nifez a la adultez. Antes hablabamos de hechos netamente relacionados a lo
“funcional’”.

Una familia no representa Unicamente a un grupo de personas que conviven
dentro de una casay comparten exclusivos lazos consanguineos y apellido.
También se considera una verdadera organizacion de personas que trabajan, se
comunican y auxilian entre si.

Pues de esta manera segun (Comesaria, 2011) a la familia se le ve como un
ente comunitario, un grupo donde existe un nexo mas profundo, de afecto y
solidaridad, rasgo que los diferencia de los demés grupos. Con este punto, las
reacciones de sentimientos y emocion en el contexto de una familia, son puntuales y
de interés constante por la retroalimentacién que propina a las conductas e ideas
que aporta cada uno de sus miembros.

En la adolescencia los individuos se forman para una sociedad mas amplia v,
de hecho, empieza un desprendimiento progresivo del sistema familiar que conlleva
a una reasignacion de las relaciones dentro del grupo familiar.

Las relaciones intergeneracionales sufren cambios. Los problemas
especificos tienden a la resolucién cuando los padres (representantes legales)

N

asumen un nuevo rol, adaptado y dindamico a modo de “trampolin” para entender la
incursion del adolescente a una sociedad mas amplia. A medidas que los hijos
avanzan en su crecimiento, es necesario que exista esa buena relacién de afecto y
gue se replanteen sanamente las necesidades impuestas con el progreso. Las
relaciones intergeneracionales también se deben readaptar tomando en cuenta cada

ciclo vital individual y familiar para de esta forma, aportar a su diferenciacion,

autonomia y potestad (empoderamiento) para enfrentarse a la vida actual.
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Necesario siempre es mantener el respeto, la escucha activa y mutua entre
familia y adolescentes para facilitar el desarrollo mutuo de las destrezas de todas y
todos los participantes del grupo familiar. Se propone la negociacién y la
interlocucién constructiva con los adultos, ineludibles para la incorporacion social
moderna.

Construir la individualidad implica duelos importantes dentro de las familias,
donde la imagen parental se desdibuja por la pérdida del nifio — hijo, para recibir la
nueva figura del adolescente, uno que viene anhelado con las mejores expectativas;
esto sin duda, ha dado lugar para que los padres sufran cierto grado de tensién al
esperar un mejor resultado frente al que quizas ellas y ellos no pudieron tener.

Otro aspecto a tener en cuenta es el desarrollo social que aporta hacia una
diferenciacion del grupo familiar y la autonomia. De esta forma, se van dando pasos
para concretar las bases de una construccion de roles y perspectivas de vida en una
modalidad de demandas, recursos presentes y unas limitantes que presenta la
sociedad en cada uno de sus entornos y en un momento de la historia tanto politica

y socialmente activa.
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Objetivos
General:
) Analizar la comunicacién en familias con hijos adolescentes del

cantén Morona en la Pandemia del Coronavirus.

Especificos:
o Relacionar el sexo, edad y etnia con el grado de comunicacion.
o Determinar el grado de comunicacion familiar de los

adolescentes patrticipantes por escalas validadas.

o Conocer el tipo de familia segun estructura de los adolescentes

participantes.
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Métodos
El presente estudio se realizd en familias con hijos adolescentes, en las
parroquias de Ebenezer y Rio blanco que pertenecen al cantén Morona de la
provincia de Morona Santiago que consta de familias de etnia shuar y mestiza.
El universo del estudio fueron las familias en etapa con hijos adolescentes en
las parroquias de Rio Blanco y Ebenezer. Se entrevisto igual nimero tanto en la
cabecera cantonal como en la periferia y luego se obtuvo la saturacion de dicha

informacion con la muestra correspondiente a diez familias de cada parroquia.

Criterios de Inclusién y exclusién

Dentro de los criterios de inclusién que se utilizaron para estudio incluyen
familias con hijos adolescentes que se encuentran entre 10 y 19 afios de edad, que
asisten al club de adolescentes de las parroquias de Rio Blanco y Ebenezer
pertenecientes al cantén Morona junto a sus familias, entre los criterios de exclusion
tenemos todos los adolescentes que asisten al club o centro de salud que no quieran
participar al igual adolescentes que presenta en algun grado de discapacidad mental
gue no pueda contestar el cuestionario y adolescentes que tengan su propia familia,
sean padres o vivan solas y tenga una familia fuera del nacleo familiar de sus

padres.

Recoleccion de datos

Los datos fueron obtenidos en su gran mayoria en el domicilio pero también
mediante sistemas tecnologicos con el uso del WhatsApp y la plataforma zoom,
dichos datos se obtuvieron mediante una previa obtencion de un consentimiento o
asentimiento informado de los adolescentes para su participacion y de sus familias,
al igual que se realizaron una entrevista semiestructurada que constaba de un

cuestionario de Barnes y Olson (para medir el grado de comunicacion familiar) y la

14



aplicacion de diferentes de instrumentos de medicina familiar entre los cuales
encontramos el genograma que nos ayudo a proporcionar la tipologia familiar.

El tipo de investigacion que se realiz6 fue un estudio cualitativo, etnografico,
por lo que se realizd una entrevista semiestructurada con los adolescentes y sus
familias donde se categorizé la comunicacion familiar en conjunto con los tipos de
familia, edad, sexo y etnia. La poblacion que se entrevisté fue una cantidad de 20
adolescentes junto a sus familias distribuidas equitativamente entre las parroquias
de la provincia de Morona Santiago de Rio Blanco y Ebenezer, en cada parroquia se
entrevisto a igual nimero de adolescentes tanto en la cabecera parroquial como en
la periferia hasta lograr la saturacion de dicha informacién que va a corresponder a
la totalidad de la muestra del estudio.

Dentro del estudio se logr6 categorizar algunas variables como la
comunicacion familiar que presenta como dimension: una excelente comunicacion,
muy buena comunicacién, buena comunicacidn, regular comunicacién y deficiente
comunicacion, dependiendo del puntaje alcanzado, ademas otras categorias que
incluyen en el cuestionario de comunicacién familiar de Barnes y Olson como es el
sexo: si es hombre o mujer dependiendo los caracteres biolégicos, la etnia si es
mestiza 0 shuar segun la autoidentificacion y la estructura familiar que por medio del
instrumento familiar que es del genograma la podemos clasificar como familia
extensa, familia nuclear, familia ampliada, familia monoparental y familia biparental
de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada familia y la edad la describimos
segun los afos cumplidos de 10 a 19 afios basandonos en la fecha de nacimiento.

En cuanto a los métodos, las técnicas, y el procesamiento de la informacion
se realizo:

Se procesaron los datos obtenidos de la encuesta semiestructurada, asi
como la aplicacién de instrumentos de medicina familiar como el genogramay la
escala de Barnes y Olson para medir el grado de la comunicacion familiar. Entre los
instrumentos contamos con cuestionario de preguntas cerradas para la informacién

15



demogréfica, una guia para entrevista a profundidad la aplicacion del genograma
mediante la aplicacion Genopro y la matriz de escala de Barnes y Olson y el
procesamiento se realizé6 mediante transcripcion y organizacién de la informacién se
codificé por medio de categorias, se analizé la informacién y posterior la redaccion
del informe final.

Dentro de las consideraciones éticas para la aplicacién de las encuestas e
instrumentos de medicina familiar que se le realiz6 a los adolescentes y sus familias
que deseen participar se les brindé la informacion adecuada y anticipada y mediante
la socializacion de dicho estudio se les hizo firmar el consentimiento informado o
asentimiento informado donde consta toda la confidencialidad de dicha informacion
para el estudio.

Los adolescentes que presentaron inconvenientes para el estudio fueron
aqguellos que a ultima hora no desearon participar; se realiz6 algunas entrevistas por
medio de plataforma zoom o videollamada de la aplicacion WhatsApp ya que habia
inconvenientes para el traslado a su domicilio, o por circunstancias ligadas a la
pandemia, a pesar de los inconvenientes se aplicaron de forma adecuada todos los
instrumentos y encuestas debidamente estructuradas y planificadas.

La tecnologia ayudd en tema de redes sociales, la comunicacién permitio el
acceso a varias teleconsultas desde la parroquia Rio Blanco, lamentablemente en la
parroquia Ebenezer, no se tuvo acceso a dicha herramienta por el poder adquisitivo
muy limitado en dicha region. El Coronavirus fue otro obstaculo que no permitié un
acceso facil para realizar las encuestas, sin embargo, con perseverancia se logré

acceder a dicha informacion.
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Analisis

Se realizaron entrevistas a adolescentes de las parroquias Ebenezer y Rio
Blanco en el periodo julio — diciembre 2020 para medir el grado de comunicacion
familiar con sus familias, desde un enfoque cualitativo, se realiz6 el test de Barnes 'y
Olson, con previa autorizacion del asentimiento informado, se alcanz6 un numero de
saturacion suficiente para alcanzar un sustento de base, que nos sirvié como
material de andlisis para determinar asuntos preponderantes respecto a nuestro
tema de investigacion.

La muestra para alcanzar una saturacion se obtuvo con la participacién de 20
adolescentes (diez familias con adolescentes procedentes de Ebenezer y diez
familias procedentes de Rio Blanco respectivamente de cualquier género), edades
comprendidas entre los 10 y 19 afios.

El estudio aplicado fue de tipo cualitativo, descriptivo, etnografico, bajo
entrevista semiestructurada con los adolescentes y sus familias donde se categorizé
categorizar la comunicacién familiar en conjunto con los tipos de familia, edad, sexo

y etnia entre otras descritas.
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Resultados

El género femenino presentd una buena comunicacion familiar que el género
masculino fue menor. Ver grafico 1

La etnia mestiza experimento una buena comunicacion familiar y en menor
grado la etnia shuar. Ver grafico 2

La familia nuclear y extensa presentaron mejor grado de comunicacion
familiar durante la pandemia, en menor grado la familia monoparental, binuclear y
reconstituida. Ver grafico 3

Se encontrd que la adolescencia tardia presentdé mejor grado de

comunicacion familiar y en menor grado la media y temprana. Ver grafico 4

18



Procedimientos

Inmersioén inicial

Nos adentramos en las cabeceras cantonales y rurales de las parroquias
Ebenezer y Rio Blanco, a fin de buscar adolescentes y sus familias para realizar
nuestra encuesta semiestructurada. Inmersién total en el campo: Tras la visita a
cada familia, se obtuvieron los datos los cuales fueron registrados mediante
entrevista (audio, video, texto) los cuales fueron transcriptos a parrafos descriptores.

A continuacion, presentamos el material extraido de cada entrevista,
realizada en las Unidades de Ebenezer y Rio Blanco. Se describiran los hallazgos

de nuestra investigacién en los siguientes temas.
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Anotaciones y bitacoras de recoleccion y analisis

Satisfacciéon de la comunicacién

Tras aplicar la encuesta de Barnes y Olson para medir el grado de comunicacion
familiar, tomamos en cuenta las distintas respuestas brindadas durante dicho proceso; a
continuacién, detallamos de forma sistematica y ordenada, el progreso de dicha entrevista;

aclaramos que todos los nombres presentados son ficticios:

1. ¢Los miembros de la familia estamos satisfechos con la forma de

comunicarnos?

“Si estamos contentos, hablamos con toda la familia y vemos como nos podemos

sentir y asi”

“Si, porque todos nos comunicamos mas, yo con mi primo, mi mama y mi hermana;

mi padrastro y mamé se comunican mas”

“No, solo con mis hermanas, con mis hermanos pocas veces, mis papas igual pero

poco”

“A veces no estoy satisfecha como nos comunicamos con mi papa”

“Muy poco porque no me dejan hablar de los temas que me gustan”

2)s1jes

%%%@C amOos enis &
QU€.: . ": hermana
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Andlisis: Se distinguen diferentes grados de satisfaccion entre las y los
adolescentes encuestados; para la mayoria existe un agregado especial con los padres de
buena comunicacién mientras en otros escenarios este grado de comunicacion es mas
distante. Las palabras que mas se repiten en este apartado son: “Comunicamos, hermanas,
mis, veces” lo cual explica la consideracion sobre comunicacion, especialmente un apego

mas hacia las y los hermanos.
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2. ¢Los miembros de la familia sabemos escuchar?
“Por lo general siempre nos sentamos y decimos porque estamos actuando asi”
“De mis problemas yo no los hablo con nadie”
“A veces no, no escuchan cuando algo se les dice”

“Si me escuchan cuando quiero algo por mi bien sobre todo mi mama”
“En ocasiones nadie me escucha y mejor voy a mi cuarto a escuchar musica

S poraue . 4= ¢
o NOS mama e-_
W

escuchar sentamos bien 9¢asiones

cuando’ algoéscuchan
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=
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em re o
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Andlisis: Se evidencia un grado limitado de escucha activa en los padres de los
adolescentes encuestados; la gran mayoria opina que sus padres no saben escucharlos
peor aun en otros casos donde ni siquiera se presta atencion a las dudas e inquietudes de
nuestros participantes. Las palabras mas repetidas son “Escuchan, escuchar, hablo,
cuando”, lo cual rescata la necesidad de nuestros adolescentes por ser escuchados por sus

familiares.
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3. ¢Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros?
“A veces nuestra mama nos habla asi mal pero mi mami si es buena con nosotros,
papi poco y ya pues”
“Si algunos, por ejemplo, mama, hermanos, todos se llevan bien, saben decir un te
guiero, un te amo, sobre todo en cumpleafos”
“No porgue lo que uno piensa no lo entiende la otra persona, ellos tienen otros
sentimientos y otros pensamientos”

“Sobre todo con mi mama mi papa no vive con nosotros y con mis hermanos”

“Si un poco menos mi papa pasa poco tiempo en casa”
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Analisis: Podriamos decir que en la mayoria de casos existe un cierto grado de
expresion de sentimientos y afectos en las familias de nuestros adolescentes encuestados,
pero también se nota el factor distante, sea por motivos de trabajo o porque el padre o la
madre ya no estan conviviendo con sus hijas / hijos. También distinguimos buenos deseos
de interactuar sobre todo con el caso de las madres, pero para sus hijos/as adolescentes,
no se percibe una total demostracion de afecto.

En el conteo de palabras repetidas, es “Mama”, la palabra mas usada, que junto a
“nosotros, quiere, entiende”, explicarian una relacién de apego mas cercana junto a la
madre, quien proporcionaria mayor grado de afecto a los participantes de cada nucleo

familiar.
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4. ¢En nuestra familia compartimos los sentimientos abiertamente?
“Si, las hablamos abiertamente”
“Solo si es necesario”
“No, porque ellos piensan diferente”

“Muy poco porque a veces estamos ocupados y no lo demostramos”

“No lo demuestran “
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Analisis: Desde una perspectiva de la apertura para un dialogo, mas aun para ser
expresivos en un grado de afecto notorio, nuestras/os adolescentes expresan que sienten
muy limitado el deseo de compartir ideas y sentimientos por parte de sus familiares en casa.

Las palabras mas repetidas en este apartado son: “Demuestran, ocupados, piensan,
hablamos” que, en un sentido de interpretacion mas profunda, indicaria una forma de
interpretar, de expresar preocupacion por la carente o ausente apertura para un mejor grado

de comunicacion.
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5. ¢Disfrutamos pasando tiempo juntos?

“No, no tenemos tiempo, mi papa y mi mama salen siempre y llegan tarde a la casa,

asi con mis hermanos cuando jugamos voley y el indoor”
“Si, a veces de vacaciones vamos por ahi a pesar y disfrutar”
“Si, si pasamos juntos mis papas y mis hermanos”
“Frecuentemente pasamos tiempo juntos porque estabamos encerrados y no

podiamos salir a ningun lado y poco con amigos”

“Solo pasamos en casa muy poco salimos juntos”

vacaciones
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Analisis: Se nota en este apartado que el aspecto social, cultural y la ideologia de familia
persisten en este grupo de familias con adolescentes, es decir, pese a que existen diversas
opiniones sobre el grado de comunicacion (mas aun en lo individual), existe todavia esa
idea retorica y aplicada a todas las sociedades donde la familia se sigue reuniendo y
compartiendo un desayuno, un almuerzo, etc. asi como salir a pasear en el rio, al parque,
etc.

Vale la pena indicar que, si bien existe tiempo compartido juntos, esto ho necesariamente
implica un trato adecuado y permanente a nuestras/os adolescentes encuestados.

Las palabras mas repetidas son “Tiempo, pasamos, juntos, salimos, disfrutar, vacaciones”.
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6. ¢Los miembros de la familia discutimos los sentimientos e ideas entre

nosotros?
“Asi cuando pasamos tiempo libre si”
“Si siempre, discutimos lo que tenemos en mente”
“No discuten nada y todo bien, quien quiere hablar habla y discute”

“Lo discuten mis padres a nosotros no mucho que digamos”

“Solo cuando se discute por un problema a veces”
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Analisis: Observamos puntos de vista diferentes, en algunas ocasiones existe

odwayy

predisposicion para discutir ideas y sentimientos, en otros casos nuevamente el factor

descuido o abandono esta presente. Las palabras mas repetidas son discuten, hablar,

problema”.
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7. ¢Cuando los miembros de la familia preguntamos algo, las respuestas
son sinceras?
“Si, siempre han sido sinceras con todos”
“Si, cuando preguntan las respuestas son sinceras”
“Algunos guardan algo y algunos dicen sinceramente”

“Si porque siempre que pregunten me responden con la verdad”

“Si, pero a veces mentimos para no meternos en problema”
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Analisis: La mayoria de nuestras/os participantes aseguran tener sinceridad en sus

familias cuando se plantean preguntas entre ellos. La respuesta mas frecuente en el
repetidor de palabras lanza un “siempre” y “sinceras” de manera mas enfatica lo cual

asegura que la sinceridad esta presente en la comunicacion familiar con adolescentes.
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8. ¢Los miembros de la familia intentamos comprender los sentimientos de
los otros?
“Yo no cuento mis problemas a nadie y ellos tampoco tratan de acercarse, no me
preguntan como estoy”
“Si siempre, todos tratamos de comprendernos”
“No, ellos no comprenderan, porque lo que decimos y pensamos ellos no
entenderan, pensaran es mentira no se puede creer”

“Si, pero a veces no porque no nos entienden por lo que estamos pasando”

“Si nos comprendemos”
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Andlisis: Soélo en el caso de nuestra participante de nombre ficticio “Diana”, quien
viene de un hogar binuclear, tradicional, religioso (pastores de la iglesia evangélica),
demuestra en la mayoria de respuestas asi como en esta, que existe un grado amplio de
comunicacion, facilitando asi poder trabajar e intervenir dentro de su grupo familiar con los
problemas que se presentan a diario; en la otra cara de la moneda, las demas patrticipantes,
sienten apatia desde sus familiares, como si no existieran o no pudiesen ser entendidas por

ellos. Las palabras mas repetidas son “entenderan, ellos, problemas, pensamos, tratamos”.
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9. ¢Los miembros de la familia resolvemos tranquilamente los problemas?
“Todo normal, si tenemos que resolver algo, lo hacemos tranquilos”
“Se discute mucho y no se resuelve nada a veces en familia”
“Si nos contamos entre todos y resolvemos el problema; siempre pasa”

“Si con tranquilidad y paciencia se resuelven”
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Analisis: Una vez mas vemos la diversidad de respuestas independientemente de
su lugar de origen, su etnia, sexo o etapa de adolescencia, nuestros encuestados en
algunos aspectos sienten seguridad al momento de hablar con sus familias, otros
simplemente no perciben ningun tipo de ayuda. Las palabras més frecuentes en este

apartado son “resolvemos, tranquilidad, siempre, hacemos, paciencia, contamos”.
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10. ¢ En nuestra familia expresamos nuestros verdaderos sentimientos?

“Por lo general soy un poco mas cerrada pero siempre hablamos un poco”

“No, no se expresan, algunos dicen lo que ven otros no, otros podran aparentar decir
la verdad, pero las realidades se niegan”

“Hay algunos que se guardan sus sentimientos, por ejemplo, mi hermano”

“Si porque tenemos afecto entre nosotros”

“No porque a veces no somos escuchados”
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Analisis: Nuestros adolescentes encuestados sienten indiferencia en este apartado,
gue se les oculta informacion sin mostrar mayor interés en sus problemas. Palabras

frecuentemente revisadas son “otros, cerrada, realidades, algunos”.
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11. ¢ La pandemia por el Coronavirus, mejoré nuestra manera de
comunicarnos dentro de la casa?

“Si, mejor asi estar en la casa estén mejor o peor en el tema de comunicarse, de
hablar”

“A veces nos distanciamos mas por el tema de pandemia, tenemos que ponernos
alcohol y asi”

“Nos ha ensefado a estar juntos en familia, papi, mamiy mis hermanos”

“Si mejoro durante la pandemia nos comunicabamos mas mejoro los sentimientos y

el miedo a la pandemia de contagiarnos”

“No he tuvimos mas problemas”
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Analisis: La pandemia mejoré sustancialmente el grado de comunicacion entre
adolescentes y sus familiares dentro de cada hogar; el miedo al parecer funcioné como un
factor protector y se tomaron en cuenta incluso medidas de bioseguridad al momento de
compartir juntos en familia. Palabras repetidas son “Pandemia, comunicarse, sentimientos,

juntos, tenemos, mejoro”.
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Discusion

Se plante6 determinar el grado de comunicaciéon familiar en hogares con
hijos adolescentes, dentro de los grupos comunitarios de las parroquias Ebenezer y
Rio Blanco. Revisamos nuestra bitdcora de analisis previamente detallada, para
llevar a cabo nuevas hipotesis, explicaciones y teorias resultantes.

Buscamos relacionar entre si, categorias o temas vinculados con nuestro
planteamiento del problema, y aquellos puntos que aportan mas al fenémeno
estudiado.

Determinamos e identificamos relaciones entre nuestras categorias (edad,
sexo, etnia, grado de instruccion, nivel de comunicacion, estructura familiar).

En base a nuestra bitacora de andlisis, presentamos encuestas realizadas a
adolescentes de las parroquias Ebenezer y Rio Blanco, a fin de correlacionar y

sustentar opiniones de los entrevistados y los investigadores.
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Hallazgos Principales

A partir de las entrevistas realizadas a nuestros adolescentes, pudimos dar
cuenta de las experiencias y las adaptaciones en el tema de comunicacion familiar
gue han experimentado desde fases previas. Nuestra inquietud ha radicado en
buscar correlaciones entre variables manifestadas previamente y un altimo agregado
gue es la pandemia por el Coronavirus. Esto sin duda, dio un paso importante en la
secuencia de comunicacion de cada participante entrevistado con su medio habitual
familiar, dando de cuentas varios factores de apoyo y restrictivos para el ambito de
la comunicacion. Muchas barreras, muchas distancias de base, pocas oportunidades
de un buen dialogo, fluido, sensato, donde se puedan transmitir ideas y
sentimientos. Hemos encontrado ciertas limitantes en la calidad del lenguaje usado,
sin embargo, el test se valido y se dio una buena correlacion con el grado de
respuesta de nuestros pacientes entrevistados.

Sobre la relaciéon con otras investigaciones encontramos:

En 2007 se realizé un estudio de estilos de comunicacion familiar, actitud
hacia la autoridad institucional y conducta violenta del adolescente en la escuela;
para el andlisis de los datos se calculé un modelo de ecuaciones estructurales. Los
resultados indicaron que existe una estrecha asociacion entre la comunicaciéon
negativa con el padre y la conducta violenta en la adolescencia. Por dltimo, se
encontré una influencia indirecta del padre, la madre y el profesor en el
comportamiento violento del hijo-alumno, fundamentalmente a través de su efecto en
el autoconcepto familiar y escolar.

(https://www.redalyc.org/pdf/727/72719116.pdf)

Si bien no presenciamos conducta violenta del adolescente en la escuela
puesto que no era un tema vinculado directo, no se manifestaron pautas de
agresividad institucional.

Otro trabajo, realizado en 2003, se analizaron algunos aspectos relacionados
con la comunicacion entre padres e hijos adolescentes. Por una parte, se exploraron
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las posibles diferencias en comunicacion padres-hijos en funcion de la edad y el
sexo del adolescente; y, por otra, se analizaron la relacion entre la calidad de esta
comunicacion y dos importantes indicadores de bienestar psicosocial, como son, la
autoestima y el animo depresivo. La muestra de esta investigacion fue constituida
por 1047 adolescentes de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 12 y
los 20 afios. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de comunicacion
familiar de Barnes y Olson (1982), el cuestionario de autoestima de Garcia y Musitu
(1998) y el cuestionario de animo depresivo CES-D (Radloff, 1977). Aqui, se permitié
sefalar la existencia de diferencias en la comunicacion padres-hijos en funcion del
sexo y edad del adolescente, al tempo que se confirmé la importancia de la calidad
de esta comunicacién en el adecuado ajuste psicosocial del adolescente.

(https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35412848/comunic_familiar_y_bienesta
r_psicosocial_en_adolesc-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1627784370&Signature=DhefrSgKbYnrGLx4196ulCvi4ANsYTFtQOKK
mME3tus0CImIZgv3wb1B7nQFf8fWSUzqeZrpslUS4SRurSsufnFvSVsVBQE2~4GjeQL
U~ImBSz22YEP2u02cTI2GIGXJVjScNyaKenpXZd3Ua-
ffO5xHYycxtiOUCTs7~Dj02QWN-uFsQ8cAvhAVGGQ-
gmacl6clhxxzzdK3AASYyMmSsX2YUgVQ6ablNWmMOVONYy-
X3FyJnoikNy1JUOtgktQZcgp3uw2W-EZIB26V-u-
es~a0eRXdIO6TjJbYYAYVM1Mk9eluqdSAZC6k8rykUGTmQsXi3sgh6V8fz4KdOCy5j
V5W6jg__&Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA)

En 2010, la revista Interamericana de Psicologia/Interamerican Journal of
Psychology realizé una investigacion psicoldgica: “La Comunicacion del Adolescente
con Sus Padres: Construccion y Validacion de Una Escala desde un Enfoque Mixto”,
la cual permitié concluir que la relacion con los padres es un poderoso factor
protector y de riesgo de conductas perjudiciales en adolescentes.

La necesidad de conocer las caracteristicas de la comunicacion en nuestro

contexto ha llevado a realizar una investigacion desde una perspectiva cultural
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35412848/comunic_familiar_y_bienestar_psicosocial_en_adolesc-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1627784370&Signature=DhefrSqKbYnrGLx4l96uICvi4NsYTFtQ0kKmE3tus0CImIZqv3wb1B7nQFf8fWSUzqeZrpsIUS4SRurSsufnFvSVsVBQE2~4GjeQLU~ImBSz22YEP2u02cTI2GlGXJVjScNyaKenpXZd3Ua-ffO5xHYycxtiOUCTs7~Dj02QWN-uFsQ8cAvhAvGGq-qmacI6c1hxxzzdK3AA5yMmSsX2YUgVQ6ab1NWm0V0Ny-X3FyJnoikNy1JU0tqktQZcgp3uw2W-EZlB26V-u-es~a0eRXdlO6TjJbYYAyVM1Mk9eIuqdSAZC6k8rykUGTmQsXi3sgh6V8fz4Kd0Cy5jV5W6jg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

siguiendo un modelo mixto complejo de tres etapas. Se presenta la Ultima etapa, que
consistié en la construccion y validacion de una escala que evalla la comunicacion
del adolescente con su familia.

(https:/iwww.redalyc.org/pdf/284/28420641011.pdf)

En 2018, se us6 un enfoque cualitativo con método bibliografico,
identificando que las caracteristicas de la afectividad, la comunicacion familiar y los
estilos de educacion parental inciden en la formacion de distintas pericias
psicosociales en los nifios contribuyendo de esta forma a la educacion de individuos
con la capacidad de relacionarse con otros de una forma positiva. El papel de la
familia fue fundamental en el desarrollo social del nifio.

(http://bibliotecadigital.iue.edu.co/jspui/bitstream/20.500.12717/2294/1/1046-

Texto%20del%20art%C3%ADculo-4474-1-10-20200909.pdf)
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Conclusiones

Se encontr6 en que el sexo masculino existe menor grado de comunicacion
familiar.

Los adolescentes de etnia shuar tiene poca comunicacion con su familia.

Los adolescentes con familia reconstituida tienen mala comunicacion.

Los adolescentes de 10 a 17 afios presentaron menor comunicacidén con sus
familias.

La pandemia en ciertos casos ha el grado de comunicacion, debido a los
recursos y las formas en las que las familias han venido trabajando desde hace
muchos afios para poder subsistir.

La comunicacion es vital pero no trasciende en un sistema de compartir

(ideas, sentimientos, pensamientos).
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Recomendaciones
Utilizar un método diferente al aleatorio para ampliar la muestra de manera
equitativa en género.
Incluir otro tipo de variables como violencia familiar que nos permita un
estudio mas profundo de las familias.
Realizar estudios similares de manera presencial con el adolescente y su
familia.

Incluir en el estudio a la familia de los adolescentes
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Anexos

Grafico 1
Relacion entre el grado de comunicacion familiar y sexo en familias con adolescentes de las

parroquias Rio Blanco y Ebenezer.
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Gréafico 2
Relacion entre el grado de comunicacion familiar y la etnia en familias con adolescentes de

las parroquias Rio Blanco y Ebenezer.
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Grafico 3
Relacion entre el grado de comunicacion familiar y tipo de familia en familias con

adolescentes de las parroquias Rio Blanco y Ebenezer.
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Grafico 4
Relacion entre el grado de comunicacion familiar y edad en familias con adolescentes de las

parroquias Rio Blanco y Ebenezer.
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Figura l

Genograma
Familia Tucupi Warusha
04/05/2021
1954 1953 1949
ANTONIQ TUCUP, ANA BOSCO
OBESIDAD, KAJEKAI WARUSHAM (LAGO
HIPERTENSION (HIPERTENSION) AGRIO), SANO
MATRIMONIO )| MATRIMONIO

1956

ANDRES ] ()
TUCUP, 4
HIPERTENSO HTA, OBESIDAD, SOBREPESO HERMANAS
COVID 08/2020 (COVID, 08/2020)| SANAS,
MATRIMONIO, 1097
FRANKLIN TUCUPL, JESSICA TUCUR, R FRANCESA
EMANCIPADO (VIVE EMBARAZO 36 =
LAGO AGRIO) YASMNA SEMANAS
WISUM (VIVE SUNKA
LAGO AGRIO) <>
UNION LIBRE, 2017
- I ----- -| - UNION UERE, 2017 ROSARIO
2017 2019
FRANKLIN CNTIA
TUCUPt TUCUPI
Simbolos del genograma LINEA DEVIDA:

1997: SE CASA CON SU ESPOSA BEATRIZ CON QUIEN LLEVA UNA BUENA RELACION.

2015: DIAGNOSTICADO DE HIPERTENSION ARTERIAL, CON MISMO TRATAMIENTO, ESQUEMA VARIADO (ENALAPRIL)
2018: LE DICEN QUE ESTA GORDITO "MAS DE LO NORMAL"

2020: SU HIJO FRANKLIN SE VA DEL HOGAR TRAS CUMPLIR SUS VOTOS MATRIMONIALES

é $ H 2021: EXTRANA LA PARTIDA DE SU HUO, AHORA VIVE EN PUY O (EL HUO). MANTIENEN BUENA COMUNICACION

2021: SU FAMILIA ES SUAPOYO'Y LE BRINDA CARINO INCONDICIONAL

Masculino  Femenino ~ Mascota Embarazo

Leyendas de relaciones familiares Leyendas de relaciones emocionales
3 Matrimonio 6 Armonia
=% — 1 Divorcio

- 0— = 2 Compromiso y convivencia

O 18 - 1 Hipertension/ enfermedades sangre,
Obesidad

O 2 Hipertension/ enfermedades sangre

1 Hipertension/ enfermedades sangre,
Obesidad

© 10besidad

Nota: el presente grafico nos permite ver el tipo de familia, su estructura, sus
niveles de proxemia, relaciones de dificultad o reforzamiento, se traza una linea de
sucesos de vida en un sistema de analisis lineal, marca un estado actual de las

relaciones familiares.
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Figura 2

Formulario de comunicacion familiar

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

ENCUESTA No.

FAMILIA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

FECHA DE APLICACION:

EDAD:

1. NADA 2. MUY POCO 3. AVECES 4. FRECUENTE 5. SIEMPRE

LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA ESTAMOS SATISFECHOS CON LA FORMA DE COMUNICARNOS

LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA SABEMOS ESCUCHAR.

LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA NOS EXPRESAMOS AFECTO ENTRE NOSOTROS

EN NUESTRA FAMILIA COMPARTIMOS LOS SENTIMIENTOS ABIERTAMENTE

DISFRUTAMOS PASANDO TIEMPO JUNTOS

LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA DISCUTIMOS LOS SENTIMIENTOS E IDEAS ENTRE NOSOTROS

CUANDO LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA PREGUNTAMOS ALGO, LAS RESPUESTAS SON SINCERAS.

LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA INTENTAMOS COMPRENDER LOS SENTIMIENTOS DE LOS OTROS

VIV IN[O|[N|D|WIN |=

LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA RESOLVEMOS TRANQUILAMENTE LOS PROBLEMAS.

=
o

EN NUESTRAFAMILIA EXPRESAMOS NUESTROS VERDADEROS SENTIMIENTOS.

LA PANDEMIA POR EL VIRUS COVID-19 MEJORO NUESTRA MANERA DE COMUNICARNOS DENTRO DE LA CASA

=
=

N T N T SN T S TN e P e

NININIRNINININININININ

Wlwlwlwlwlwlwjwjlwlw|w

B B o P ) (R B )

(O N, [ O, (O, KO0 (O O (O (O KO (O, ]

TOTAL:

Nota: el presente grafico nos permite ver el grado de comunicacion familiar

en la encuesta aplicada a adolescentes y sus familias de los cantones Rio Blanco y

Ebenezer.

La valoracion realizada califica el grado de comunicacion familiar en un

sistema Likert.
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Figura 3

Asentimiento informado

FAGGELD ALERTRAIEMTO BNFOEMADD

= CONUHICACION FANILAR CON HUDE ADDLESCENTES DURAHTE LA FANDENIA EN LA
FREAROGUIAR RID ELAMCO ¥ EEEMEZEA DEL CANTON WDRDMA, 20390,

POESCRIBIEN DD EL OBETRAD DEL ESTUDES ¥ LOS PROCEDIMIENTOS. BE FORMA CLARA Y
SEMCILLAY

Hola, b saluden Jerge Sdnchee ¢ Byron Bores, dom o adbudisntes de poigrado de la caresa de
BAEDICIMA FEMILIGAR v COMUNITAELL &n lo UNWVERSIDAD DEL AZUAY. Actudlmantsd nos

anconramos riedlizands un esludis pers conoder acenca da la cemuneiacids enre dobidsanlay

i TermiFas y paca als queremos Sadime gue nos apsgied
Tui ol 1% bep it i il i s oo rds b  an LLEHEAR LIRs ENOLEST AL

Tu garticgacidn enal aivadio & velustasis, e decis, dun cusndo 1 papa & mema Bayan dicho
quis pusdis participar, 5 10 o guced heter ko puoedes Sacir que ne. B diestSibn sl paricisas
& st s el bl o, T arm b b s B QO S O L ek g L, A o e ns dado va s quieres
cnbnu e an &l astudio, no hibrd ningas preblma, o 50 no quikoes responder @ alguna Soegunta
an o eular, tamascs hibrd preblama.

Tods |& informacidn que nes pregorcenes) lo meddones que reslkmmes nod ayudirds a
conocer & prade de comuncacids anbee ki adolscened de o comusided v osus Tassillas

R nd o an Cosrla o kg und Ca st i al tak.

Exla inferimacidn dard conldancial. Esls qubre decls que no dre=sd @ nadsa s raspoastas (O
BESLLTADGS OF MEMHCKSHES), s i dabrdn lad pirsosis que b mbn @irle deleguipo de eile
agludis. J51 SE PROPOACIOMARA INFORPALOISH & LDS PADRES, FAVOR DE BMENCEINARLD EN
L& CARTA])

S RSRELEs Sarlicisar, b pdo god por livos posgis una | an o cuidrto de abajo g deoa “5
Uil o parEpa” y e b L noss b

& o guiteih pardpin, ne pogas ningusa | F1 ke bas Tu S B
O 3igquisro parega:
Mambe:

Moamboe 3 Trme die i piessona go o Ene & Sosme mims nbe:

Fachia: du du



Figura 4

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES:

FORMULARID COMSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EM UM ESTUDIO DE
INVESTIGACION ETMOGRAFICA (DE CAMPO)

Titvle del Estudio

COMUNICACION EM FAMILLAS COM HUJOS
ADOLESCENTES EM PARROGQUIAS DE RIO BLAMCO,
EM EL CONTEXTO DEL COWVID-19; EBENEZER,
PERIODO MARZIOD - DICIEMERE 2020

H° de Protocolo

Investigndor Responsable

BYRON FERMANDO MUNOI ORTIZ
JORGE EDUARDO SANCHEZ BAMEGAS

Lugar en que se realizara el
estudio (Diptg, Sede, Focultad,
il

COMUNIDAD RID BLANCO Y EBEMEZER, MOROMA
SANTIAGOD.

Unidod Acodemica

UMIVERSIDAD DEL AZUAY

H° de teléfonos asociados al
estudic

BYRON FERMANDO MUNOE ORTIZ
0995354388 - JORGE EDUARDO SANCHEZ
BANEGAS 0991163872

Correo elecrénico
Investigndor Responsable

bmunozefo@es varvay edu.ec
jsanchezrefci@ies. vazvay.adv.ec

Esta formuloric de consantimiante prada fener polobras gua Usted no enfianda, por favor deba solicitar al
invastigodor o parsono rasponsable dal estudic gue le clarifigue cvalquiar palobro o deda qua s le
prasanta. Ustad tiene deredho a vna copio de este formuloric de consanfimiente para pensar sobre su
participacion an efe estedic o para disostirle con fomiliores, omigos antas da fomar o decisién.

El propdsito da asta documento as ayedarls o tomar una dacisién informada para decidir participor o no
an &l ashdic dercminade COMUMICACION EM FAMILIAS COMN HIIOS ADCLESCEMTES EM PARROGUIAS
CE RO BLAMCD, EM EL COMTEXTD DEL COVID-19; EBEMEIER, PERICDC MARIC - DICIEMERE 2020

con avtofinanciomiente de posgrodistos de Medicing Familior de la Universidod del Azvay.

Recibird vno copia firmada ¥ fechodo de erta forma de consentimianto.

Firma del porficipante o del padre o tutor Fecha

Testige 1 Fecha

Testige 2 Fecha

Esta parte debe ser completada por el Investigodor (o sv representante):

He axplicado al Sr{a]. la notvroleza y los propositos de

lo invastigocidn; le he explicodo ocerca de los riesgos y beneficos que implica su participocion. Ha
contestade a las praguntas en la madida da ko posible ¥ he praguntade i fiana alguno duda. Acapto qua
ha lsido ¥ conozce lo normaotividod correspondisnts para realizar invesfigocidn con seres humanas ¥ me
apegs a alla.

Una vaz concluida la sesion de praguntas y resprastas, se procedic a firmar &l presente documento.

Firma del investigador Fecha

MD. Byron Fernando Mutioz Ortiz.

MD. lorgs Eduardo Sdncher Bonagas
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