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Resumen

A mediados de marzo del 2020, por situaciones de la crisis sanitaria originada por la
pandemia de la COVID-19, la educacion presencial se transformé en virtual; una
modalidad que representd retos y desafios para la comunidad educativa.
Metodoldgicamente la investigacion tiene un enfoque cualitativo con alcance
exploratorio descriptivo, utilizo la técnica del grupo focal para indagar las percepciones
sobre la modalidad educativa virtual en una unidad educativa del cantén Giron.

Los resultados permiten concluir que la virtualidad produjo incertidumbre y
desconcierto en los actores educativos, por lo que fue indispensable la capacitacion en
el uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics) para una
adecuada practica educativa virtual. Otro de los resultados obtenidos es la percepcion
sobre la exclusion que sufrieron muchos nifios, debido a la falta de un dispositivo o
servicio de internet.

Palabras clave: pandemia, educacién virtual, procesos ensefianza- aprendizaje,

comunidad educativa.
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Abstrac

Since March 2020 and due to the issues created by the COVID-19 pandemic, in-
person education turned into virtual education; a modality that has its challenges
and barriers for the educational community. Methodologically, the research has a
qualitative approach with a descriptive exploratory scope, the focus group
technique was used to investigate the perceptions about the virtual educational
modality in an educational unit at canton Giron. The results have allowed us to
conclude that virtuality produced uncertainty and bewilderment in educational
actors, for which training in the use and management of information and
communication technologies (ICTs) was essential for an adequate virtual
educational experience. Another result that was obtained is the perception of the
exclusion suffered by many children, due to the lack of an internet device or
service.

Keywords: pandemic, virtual education, teaching-learning processes, educational
community.
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Introduccion

Desde finales del afio 2019, a nivel mundial se atraviesa una crisis sanitaria debido a
la presencia del virus de la COVID-19, el cual cambio la vida, cuyas consecuencias
afectaron a la salud, economia, educacion, entre otras actividades. La Ministra de
Educacién del Ecuador Monserrat Creamer, declar6 la suspension de clases en todo el
pais, primero para los estudiantes de las instituciones educativas fiscales, municipales,
fiscomisionales y particulares y a partir del 16 de marzo de 2020 se suspende la asistencia
presencial de los docentes y administrativos de todos los establecimientos educativos.
Debido a la restriccion de asistencia de la poblacion estudiantil y como medida
preventiva, a nivel de gobierno se decreta pasar de la educacion presencial a la virtual,
para lo cual cada establecimiento debia utilizar plataformas digitales para que los
estudiantes continlen con su proceso de aprendizaje desde sus hogares; los docentes
modificaron sus planificaciones de lo presencial a lo virtual segin las necesidades que
requiere el estudiante y por otro lado los padres de familia asumen el rol de docentes y/o

guias para lo cual no estaban preparados.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la percepcion de
los procesos de ensefianza- aprendizaje virtual en tiempos de pandemia con los actores de

la “Unidad Educativa Agustin Crespo Heredia” del canton Giron.
La Educacion Virtual

La educacion, es un pilar fundamental dentro de una sociedad, una buena parte de la
actuacion de cada individuo responde al nivel de preparacion que reciba durante el
transcurso de la vida, preparacion que estd encomendada a las instituciones educativas y
en un mayor porcentaje establecido a través de la modalidad presencial; sin embargo, con
el pasar del tiempo y de conformidad a las nuevas exigencias de la modernidad se han

empleado varias modalidades en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Por los avances tecnolégicos de la Informaciéon y Comunicacién (TICS), los docentes
de las instituciones deben integrar este recurso de ensefianza - aprendizaje en sus
planificaciones debido a que el Ministerio de Educacion determina que las TICS sean
empleadas para cumplir con el curriculo de cada grado, por lo tanto, los docentes deben
estar en constante actualizacion de sus conocimientos en el uso de estas herramientas. En

este sentido, la tecnologia ha sido una ayuda para los estudiantes, maestros y padres de



familia. El involucramiento a las TICs, requiere de capacitacion que se la puede realizar
a través de libros, videos, talleres, de tal forma que se adquieran los conocimientos
elementales para su manejo. Sanchez (2002) considera que “Las TICs es hacerlas parte
integral del curriculum y enlazarlas armdnicamente con los demas componentes y no

como un apéndice o un recurso periférico” (p.1).

En Ecuador a partir de marzo 2020, debido al contagio por la COVID-19, la educacion
presencial queda relegada y es reemplazada por la educacion virtual, por este motivo el
proceso ensefianza-aprendizaje sufre un cambio de 360 grados que obliga a los docentes,
estudiantes y padres de familia a adaptarse a una nueva modalidad educativa denominada
educacion a distancia o elearning que refiere a un proceso educativo en el que, una
proporcion significativa de la ensefianza, se lleva a cabo por un docente que no
necesariamente comparte el mismo tiempo y/o espacio con sus alumnos. Al respecto,

Navarro y Texeira (2011) plantean que la educacion virtual es:

Una modalidad de ensefianza mediada por las TICs, a través de la cual los

estudiantes aprenden desde cualquier lugar y con la presencia de un tutor

personal, (...) adquieren destrezas y conocimientos a través de la red, a su propio

ritmo de aprendizaje y distribuyendo su propio tiempo, lo cual convierte al

estudiante en un autodidacta. (parr. 1)

Por otro lado, Telleria (2004) considera que:
Los entornos de aprendizaje virtual ofrecen nuevas maneras de comunicarnos,
de ensefiar y por tanto de aprender. Los medios de comunicacion abren una
puerta nueva para interactuar, para acceder a la informacion, para transmitirla,
ademas, permiten romper las barreras fisicas y temporales. La educacion cuenta
ahora con nuevas posibilidades tanto para el estudiante como para el profesor.
(p.14).
Segun Chavez et al (2020):

La Educacion Virtual nos ofrece, hoy en dia, un océano de posibilidades para
el logro no solo de las mentadas metas del milenio tan cacareadas por los
organismos internacionales sino, también, para armonizar y poner en juego la
verdadera unidad en la diversidad, propia del ser humano, a través de infinidad

de procesos cognitivos, reales, simbdlicos y virtuales. (p.10)



La educacion virtual puede ofrecer muchas oportunidades para las personas que se
encuentran en un proceso de aprendizaje ya sea de interaccién, informativa o incluso de

manera ladica.
Componentes de la educacién virtual
La educacion virtual esta clasificada en:

e Blended-learning: es un aprendizaje combinado o aprendizaje semipresencial

basado en una ensefianza mixta o combinada (Morén, 2012). Segun Garcia et al
(2017) consideran que:

El blended learning se consolida como una modalidad educativa que esta
revolucionando la educacién a distancia y que se ha enriquecido con
nuevos recursos tecnoldgicos e innovadoras propuestas metodoldgicas,
superando obstaculos y avanzando en nuevas posibilidades que garantizan
la calidad de la educacion semipresencial.

e E-learning: que es un aprendizaje a distancia a través de internet, es decir, los
estudiantes aprenden de manera independiente y colaborativa (Cabero, 2006).
Esta modalidad educativa utiliza herramientas de Internet y redes de
telecomunicaciones, convirtiéndose como aulas virtuales (Area, Adell, 2009)

La educacion en nuestro pais opt6 por el sistema virtual, segun Lara 2002, citado en

Martinez, 2008) la educacion virtual:

Es una modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y
esto debido a que respeta su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede
canalizar para tiempos y espacios variables. Segun el autor, esta modalidad logra
su mayor reconocimiento con la tecnologia a través de los métodos asincrénico,

sincronico y autoformacion. (p. 12)

Una vez abordados los componentes de la educacion virtual, es necesario dar a
conocer sus caracteristicas, entre las que se mencionan: citar

e Aprendizaje autodirigido: la persona define sus metas a alcanzar de manera

autébnoma.

e Meétodos asincrénicos y sincronicos: permite obtener informacién a través de



videos, chat, foros, etc.

e Dimension tiempo, lugar y espacio: la persona puede distribuir su tiempo y
espacio conforme a las actividades que realiza diariamente.

e Dimension tecnologica: pueden tener la informacion las veces que necesite sin
tener barreras que lo prohiban.

e Dimension control: la persona tiene la capacidad de obtener la informacién que

necesita por si solo.

Ventajas y desventajas de la educacion virtual

Dentro de las ventajas que ofrece la educacion virtual, se pueden mencionar:
obtencion inmediata de la informacion, flexibilidad en tiempo y espacio, autonomia en el
aprendizaje, acceso al estudio las 24 horas, no necesita movilizacion para ir a una
institucién educativa y ademas permite al estudiante seguir investigando sobre el tema
impartido por el docente cuando existe alguna duda o algo no esta claro, por lo tanto la
utilizacion de las herramientas virtuales bridan un gran beneficio y permiten profundizar
el tema y conseguir resultados Optimos de conocimiento en el estudiante, ademas le
motiva a la busqueda de bibliografia con el fin de completar su aprendizaje o algin tema
de su interés dado en clases.

En relacion a las desventajas se puede decir que: existe pasividad para estudiar, falta
de interaccion social y guia en el aprendizaje, pésimo servicio de internet, falta de
equipos (computadoras, tables, etc.), el docente no puede hacer un seguimiento real del
desempefio del estudiante debido a que las evaluaciones en un gran porcentaje no son
confiables, hay desconocimiento por parte de profesores, estudiantes y padres de
familia en la utilizacion de programas que permite la obtencidn de informacion de las
plataformas que utilizan las instituciones para hacer llegar tareas, deberes o
informacion con relacion a su representado; por parte de los padres de familia existe
un gran desconocimiento debido a que algunos de ellos s6lo concluyeron sus estudios
primarios o secundarios y su vida laboral no estd vinculada al manejo de equipos y
herramientas tecnoldgicas lo que conlleva a la carencia de ayuda o colaboracion en la
realizacion de tareas escolares de los estudiantes especialmente en asignaturas que
requieren la ejecucion de procesos y asimilacion de métodos para resolver problemas,
situacion que provoca incertidumbre, desequilibrio emocional y apatia en los

miembros de la familia.



¢Estan los docentes, estudiantes y padres de familia preparados para asumir el

reto de la educacion virtual?

Segun Herberth (2020) el COVID-19, dejo para el sector educativo una
contundente evidencia sobre la necesidad de realizar cambios trascendentales en
las nuevas formas de ensefianza. En relacion con esto, los docentes requieren
adquirir conocimientos en los ambitos informaticos, métodos de ensefianza
virtual y uso de herramientas tecnologicas, para responder efectivamente a las
nuevas demandas que plantea la educacion virtual. Argandofa et al (2020)
sefialan que es fundamental, que el estado ecuatoriano garantice el cumplimiento
de las politicas educativas destinadas a garantizar el aprendizaje en linea en

concordancia con los indicadores establecidos para tal fin.

El aprendizaje virtual no so6lo se centra en la utilizacion de recursos tecnoldgicos para
impartir conocimientos, requiere de una constante preparacion por parte de los docentes,
de tal forma que se conviertan en los guias para una comunicacion efectiva con los
estudiantes y padres de familia, siempre teniendo presente que la educacion se
fundamenta en un equipo de trabajo sélido que comprende el docente, los estudiantes y

los padres de familia.

La educacion virtual que se estd impartiendo debido a la presencia de la COVID-19
ha obligado al cambio de paradigmas tradicionales, exigiendo un cambio de mentalidad
y actitud hacia nuevos retos. No debemos olvidar que la educacion virtual y la educacién
tradicional en nuestro pais presenta debilidades y fortalezas en el proceso ensefianza —

aprendizaje. Para Chavez et al (2020):

La ensefianza tradicional permite el contacto humano entre docente y estudiantes,
las clases tematicas se tratan con mayor profundidad y una retroalimentacion
inmediata. Por otro lado, la educacion virtual le faculta al estudiante profundizar
mas en los aspectos que le son de su interés, romper barreras de espacio y de
tiempo al momento de recibir la clase, permitir una mayor consulta de diferentes

fuentes de informacion. (p. 11,12)



La modalidad virtual exige una independencia hacia los estudiantes para adquirir su
conocimiento, es decir el alumno debe utilizar recursos multimedia, redes de informacion
los cuales van a generar conocimientos satisfactorios en su desarrollo académico y esto
no requiere gque la persona se desplace hacia un lugar fisico determinado, sino que lo
puede realizar desde su propio hogar, esta informacién puede obtener siempre y cuando
tenga servicio de internet. Con lo mencionado se genera un aprendizaje colaborativo
siempre y cuando el estudiante disponga de los medios tecnoldgicos adecuados para esta
actividad.

La educacion a edad temprana, es un pilar fundamental para el desarrollo de las
personas; sin embargo, existen varias causas por las cuales no se puede realizar los
estudios académicos debido a una serie de problemas econdmicos, familiares, sociales
entre otros. Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 26

menciona:

La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica
publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (p.5)

Por este motivo, la educacion al ser un derecho de las personas, no se detuvo por la
crisis sanitaria que esta atravesando el pais, al contrario, se busco soluciones para seguir
con el proceso académico que requiere cada individuo llegando a la conclusion que la
modalidad virtual es una de las alternativas mas apropiada para continuar con este

proceso.

En relacion a los estudios internacionales que se han realizado sobre la educacion
virtual, podemos plantear el de Garcia y Bonilla (2021) quienes plantearon un
proyecto de investigacion denominado “La transicion a entornos de educacion virtual
en un contexto de emergencia sanitaria: estudio de caso de un equipo docente en
Formacion Profesional Basica”. Se utilizo una metodologia cualitativa y la técnica de
las “entrevistas semiestructuradas, la utilizacion de un cuestionario abierto y el analisis
de documentacion interna del centro. Los resultados indican que existe tres elementos

que han facilitado el transito a una docencia remota de emergencia por lo tanto podrian



contribuir a construccion de entornos de educacion virtual las cuales serian
implementadas a una infraestructura digital para la docencia y la comunicacion; un
modelo de organizacion escolar basado en el liderazgo compartido y la autonomia de
los equipos docentes; y la vision del profesorado acerca de la familia como agente

educativo esencial.

Por su parte, Castellan et al. (2021) realizan un analisis sobre la percepcion que
tienen los estudiantes de la Universidad de Almeria- Espafia a cerca de la
modalidad educativa virtual actual y la valoracion sobre su experiencia de vida en
la fase de confinamiento. Su investigacion se basa en un enfoque metodol6gico
cuantitativo con alcance descriptivo, para la recoleccién de datos disefian y utilizan
un cuestionario con cuatro bloques tematicos: perfil general del estudiantado,
caracterizacion socioeconomica del nacleo familiar; percepcion de la modalidad
educativa virtual actual; y valoracién sobre su experiencia de vida en la fase de
confinamiento. Los principales resultados constatan la inexistencia de barreras de
acceso, uso y habilidades con relacion a los dispositivos tecnoldgicos, ademas, esta
modalidad de emergencia y su sistema de evaluacidén son percibidas por los

estudiantes como mas exigentes que el sistema presencial.

A nivel de Latinoamérica, Ramos et al. (2020) realizan un estudio sobre la
percepcion que tienen los docentes chilenos respecto al trabajo pedagogico durante
la COVID-19. La investigacion se realizd con una poblacion de 10 docentes. Tiene
un enfoque cualitativo, la técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada que
permitio indagar aspectos como la continuidad del trabajo pedagdgico, el proceso
de ensefianza- aprendizaje, el apoyo de las instituciones y su salud mental ante la
situacion emergente producto de la pandemia. Los resultados demuestran que el rol
de los docentes se centra en las necesidades emocionales de la comunidad escolar,
manifiestan que requieren adquisicion de competencias tecnolégicas; sefialan que la
priorizacién curricular no tiene lineamiento para ningun tipo de establecimiento y
que todos actuan de acuerdo a las necesidades del contexto, su retroalimentacion
llega s6lo a estudiantes con acceso a internet y respecto a sus emociones dicen que
estas son principalmente pena, angustia y estrés; las demandas y/o exigencias

laborales son altas.



Anivel nacional, se menciona el estudio de Chavez et al. (2020) quienes realizan
una investigacion que tuvo como objetivo analizar las problematicas que presentan
los estudiantes universitarios de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
universidad estatal de Bolivar. Para ello utilizaron un tipo de investigacion de
campo, explicativa y descriptiva; con un disefio transversal y enfoque cualitativo y
cuantitativo; a través del método inductivo, deductivo y analitico; aplicaron técnicas
de recoleccion de datos primarios mediante la encuesta. Los resultados indican que
los estudiantes perciben una disminucién de su nivel de aprendizaje, consideran que
se pierde el nexo directo con sus docentes, ademas proponen el uso de canales de
comunicacion éptimos para mejorar la interactividad; piden realizar orientaciones
motivacionales con énfasis en la resiliencia; capacitaciones de uso de diferentes
plataformas; innovacion al ejecutar tareas; creacion de una cultura de autoeducacion;

motivar a la investigacion y al desarrollo de sus capacidades. (parr.1)

El estudio de Aguirre y Yupa (2020) tuvo como objetivo conocer las deficiencias
educativas que se presentaron en la modalidad virtual, ya que la ensefianza fue
responsabilidad de cada centro educativo, es por ello que en las unidades educativas del
Distrito Metropolitano de Quito utilizan una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, de corte transversal. Se realiza una encuesta online dirigida a una muestra
de 7.678 estudiantes de los diferentes colegios, de un total de 349.216 educandos
matriculados en el afio lectivo 2019-2020, teniendo como resultado que el 67% de
estudiantes no se sienten conformes con la organizacion de sus respectivos colegios para
dictar clases, el 12% de las unidades educativas municipales estuvieron sujetas
Unicamente al envio de tareas, el 42% de estudiantes encuestados sefialé que se debe
mejorar la planificacion de la educacion virtual, ya que el 55% manifiesta que las
explicaciones de las clases no han sido claras entonces se considera que la educacion

virtual no ha brindado una educacion de calidad.
Metodologia
Enfoque

El presente proyecto de investigacion se fundamento en el enfoque cualitativo, que

segun Hernandez et al (2014) “se utiliza para realizar descripciones detalladas de



situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones” (p. 9). Tiene un alcance exploratorio ya que esta investigacion abordo
un tema poco estudiado, dentro del canton Girdn, también posee un alcance descriptivo

por cuanto describid o categorizé un fendmeno o situacion de interés cientifico.
Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la de los grupos focales definidos
por Hernandez y col (2014) como:

Una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos
pequefios 0 medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes
conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo

la conduccidn de un especialista en dinamicas grupales. (p.425)
Se realizaron las sesiones de trabajo con los grupos focales bajo la modalidad virtual.
Participantes

En la investigacion participaron siete docentes, cinco estudiantes y cuatro padres de

familia de los nifios de tercero a séptimo grado de EGB.

Docentes:
Nivel en el Anos de

Nombre del Profesion que Experiencia
docente trabaja
Informante 1 Ingeniera S5to EGB 15 afios
Informante 2 Licenciado en Ciencias de la 6to EGB 4 afos

Educacion, mencion en idioma

inglés
Informante 3 Licenciada 7to EGB
Informante 4 Licenciada en psicologia infantil 5to EGB 6 afios

y educacién parvularia
Informante 5 Licenciada 6to EGB 26 afos
Informante 6 Profesor de educacion basica 4to EGB 12 afios
Informante 7 Licenciada en ciencias de la 3to EGB 8 afios

educacion, mencion en pedagogia




Padres de familia:

Nombre del Profesion Edad Nivel que cursa su hijo
Padre Familia

Informante 1 =~ - 34 afios 5to EGB

Informante 2 Ingeniero  Comercial/ 47 afios 6to EGB A
Abogado

Informante 3~ - 35 afos 6to EGB A

Informante 4 ~ —memmmmmem 47 afos 3ro EGB

Estudiantes:

Nombre del estudiante Edad Nivel que cursa
Informante 1 9 afios 5to EGB
Informante 2 10 afos 6to EGB “A”
Informante 3 11 afios 7mo EGB
Informante 4 10 afios 6to EGB “A”
Informante 5 7 afos 3ro EGB

Procedimiento

Se realizd un acercamiento con los docentes, estudiantes y padres de familia para
explicarles el proyecto de investigacion y sus alcances. Se solicité su consentimiento
informado para participar en el estudio. Posteriormente se elaboré una guia con preguntas
para realizar una entrevista semiestructurada que fue aplicada en sesiones virtuales con
los participantes. Se procedio a transcribir la informacion de cada sesion, se realizaron

las categorias de analisis que finalmente fueron interpretadas por el investigador.
Resultados

Se describen las percepciones mas importantes de los diferentes actores educativos,

segun las categorias de analisis establecidas (anexo 4).
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1.- ¢ Como considera a la educacion virtual en este periodo de pandemia por la covid-
19?

Respecto a las respuestas de los docentes sobre cdmo considera a la educacion virtual
en tiempos de pandemia, manifestaron que ha sido una incertidumbre muy grave el
reemplazar las clases presenciales por las virtuales, debido a la falta de preparacion de los
actores educativos (docentes, estudiantes, padres de familia), sin embargo, la educacién
virtual fue la Gnica manera de continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje; en este
sentido el (informante 2) manifiesta: “Yo considero que la educacion virtual actualmente
es la Unica manera para no frenar el proceso de educacion en el pais, no existe otra
manera realmente”.

Con relacion a esta pregunta, los estudiantes manifestaron que la modalidad virtual
fue impuesta de un dia para el otro, causé un efecto negativo en ellos ya que no tuvieron
tiempo ni espacios para conocer como funciona esta modalidad, pues toda su vida
estudiantil fue presencial; “Esto nos tomé de sorpresa y no estdbamos acostumbrados a

este medio” (informante 4).

Por su parte, todos los padres de familia manifestaron que la educacion virtual fue un
reto, pues se vieron obligados a aprender el uso y manejo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para ayudar a sus hijos a ingresar, asistir a las clases
virtuales y convertirse en docentes para que puedan desarrollar las tareas, asi lo expresa
una madre de familia: ““nos ha tocado aprender a nosotros muchas de las cosas para poder
ayudar a nuestros hijos lo cual como repito no estdbamos preparados porque nosotros
mandabamos a nuestros nifios a la escuela y los profesores se encargaban de ayudar y
apoyar a nuestros hijos y nosotros ya viendo lo que trabajaron en clases les ayudabamos
a hacer los deberes, pero era s6lo una pequefia ayuda y ahora nos toca hacer todo”

(informante 2).

2.- ;Coméntenos que estrategias metodologicas ha utilizado para llevar a cabo la

ensefianza-aprendizaje?

Los docentes manifestaron que debido a la pandemia la educacion se ha convertido en
un aula invertida, donde los estudiantes son los encargados de realizar sus propias
investigaciones y nutrir sus conocimientos; el maestro es el encargado de dar las

directrices para que el estudiante investigue. En este sentido, una de las docentes
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manifestd: “una de las técnicas metodoldgicas que yo he utilizado con los chicos es la
investigacion en linea con el uso de libros de afios anteriores, ademas he propiciado la
participacion activa dentro de clases, tratando de manejar el aula invertida” (informante
2).

Los estudiantes dan conocer que las estrategias metodolégicas que utilizan los
docentes por lo general son la utilizacion de diapositivas, videos e imagenes. “En mi
grado por lo general nos preparan diapositivas o documentos que son los que nos guian
para poder enviar las tareas” (informante 1), “Mi maestra nos manda videos, imagenes,
nos explica, nos hace preguntas para ver si captamos lo que nos esta ensefiando”

(Informante 2).

Los padres de familia manifestaron que la educacién sigue el modelo tradicional, lo
Gnico que ha cambiado es el escenario, es decir, que, si antes el docente utilizaba el
pizarron, marcadores, libros y otros, ahora lo que se utiliza son videos e imagenes a través
de una computadora, “la educacion es la misma, la tradicional, solamente cambi6 el
escenario; antes estaban presentes ahora simplemente estan detrds de un monitor. Dentro
de las estrategias se podria decir que existe el uso ocasional de la proyeccién de videos”

(informante 1).
3.- ¢ Qué recursos didacticos considera indispensables para la ensefianza virtual?

Los docentes consideran que el pésimo servicio de internet ha sido un obstaculo para
la obtencion de resultados satisfactorios, sin embargo, los recursos didacticos mas
utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual ha sido la utilizacion de
softwares como el zoom, Google home, Quizizz, y otros recursos como son videos,
iméagenes. En la institucion educativa donde se aplicé esta herramienta de investigacion,
cuenta con la plataforma digital “Runachay” el mismo que permite una comunicacién
constante con docentes, estudiantes y padres de familia. Al respecto un docente indica:
“ellos se descargan el zoom y lo unico que a lo mejor puedan llegar hacer investigar en
el Google como yo doy las clases trabajo con fichas didacticas también programas como
el quizizz” (Informante 1), “también a través del uso de videos, dramatizaciones, mapas

conceptuales y videos tutoriales” (Informante 2).

Respecto a esta pregunta los estudiantes no responden.
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Los padres de familia dicen que los recursos utilizados por los docentes en el momento
ejecutar las clases son la utilizacion de videos e imagenes, “la experiencia que se vive a
diario en la educacién con mi hijo y los recursos que utiliza la maestra es
proyectarles videos al momento que da la clase, pasa fotografias eso hace permite que el
estudiante de alguna manera entienda de mejor forma la ensefianza que se les esta dando”
(Informante 1), “Los videos ayudan bastante pero al mismo tiempo aqui hay un problema

de internet, no todos tienen la posibilidad de observar los videos” (Informante 2).

4.- ¢Respecto a los sistemas de evaluacién como los ha llevado a cabo en esta nueva
modalidad?

Las evaluaciones en la modalidad virtual también han sufrido un cambio, manifestaron
los docentes. Ahora se evalla a través de actividades de socializacion entre compafieros
en las horas de clases, tareas para ser realizadas en la casa, con el uso de software, y la
presentacion de proyectos quimestrales o portafolios, donde se puede evidenciar el grado
de conocimiento y destreza adquiridos por el estudiante durante el periodo de clases. Un
docente expresa lo siguiente: “las evaluaciones se han llevado mayoritariamente en las
tareas que se envian, en los trabajos, en los deberes, entonces realmente evaluaciones

como las teniamos antes no se han podido realizar” (Informante 1).

Los estudiantes indican que las evaluaciones se realizan a través de las tareas que
cumplen en la casa, la participacion en horas de clases respondiendo las preguntas del
tema que estan aprendiendo y también mediante los softwares que utilizan los profesores.
“Haciéndome preguntas y mediante los deberes” (Informante 2), “por algunos links o

hablando” (Informante 3).

Para los padres de familia, el sistema de evaluacion mas utilizado son los portafolios,
consideran un recurso valido para que los docentes puedan conocer el avance del
aprendizaje de los estudiantes. “La evaluacion que hacen por portafolio, es la que se
adoptd en la institucién y la creo acertada porque es dificil evaluar conocimientos cuando
hay estudiantes que incluso no tienen ni conexién a internet” (Informante 1); sin embargo
no ha sido satisfactoria en su totalidad, al respecto menciona una madre de familia
“realmente a veces nos ha tocado a nosotros como padres realizar los portafolios para
ayudar a nuestros hijos” situacion que no permite un verdadero proceso de evaluacion de

los conocimientos adquiridos por los nifios.
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5.- ¢En relacion a los contenidos, estos han sufrido modificaciones en esta nueva

modalidad?

Los contenidos curriculares que ensefian los docentes en la modalidad virtual han sido
priorizados o unificados en areas de estudio, al respecto los docentes expresaron: “las
planificaciones lo hacemos mediante el curriculo priorizado, estamos uniendo las areas
con las distintas materia, haciéndolas una sola, por ejemplo: ciencias naturales en ella
estd incluida matematica, lengua y estudios sociales entonces ha cambiado bastante”
(Informante 1); “se trabaja con el curriculo priorizado, enfocado en las destrezas mas

importantes con lo cual la materia se hace mas corta” (Informante 2).

Los estudiantes manifestaron que cuando inici6é la pandemia los docentes enviaban
muchas tareas para realizarlas luego de la jornada de clases, en ocasiones no se entendia
pero ahora ha mejorado, “Si hablamos del inicio de la pandemia, los contenidos eran muy
extensos, pero ahora los profesores ya tienen un poco mas de conciencia 'y no nos envian
temas tan extensos” (Informante 1), “Profe, yo creo que deberian darnos lo béasico se
acumulan todas las materias y hasta a veces nos quedamos sin recreo haciendo

tareas”(Informante 2).

Al respecto los padres de familia, dan a conocer que, en ocasiones por el pésimo
servicio de internet las clases no eran claras lo que incidia en los estudiantes para que
realicen tareas muy largas, consideran que deberian ensefiar lo “basico”, es decir tratar
temas de interés para el desarrollo de sus hijos. A continuacion, se expone una expresion
de un padre de familia: “se debe ensefiar simplemente lo basico, le digo esto, porque
justamente el momento que regresemos a clases presenciales, les va a tocar a los docentes
retomar los temas pues existe cualquier cantidad de vacios en los estudiantes” (Informante
2).

6.- ¢Coméntenos que aspectos positivos le ha dejado la educacion virtual en su

proceso de ensefianza?

Segun los docentes, la modalidad virtual por la covid-19, ha permitido empoderarse
de nuevas metodologias en el proceso ensefianza-aprendizaje, fue necesario buscar
alternativas que permitan continuar en el sistema educativo desde otro angulo y sostenido
por la tecnologia. Para los involucrados en el quehacer educativo fue necesario vencer
obstaculos y auto educarse en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas, esta situacion

sirvio para que todos aprendamos otras alternativas de comunicacion y aprendizaje
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mediados por las TICS. Sobre este tema los docentes expresaron: “personalmente
positivo, aprende mas lo que es la tecnologia, dominar algunos como el de las
aplicaciones tecnolégicas” (Informante 1); “un aspecto positivo que yo destaco es la
autoeducacion tanto de docentes, estudiantes como padres de familia, lo que ha

fomentado el aprendizaje en la comunidad educativa” (Informante 2).

Los estudiantes dicen que, a pesar de haber tenido conocimientos basicos de las TICS,
la temporada de pandemia les forzo a involucrarse y aprender mas sobre el manejo y uso
de las herramientas tecnolégicas, “ Hemos aprendido mas sobre la tecnologia, a
manejarla y comunicarnos mas” (Informante 4), “podemos manejar mejor la tecnologia
porque el futuro se basaria en eso y podemos si nos gusta pintar, jugar, sembrar plantas,
no sé tendriamos mas tiempo para poder cumplir nuestras metas o nuestros gustos

personales” (Informante 5).

Los padres de familia indican que lo positivo de la modalidad virtual como
consecuencia de la pandemia fue entrar en el mundo de la tecnologia a pesar del impacto
subito que les obligo a enfrentar nuevos retos con el fin de ayudar a sus hijos en las clases
virtuales y en la realizacion de tareas; cuando los nifios iban a clases presenciales no habia
necesidad de involucrarse en el mundo de la tecnologia dentro del campo educativo, ya
que el docente trabajaba y se encargaba de atender todas las inquietudes de los estudiantes
y los padres de familia no asumian el rol de guia en el proceso-aprendizaje “he manejado
la computadora al revés y al derecho eso es lo que he aprendido por ejemplo” (Informante
1). Otros manifiestan la importancia de acompariar e involucrarse en el proceso de

ensefanza-aprendizaje, asumiendo un rol activo en la educacion de sus hijos.

7.- ¢Coméntenos que aspecto negativo ha dejado la educacion virtual en su proceso

de ensefianza?

Las respuestas de las personas en los tres grupos coinciden que el aspecto negativo
que provoco la educacion virtual en época de pandemia de la covid-19, es la limitacion
en la interaccion social, siendo esta, una facultad propia del ser humano para un sano
crecimiento y desarrollo emocional. Los estudiantes, docentes tuvieron que comunicarse
e interactuar a través de una pantalla, sin un acercamiento personal. Los padres de familia
manifestaron su preocupacion por el excesivo tiempo de permanencia de sus hijos frente
a una pantalla, situacién que segin sus apreciaciones ha modificado la dindmica de
interaccion social, la actitud de sus hijos que tiene un papel méas pasivo, consideran que
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estos aspectos pueden llevarle a afrontar enfermedades psicosomaticas reflejadas en

estres, irritabilidad. descuido personal, apatia en la presentacion de tareas escolares.

¢Queé aspectos se deberia implementar para llevar exitosamente un proceso

educativo virtual?

Docentes, estudiantes y padres de familia consideran que se debe mejorar el servicio
de internet, las inconsistencias y debilidades de este servicio provocan una serie de
problemas en el proceso ensefianza-aprendizaje, las clases quedan inconclusas, en otros

momentos no se pueden conectar y por lo tanto no pueden entrar a las mismas.

Los docentes manifestaron: “Seria importante que todo el mundo tenga acceso a

internet, eso seria lo mas factible para una educacion virtual de calidad” (Informante 1)

El estudiante manifestd: “Los problemas de conexion de los docentes no permiten que
recibamos bien las clases, porque a algunos profesores se les va el internet y regresa a los
10 minutos y como es poco el tiempo que tenemos para aprender, afecta a nuestro

aprendizaje” (Informante 1).

La padre familia expreso: “Definitivamente estrés porque la verdad uno incluso si tiene
que hacer algun asunto sale, pero tienes aqui pensando en que hay que entregar deberes

como vamos a hacer Dios quiera no se vaya el internet” (Informante 2).

¢Para el proximo afio lectivo, usted prefiere la educacion virtual o presencial?

Docentes, estudiantes y padres de familia quieren retornar a clases presenciales,
debido a que extrafian compartir y sobre todo ensefiar y aprender a través de experiencias

vivenciales que no pueden realizarse a través de un monitor.

Los docentes manifestaron: “Bueno de mi parte yo soy mucho mas feliz trabajando
de manera presencial porque se puede compartir con los nifios, se les puede escuchar, se
lo puede ver, inclusive puede mostrar acciones de sus emociones en un gesto que realizan”
(Informante 1), “ustedes saben un guagua no aprende a caminar virtualmente con el papa
ensefandole a través de una computadora, nosotros tenemos que involucrarnos con el

guagua para que €l aprenda correctamente” (Informante 7).
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Los estudiantes manifestaron: “Que cuando no haiga mucho COVID-19 pueda ir a la
escuela y encontrar nuevos amigos” (Informante 2), “a mi me gustaria la presencialidad,
pero cuando se acabe el virus, porque si nos vamos a la presencialidad podriamos
contagiarnos y asi contagiar a nuestras familias” (informante 3). Cabe recalcar que una
sola persona quiere mantenerse de manera virtual y esto es lo que dice el estudiante “Y0
sinceramente prefiero que sigamos de manera virtual porque por ejemplo yo me he unido

mas a personas”

Por su parte los padres de familia expresaron: “Mi preferencia seria 0 sea obviamente
que los nifios vayan a clases presenciales, pero esto siempre y cuando los nifios estén
vacunados” (Informante 2) “de manera presencial a la escuela seria lo ideal, porque es
una manera de los nifios de aprender a socializar con otros compafieros, con los

profesores, porque ellos aqui en la casa no tienen con quién hacerlo” (Informante 3).

Discusion cientifica

La emergencia sanitaria causada por la covid-19 provoco que el area educativa
cambios, la educacién presencial pasé a constituirse en virtual, situacion que provocd
incertidumbre en los miembros de la comunidad educativa, especialmente por el
desconocimiento del uso de las Tics, situacion que los obligd a largas capacitaciones
sobre el uso y manejo de las herramientas digitales que les permita continuar de manera
adecuada con el proceso de ensefianza virtual, al respecto en el estudio de Quevedo et al.
(2020) se menciona que “el rol del profesional educador transciende el contexto habitual,
para abordar en las comunidades y hogares, la interconexion del aprendizaje con la
realidad global, caracterizada por la incertidumbre y complejidad del acontecer del

devenir social a causa del COVID - 19”.

Por otro lado, los recursos didacticos y estrategias metodoldgicas que se utilizaron
durante este periodo fueron videos, imagenes, diapositivas, técnicas de investigacion y la
utilizacion de plataformas digitales las cuales sirvieron para enviar las tareas,
comunicados a padres de familia, e incluso para las calificaciones; es importante
mencionar que tanto docentes, estudiantes como padres de familia tuvieron que
capacitarse en el uso de estas plataformas y nuevas estrategias de ensefianza- aprendizaje
desconocidas totalmente por algunos de ellos. En este sentido, Castellan (2021) afirma

que “un 87% de los estudiantes manifestaron que no han recibido con anterioridad a la
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crisis cursos de capacitacion en plataformas virtuales, aunque un 74% afirma que su
dominio de ejecucion del Blackboard es bueno, frente a un 23% que lo define de regular
y un 3% de malo. Junto a ello, un 54% de los estudiantes reconocen que su conocimiento
técnico sobre la educacion online es bueno, un 41% regular y un 5% malo, aungue un
55% de los alumnos manifiestan estar interesado en recibir cursos de capacitacion sobre

entornos virtuales”.

Docentes, estudiantes y padres de familia manifestaron la necesidad de priorizar el
curriculum, como dicen los nifios dar lo “basico”, es decir dar a los estudiantes temas que
sean de utilidad para vida diaria y no temas tan complejos. Otro aspecto importante a
destacar es la dificultad en la conexion que impide un aprendizaje adecuado por parte de
los estudiantes lo que lleva consigo dificultades emocionales al sentirse menos
competentes por la falta de ausentismo en clases. En este sentido, Ramos et al. (2020)
dice “el rol de los docentes debe centrarse en las necesidades emocionales de la
comunidad escolar, se requiere la adquisicién de competencias tecnoldgicas; sefiala que
la priorizacion curricular no deberia tener lineamiento para ningun tipo de

establecimiento y que todos deberian actuar de acuerdo a las necesidades del contexto”

La covid-19 en el area educativa no solo trajo dificultad en la adquisicion de los
conocimientos también trajo problemas de salud como estrés, cansancio, ansiedad, tanto
en docentes, estudiantes y padres de familia, lo que ha provocado que la tarea sea dificil.
En su investigacion, Chavez (2021) determiné que “los estudiantes perciben una
disminucion de su nivel de aprendizaje, consideran que se pierde el nexo directo con sus
docentes, ademas proponen el uso de canales de comunicacion éptimos para mejorar la
interactividad; piden realizar orientaciones motivacionales con énfasis en la resiliencia;
capacitaciones en el uso de diferentes plataformas; innovacion al ejecutar tareas; creacion
de una cultura de autoeducacién; motivar a la investigacion y al desarrollo de sus

capacidades”.

Los aspectos positivos que se puede destacar en esta modalidad virtual es que los
docentes adquirieron nuevos recursos tecnoldgicos para poder llevar a cabo sus clases e
incluso las capacitaciones que se dieron al principio les ayudd para mejorar de alguna

manera sus programas de clases. Sobre ello, Ferndndez (2021) sostiene que el aspecto
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positivo de la educacion virtual “es que los padres de familia han valorado de manera mas

positiva la comprension y disponibilidad de los/as maestros/as” (p.16).

En cambio los aspectos negativos dentro de la modalidad virtual es la inestabilidad del
servicio de internet; por otro lado los escasos recursos de algunas familias e incluso
docentes no tenian acceso a dispositivos tecnolégicos como por ejemplo celulares
inteligentes, computadoras e incluso el servicio de internet lo que provocéd que muchos
estudiantes no pueden acceder a sus clases; no solo en educacion basica existe estos
problemas como manifiesta Huanca et al (2020) “las universidades peruanas estan sujetas
a fracasar debido a la falta de ciertas habilidades de los que imparten conocimiento y a la
falta de acceso a internet por los estudiantes provenientes de los espacios periféricos que
representan a la mayoria excluida de un pais con serias deficiencias econdémicas, sociales

y politicas”.

Conclusiones

En conclusidn, se puede manifestar que educacion virtual vivida durante el periodo de
la pandemia por la covid-19, provocé un estado de incertidumbre en todos los actores
sociales del proceso ensefianza-aprendizaje, incertidumbre que los obligd a capacitarse
en el uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics) para asi
afrontar y ayudar a los nifios en la nueva modalidad educativa. Es importante sefialar que
el recurso didactico mas utilizado fueron las plataformas digitales y dentro de esta la
“Runachay”, en relacion a las estrategias estan el uso de videos, iméagenes, diapositivas y
técnicas de investigacion llegando a desarrollar el aula invertida. Otro aspecto importante
a destacar es la priorizacion del curriculum que permitié seleccionar aquellos contenidos
mas relevantes para el estudiante, en el mismo orden de ideas, el proceso de evaluacién
fue llevado a cabo prioritariamente con el uso de portafolios, sin embargo, también se

utilizaron evaluaciones dentro de las actividades de clases, cuestionarios online, etcétera.

Respecto a lo positivo que les dejo la educacién virtual, los tres grupos de estudio
coinciden en afirmar que fue el “autoaprendizaje para el manejo y uso tanto de las
plataformas digitales, como de los recursos que ofrecen las Tics, también los padres
consideran que su involucramiento y guia en la educacion de sus hijos fue un pilar

fundamental para el aprendizaje de sus nifios, los estudiantes por su parte manifestaron
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que gracias a la virtualidad mejoraron su capacidad para utilizar y manejar con mayor

facilidad las herramientas tecnoldgicas.

En relacion al aspecto negativo de la educacion virtual, docentes, estudiantes y padres

de familia manifestaron la “limitacion en la interaccion social”, que provocd en los

estudiantes estrés, irritabilidad. descuido personal, apatia en la presentacion de tareas

escolares y un tiempo de permanencia excesivo frente al monitor.
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ANEXOS

Anexo 1:

Consentimiento Informado de la Institucion

Hna.
Miguelina Ramos

FACULTAD DE i S sz

. ESCUELA DE
v @ FILOSORA EDUCACION
v .
UNIVER DAL | DE LA EDUCACION

LETRAS Y CIENCIAS ESPECIAL

Cuenca, 10 de mayo de 2021

DIRECTORA UNIDAD EDUCATIVA AGUSTIN CRESPO

Presente

De nuestra consideracién:

Reciba un cordial saludo por parte de la Junta Académica de Educacion Especial de la
Universidad del Azuay; por medio de la presente solicitamos a usted de manera
comedida, la autorizacion para que la estudiante Maria Verdnica Peralta Sanchez con
codigo de estudiante 64774, de la carrera de Educacién Basica y Especial; ejecute
actividades que permitan desarrollar su trabajo de grado, titulado “Percepcién de la
comunidad educativa sobre el modelo de educacién virtual en tiempos de pandemia en
la Unidad Educativa Agustin Crespo Heredia, del cantén Girén™

El trabajo de graduacion serd dirigido por la docente, Mgst. Adriana Ledn.

Por la favorable acogida, que preste a la presente peticién; anticipamos nuestro

agradecimiento.

Mst. Ambar Célleri G.

Atentamente,

Bernarda Quintanilla G.
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Mst. Ana Cristina Arteaga Mst. Eulalia Tapia

Miembros de Junta Académica
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Anexo 2:

Listado de preguntas para la entrevista semiestructurada para docentes, estudiantes y
padres de familia.

1. ¢Coémo considera a la educacion virtual en este periodo de pandemia por la COVID-
19?

2. ¢Coméntenos que estrategias metodoldgicas ha utilizado para llevar acabo su
ensefianza virtual?
¢Qué recursos didacticos considera indispensables para la ensefianza virtual?

4. ;Respecto a los sistemas de evaluacion, cdmo los ha llevado a cabo en esta nueva
modalidad virtual?

5. En relacion a los contenidos, ¢estos has sufrido modificaciones en esta nueva
modalidad?

6. ¢Coméntenos qué aspectos positivos le ha dejado la educacién virtual en su proceso
de ensefianza?

7. ¢Coméntenos qué aspectos negativos le ha dejado la educacion virtual en su proceso
de ensefianza?

8. ¢Qué aspectos deberian implementar para llevar exitosamente un proceso educativo
virtual?

9. ¢Para el proximo afo lectivo, usted prefiere la educacion virtual o presencial?
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Anexo 3:

e Grupo focal docentes

©  Grabsndo,
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Anexo 4.

Categorias de analisis

Docentes, Estudiantes, Padres de Familia

Categorias Subcategoria Cddigo
Educacion virtual en este | Incertidumbre (por la educacion virtual) INC
periodo de pandemia por | Capacitaciones (uso de Herramientas virtuales) | CAP
la covid-19 Desigualdad, desventajas para los nifios que no | DESIG

tienen recursos. DESVE
Estrategias Aula invertida , uso de videos, softwares, VEI
metodoldgicas usadas en | power point. PP
la educacion virtual
Recursos didacticos | Plataformas digitales, software PD
necesarios en la | Imagenes SOF
ensefianza virtual Organizadores gréaficos oG
Power point
Los sistemas de | Portafolio TPLC
evaluacion en la | Tareas para la casa SOF
modalidad virtual Proyectos quimestrales PQ
Los contenidos han | Curriculum priorizado CP
sufrido modificaciones en Al
la modalidad virtual
Aspectos positivos de la | Autoeducacion AUT
educacion virtual Aprendizaje de la tecnologia ADLT
Aspectos negativos de la | Dificultades en la interaccion social IS
educacion virtual Recursos escasos RE
Problemas de conexién PDC
Que se deberia | Acceso a internet AAI
implementar para una | Curriculo priorizado CP
educacion virtual exitosa
Que prefiere educacion | 1% Educacion Virtual EV
virtual o presencial 99% Educacién Presencial EP
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