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RESUMEN:

La presente revision bibliogréfica tuvo como objetivo identificar los efectos
psicoldgicos positivos y negativos del uso de redes sociales en personas de 15 a 45 afios
de edad. La revision se llevo a cabo a través del método PRISMA en cinco bases de datos
cumpliendo con los criterios de inclusion y exclusion, obteniendo un total 52 articulos.
En cuanto a los resultados encontrados se pudo determinar que los principales efectos
psicologicos negativos producidos por el uso de redes sociales fueron: depresion,
ansiedad, Fear Of Missing Out, adiccion a redes sociales, problemas de autoestima e
identidad, consecuencias psicologicas a causa del ciberacoso, entre otros. De la misma
manera se determinaron los principales efectos psicoldgicos positivos, los cuales fueron:
la estimulacion cerebral por el uso de redes sociales, la tele terapia, ventajas de la
socializacion y comunicacion mediante las redes sociales, ventajas de las redes sociales

en la formacion de la identidad y beneficios en personas con discapacidad.
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ABSTRACT:

The objective of this bibliographic review was to identify the positive and negative
psychological effects of the use of social networks in people between 15 and 45 years of
age. The review was carried out using the PRISMA method in five databases, meeting
the inclusion and exclusion criteria, obtaining a total of 52 articles. Regarding the results
found, it was possible to determine that the main negative psychological effects produced
by the use of social networks are: depression, anxiety, addiction to social networks, self-
esteem and identity problems, psychological consequences due to cyberbullying, among
others. In the same way, the main positive psychological effects were determined, the
results being the following: brain stimulation by the use of social networks, tele-therapy,
advantages of socialization and communication, advantages of social networks in the

formation of identity, and benefits for people with disabilities.
Keywords: social networks, psychological effects, addiction.
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CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO.

1.1 Historia de las redes sociales digitales

El internet sin duda ha evolucionado de forma exponencial en los Gltimos afios, en
cada avance realizado su objetivo ha sido expandir su mercado, es decir, que el nimero
de usuarios aumente, ofreciendo mayores usos y comodidades, para esto ha tenido que
convertirse cada vez mas en una herramienta que permita con facilidad el intercambio de
informacién entre usuarios. Segun la pagina web Internet World Stats (2021), en
diciembre de 1995 el numero total de usuarios de internet en el mundo se estimaba en
aproximadamente 16 millones de usuarios representando en aquel entonces un 0.4% de
la poblacion. Veinticinco afios después, en el mes de septiembre del afio 2020 la pagina
Internet World Stats (2021) estimé que el nimero de usuarios de internet se encontraba
en alrededor de 5 mil millones, correspondiendo al 63% de la poblacion. Asi mismo, la
pagina web Makeawebsitehub (2021) indica que 6 de cada 10 personas en el mundo
tienen acceso a internet, siendo constante este crecimiento sin mostrar signos de
desaceleracion. Ademas, afirma que los usuarios de internet en promedio pasan 6 horas y
42 minutos en linea todos los dias, tomando en cuenta el tiempo empleado en el celular,

computadora, tabletas, etc.

Actualmente es evidente el avance e influencia que han tenido las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) dentro de las sociedades; si bien sus ventajas
son varias, también cabe mencionar sus riesgos o desventajas. Las redes sociales han
tenido como primordial funcién que los usuarios establezcan contacto y amistad, por esta
razén a comienzo del siglo XXI surgen las redes sociales digitales permitiendo crear inter
conexiones globales, por ejemplo: antiguos compafieros del colegio, trabajo, o

universidad Rodriguez de Sepulveda, 2015).

Ruiz et al., (2014) se refieren al origen de las redes sociales como un avance
tecnoldgico y lo remontan a principios del afio 2002, momento en el cual aparecieron
sitios webs que promocionaban redes de circulos de amigos en linea. Fue entre 2003 y
2006 cuando las redes sociales se hicieron mas populares con la entrada de MySpace al

internet. Las oportunidades brindadas en estos sitios constaban en la posibilidad de crear



paginas personales de forma gratuita y de esta manera poder hacer amigos en linea, lo
cual motivé a muchas compariias a crear estas paginas. Surgieron diversas redes sociales
en los afios siguientes como por ejemplo entre las mas famosas cuentan: Facebook,
Instagram, YouTube Twitter, Whatsapp. La utilidad de cada una varia en cierto sentido,

sin embargo, la prioridad es conectar a las personas y compartir contenido.

El proposito de las redes sociales segun los autores Calva et al., (2019) es permitir
que los usuarios intercambien ideas, experiencias y sentimientos, al realizar dichas
acciones las personas forman grupos de iguales, segun lo que decidan compartir en sus
redes sociales, a partir de esto se generan vinculos de confianza. Ademas, las redes
sociales se deben entender como una nueva forma de comunicacion y conexion entre las
sociedades, si bien esta conexion a distancia empezé con el televisor y la radio, en la
actualidad ha evolucionado y permitido que se pueda acceder al contacto personal entre

dos 0 mas personas en dos extremos del planeta.

Las redes sociales han tenido un alcance abrupto en la poblacion. Segun la pagina
web Marketingdecommerce (2021) las tres principales redes sociales con mayor numero
de usuarios son Facebook con 2.271 millones de usuarios a nivel global, en segundo lugar,
se encuentra YouTube con 2.000 millones de usuarios y el tercer puesto ocupa Whatsapp
con 1.600 millones; el poder de alcance de las redes sociales permite obtener un &mbito
de actividad productiva, ya que, en la actualidad se usa como un instrumento para la

participacion social en actividades de tipo gubernamentales.

Segun la pagina web MarketingdCommerce (2021) la red social Facebook fue
creada por Mark Zuckenberg en 2004, y cinco afios después, la red social se convirtié en
la plataforma méas popular del mundo, con 350 millones de usuarios registrados. En 2010
Facebook se valor6 en mas de 37.000 millones de euros, convirtiéndose en la tercera
empresa web mas grande de los EEUU, solo por detras de Google y Amazon. Ademas, el
mismo medio afirma que la red social de Mark Zuckerberg, Facebook, ha logrado obtener
2.740 millones de usuarios en enero de 2021.

Santamaria de la Piedra y Meana (2018) consideran que existe una diferencia
relevante entre la era pre internet y la era actual en la cual pasamos gran parte del tiempo
en la internet. Antes, la interaccion se basaba en un contacto directo y reciproco entre dos
0 mas individuos, actualmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologias denominadas

“redes sociales”, la forma de relacionarse ha cambiado, hoy en dia no es necesario tener



un contacto directo, es posible socializar con personas que se encuentran a cientos de

kilbmetros o inclusive entre personas que nunca han tenido relacion alguna.

El - Sahili (2014) afirma en su estudio la relevancia que ha tenido Facebook en la
sociedad. El efecto masivo de la informacion antiguamente se realizaba por periddicos y
panfletos, con el pasar de los afios se desarrolld mediante la radio y la television,
actualmente Facebook est4 generando cambios a gran escalada en como se difunden las
noticias y sobre todo cémo afecta esta difusion masiva en las sociedades. Facebook en la
actualidad tiene la capacidad de potenciar las acciones y de hacer muchas cosas que
impacten al mundo real donde la persona se desenvuelve, a pesar de ser una red social
digital que opera mediante internet, sus efectos se hacen evidentes en la realidad misma.
Facebook se podria comparar con una plaza publica, es un lugar de intercambio de ideas,
esto no quiere decir que sea positivo en todos sus aspectos debido a que muchas personas
se sienten “duefias” de este espacio de interaccion y se creen jueces del entorno socavando

muchas veces la figura de los expertos, segln sea el tema.

Santamaria de la Piedra y Meana (2018) exponen que la principal funcién de
Facebook es compartir con sus contactos todos aquellos hechos de su vida que consideren
relevantes. Aqui, el usuario es libre de publicar como se siente, en donde estuvo, con
quién estuvo, fotos, videos, seguir paginas de su preferencia, jugar, hablar con otras

personas, muchas veces inclusive debatir sobre algin tema.

Esta forma de comunicacion se complementa con la posibilidad de poder hablar
directamente con los contactos en tiempo real gracias a su herramienta de chat. EI hecho
de que sea de alcance mundial y que posea todas estas posibilidades de interaccion, parece
haber sido la clave de su éxito.

Las redes sociales han llegado a formar parte de la vida cotidiana de las personas
en los Gltimos afios, esto debido al éxito que han tenido en cubrir las necesidades de la
vida moderna como por ejemplo establecer nuevas amistades, encontrar pareja, buscar
trabajo, buscar informacion académica, econdmica, social, politica o simplemente para
compartir eventos y/o experiencias diarias, todo esto sin salir de casa. Si bien existen
varios aspectos positivos como los ya mencionados también hay que tener en cuenta los
aspectos negativos que de igual manera repercuten tanto a nivel individual como grupal
(All Answers Ltd, 2018).



El internet ha permitido la creacion de espacios en los cuales las personas pueden
manifestar su pensar, compartir informacion mediante blogs, videos y paginas web que
pueden desarrollar sentimientos de competencia, generacion de elementos educativos,
reforzamiento de relaciones creadas offline, educacion sexual, promocion y prevencion
en salud, en temas de tabaco, alcohol, drogas, habitos alimentarios, conductas sexuales,
etc., asi como, apoyo en logros académicos. Al respecto se comenta que un 84% de
usuarios plantea que son Utiles en tareas; 81% plantea que son Utiles en aprendizajes y

68% ve una desventaja en esta area el no tener internet (Alba y Diaz, 2015 ).

1.2  Efectos positivos del internet en las personas:

Las redes sociales, al ser un medio de interaccién masivo de usuarios en todo el
mundo, se han convertido en una herramienta que ha ayudado en varios aspectos de la
vida de las personas. Se postula que el mundo cambia de manera constante en todos los
ambitos, siendo los avances de la ciencia y la tecnologia los que favorecen este proceso
(Sanchez, 2016).

1.2.1 Efectos psicoldgicos positivos:

Existen ventajas en las redes sociales e internet, que se pueden ver reflejadas no
unicamente en la facilitacion de informacion, si no, que tiene que ver con el desarrollo de
habilidades en los usuarios. Asi, por ejemplo, se ha mostrado que el internet estimula gran
parte de regiones cerebrales, aumentando la memoria de trabajo, produciendo una mayor
capacidad de aprendizaje y permitiendo manejar varios estimulos de manera simultanea.
Esto favorece de manera definitiva la habilidad para tomar decisiones rapidas (Alba y
Diaz, 2015).

Por otro lado, Gonzélez et al., (2017) destacan como el internet ha permitido que la
psicologia se vuelva mas independiente y ofrezca mayores comodidades a los pacientes
que buscan un tratamiento en salud mental mediante lo que hoy en dia se denomina tele
terapia, la cual conforma una parte de la tele psicologia, siendo utilizada por los
psicologos sanitarios y clinicos, que consiste en llevar acabo un tratamiento a distancia
con un contacto virtual que sustituye al contacto fisico. Dentro de la tele terapia existen
diferentes tipos como, por ejemplo: la terapia a distancia que se realiza mediante video
conferencia o teléfono, la terapia web con programas automatizados o asistida por un
psicologo encaminado a la estimulacién y de la terapia virtual con simulacion de

ambientes con o sin terapeuta virtual que guia el proceso terapéutico del paciente.



1.2.2 Efectos psicosociales positivos:

El internet ha permitido la posibilidad de mantener un contacto social-virtual de
manera periodica a distancia, la nocion fisico-geografica del concepto de comunidad se
desvanece, ya que, el internet ha destruido esos limites y ha generado una socializacién
que ya no necesita del contacto fisico, sino por el contrario puede accederse de manera
virtual. Una de las ventajas en el &mbito psicosocial, es que existe la posibilidad de
establecer nuevas amistades sin restricciones de espacio y tiempo, lo que permite que la
red social de un individuo se amplie y pueda contar con mayores probabilidades de

recibir apoyo social en caso de que se vea necesitado (Fuente et al., 2010).

Otro beneficio que ofrece el internet es que por medio de redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter entre otras facilita el encuentro entre personas que
comparten mismas aficiones como deportes, proporcionando el desarrollo de actividad
fisica que contribuye a la salud tanto fisica como mental del paciente (Fuente et al.,
2010) en concordancia a lo que afirma este autor, Barbosa (2018 ) manifiesta que dichas
aficiones e intereses como la préactica fisico-deportiva tiende a generar un efecto
positivo sobre la salud fisica y mental debido a que produce liberacion de endorfinas, lo
que conlleva a una reduccion de la ansiedad, depresion y el estrés, siendo de esta
manera la red social un beneficio a favor para promover actividades recreativas que

permitan una mayor estabilidad mental.

En el area de las TIC y la salud desde una perspectiva psicosocial, estos cambios
se reflejan fundamentalmente en proporcionar una extraordinaria mejora en la
distribucién y el acceso a la informacion sanitaria, asi como a la facilitacion de las
relaciones entre: sanitario-sanitario, sanitario-paciente y paciente-paciente. Y todo ello
abaratando los costes de manera muy marcada lo cual, si bien siempre ha sido
importante, adquiere en esta época de crisis, una relevancia todavia mayor (Cuesta,
2012).

Hablando en el sentido de la autonomia de los jovenes en sus interacciones, se ha
podido ver que, el uso constante de las TIC ha creado mayor sentido de autonomia y de
individualizacion. Los géneros comunicativos y las categorias de usos reflejan los

distintos niveles de autonomia (Fernandez, 2012).

En el ambito psicosocial, las redes sociales toman una gran relevancia, en cuanto a

la creacion de “amistades online”. Pues es asi como las redes sociales proveen un facil



establecimiento de primeros contactos 0 mantenimiento de relaciones, lo que facilita las
relaciones de amistad. Esta percepcion se basa en que no hay barreras de tiempo y
espacio (Bohorquez y Rodriguez, 2014 )

Por ultimo, se menciona el importante papel que juegan las redes sociales en el
empoderamiento femenino, ya que, acorta distancias, permiten una comunicacion
directa, ademas de poder debatir sobre temas y la realidad de la mujer en la sociedad,
crear comunidades y tener la posibilidad de alzar la voz. El acceso a redes sociales
permite de igual manera luchar contra la violencia de género y violencia politica; por
dichas razones mencionadas con anterioridad las TIC permiten el aumento del
sentimiento de autosuficiencia al tener la libertad de instruirse, trabajar y socializar

mediante la web social (Islas, 2020).
1.2.3 Efectos positivos en cuanto a la inclusién de personas con discapacidades:

En cuanto a los beneficios que las TIC ofrecen es la inclusion de las personas con
discapacidades, mediante ayudas técnicas que engloba todos aquellos productos,
instrumentos, equipamientos o sistemas técnicos que son creados a partir de tecnologia y
gue en muchos casos son usados a través de internet, estos son accesibles para personas
con discapacidad y/o mayores de edad, creados con el fin de minimizar la deficiencia y
mejorar la autonomia y calidad de vida de las personas con discapacidades (Garcia y
Rodriguez, 2000).

Para las personas con discapacidades sensoriales se han desarrollado técnicas como
por ejemplo la reproduccion de voz en textos lo que facilita y genera inclusion en personas
ciegas, ademas, en usuarios que sufren de sordera existen textos alternativos a los
mensajes de sonido que permiten a la persona navegar y obtener informacion mediante

internet (Garcia y Rodriguez, 2000).

1.3  Efectos negativos del internet en las personas:

Actualmente la literatura cientifica ha presentado un crecimiento notable sobre
publicaciones relacionadas a la adiccion de las nuevas tecnologias, sin embargo, hasta el
momento no ha existido un comdn acuerdo entre la comunidad cientifica internacional
para considerar a las ciberadicciones como una enfermedad y ademas de carecer de
definiciones o criterios operativos para las diferentes formas de expresion del problema

como por ejemplo: internet, ciber casino, chat, redes sociales, etc. actualmente la CIE —



11 publicada en 2019 incluy6 por primera vez el trastorno por videojuegos como un

trastorno mental (Terén, 2019).

A pesar de las ventajas que presenta también se pueden identificar varios riesgos en
estas actividades, uno de estos son las manifestaciones psicolégicas que se pueden

presentar por el uso problematico de las redes sociales.

Segun Hernandez et al., (2017) existen varias desventajas para el usuario, familias
y sociedad, cuando se hace un mal uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion: invasion de privacidad por hackers, la adiccion, exponer pornografia y
pedofilia. Ademas, el mismo autor afirma que las adicciones concentran una serie de
desordenes psicoldgicos que estan en reciprocidad a una conducta compulsiva por el
tiempo invertido en las plataformas virtuales, como el ciber-romance o al ciber-sexo, y
otras adicciones como la navegacion web, juegos al azar en linea, obsesién con la

programacion y juegos de computadora.
1.3.1 Efectos psicoldgicos negativos de las redes sociales.

Segun Araujo (2016), hoy en dia se ha podido comprobar muchos casos en los que
los usuarios han manifestado alteraciones psicoldgicas inducidas por el mal uso de redes
sociales, como son la tolerancia y abstinencia. Este autor también nos sefiala que la
adiccion a internet, como otros tipos de adiccion se identifica por una urgencia de realizar
la actividad adictiva. Actualmente hay diversos efectos psicologicos que pueden generar
adicion al uso de internet; hoy en dia se plantea una contradiccion en si ser considerada
como una adiccion a una sustancia o una adiccion conductual. Sin embargo, no existen

consecuencias referentes al estado de animo o a conducta.

Dentro de los posibles riesgos psicologicos que pueden generar el uso de redes
sociales se encuentra el ciberacoso que hace referencia a la intimidacion por medio de
tecnologias digitales como computadoras, smartphones que tengan acceso a internet. Este
es un comportamiento que tiene como objetivo causar dafio a una persona. El ciberacoso
se puede clasificar en tres tipos: ciberacoso entre adultos, ciberbullying, ciberacoso sexual

(sexting, grooming, cibersexo) (UNICEF, 2021)

Mercado et al., (2016) ubican al término “sexting” en la combinacion de sexo (sex)
y la accion de enviar textos por medio de un dispositivo con internet (texting);

actualmente con el avance que ha tenido la tecnologia es posible enviar mensajes con



imagenes como fotografias o videos sexuales lo que en muchos casos ha cambiado la

forma en como practican la sexualidad los usuarios de redes sociales.

Entre los riesgos que mas se encuentra en el sexting se puede destacar las
consecuencias que genera a nivel psicolégico generalmente en adolescentes; segun
estudios se ha podido constatar que entre las necesidades basicas que un adolescentes
tiene durante esta etapa es la necesidad de ser aceptado por sus pares, esto representa un
problema, ya que, en varias ocasiones el fenomeno “sexting” puede llevar a una persona
a realizar acciones indebidas con el fin de tener la atencion y aceptacién de otro individuo
(Mejia-Soto, 2014).

Ademas, dentro del ciberacoso existen otras practicas que pueden presentar un
riesgo para los usuarios tales como el grooming que hace referencia al acoso y abuso
sexual online, asi como también el ostracismo cibernético (Mejia-Soto, 2014) el cual se
considera como la accion de ignorar a alguien por chat u otros aspectos tales como no
recibir interacciones o comentarios. Esto va de la mano con las herramientas de las redes
sociales que son los botones de likes, compartir, comentarios e interacciones; pues éstas
generalmente tienen un significado de validacion, de apoyo y de querer destacar. Se ha
podido demostrar que las herramientas de las redes sociales, pueden crear unos
sentimientos agradables, de competencia, aumentar la autoestima, alegria, pertenencia,
etc., y por otro lado menos interacciones generan tristeza, incluyendo ostracismo dentro

de grupos en las redes sociales (Galbava et al., 2021).

Lozano y Cortés (2020) en su estudio sobre el uso problematico de internet y
depresién en adolescentes, concluyen que el uso excesivo de internet esta relacionado con
diferentes problemas de salud que pueden llegar a afectar a escala personal, social o
profesional. Ademas, es alarmante la relacién existente entre sintomas depresivos y

adiccion a internet.

Teran (2019) citando al a doctora Young quien establece ciertos criterios para
diagnosticar la adiccién a internet. Para Young, en un usuario que sufre adiccion a internet
se puede identificar un conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisiol6gicos que

generan una distorsién de los objetivos personales, familiares o profesionales.

Por otro lado, Echeburta y Corral (2010) coinciden con Young, aseverando que la
dependencia al internet o a las redes sociales se puede identificar al momento en el que

existe una pérdida de control generando sintomas como ansiedad, irritabilidad, depresion,



siendo mas notorios estos sintomas ante la imposibilidad temporal de acceder a los medios
digitales. El uso continuo de estos medios puede generar tolerancia en el usuario, es decir,
la necesidad de cada vez estar mas tiempo conectado para satisfacer su necesidad,

generando repercusiones negativas en varias esferas vitales.
1.3.2 Efectos psicosociales negativos.

Las redes sociales han abierto posibilidades para las relaciones con otras personas,
pues en una red social se puede encontrar con quienes compartir intereses, preocupaciones
y necesidades, para que las personas se sientan integradas a un grupo, ademas facilita el
acceso a informacion de variedad. Aunque limita los espacios de sociabilizacion e
intercambio, pues los adolescentes y jovenes pasan muchos momentos de su vida en un

entorno virtual (Hernandez et al., 2017).

Gbmez y Marin (2017) alegan que el desinterés por la vida social, la disminucién
de las reuniones con amigos y familiares, hace que los adolescentes se vuelvan en
personas introvertidas, las cuales aprenden a comunicarse con los demas por medio de las

redes sociales.

Aunque de igual manera podemos hablar de la autonomia pretendida, esta se refiere
a un falso sentido de autonomia de los jovenes y adolescentes puesto que dependen
econdmicamente de sus padres. Es asi que esta aparente autonomia puede generar
tensiones, discusiones y malos entendidos en las relaciones que tengan con los adultos
(Fernandez-Ardébol, 2012).

Los efectos psicosociales generados por el uso de las TIC se pueden clasificar en
dos entornos siendo estos: familiar y de ocio. Entre los efectos familiares se puede ver
que las TIC pueden afectar la comunicacién dentro de la familia, ya que, muchas veces
el uso de internet en los méviles o computadoras e inclusive el uso de la television puede
apartar a los miembros, impedir que exista un intercambio de opiniones lo cual genera
problemas en la convivencia. En cuanto al entorno de ocio actualmente las TIC son usadas
en mayor parte por adolescentes, estas evitan la soledad entre los jovenes y ayudan a
relacionarse con el grupo de amigos compartiendo informaciones, experiencia,
inquietudes, etc. Las redes en internet permiten encuentros complementarios y
alternativos, sin embargo, para muchos jovenes estos encuentros se han convertido en

imprescindibles y en muchos casos estos han reemplazado en gran medida la



socializacion fisica, generando problemas para relacionarse en entornos donde la

socializacion es directa (Bernete, 2009).

De igual manera, se puede identificar la postura negativa de los medios de
comunicacion, en los dltimos tiempos ha existido un aumento con relacion a la
estigmatizacion, denigracion y cosificacion de nifias y mujeres, discriminandolas y
colocandolas en una posicion inferior al hombre; la tarea primordial de los gobiernos es
trabajar mediante medios de difusion de informacidn, como las redes sociales, con el fin
de disminuir la desigualdad de género. Se necesita aliados como el Estado, centros
educativos publicos y privados, agencias de publicidad, entre otros actores fundamentales
para promover el uso adecuado de la informacion y comunicacion en las tecnologias,
ademaés ayudar a desmontar estereotipos sociales y eliminar la discriminacién contra la

mujer.

Diaz y Tamayo (2017) proponen ciertas estrategias para disminuir la violencia
contra la mujer como, por ejemplo: planes estructurados con profesionales de la
educacién, analizar el desarrollo e impacto de la comunicacion y redes sociales que

generan violencia y discriminacion contra la mujer y otros grupos.

Los estandares de belleza han existido siempre, esto supone lo que se considera
atractivo, hermoso para una sociedad, ya sea en una persona o en un objeto. Actualmente
con el auge de las redes sociales y la capacidad de conexion y difusion de la informacion,
el estandar de belleza se encuentra instaurado de manera global, hoy en dia en
aplicaciones como Instagram, Snapchat entre otras, existen los denominados filtros que
permiten realizar modificaciones corporales por medio de la cdmara, especialmente
faciales, muchas veces centrandose en “mejorar” el aspecto facial con el fin de verse como
el estandar de belleza lo demanda, dichos comportamientos pueden tornarse
problematicos y patoldgicos y sus consecuencias suelen estar en relacion con el Trastorno

dismorfico corporal y el Trastorno de la conducta alimentaria (Perkins 2019).

También se puede recalcar como aspecto negativo, las noticias falsas o fake news,
mismas que han existido siempre dentro de la sociedad, actualmente con el auge del
internet y mas especificamente de las redes sociales estas se han popularizado y por lo
tanto han incrementado estas noticias. Cuando una gran cantidad de usuarios ve a las
noticias falsas como realidades se denomina a este fendmeno como psicologia del bulo,

el cual tiene como objetivo influenciar la manera de pensar, sentir y actuar de usuarios
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que presentan una cierta vulnerabilidad ante dichas noticias, generando emociones

desagradables como miedo, indignacion y rabia (Cdrdoba y Betancourt, 2021).

Otro efecto psicosocial paradojico que genera las redes sociales es el denominado
efecto FoMo, el cual significa en espanol “miedo a perderse de algo”. Dicho sindrome se
caracteriza por un miedo o angustia intensa entre algunos usuarios de redes sociales por
no estar al tanto de informacion o eventos, este sentimiento ocurre cuando los usuarios
no pueden acceder a la red lo que genera frustracion, ansiedad y otros sintomas
desagradables (Schaarschmidt, 2018).
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Capitulo 2
2. Metodologia.

2.1 Objetivo general.

A través de una busqueda sistemética de la literatura se pretende identificar los
efectos psicologicos positivos y negativos del uso de redes sociales en personas de 15 a
45 afios de edad.

2.2 Método.

El presente trabajo se trata de una revision sistematica basada en la declaracion
PRISMA para la sistematizacion de datos. La declaracion PRISMA se desarrollé en 20009,
la cual pretende mejorar la integridad del informe de revisiones sistematicas y
metaanalisis, varios autores alrededor del mundo utilizan dicha declaracion para

planificar, preparar y publicar sus revisiones (Hutton et al., 2016).

Liberati et al., (2009) comenta que la declaracion PRISMA esta compuesta de una
lista de comprobacidn con 27 puntos y un diagrama de flujo de cuatro fases lo que permite
un andlisis y filtrado extenso de la informacion encontrada; dichos puntos se encuentran

clasificados en introduccion, métodos, resultados y discusion.
2.3 Preguntas de investigacion.

e El uso de redes sociales afecta la salud mental de los usuarios?
e ;Cudles son las caracteristicas de las personas con mayor predisposicion al uso de
redes sociales?

e ;Existen factores positivos psicoldgicos en la utilizacion de redes sociales?

2.4 Proceso de busqueda:

Se realiz6 una busqueda sistematica computarizada en las bases de datos EBSCO,
SCOPUS, Dialnet, Redalyc y SciELO, sobre los aspectos psicoldgicos positivos y
negativos de las redes sociales en personas de 15 a 45 afios. El periodo de tiempo definido
para la basqueda fue desde el afio 2011 hasta el 2021. Las palabras clave de busqueda
fueron las relacionadas a redes sociales, efectos psicoldgicos, adiccion a redes, efectos
positivos, efectos negativos, social media, social networks, social networking,
Psychology effects. Estos términos fueron enlazados utilizando los operadores booleanos

AND y OR. Cuando se encontro titulos similares o parecidos, se verifico la duplicidad y
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se elimino cuando esta fue comprobada. Se aplicd restriccion de seleccion por idioma a

inglés y espafiol.
2.5 Criterios de inclusion:

e Losarticulos en los que se basara la investigacion bibliografica deben estar en una
base de datos validada.

e Losarticulos deben haber sido publicados en los ultimos 10 afos.

e Articulosy estudios enfocados en una poblacion de rango de edad de 15 a 45 afios.

e Deberan proporcionar datos relevantes en relacion al tema (efectos psicolégicos
positivos y negativos, estadisticas socio demograficas, estudios cientificos de los
efectos de las redes sociales, etc.)

e Lainvestigacion debe basarse en articulos cientificos, tesis de doctorado, estudios

realizados por medio de revision sistematica cualitativa.

2.6 Criterios de exclusion:

e Tesis de grado.
e Atrticulos y estudios enfocados en una poblacién de rango de edad de menor a 15
afios y mayor a 45 afos.

e Atrticulos publicados hace méas de 10 afios
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2. 7 Diagrama de flujo PRISMA.
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2.8 Resultados obtenidos en las bases de datos.

Tabla 1

Filtracién de datos

Base de Se —» Porafio Poridioma Por titulo Por Total
datos  redujero Resumen
n por
Dialnet 33 27 24 21 21
(n=38) document document document document document
0S 0S 0S 0S 0S
SCOPU 42 20 10 5 5
S document document document document document
(n=55) 0S 0S 0S 0S 0S
EBSCO
(n=41) 30 18 10 3 3
document document document document document
Scielo 0S 0S 0S 0S 0S
(n=60)
31 22 18 10 10
Redalyc document document document document document
(n=30) 0S 0S 0S 0S 0S
25 18 12 13 13
document document document document document
0S 0S 0S 0S 0S
Total: 52
document
0S

2.9 Analisis de datos:

Los datos inicialmente se tabularon para sefialar el nimero de estudios en las bases

de datos y en otras fuentes adicionales, el nimero de publicaciones descartadas por estar

duplicadas o no cumplir con los criterios de inclusion y exclusion. Luego de este analisis,

se identifico el numero de publicaciones usadas en la presente revision.
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CAPITULO 3

3. Resultados:

En la presente revision bibliografica, el motivo de estudio se baso en los aspectos
positivos y negativos de las redes sociales, dentro de los cuales se clasifico, los efectos
psicolégicos y psicosociales tanto positivos como negativos; la informacion fue
sistematizada a partir de diferentes articulos cientificos, los cuales estuvieron centrados
en temas como: Adiccion a las redes sociales, depresion, ansiedad, formacion de la
identidad, tele terapia, entre otros, dichos temas revisados se basaron en un grupo de edad
de 15 a 45 afios de edad.

3.1 Efectos psicologicos negativos de las redes sociales:
3.1.1 Ciberacoso:

El ciberacoso ha generado gran preocupacion social llegando a ser un tema de
interés y muy investigado en la comunidad cientifica. Acoso hace referencia a la
existencia de una victima que no tiene la capacidad de defenderse, siendo acosado por
uno o varios agresores/as, las conductas comunes que suelen generarse hacia la victima
pueden ser de tipo fisica, verbal, psicoldgica, exclusion social entre otras, siendo el
objetivo primordial generar dafio y desigualdad de poder (Garaigordobil y Larrain, 2020).
Autores como Ortega y Zych (2016) consideran de igual manera que la principal
caracteristica de este tipo de agresion principalmente se encuentra en la repeticion del

acto y/o permanencia en la red, dafo, intencionalidad y desequilibrio de poder.

Con el avance de la tecnologia y el surgimiento de las redes sociales se instaur6 en
la sociedad un nuevo tipo de acoso denominado “ciberacoso”; el ciberacoso se refiere a
la capacidad de realizar dicha accién mediante tecnologias de la comunicacion ligadas a
internet y que permitan el acceso a la informacion personal de las personas como, por
ejemplo: correo electronico, mensajeria, chat, web, juegos, redes sociales, etc.
(Garaigordobil y Larrain, 2020).

La expansion y el facil acceso a estas nuevas formas de comunicacion y con la
masividad con la que se generaron sitios como Facebook, YouTube, WhatsApp permiten
la difusion viral de contenidos de una manera rapida lo que implica que sea considerada
en el como una potencial arma de abuso. Generalmente los preadolescentes y adolescentes

son especialmente vulnerables a las posibles consecuencias negativas de la pérdida de
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privacidad, siendo en varias ocasiones objetivos perfectos para los acosadores (Navarro,
2017).

Autores como Herberth et al., (2017) muestran como el facil acceso a las redes
genera un aumento en la problematica del ciberbullying, en el caso de México las
estadisticas de ciberacoso aumentaron significativamente, en 2006 se registraron 86.000

casos de ciberacoso y en 2012 el nimero de casos llego a 269.000.

Si bien el ciberacoso contempla el mismo principio que el acoso el cual es generar
dafo al otro, el ciberespacio genera un contexto diferente al acoso cara a cara, siendo esta
una evolucién del mismo con consecuencias que pueden llegar a ser mas peligrosas; los
ciber agresores tienen la oportunidad de victimizar a otros desde el anonimato y en
cualquier momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana generando desajuste psicoldgico
en la victima. Dada la capacidad de alcance que el internet sobre estimule o
sobrerrepresente fendmenos de comunicacion social presentes en todas las culturas como
por ejemplo el acoso que en este caso pasaria a llamarse ciberacoso, llegando a alcanzar

una mayor audiencia y generalmente un mayor dafio a sus victimas (Romera et al., 2021).

Dentro del ciberacoso, ademas del ciberbullying, existen varios tipos de agresion
que una persona puede sufrir en el ciberespacio, produciéndose fendmenos violentos que
generan efectos psicol6gicos negativos en las victimas. Entre los mas destacados y
estudiados se encuentra el ciberacoso a colectivos vulnerables, el grooming que se refiere
al acoso sexual online (Ortega y Zych, 2016), el fraping es otro tipo de ciberacoso, este
término que se utiliza para describir una forma de acoso en el cual una persona logra
acceder a la cuenta de la red social de otra persona sin su consentimiento y busca publicar
contenido inapropiado haciéndose pasar por esta, en varias ocasiones con el fin de atacar
Su reputacion y generando emociones negativas en la victima, el sexting de igual manera
es considerada una forma de ciberacoso en el cual se envian imagenes fotografias y videos
de contenido sexual o erético creadas por el mismo remitente para otra/s personas por
medio de internet, sin embargo estas son enviadas a terceros sin la autorizacion del
remitente (Herberth A et al., 2017) la exclusion o el ostracismo cibernético en si consiste
en dejar de “seguir” a una persona en redes sociales como represalia por tener una actitud

cuestionable (Ortega y Zych, 2016),
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3.1.1.1 Tipos de ciberacoso:
3.1.1.1.1 Ciberacoso a colectivos vulnerables (LGTB):

Las personas que se identifican con una orientacion e identidad sexual no-
normativa son un colectivo vulnerable, es decir, sufren con mayor frecuencia acoso/
ciberacoso y conductas agresivas LGTB-fdbicas, esto se refiere a un actuar agresivo,
hostil y de aversion al considerar que una orientacion sexual no-normativa (homosexual,
bisexual, transexual, pansexual...) es inferior y/o patoldgica y consideran ademas que las
personas LGTB padecen una enfermedad o son desequilibradas o delincuentes. Dicho
acoso a grupos vulnerables se debe a la influencia por las normas sociales imperantes en
el medio sociocultural, ademas de existir prejuicios/ estereotipos fomentados y
practicados por una sociedad heteronormativa donde se estigmatiza a las personas LGTB
(Garaigordobil y Larrain, 2021).

Varios estudios que han comparado los niveles de victimizacion en funcion de la
orientacion sexual, llegando a la conclusion que las personas no-heterosexuales son mas
vulnerables a sufrir un mayor porcentaje de conductas de ciberacoso comparada con
personas heterosexuales, mostrando sintomas como depresion, ansiedad, riesgo de

suicidio (Garaigordobil y Larrain, 2021).

El estudio realizado por Garaigordobil y Larrain (2021) con una muestra de 1748
estudiantes los cuales 12.5% son no-heterosexuales y 87.5% son heterosexuales concluye
que el porcentaje de victimas y ciber victimas es significativamente mayor en los
adolescentes no-heterosexuales, comparando con el porcentaje de victimas

heterosexuales.

Los jovenes LGBT invierten gran cantidad de energia para lidiar con la
discriminacion que sufren diariamente; al carecer de figuras adultas saludables que sirvan
de ejemplo para ellos asi como también de falta de herramientas y redes de apoyo, ya
que, en muchos casos la discriminacion incluye a la familia, todo esto da como resultado
sentimientos de infelicidad, lo conlleva a que estas personas experimenten falta de suefio
0 exceso de este, falta de apetito, sentimientos de desesperanza y otros signos
caracteristicos de la depresion. Los jovenes LGBT se ven afectados por niveles elevados
de estrés y la probabilidad de desarrollar trastornos psicoldgicos es mayor, es por esto que
se debe implementar planes de accion con el fin de generar una mayor tolerancia hacia

estos grupos (Arias, 2020).
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3.1.1.1.2 Ciberbullying:

Bullying en espafiol se puede traducir a intimidacion, hostigamiento o acoso,
actualmente existen varios estudios acerca de todo lo que engloba a dicho fenémeno,
siendo lo mas importante las causas y consecuencias, ya que, identificando esto se podria
generar planes de prevencion y tratamiento, siendo lo Gltimo mencionado un tema de
prioridad, ya que, se han identificado consecuencias a mediano y largo plazo llegando a
ser graves para las victimas. El bullying tradicional ha evolucionado, en la actualidad se
conoce como ciberbullying, presentando nuevas formas de acosar, intimidar o hacer dafo
poniendo en riesgo la integridad de una persona, para ser considerados como tal estas
précticas de intimidacion deben realizarse a través de internet (Garcia et al., 2011).

Existen varios factores de riesgo que pueden estar involucrados en el ciberbullying
como por ejemplo la baja autoestima, la depresion, soledad, estatus socioeconémico y el
género, sin embargo, algunas investigaciones han encontrado como la autoestima es mas
baja en los ciber agresores que en las ciber victimas. Sintomas como la ansiedad,
insomnio, enuresis, dolor de cabeza son los que se presentan en las victimas de
ciberbullying, dichos sintomas se encuentran en estrecha relacion con los mismos que se

presentan en el trastorno depresivo (Garcia et al., 2011).

Garcia etal., (2011) comentan que cerca del 40% de los alumnos han tenido algun
tipo de contacto con el ciberbullying y cerca de un 50% de las victimas no comunican
sobre la problematica o rara vez lo hacen, es por esto que se proponen varias medidas
preventivas que los padres pueden usar con el fin de contrarrestar estas acciones como
por ejemplo: establecer lazos de comunicacion y confianza, el conocimiento sobre el
manejo de las redes sociales y aplicaciones, la advertencia a los menores sobre el
ciberbullying asi como las consecuencias de compartir informacion que podria ser usada
en su contra, limites de tiempos, fomentar una cultura inclusiva y no discriminatoria,
advertir sobre no compartir contrasefias ni facilitar acceso a sus cuentas y revisar

periddicamente el historia de navegacion.
3.1.1.1.3 Grooming:

El término grooming hace referencia a la accion delincuencial como la realizacion
de proposiciones de indole sexual a un menor de edad con el fin de abusar de él y obtener
una gratificacion sexual; habitualmente el agresor oculta su verdadera identidad y tiene

un acercamiento falsamente empatico y/o engafioso con la victima, el fin es obtener
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imagenes intimas, en casos extremos puede pretender un encuentro personal (Pérez,
2020) el adulto puede ser una persona que el menor ha conocido a través de internet o un
conocido del entorno del menor que desarrolla el abuso a través de las TIC (Gamez y
Calvete, 2020).

El grooming supone un problema psicosocial de los menores victimas debido a las
consecuencias que tiene como por ejemplo: depresion, ansiedad, revictimizacion futura e
ideas e intentos de suicidio (Gdmez y Calvete, 2020) en internet los nifios y jévenes tienen
pocas herramientas y/o educacion para poder reconocer y emitir juicios sobre la
idoneidad, confiabilidad y sinceridad de sus interlocutores, la falta de sefiales claras en la
red, de entrenamiento y sobre todo de una supervision adecuada de los padres facilita el
proceso de preparacion y seduccién de los delincuentes (Pérez, 2020).

Segun Gamez y Calvete (2020) las estadisticas sobre victimas de grooming
muestran mayor prevalencia en mujeres, encontrandose en una situacion de riesgo mayor,
en cuanto a los agresores las estadisticas indican que la mayoria son adultos masculinos.
Dominguez et al., (2019) de igual manera coinciden con Gdmez y Calvete, encontrando
que existe una mayor frecuencia de varones ciber agresores, sin embargo, las mujeres son

las mas afectadas en cuanto a malestar psicolégico e ideacion suicida.

La investigacion realizada por Santisteban y Gamez (2017) concluye que los
agresores desarrollan una serie de estrategias de persuasion que parecen utilizar para
adaptarse a las necesidades de los nifios y jovenes, son capaces de identificar a partir de
sus publicaciones carencias materiales, conflictos familiares, problemas psicoldgicos,
maltrato o negligencia, aprovechandose de estas carencias para establecer relacion con
los menores, es por esto que es de suma importancia la comunicacion intrafamiliar con el
fin de que el nifio o adolescente cuando necesite ayuda se sienta en confianza y acuda a

Sus padres Y No a terceras personas.

Con respecto a la edad los adolescentes entre 14 y 15 afios, son mas propensos a ser
victimas de online grooming en comparaciéon con nifios mas pequefios. Una posible
explicacion a este fendmeno es que los padres ejercen un mayor control en nifios que en

adolescentes (Gamez y Calvete, 2020).

Entre los mayores factores de riesgo que presentan los nifios y jovenes frente al
grooming se encuentran necesidades afectivas, problemas de autoestima y conflictos

familiares, se puede concluir que en si el grooming es causante de desajustes psicologicos
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por la exposicion y maltrato que los nifios y jovenes puedan llegar a padecer, sin embargo,
ya existe previamente ciertos factores psicoldgicos y psicosociales que facilitan sufrir de
abusos de los ciber agresores. Los estudios actuales se centran en el desarrollo de
programas de deteccion en menores que se encuentran dentro de dinamicas abusivas

como lo es el grooming online (Santisteban y Gamez, 2017).

Cabe destacar el fendmeno que ha generado la pandemia por Covid-19 en cuanto al
trafico de internet, ya que, segun estadisticas el trafico de internet se ha incrementado
exponencialmente debido al aislamiento y cuarentena impuesto. EI Ministerio Publico
Tutelar de la Ciudad de Buenos Aires ha informado que las denuncias por casos de
grooming en Argentina aumentaron un 30%, por otra parte, en este mismo pais los
ciberdelitos crecieron un 500% durante la cuarentena, entre los delitos méas reportados se
encuentran la explotacion sexual infantil y la difusion de imagenes intimas, el aumento
de dichas acciones posibilita conjuntamente la probabilidad de padecer problemas

psicologicos (Pérez, 2020).
3.1.1.1.4 Ostracismo cibernético:

El ostracismo es considerado un fendmeno social que se caracteriza por ignorar o
hacer a un lado a una persona de un circulo social, es decir, excluirlo y provocar su muerte
social. Actualmente con el auge de las tecnologias el ostracismo ha evolucionado y se ha
convertido en lo que hoy en dia se conoce como “ciber ostracismo”, es decir, aislar a una
persona en la web. El ciber ostracismo puede llegar a considerarse a partir de acciones
minimas como el hecho de que una persona ignore a otra en un chat o en una seccion de
comentarios, sin embargo, una persona puede llegar a sentirse excluida con signos mas
leves como, por ejemplo, al no recibir comentarios en una publicacion o al no recibir
suficientes reacciones en una fotografia, esto ocurre ya que las herramientas como el “me
gusta” de Facebook o de Instagram tienen un significado de apoyo o de validacién de ser
notado, asi la falta de reaccién puede producir tristeza e incluso la sensacién de ostracismo
(Galbava et al., 2021).

A partir de estudios con personas que sufren de ansiedad social se ha podido
determinar que dichas personas sufren de un mayor miedo a las evaluaciones de los
demas, registran hasta los mas minimos signos de rechazo, pueden ser incluso mas
vulnerables a una experiencia en linea negativa, en si una persona que padece de un

trastorno de ansiedad social tiene un intenso miedo o ansiedad a las situaciones sociales
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en las que el individuo puede ser analizado, debido al miedo al rechazo (Galbava et al.,
2021).

Se ha encontrado fuertes vinculos entre la ansiedad social y la ansiedad padecida
durante las interacciones en Facebook, las personas con ansiedad social se preocupan por
no recibir una solicitud de amistad, tienen mayor temor de escribir publicaciones en su
propio muro y se inquietaban con respecto a comentar las publicaciones de los demas, es
decir, el trastorno esté presente al interactuar de manera fisica o de forma virtual (Galbava
etal., 2021).

3.1.1.1.5 Sexting:

El sexting es una préactica que se da a través de la tecnologia digital movil y que se
define como el intercambio de imagenes o textos de contenido sexual entre dos 0 més
personas (Pérez, 2017) la imagen muchas veces puede ser tomada por la propia persona,

asi como también podria ser robada sin la autorizacion del protagonista (Fajardo, 2013).

En lugares como México el sexting ha generado interés y preocupacion, han
existido campafias que buscan frenar esta practica, asi como concientizar a las personas
jévenes sobre las consecuencias sociales, fisicas, psicologicas que suponen, ademas de
consecuencias legales (Pérez, 2017) Fajardo et al., (2013) coinciden con Pérez e
identifican de igual manera aspectos que agravan la practica del sexting como, por
ejemplo: la inconsciencia de riesgo potencial al enviar fotografias o videos intimos,

pérdida de la privacidad, entre otras.

Actualmente diversos estudios se centran en investigar qué factores podrian
determinar la conducta del sexting, destacandose la importancia de la personalidad en el
hecho de involucrarse en conductas de riesgo; segun varios estudios se ha encontrado que
personalidades con caracteristicas como la extraversion, ademas, de niveles bajos de
responsabilidad se asocian a una mayor practica de esta actividad (Alonso y Romero,
2019).

3.1.1.2 Perfiles psicologicos de los ciberacosadores:

Existen ciertas caracteristicas en comun que comparten los ciberacosadores,
Herberthet et al., (2017) comentan que los ciber agresores se vale del anonimato que
ofrece el ciberespacio para aprovecharse de su victima, debido a su incapacidad para
controlar sus emociones los agresores no suelen mostrar sentimientos de compasion y

comprension frente a los demas, esto coincide con una caracteristica del trastorno
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antisocial el cual consiste en ignorar los sentimientos y derechos de los deméas manipular,

hostigar y tratar con crueldad e indiferencia.

Cuadrado (2020) enumera ciertos factores psicoldgicos y sociales involucrados en

la ciber violencia los cuales son:

1. Bajo control o impulsividad: se ha correlacionado la impulsividad con conductas

de acoso y posteo de amenazas.

2. Rasgos psicopatologicos y maquiavélicos: se ha encontrado una correlacién entre
la falta de empatia hacia las victimas en personas que realizan ciberbullying, lo que puede

considerarse un aspecto propio de conductas psicopaticas.

3. Rasgos internalizantes: el ciberespacio facilita la realizacion de conductas
anonimas, lo que puede facilitar la participacion de personas con rasgos internalizantes,

como conductas depresivas o intimas.
3.1.1.3 Impacto psicoldgico en las victimas de ciberacoso:

Autores como Dominguez et al., (2019) definen al ciberacoso como un fenémeno
complejo y de riesgo y comenta que si bien las consecuencias psicologicas y socioldgicas
dependeran de la intensidad, duracién y personalidad de la victima, en muchos casos
existira un impacto significativo en la ideacién suicida y malestar psicologico; a partir de
su investigacion realizada con una muestra de 1676 adolescentes mexicanos de ambos
sexos (46.1% varones, 53.9% mujeres) con edades que oscilan entre 15 a 18 afios los
hallazgos sugieren la importancia de abordar el ciberacoso, sobre todo en adolescentes
ciberacosadores, ya que, segun estudios se ha demostrado que estas personas sufren de
mayores niveles de estrés, ansiedad y depresion asi como un desajuste psicolégico a nivel
individual. Para evitar dichos comportamientos de acoso, se debe investigar a fondo qué
caracteristicas se convierten en factores de riesgo para desarrollar las conductas de

ciberacoso.
3.1.1.3.1 Ideacién suicida debido al ciberacoso:

Actualmente la permanencia y extensién del suicidio es una préactica generalizada
en todas las sociedades, se trata de un fenomeno complejo y multicausal, ademas de la
historia de cada individuo existen también factores socioldgicos como por ejemplo los

canones de belleza impuestos, valores vitales, efectos colaterales de la situacion de crisis
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que atraviesa el pais que se genera una desestructuracion familiar, abuso de sustancias

entre otras razones (Navarro, 2017).

La Union Europea (UE) se estima que alrededor de 24 millones de nifios y jovenes
al afio padecen de bullying, lo que supone que 7 de cada 10 padecen de alguna forma de
acoso intimidacion de tipo verbal, fisica o a través de las nuevas tecnologias de

comunicacion (Navarro, 2017).

La investigacion de Dominguez et al., (2019) muestra una comparativa entre los
adolescentes no ciberacosadores y ciberacosadores, la cual muestra que los segundos
mencionados presentan mayores problemas psicolégicos, como por ejemplo ideacion

suicida en comparacion a los no ciberacosadores.

3.1.2 Problemas conductuales relacionados con el uso de redes sociales.

El comportamiento etiquetado como “anormal” es el que no sigue los criterios de
lo que se considera como correcto para un grupo de personas, en un contexto y momento

determinado, a mas de que se desvia de las reglas sociales (Fernandez, 2013).

De igual modo Fernandez (2013) recalca que, para la psicologia, lo anormal se
encuentra en todo lo que provoca estados de infelicidad y conductas desadaptativas,
estudiando asi estas conductas anémalas (desequilibrio entre lo que se desea hacer, se

hace y lo que requiere el contexto), sus causas, consecuencias y tratamiento.

Los jovenes que se consideran dependientes de las redes sociales, se les dificulta la
adaptacion social pues, pueden manifestar altos niveles de depresion y agresividad. Asi
mismo sefialan que el uso desmesurado de las redes sociales para el ocio, pueden generar
desérdenes psicoldgicos como son las conductas antisociales, agresividad, manias,

ausentismo escolar y desordenes de suefio (Gomez y Marin, 2017).

Segn Gomez y Marin (2017), el comportamiento antisocial es determinado por la
influencia del contexto donde el joven se desarrolla, tomando como un factor de posible
riesgo a las redes sociales para que se presenten ciertas conductas. Por lo que el abuso de

las mismas provoca una disminucién afectiva en las relaciones familiares y sociales.

En el trabajo de Orozco (2013), sobre la influencia de las redes sociales, el internet
y otras herramientas en el desarrollo de anorexiay bulimia nerviosa, este autor indica que

antes de atribuir una gran responsabilidad al internet en el incremento de los casos de
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anorexia, se describe aqui un aspecto psicologico-conductual, en donde las redes sociales
pueden ejercer fuerte presion a través de la mofa, censura, discriminacion o no aceptacion

por el fisico, relacionados a sobrepeso u obesidad.

3.1.3 Adiccidn a redes sociales.

El autor Gacia del Castillo (2013) se refiere al internet como un fendmeno del que
sin duda adn falta por descubrir. Al hablar sobre éste, surge la pregunta de si el internet
podria generar una nueva adiccion real o potencial. El autor cita a Young (1996)
indicando la adiccion al internet como falta de control de su uso, con manifestaciones
cognitivas, conductuales y fisiologicas, que afecta en el plano personal, familiar y
profesional. Ademas, Panova (2020), quien del mismo modo cita a Young (1998), sefiala
que el surgimiento de la adiccion a Internet en los 90, cre6 una serie de posibles adicciones
en linea, como los juegos en linea, la pornografia, las redes sociales y a los teléfonos
inteligentes.

La investigacion de Internet se hace desde dos vertientes: Como una adiccién y
como un medio para desarrollar otras adicciones. Segun una revision del uso de internet
se corrobora lo siguiente: Primero que, los abusos y el tiempo de conexién estan
asociados. Por consiguiente, a pesar de estar asociados, el tiempo de conexion no implica
dafo psicologico, pues no se ha evidenciado una relacién causa-efecto entre el tiempo y
problemas psicoldgicos. Y por ultimo el género no esta relacionado al uso problematico,
aungue se confirma que los hombres lo utilizan por méas tiempo (Garcia del Castillo,
2013).

En las personas con adiccion sus comportamientos se vuelven automaticos,
emocionalmente activados y existe poco control de la cognicion sobre una decision. La
persona con dependencia evalla los beneficios de la gratificacion inmediata, pero no mide
las consecuencias a largo plazo. Es por esto que, el uso adictivo de las redes sociales
puede facilitar el aislamiento, trastornos de conducta, quebranto econdmico,

sedentarismo, obesidad, entre otros (Corral, 2010).

Para poder deducir por qué las personas realizan actividades excesivamente, es
importante entender como y por qué son reforzadoras de conductas. Los seres humanos
son individuos sociables, hemos vivido en grupo y la interaccion nos ha ayudado a

sobrevivir y prosperar. Nos sentimos mas felices, seguros y saludables al interactuar con
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nuestros pares. Por lo tanto, es natural en las personas buscar estas interacciones en redes
sociales e invertir tanto tiempo en ellas, pues satisfacen una necesidad humana bésica
(Panova, 2020). Algunos estudios se basan en las redes sociales como reforzadoras de
nuestra conducta, pues nos motivan a interactuar, consiguiendo satisfaccion inmediata,
ademas de otras recompensas sociales, como el apoyo, aceptacion, cierto “anonimato”,

etc.

Teran (2019) nos indica que, en un estudio realizado por la Cétedra para el
Desarrollo Social de la Universidad Camilo José Cela, en estudiantes de cuarto afio, entre
15y 16 afios de la ciudad de Madrid, se exploro el uso y abuso de las nuevas tecnologias
en relacién con indicadores de salud mental, encontrando una gran prevalencia de los

problemas que se detallan a continuacion:

» Teléfono movil. Mas de la mitad de adolescentes lo usan inadecuadamente: 28,4%

con un uso de riesgo, el 21% hace un uso abusivo y el 8% presenta dependencia.

» WhatsApp. El 43,5% presenta una conducta problematica del uso: el 21% muestra
un uso de riesgo, el 14,5% de abuso y el 8% de dependencia.

* Redes sociales. Cerca del 40% presentaban un uso problematico: el 19% mostro

un uso de riesgo, el 13% abuso y el 7% dependencia.
3.3.1. Factores de riesgo en la adiccion a las redes sociales e Internet

En la actualidad esta adiccion la podemos ver con mayor frecuencia en los jovenes

con problemas como introversion, autoestima baja, trastornos de atencion, depresion, etc.

Garcia del Castillo et al., (2008) exponen en su trabajo que existe una diversidad de
rasgos que dificultan el delimitar a las personas que abusan del Internet. Aun asi,
concluyeron con un perfil de las personas que usan el internet con mayor frecuencia, que
se resume en: Aguellos con cierta tendencia a la introversion, con pensamientos negativos
sobre su capacidad de interaccion social, creando incomodidad hacia las relaciones
sociales. Lo que llevaria a buscar relaciones “reforzantes” a través de medios para poder
“evitar” la presencia fisica, produciendo en la persona la posibilidad de mantener el
anonimato, crear una personalidad ficticia o abandonar una relacion virtual, sin
consecuencias negativas. Sin embargo, este perfil se complementa con niveles bajos o
moderados de neuroticismo que le permitan acercarse sin temor al Internet. Igualmente,
este perfil tiene una relacion con aquellos que buscan el internet como un recurso para la

“bUsqueda de nuevas sensaciones”, y como método para establecer relaciones sociales.
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Refiriéndose a un nivel demografico, los adolescentes forman un grupo de riesgo,
ya que son los que més tiempo invierten en linea, por estar familiarizados con las nuevas
tecnologias, ademés de buscar nuevas sensaciones (Echeburta y Corral, 2010). De la
misma manera los autores Echeburtia y Corral (2010) sefialan que la impulsividad; la
disforia; la poca tolerancia a los estimulos desagradables, tanto fisicos como psiquicos; y
buscar nuevas de sensaciones, forman parte de las caracteristicas de personalidad que
aumentan la vulnerabilidad a las adicciones. En ocasiones, la adiccion subyace de
problemas como timidez excesiva, baja autoestima o un estilo incorrecto de afrontamiento

ante las dificultades diarias.
3.1.3.1 Sefales de alerta de la adiccidn a redes sociales e Internet.

Como sefiales de alerta, el autor Teran (2019) nos sefiala que, la adiccion o uso
indebido de las TIC genera cambios comportamentales, en especial de los adolescentes,

a continuacion, se destacan los siguientes:

» Las nuevas tecnologias se convierten en una actividad fundamental de forma que

el joven se distancia de relaciones sociales como la familia o sus pares.

« Pérdida de control sobre el tiempo de uso, lo que hace que el pensamiento central

sea sobre temas relacionados con las TIC.
* Problemas en el desempefio o rendimiento escolar.

» Son frecuentes los problemas de suefio, por la escasez de horas de suefio,

invertidas en tiempo en linea.
« La mentira y la manipulacion sobre el tiempo real del uso de las tecnologias.
« Son frecuentes las quejas de los familiares, sobre su utilizacion permanente.

» Todo esto genera un aislamiento progresivo y a la aparicion de todo tipo de

problemas fisicos, psicoldgicos y sociales.

Otros autores como Young (1998) como se citd en Echeburtia y Corral (2010) dan

a conocer las siguientes sefiales de alerta que denotan una adiccion:
* Privarse del suefio para estar conectado en la red, con tiempos de conexion altos.
« Descuidar otras actividades importantes para la persona.
* Recibir quejas por personas cercanas a la persona, como familiares y amigos.

« Pensamientos constantes sobre la red, aunque no se esté conectado.
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« Perder la nocién del tiempo.

 Mentir sobre el tiempo invertido en linea.

« Aislamiento social y bajar el rendimiento en los estudios.

« Sentimiento de euforia y activacion anormal cuando se esta conectado en linea.

Por otro lado, debemos recordar, la posible presencia de comorbilidad psiquiatrica
que generaria confusion al diagnosticar. Se han nombrado sintomas fisicos tales como:
astenia, desnutricion, cefalea, fatiga ocular, tension y contracturas musculares, insomnio,
sedentarismo, sobrepeso, etc. En el aspecto psicologico encontramos: dafio o disminucién
afectivo, ansiedad, inestabilidad emocional, depresion, problemas de aprendizaje,
problemas en la distincion de la realidad, agresividad, etc. Finalmente, a nivel social
podemos encontrar: aislamiento, incumplimiento de las obligaciones en &mbitos
familiares, académicos/laborales, al igual que conflictos en estas areas, problemas legales,
etc. (Teran, 2019).

Evidentemente estamos frente a un fendmeno actual en cuanto a temporalidad,
aungue esté en crecimiento. Tal vez es por esto que aun no podamos determinar si €s 0
no una adiccion (Garcia del Castillo, 2013). La adiccion a Internet no esta aceptada como
tal dentro de los organismos de salud o manuales diagndsticos, de igual manera no se
encuentra dentro de adiccion a sustancias ni comportamentales. Pero es una realidad, que

genera preocupacion actualmente.
3.1.4 Problemas de autoestima e identidad por el uso de redes sociales.
3.1.4.1 Problemas en la autoestima por el uso de redes sociales

Los adolescentes deberan ser capaces de construir de mejor 0 peor manera un
arquetipo de si mismos, dependiendo el uso que le den a las redes sociales; habra unos
que los hagan mejor, ellos se veran favorecidos; los que lo hagan de peor manera seran
afectados (Weiss, 2018).

La baja autoestima esta relacionada a sentimientos de no valia y no tener mérito
hacia uno mismo, lo cual afecta a sus relaciones interpersonales, creando relaciones
inestables, que le afectaran a largo plazo, pues no se vera valorado por sus pares, ademas
de que invalidara sus propias decisiones ante los otros. De esta manera Alcantara y Juan

(2020) nos comentan que las redes sociales, y distintos tipos de difusion de informacion,

28



nos muestran estandares de éxito y belleza; en donde actualmente los ideales ya no solo

seran dados por celebridades, sino que vendran representados por nuestros pares.

En una investigacion elaborada en Reino Unido hallé que el 63% de los encuestados
apoyaban el uso de “filtros” (conjunto de herramientas tecnologias que alteran el
contenido de una fotografia, perfeccionandolas), lo que les ayuda a ser percibidos bajo

ciertos canones de belleza (Barrén-Colin y Mejia-Alvarado, 2021).
Factores que favorecen la baja autoestima:

En concordancia Alcantara y Juan (2020) aseveran que existen factores

favorecedores de baja autoestima, los cuales se exponen a continuacion:
* La vulnerabilidad.
» La necesidad de validacion.
* Necesidad de compararse con sus amigos.

Por lo mencionado, estos factores nos hacen preguntarnos el rol e incidencia de las

redes sociales en la vida de los jovenes.

En el trabajo de investigacion de Alcantara y Juan (2020) tomando en consideracion
que para los jovenes existe una gran influencia e importancia de la mirada de los pares en
las redes sociales, nos preguntamos en qué medida las opiniones sociales inciden en la
autoestima. A partir de los resultados obtenidos, se observan dos puntos: la mayoria de
los participantes proporcionan a las reacciones de sus publicaciones, niveles altos de
importancia debido al interés que tienen por si sus publicaciones son aceptadas o

rechazadas por sus seguidores, lo cual influira en su autoestima.

Entendiendo asi que, son los adolescentes (chicos y chicas) los usuarios que méas
utilizan las redes sociales, quienes estan atravesando un periodo fundamental de su
desarrollo, en el cual forjaran su identidad; ellos son los mismos que a su vez enfrentaran
cambios fisicos y emocionales. Por lo tanto, se supondria que el rol que ocupan estas

plataformas, incide subjetivamente en su vida animica (Alcéntara y Juan, 2020).
3.1.4.2 Problemas en la identidad por el uso de redes sociales.

Como afirman Mendoza et al., (2015) la identidad personal se forma durante la
adolescencia y se ve determinada por la sociedad. Se puede observar muchas veces que
las redes sociales son un factor potencial a problemas en los jovenes, por ejemplo,
suicidios por conflictos iniciados por la red, exposicion de sentimientos, secuestros,
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suplantacion de identidad y agresiones. Sin embargo, los adolescentes no miden el peligro

de la exposicion de informacién y contenido.

Los medios digitales nos han permitido interactuar con diferentes personas,
mostrarnos como queremos que nos vean, crear una identidad distinta a la real, lo que ha
generado que muchas personas se adapten a los parametros de belleza que exige la

sociedad (Alcantara y Juan, 2020).
3.1.5 Trastorno dismorfico corporal y redes sociales:

El trastorno dismdrfico corporal (TDC) se lo ha clasificado como un tipo de
trastorno obsesivo - compulsivo. Los pacientes con TDC suelen estar tan pendientes de
la percepcion de sus defectos que se sienten inseguros debido a estos pensamientos
negativos acerca de su imagen, produciendo malestar psicolégico como por ejemplo
sintomas de ansiedad y depresion severos e incluso en algunos casos aislamiento social
(Perkins, 2019)

Una de las caracteristicas de los pacientes con TDC es la incapacidad para
reconocer el trastorno, debido a la distorsion de la percepcion que existe en personas que
padecen de dicho trastorno, caracterizandose por poca introspeccion, es por esto que los
pacientes que sufren de dicho trastorno por lo general no buscaran ayuda profesional de
manera inmediata, sino al contrario, podra pasar varios afios antes de recibir dicho
diagnostico (Perkins, 2019)

Entre los sintomas y signos que se presentan existird una variacion de acuerdo al
grado de TDC que presente el paciente. Las personas que padezcan de TDC grave pueden
pasar varias horas analizando sus defectos lo cual provocara angustia (Perkins, 2019)

Las personas pueden pasar horas comparando o tratando de imitar la parte fisica
con la de un modelo perfecto de la sociedad, es aqui cuando el papel de las redes sociales
tiene una influencia en el TDC. Dicha accién de comparar la apariencia fisica con la de
alguien mas se ve mediada y definida por los modelos de perfeccién corporal que son
difundidos en los medios de comunicacion, redes sociales, publicidad y se ven sostenidos
por el fendmeno de la imitacién, considerandose un factor de riesgo para poder desarrollar
TDC, ya que, con mayor frecuencia muchos jovenes aspiran llegar a estos “ideales

corporales” (Cortez et al, 2016)

La investigacion llevada a cabo por Cortez et al, (2016) con una muestra de 5

estudiantes mujeres entre 16 y 18 afios acerca de la influencia de factores socioculturales
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en la imagen corporal desde la perspectiva de mujeres adolescentes muestra de igual
manera que existe una sobrevaloracion del aspecto fisico y de un ideal de delgadez que
se encuentra reforzada por redes sociales como Facebook, Instagram, anuncios, asi como
también por la familia que de igual manera estan influenciados por dichos medios.
Muchos anuncios de estas redes sociales tratan de vender una imagen ideal, no para todos
los usuarios puede representar una amenaza, sin embargo, entre los usuarios mas
susceptibles pueden encontrarse los jovenes debido a que no poseen una capacidad critica
desarrollada, lo que significa que en muchos casos puede verse afectada la autoestima de

los usuarios.

De igual manera el grado en el cual se involucra cognitivamente una persona a este
ideal de belleza definira la intensidad con la cual una persona se orienta por lograr cumplir

con este ideal de belleza (Cortez et al., 2016)

Segun estudios entre las personas de 16 a 25 afios quienes son usuarios activos de
redes sociales como Instagram y Snapchat existe la necesidad de una fotografia perfecta
empleando una media de 16 minutos y 7 intentos para lograr una fotografia de su rostro
aceptable con el fin de recibir gratificaciones o aprobaciones de otros usuarios. Los filtros
de las redes sociales cambian los aspectos que no son “deseables” estéticamente para el
comun de las personas, es decir, el rostro se modifica segun los canones de belleza
impuestos socialmente lo cual aumenta las probabilidades de desencadenar en el usuario
un TDC (Perkins, 2019)

3.1.6 Depresion:

La tecnologia ha evolucionado en los ultimos afios, los medios de comunicacion de
igual forma se ha visto influenciada por dichos cambios, actualmente la mayor parte de
la informacion se difunde por internet y especificamente por redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram entre otras, cada una de estas redes sociales puede ser
percibida de diferente manera por los usuarios, la mayor parte de estas aplicaciones se
basan en las gratificaciones como por ejemplo los “likes” o “me gusta” que se reciben en
fotografias, videos y publicaciones general lo que genera en muchos usuarios
sentimientos como felicidad o sentirse reconocidos, sin embargo, muchos usuarios al no
recibir dichas gratificaciones pueden sentir malestar emocional, esta disponibilidad
instantanea y la dedicacion continua de esta actividad puede desencadenar un uso

descontrolado con consecuencias negativas en la salud mental (Gracia et al., 2019)
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Segun Gracia et al., (2019) la depresion es la primera causa de enfermedad y
discapacidad entre la poblacion de 10 a 19 afios, es por esto que en su investigacion se
centran en identificar la correlacion entre adiccion a las redes sociales y depresion,
argumentando que la comprobacion compulsiva de las redes sociales, el aumento de
vigilancia sobre las actualizaciones y el uso excesivo esta relacionado con sintomas de
trastornos psiquiatricos como trastornos asociados a estrés, depresion y ansiedad. De la
misma manera Padilla y Ortega, (2017) encuentran una correlacion entre adiccion a

internet y trastornos afectivos como depresion y ansiedad.

Lozano y Cortés (2020) llevaron a cabo un meta — analisis que cuenta con 19
muestras recogidas en 13 investigaciones con adolescentes entre 12 y 18 afios de
diferentes culturas y continentes, concluyendo que existe un consenso entre la mayoria
de las investigaciones, demostrando que hay una correlacion positiva y significativa entre
el uso problematico de internet y depresion en adolescentes, ademas, el género seria una
variable que influye en esta correlacion. Los estudios realizados por Padilla y Ortega
(2017) con una muestra de 262 estudiantes universitarios entre 18 — 20 afios (74.8%
mujeres) (25.2% varones) revelan de igual manera que el nivel severo de sintomatologia
depresiva se asocia a un nivel muy alto de adiccidn a redes sociales, explicando gque esto
puede estar relacionado a una autoestima baja, escasos recursos de interaccién social y el

aislamiento social.
3.1.7 Ansiedad

Las personas jovenes que hacen uso de las redes sociales se enfrentan a experiencias
que influirdn positiva y negativamente. En una investigacion realizada por la Royal
Society of Public Health y la Universidad de Cambridge, hacen referencia que los jovenes
gue son mas propensos a desarrollar problemas de salud mental y trastornos psicologicos
(sintomas de ansiedad y depresion), se ven influidos por pasar mas de dos horas en estas
plataformas (Barron y Mejia, 2021).

El contenido publicado y consumido por los usuarios genera grandes impactos en
la salud mental. Muchas publicaciones refuerzan el narcisismo, nivel de vida, consumo
estado, lo que ha contribuido a una mayor prevalencia para el desarrollo de trastornos,
comprendidos los sintomas de ansiedad depresion y la baja autoestima. (Rodrigues et al.,
2020).
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Nos encontramos con ciertos factores dentro de las redes sociales para producir
ansiedad y estados de &nimo desagradables, como se encuentra que existen personas que
consideran importante cuando no les responden rapidamente los mensajes de WhatsApp
o0 Facebook, el suponer las razones por las que no merecen atencién inmediata genera una
emocién incomoda. (Barron y Mejia, 2021). Andlogamente estos autores enfatizan el
hallazgo en una revision sistemaética, el cual encontré que el tiempo dedicado a Facebook
fue un predictor de depresion y ansiedad en personas que tienen razones mas elevadas de
navegacion con el fin de construir una relacion social, o que supone que a mayor tiempo
de uso mas posibilidades de impacto en la salud del usuario, dependiendo del contexto
aumenta la conectividad, con implicaciones semejantes a la ansiedad (Barron-Colin y
Mejia-Alvarado, 2021).

3.2 Efectos psicosociales negativos de las redes sociales:
3.2.1 Problemas de socializacion y comunicacion por el uso de redes sociales.

El internet y las redes sociales son un medio de comunicacion y de relacion
fundamental sobre el que ahora se basa nuestra sociedad actual (sociedad de la red)
(Acufa, 2011).

Hablando en el aspecto de relaciones e interacciones, una relacién de caracter
virtual puede favorecer una real, pero si se mantiene en si mismo, no deja de ser desde la
ontologia una relacion supuestamente real. Se observa que en una situacién en donde una
persona tenga muchos contactos en la red, no asegura que no presente soledad emocional,
pues le falta una interaccidn o conexion real con dichos contactos y no sélo formar una
relacion superficial. Ademas, las redes sociales guardan anonimato, lo que puede generar
un falso sentido de emociones y reacciones, lo que no sucederia en una interaccion frente

a frente, en la cual se puede observar el lenguaje corporal (Acufia, 2011).

Férnandez y Gutiérrez (2017) indican como los medios de comunicacion web se
agrupan en el plano de lo publico, cambiando las formas de socializacion de los contextos,
tiempos de desocupacion, descanso y estudio. Actualmente el tiempo de estudio y ocio se
juntan de forma diferente a anteriores generaciones, pues las personas pasan entre tareas,
tiempos cortos de espera, creando espacios efimeros temporales, en que los protagonistas

principales son los medios digitales y de consumo cultural.

Del mismo modo estos autores afirman, que se puede desarrollar dependencia o

tendencias de enganche con un impacto en la incomunicacion, ademas cambiando
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tiempos y rutinas, lo que diera paso a un aislamiento hacia el entorno y establecimiento
de relaciones superficiales. Sigue existiendo la problemética de que los jovenes
encuentren un equilibrio entre estar presentes en las redes sociales y de que esa exposicion

no interfiera o dafie los limites de privacidad personales (Fernandez y Gutiérrez, 2017).

En el trabajo basado en un estudio de caso realizado por Segovia et al., (2016)
indagaron la influencia del contexto familiar y los significados que los adolescentes
construyen cuando se relacionan a través de las redes sociales. Para el sujeto de estudio
seleccionado “Ana” se concluyo que la interaccion, cara a cara, resulta mucho mas liada
y compleja que las relaciones online. La adolescencia una etapa con muchos cambios
bioldgicos, emocionales y sociales resulta un periodo de autoconocimiento dificil. La
apertura al otro, las relaciones amorosas, descubrimiento del otro sexo, hace que en esta
etapa se establezcan relaciones complicadas si no existe un autoestima y seguridad
elevada. En este momento vital en el cual existen conflictos, desorden y complejos
internos, estos disminuyen por cierta “proteccion” virtual. Entonces vemos que las redes
sociales y las TIC’s pueden ser un medio que ayuda o facilita la socializacion de
adolescentes mas timidos o inseguros, los cuales tienen menos posibilidades de
relacionarse personalmente. Como Ana lo indica, para ella es mas sencillo establecer una

relacion por medio de una pantalla sin miedo a ser juzgada.

De la misma manera para Ana el internet es identificado como un elemento
indispensable para su socializacion y ocio, en el cual emplea tiempo indefinido y muy
amplio. Este hecho no es muy aceptado por los adultos, como su madre, quien cree que
el uso prologando del ordenador interfiere con otras oportunidades en sus ambitos
personales (Segovia et al., 2016).

Asi también se recalca la responsabilidad que tienen las familias, sobre el control
del manejo de las redes sociales en los jovenes, con énfasis a tener en cuenta que el uso
de las pantallas no debe ser en lugares solitarios y su consumo no puede darse en cualquier
lugar y momento. Los adolescentes deben saber distinguir que existe un tiempo y
momento, para pasar con amigos, hacer otras actividades de ocio, relacionarse en su
entorno, etc. Por ejemplo, a la hora de cenar, no se deberia aceptar la utilizacion de las
tecnologias, pues el joven esta abandonando la comunicacién familiar. Entonces
corresponde hacer un uso responsable, seguro y provechoso de la tecnologia. Asi, sin
faltar al respeto a su entorno, los jovenes deben saber como y cuéles herramientas se

pueden utilizar en su entorno académico y fuera de él (Gémez y Marin, 2017).
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3.2.2 Fear of missing out “FOMO”:

La palabra FoMO se refiere a “Fear of missing out”, que en espafiol la traduccion
seria “miedo a sentirse excluido”, este concepto hace referencia a la sensacion de malestar
al conocer que otras personas estan disfrutando distintas actividades agradables o
placenteras y que el sujeto no es parte de dicha actividad. Entre las manifestaciones mas
evidentes es la ansiedad, depresion, estrés, frustracion y soledad creciente (Pérez, 2020).

Ademas, se ha planteado el término de nomofobia, para nombrar la emocion de
temor que experimentan bastantes personas al salir a la calle sin su teléfono, quedarse sin
bateria o estar en un espacio con escasa cobertura de la red. En la actualidad los estudios
presentan que en torno al 58% de los hombres y el 48% de las féminas sufrian este
trastorno y un 9% adicional se sentian estresados una vez que sus moviles estaban
apagados (Gil et al., 2015).

Diversos estudios han mostrado que la utilizacién inadecuadadel internet puede
ocasionar malestar psicoldgico y una sintomatologia que son equiparables a una adiccion,
mas que nada pues actualmente los smartphones permiten a los usuarios seguir estando
conectados sin importar la era ni el sitio, es por ello que se sugiere el sindrome FOMO,
debido a que, sentirse desconectados, sin poder entrar a un celular con internet genera
indicios psicoldgicos que en algunas ocasiones tienen la posibilidad de llegar a ser graves
(Gil et al., 2015).

Otro nuevo fendémeno psicolégico es el ringxiety o ruido fantasma en espariol.
Dicho fendmeno se experimenta cuando una persona escucha sonar o vibrar su teléfono
cuando este en realidad no suena, lo cual se encuentra relacionado con dolores de cabeza,

estrés, alteraciones del suefio y depresion (Gil et al., 2015).

Si bien la necesidad de pertenecer y estar conectado socialmente es una necesidad
elemental, debido a que, pertenecer y aprender de un grupo social es algo propio de las
personas, gracias a esto esta necesidad no esta restringida, no obstante, las aplicaciones
tecnoldgicas creadas para socializar contribuyen a un incremento de la necesidad de
pertenecer debido al crecimiento exponencial de las modalidades de conectarse,
compartir y tener vivencias gratificantes inclusive una vez que se tiene poco contacto con
los demas usuarios. Las personas con mas grande nivel de FoMO tienen la posibilidad de

sentirse mas forzados a verificar sus redes sociales con el objeto de no perderse algo, esto
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crea una correlacion entre uso exhaustivo o mal adaptativo y FOMO, agravandose la

adiccion a las redes sociales gracias a este sindrome (Gil et al., 2015).

La investigacion realizada por Vega et al., (2019) coincide con Gil et al., (2015) y
muestra que el nivel de FOMO en alumnos entre 12 y 19 afios es mayor a medida que el
uso del mdvil aumenta, ademas, concluyen que cuando los alumnos utilizan el
smartphone para navegar en redes sociales, responder mensajes, subir fotografias,
comentar y compartir contenido, tienen mayores probabilidades de hacer un uso

problematico del mismo en comparacién de quienes lo utilizan menos de dos horas.
3.2.3 Noticias falsas:

Las noticias falsas 0 mas cominmente conocidas como “Fake news” se caracterizan
por ser informaciones fabricadas con el fin de desinformar a las personas y crear
conmocién y polémica. Las noticias falsas han existido siempre, sin embargo,
actualmente con el auge de las redes sociales su capacidad de difusion se ha incrementado
notablemente. El acceso libre que tenemos hacia el internet y puntualmente a las redes
sociales permite que cualquier persona pueda ser productor y consumidor de contenido,

esto ha facilitado la difusién de contenido engafioso, falso o fabricado (Alonso, 2019).

Varios estudios resaltan el efecto negativo en la salud psicoldgica de los usuarios
de redes sociales, debido a que, el propdsito de estas noticias es crear una contestacion
emocional negativa en los usuarios como ira, tristeza y ansiedad. Las noticias erroneas
han sido impulsadas en muchas situaciones por el impacto nombrado “infomedia” que
tiene relacion con una epidemia de informacion colectiva, o sea, una sobreabundancia de
informacion que no se puede establecer si es falsa o verdadera, como ejemplo concreto
tenemos la posibilidad de nombrar la enfermedad pandémica de coronavirus la cual
gener6 un bombardeo de noticias equivocadas lo que ocasiond incertidumbre, ansiedad y
racismo. Como resultado de esto los individuos se comenzaron a sentir agobiados,
asumiendo y dudando de la informacién lo cual provocé un desequilibrio emocional
(Rodriguez y Gomez, 2021).

3.3 Efectos psicologicos positivos de las redes sociales:
3.3.1 Estimulacion cerebral por el uso de las redes sociales:

Con el auge de las TIC se ha modificado el modo en que los individuos acostumbran
a relacionarse, vivir, laborar, divertirse, comunicarse y aprender, estos cambios hechos

por las TIC en la mayoria de las esferas vitales de la personas sin duda ha producido una
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restructuracion de los patrones de colaboraciones interpersonales, lo cual paralelamente
genera ciertos cambios que estarian relacionados a un grado evolutivo-cerebral; a
diferencia de los cambios cerebrales que se han creado a partir del ser humano primigenio
hasta esta época, los cuales han tardado milenios de evolucion, la utilizacion de las TIC
ha acelerado este proceso y esta llevando a cabo cambios relevantes a grado cerebral en

cuestion de una generaciéon (Raynaudo y Borgobello, 2016).

Raynaudo y Borgobello (2016) de igual manera exponen que las principales areas
favorecidas por el uso de las TIC son la atencion, la memoria de trabajo y el desarrollo

de las representaciones iconicas y espaciales.

Otro beneficio que caracteriza al uso de las TIC en cuanto al desarrollo de
habilidades de pensamientos son los juegos virtuales que se pueden encontrar en las redes
sociales, segun investigaciones se ha demostrado que estos pueden generar un proceso de
estimulacion y aprendizaje, aportando habilidades como la toma de decisiones, senso-
motricidad, resolucion de problemas, asuncién del mando, estimula la creatividad,
ademas de actitudes como los valores de socializacion, empatia, tolerancia, trabajo en

equipo, responsabilidad y pensamiento critico (Riveray Torres, 2018).

3.3.2 Tele terapia:

En laactualidad en el mundo, toda disciplina cientifica ha visto mejoras y adelantos
debido al salto tecnoldgico que se ha creado en las Gltimas décadas, siendo prioridad para
las ciencias mejorar el desarrollo de la indagacion y de las aplicaciones préacticas por el
bien de la sociedad. No es exclusion la evolucidn de la psicologia en cuanto al desarrollo
de tratamientos para trastornos mentales, proporcionando las TIC nuevos métodos de
evaluacion y procedimiento psicoldgico, asi como nuevos desarrollos terapéuticos, tales

como la tele psicologia (Pefiate et al., 2014).
3.3.2.1 La tele psicologia como alternativa de la terapia tradicional:

La tele psicologia tiene relacién con la prestacion de servicios psicolégicos
mediante las tecnologias de comunicacién, hay diversos medios tales como sonidos
(teléfono), por imagenes (video llamadas) o asincrénica (email). Las novedosas
tecnologias permiten a los pacientes escoger frente a una extensa diversidad de expertos
de la salud, lo cual posibilita a los pacientes, segln sus preferencias, optar entre una u

otra corriente psicologica para su procedimiento (Macias y Valero, 2018).
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Segun Macias y Valero (2018) los estudios de comparacion mas relevantes
realizados entre la psicoterapia tradicional, es decir, cara a cara y la psicoterapia online
muestran que la psicoterapia online obtuvo mejorias en comparacion a la terapia
presencial, ademas, los estudios muestran que los pacientes se encuentran generalmente

satisfechos con la terapia online.

Es fundamental nombrar el papel de la tele salud generalmente a lo largo de la
enfermedad pandémica por coronavirus, con este claro ejemplo se puede visualizar el
valor de desarrollar, averiguar y expandir las intervenciones psicologicas en linea; la
emergencia sanitaria que comenzé en el afio 2019 y que ha sido causada por el virus
SARS-CoV-2 se ha convertido en un problema de salud publica que involucré no
solamente la salud fisica, sino ademéas la salud psicolégica y confort psicolégico
poblacional. Frente a estos efectos adversos provocados por el coronavirus el servicio de
ayuda psicoldgica en linea ha ido creciendo en enorme medida, gracias a la alta
posibilidad de contagios en los centros de salud se opt6 por la tele salud (Quispe et al.,
2020) referente a la tele terapia se presentaron programas guiados por expertos o
tratamientos no guiados, no obstante, se localizd que las intervenciones guiadas por
expertos son mas eficaces, asi como ademas se reconoce el valor de desarrollar programas
de participacion psicoldgica basados en la prueba que sean aplicables ante los diferentes
efectos adversos de la enfermedad pandémica (Rosa et al., 2020).

Las consultas por video llamadas tuvieron un gran resultado en cuanto a
enfermedades crénicas como en pacientes que padecen de ansiedad, depresion y estrés
debido a la posibilidad para monitorear al paciente a cualquier hora del dia. Otro avance
en cuanto a las TIC y la salud ha sido la salud movil a través de Smartphones donde se
han desarrollado aplicaciones moviles con el motivo de que los pacientes tengan mayor
informacién acerca de su enfermedad, asi como en el caso de la psicologia consejos

practicos para combatir el estrés, la ansiedad y la depresidn (Quispe et al., 2020).
3.3.2.2 Tele psicologia y alianza terapéutica:

En cuanto a la alianza terapéutica que hace referencia al vinculo existente entre
paciente-terapeuta, el autor Vasquez (2011) comenta que al ser una terapia en la que no
existe contacto fisico, algunos autores sugieren que esto es un factor importante en cuanto
a la apertura y honestidad de los pacientes, ademas, pueden ser una opcién para usuarios
con limitaciones psicologicas como por ejemplo depresion mayor, esquizofrenias graves,

fobias entre otras.
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Existe una amplio respaldo tedrico que ampara la terapia online, ya que, es una
forma de terapia que esta en auge, Vasquez (2011) sugiere un mayor seguimiento de los
pacientes, asi como también la implementacion de guias Optimas para los psicélogos y
pacientes en el cual se explique de mejor manera temas como la construccion de la
calidez, la alianza terapéutica y como se expresa la empatia online, ya que, hay principios
de la terapia presencial que se van a ver modificadas frente a una terapia en la que no

existe contacto fisico terapeuta-paciente.
3.3.2.3 Tele psicologia y accesibilidad:

Las TIC ofrecen varias ventajas en cuanto al tratamiento psicoldgico, Breton et al.,
(2017) mencionan que entre tus varios beneficios y aportes el mas importante es la
capacidad para llegar a todo aquel que lo necesite a un costo razonable, es decir, no
importa si el paciente se ausenta de su ciudad en donde recibe tratamiento, lo podria

realizar sin problema via online.

Los individuos que poseen inconvenientes de movilidad y no tienen la posibilidad
de entrar de forma facil a un centro de salud o clinica, asi como personas que se hallan
recluidas geograficamente tienen la posibilidad de hallar en los tratamientos por internet
una buena eleccién, ademas se demostrd que para pacientes que sufren de agorafobia el
procedimiento psicolégico en linea es una estupenda alternativa, debido a que, este
trastorno se caracteriza por la existencia de temor profundo frente a situaciones o sitios
evitando salir de sus domicilios, en la situacion de la terapia en linea se podria hacer a
partir de su habitacién y tal cual minimizar los indicios hasta que el paciente logre entrar

a un procedimiento presencial (Vésquez, 2011).
3.3.2.4 Realidad Virtual como método de intervencion en trastornos mentales:

Actualmente existe una clara evidencia sobre la eficacia de los tratamientos por
exposicion para el tratamiento de los trastornos de ansiedad, sin embargo varios estudios
indican que un 25% de los pacientes abandonan el tratamiento debido a lo aversivo que
puede llegar a ser en muchos casos, por lo tanto se han implementado medidas alternativas
como por ejemplo la utilizacion de la realidad virtual, ya que, a diferencia de la exposicién
clasica, en la realidad virtual se puede manipular y controlar los elementos, ademas el
hecho de que las situaciones no sean reales ayuda al paciente para que acepte mejor la

experiencia (Bafios et al., 2011).
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La Realidad Virtual (RV) sirve como una estrategia de exposicion en los pacientes
que padecen de fobias; del meta analisis realizado se concluye que el uso de RV es eficaz
en tratamientos relacionados a fobias especificas y agorafobia debido a la posibilidad de
exponer al paciente de manera virtual y gradual hacia el estimulo temido lo que no supone
una exposicion real y que concomitantemente genera una mejora en el paciente (Pefiate
etal., 2014).

Hoy en dia se han llevado a cabo estudios experimentales a través de realidad virtual
con trastornos de mayor gravedad como el trastorno de estrés postraumatico, tratamiento
de nifios victimas de maltrato fisico y psicoldgico, trastornos de conducta alimentaria
como la anorexia o la bulimia, los resultados demuestran que dicha exposicion favorece

y facilita el procesamiento emocional (Breton et al., 2017).

En cuanto a la evidencia encontrada en intervenciones de prevencion auto aplicadas
a través de internet, los resultados demuestran que son eficaces para el tratamiento de la
depresion y la ansiedad. La mayor parte de los programas auto aplicados a través de
internet siguen una orientacion de Terapia cognitivo conductual y muestran una mejora
en la sintomatologia ansiosa, asi como también las intervenciones basadas en psicologia
positiva aplicados a través de internet destacandose programas dirigidos al fomento del

bienestar y las emociones positivas de jovenes y adolescentes (Breton et al., 2017).

Otra posibilidad que ofrecen las TIC en el tratamiento psicoldgico es la utilizacion
de programas estructurados que se encuentran basados en la evidencia y guian al paciente
paso a paso a lo largo del proceso terapéutico, el clinico puede involucrarse de manera

activa o pasiva (Botella y Bretdn, 2014).

El desarrollo de "serious games" o juegos serios en espafiol es otra técnica en auge,
enfocada principalmente al tratamiento y prevencién de la depresion y la ansiedad en la
infancia y la adolescencia, estos juegos se basan en la terapia cognitivo conductual y su
objetivo es integrar el mundo maravilloso en las que surgen situaciones hipotéticas que

generan un aprendizaje de habilidad y emocion en el jugador. (Breton et al., 2017).

3.4 Factores psicosociales positivos de las redes sociales
3.4.1 Ventajas de la socializacién y comunicacién por las redes sociales.

En los ultimos afios se ha destacado la promocién de la socializacion a través de
redes sociales como Facebook, Twitter y Tuenti. El origen de las redes sociales nacio en

un momento en el que la velocidad de la vida aumentaba rapidamente, haciéndonos
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imposible mantener el contacto deseado con amigos, conocidos y personas en general;

porque el tiempo en contacto y el presente es limitado (Acufia, 2011).

Por ejemplo, en Facebook puedes crear un perfil con tus datos personales de forma
gratuita. También adicionar amigos por cuenta de correo electronico o buscar amigos u
otros usuarios presentes en esta red social; y asi tener un gran grupo de amigos online.
Puede publicar fotos, experiencias, escribir estados, noticias e interactuar con mas
personas. Esta técnica nos permite reconectarnos, mantener el contacto y fortalecer el
vinculo, incluso cuando la otra persona esta a cientos de kilometros de distancia (Acuiia,
2011).

En este sentido, los temas en linea, especialmente para los adolescentes, estan en
constante discusion sobre los valores y prioridades que brindan los medios, las ideologias,
las culturas, actividades sociales, influenciadas por la tecnologia y el disefio grafico y el
texto, orientan lo que podemos y no hacer en estos sitios web. Por tanto, observamos
coémo los contextos virtuales en los que se crean los perfiles online no son social o
culturalmente neutrales, sino que conllevan implicaciones socioculturales que orientan la

practica social. (Del Prete y Pantoja, 2020).

Acufa (2011) menciona dos factores de Erving Goffman: la asimilacion individual

y la asimilacion social desde la interaccidon, que se detallaran a continuacion:

* Los individuos se presentan a si mismos y sus actividades a los demas. En
asimilacion personal, se refiere a la forma en que guia y controla la impresién que los

demas tienen de él.

Y en la asimilacion social, qué tipo de cosas puede y no puede hacer mientras
actta ante ellos.

La comunicacion ha evolucionado hace varios afios. Tras la ampliacién de la
mensajeria instantanea (Messenger), se puede considerar la popularidad de las redes
sociales como forma de comunicacion. Dependiendo de diferentes factores personales,
sociales y culturales, perteneceremos a una red u otra. Los jovenes de 13 a 18 afios suelen
tener perfiles en Tuenti, las personas de 20 a 45 prefieren utilizar Facebook o Linkedin
(red de perfiles profesionales). Como resultado, lideres de opinidn, politicos, entre otros
usuarios optan por las TIC, porque la opinion publica se manifiesta en las redes sociales
(Sanchis, 2012)
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Asi, una red social se define como un dispositivo social revolucionario y liberador,
en la medida en que puede incluir a todas las personas y debe incluirlas. Por eso, se utiliza
para construir comunidades virtuales con usuarios que interactan con personas de todo

el mundo, con el objetivo de la inclusién social (Arroyo et al.,2013).
3.4.2 Ventajas de las redes sociales en la formacion de la identidad

De esta forma, queda claro que las redes sociales permiten procesos de socializacion
flexibles, genéricos, anonimos y variables, brindando el tiempo y espacio para satisfacer
necesidades para ser reconocidas por otros, permitiendo la presencia sin estar presente;
conduce al acceso a diferentes aspectos de la personalidad sin criticas y sin
responsabilizarse de ello. (Del Prete y Pantoja, 2020).

Podemos ver exactamente como la identidad juega un papel fundamental en la
supervivencia de la red. La forma en que nos presentamos, nuestras caracteristicas
personales y nuestros gustos, quiénes somos, juegan un papel importante en las relaciones
en linea. Asi, encontramos diferentes opciones en una red social (perfil, actualizacion de
estado, publicacion de foto o contenido, comentario, etc.) configuran la subjetividad del

usuario y las dinamicas cambiantes de la identidad social (Del Prete y Pantoja, 2020).

Segln Corredor et al., (2013) a mas de que el Internet sea un espacio para la
expresion de la identidad, es un nuevo medio para viejas destrezas, las redes sociales son
muy relevantes pues transforman las relaciones politicas, el paisaje cultural y la forma de
produccidn en relacién con las sociedades. Favoreciendo asi a la interaccion con otras

culturas, y a su vez abriendo espacios de desarrollo de la identidad.

En los resultados que exponen Del Prete y Pantoja (2020) se enfatiza que la mayoria
de usuarios adolescentes entrevistados utilizan las redes virtuales pues quieren formar
parte de un sitio de encuentro e intercambio para asi corresponder, seguir, y no quedar

fuera de un grupo.

Asimismo, estos autores afirman en su trabajo que sentirse parte de un grupo es una
necesidad que se comprende mejor en la adolescencia; La identidad es de vital
importancia para la auto identificacion, el compaferismo y las relaciones con los
compafieros en un contexto alejado de adultos y familias. La red virtual se convierte en
un espacio ideal para la busqueda del sentido de pertenencia, para el reconocimiento y
autorrealizacion de la subjetividad. La facilidad de las TIC para comunicarte donde y

cuando quieras, sin limitaciones de tiempo o distancia, ofrece la posibilidad de
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pertenencia; facilita el conocimiento y el autoconocimiento, especialmente si fuera de
linea, el establecimiento de relaciones mutuas se vuelve dificil (Del Prete y Pantoja,
2020).

3.4.3 Beneficio de las redes sociales en personas con discapacidad.

Las TIC son herramientas que ayudan y facilitan las interacciones humanas, cuyos
usos son diversos, incluso inclusivos. Brindar estrategias de globalizacion, inclusion e
integracion adecuadas al contexto de la informacion para que las personas con

discapacidad se sientan comodas(Palacios, 2018).

A la par este autor, Palacios (2018) se refiere a la comunicacién inclusiva, que
incluye mejorar los procesos de comunicacion; para crear esta igualdad de oportunidades,
es necesario reducir o eliminar sus obstaculos, en funcién de las caracteristicas de cada
uno. Esto incluye los siguientes factores: comunicacién, discapacidad, tecnologia

adaptativa y reconocimiento social.

En el campo de la educacion, se pueden desarrollar importantes herramientas
mediante las cuales los estudiantes discriminados por el sistema educativo se integren en
una educacion inclusiva disefiada para todas las personas. La comunicacion alternativa es
una herramienta para salvar las brechas de comunicacion en situaciones donde esta se ve
afectada, ofrece sistemas de comunicacion distintos a la oral y actualmente se promociona
como una posible solucion para cerrar la brecha de comunicacion de las personas sordas,

ciegas o con paralisis cerebral (Palacios, 2018)

En el trabajo de Suria (2017) menciona el ejemplo citando a Huang y Su, quienes
observaron que la participacion activa en la comunidad virtual creada para apoyo a sus
integrantes con discapacidad mental, se relacionaba de manera especial con el bienestar

de los participantes.

La posibilidad de anonimato (caracteristica que minimiza la ansiedad de un
encuentro cara a cara), lo que permite que personas con enfermedades o condiciones
desacreditadas perciban la comunicacion a través de una red virtual, como un sitio seguro
y comodo (Surig, 2017).

Lazaro (2011) cita las aportaciones de varios autores sobre las TIC a los alumnos

con discapacidad, son:
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* Promueven la superacion de limitaciones de las discapacidades cognitivas,

sensoriales y motoras.

* Respaldan la formacién individualizada, donde los alumnos avanzan a su propio

ritmo.
* Repeticidn, de los fragmentos de informacion y ejercicios.
« Evita que no se condicione su uso solo en lugares especificos.
« Segmentacion del aprendizaje en sus componentes con secuencia logica.

» Ayudas para el aprendizaje de conceptos esenciales, tales como simulaciones,

animaciones o videos.
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CAPITULO 4

4.1 Discusion:

En este estudio se describieron los principales efectos positivos y negativos
asociados al uso de las redes sociales digitales. En primer lugar, debemos sefialar los
efectos negativos que estan llamando la atencién en la actualidad, ya que son factores de
riesgo para el desarrollo de enfermedades psicoldgicas. Entre las diversas causas de
efectos psicol6gicos negativos se encuentran las debidas al ciberacoso. En este sentido,
autores como Rivera y Arias (2020), Garaigordobil y Larrain (2021) exponen acerca del
ciberacoso, coincidiendo y argumentando que los grupos LGBTI son mas vulnerables a
ser victimas de ciberacoso, en muchos casos debido a falta de una red de apoyo. La pagina
Stopbullying (2021) muestra que en EE. UU. los estudiantes que se identifican como
lesbianas, homosexuales o bisexuales manifiestan haber sufrido mayor ciberacoso

(26.6%) en el ultimo afio en comparacion a sus comparieros heterosexuales (17.1%).

En cuanto al grooming, investigaciones de autores como Pérez (2020) y Santisteban
y Gamez (2017) encontraron que las principales estrategias que los agresores desarrollan
para seducir a las victimas, donde la mas destacada es el reconocimiento de las
vulnerabilidades a través de publicaciones que realizan los nifios y jévenes en las cuales
se puede apreciar ciertas carencias, problemas y necesidades que los agresores
aprovechan para poder establecer contacto con los mismos, la pagina Save the Children
(2019) coincide con estas estrategias argumentando que el vinculo de confianza que se
produce entre menor y victima se logra cominmente por suplir ciertas necesidades que el
usuario expone, muchas veces realizando regalos o escuchando los problemas y
empatizando con la victima de esta manera aprovecha esta informacién para afianzar el
vinculo de confianza; igualmente los autores mencionados anteriormente, coinciden sobre
las consecuencias emocionales las cuales pueden ser varias, entre las mas comunes

podemos mencionar sintomas de depresion y ansiedad.

Los autores Garcia et al., (2011), Cortés et al., (2019) y Sanchez et al., (2015)
encuentran factores de riesgo que caracterizan a las victimas como, por ejemplo: bajos
niveles de autoestima y autoeficacia, escasas habilidades sociales, estatus

socioecondmico, antecedentes de problemas psicoldgicos tales como depresi

on, fobia social entre otros.
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Otro efecto psicoldgico negativo producido por el uso de redes sociales son los
sintomas de depresion y ansiedad que se desencadenan en varios usuarios. Gracia et al.,
(2019), el sitio web La Vanguardia (2019) vy el sitio web Family and Media (2021)
coinciden que las gratificaciones obtenidas en redes sociales tales como Instagram o

29 ¢¢

Facebook a las cuales se denominan “likes” “me gusta” en espafiol pueden considerarse
como un factor desencadenador de problemas psicol6gicos como la ansiedad, depresion
y problemas de autoestima, ya que, el cerebro al captar dichas gratificaciones libera

dopamina, generando en muchos casos adiccion a esta actividad.

Por el contrario, ante estas ideas los autores Arab y Diaz (2015) mencionan que en
varias investigaciones se ha encontrado un efecto positivo en el cerebro, ya que, mediante
la creacion de blogs, videos y paginas web los usuarios pueden desarrollar sentimientos
de competencia, generacion de elementos educativos, prevencion en salud, habilidades

cognoscitivas entre otras.

En cuanto al aspecto de adiccion a redes sociales autores como Echeburtay Corral,
(2010) indican que todas las conductas adictivas estan influenciadas por reforzadores
positivos (aspecto placentero) y terminan de ser controladas por reforzadores negativos
(alivio a la tension), por ejemplo, una persona puede conectarse a internet por placer, por
el contrario, una persona adicta busca aliviar el malestar animico. En concordancia con
estos autores Panova, (2020) menciona que la basqueda de validacion online es el acto de
publicar fotos, logros, en si contenido que atraiga comentarios positivos. Esta busqueda
de reconocimiento se basa en lo que los demas piensan, dejando de ser la autovaloracién
algo intrinseco (proviene del interior) y se convierte en algo extrinseco, lo cual vuelve al
valor algo inestable y transitorio, haciendo de esto una busqueda continua de mas y mas

validacién para permanecer en un estado donde necesitamos este reforzador positivo.

En relacién al tema de adiccion también se ha podido ver que varios autores como
Echeburta y de Corral (2010) y Prieto (2019) concuerdan que las sefiales de alerta o
alarma, en una posible adiccion a redes sociales son: aislamiento y distanciamiento con
familiares o entorno social, pérdida del control y nocién del tiempo en linea, problemas
de rendimiento escolar o laboral, problemas de suefio por estar conectado a la red,
descuidar otras actividades, etc. Estas sefiales de alerta como coinciden estos autores, no
solo son preocupantes para una posible adiccion si no que pueden causar otros problemas
mentales, como la depresion y ansiedad. Los jovenes quienes son mas vulnerables a estos

efectos negativos, pues esta asociado a la busqueda de novedades e impulsividad propias
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de la edad, haciéndolos mas susceptibles a desarrollar problemas de adiccion; asi mismo
al estar privados de suefio por la practica obsesiva, suelen manifestar sintomas de

depresidn y su desempefio académico es deficiente (Sahagun et al., 2015).

Por el contario a estas ideas autores como Arab y Diaz (2015) comentan que el uso
de redes sociales no es totalmente perjudicial para el cerebro como se expuso
anteriormente, sino al contrario, se ha mostrado que las redes sociales muestran beneficios
en pacientes con trauma cerebral que reciben rehabilitacion, ademas, el internet estimula
un mayor numero de regiones cerebrales, esto produce que se mejore la memoria de
trabajo y de esta manera el procesamiento de informacion. Si bien el internet estimula
ciertas capacidades cerebrales y permite acceder a una cantidad abrupta de informacion,
Carr (2011) por el contrario considera que esto mas que un beneficio, supone algo
perjudicial para el desarrollo intelectual, ya que, al buscar informacion en la red de
manera tan sencilla entramos en un entorno que fomenta un pensamiento apresurado y
distraido, un pensamiento superficial, al tener tanta informacion a disposicion y con tanta
facilidad fomenta a que ciertas capacidades cerebrales como la atencion, concentracion,
memoria se vean afectadas por su falta de uso, es decir, internet permite obtener
informacidn, sin embargo, no deja espacio para la tarea de reflexion sobre la informacion

obtenida lo que provoca que no se consolide la misma.

En cuanto al FOMO (Fear of missing out) autores como Pérez (2020), Gil et al.,
(2015) y Santana et al., (2019) coinciden que este fendmeno es mayor a medida que el
uso del smartphone aumenta, generando sintomas como dolores de cabeza, estrés,
alteraciones del suefio y depresion. La revision tedrica realizada por Elhai et al., (2020)
coincide y exponen que el FOMO se encuentra relacionado estrechamente con trastornos
como la ansiedad grave y la ansiedad social, de la misma manera la pagina web
Orbiumadicciones (2021) ubica que los sintomas principales es una disminucion del
bienestar emocional, ansiedad y sensacion de soledad o abandono, ademas de estrés y una
sensacion de inseguridad profunda.

Entre los efectos psicoldgicos negativos, cabe destacar el papel que ha tenido el uso
de redes sociales en el aumento de casos por trastorno dismérfico corporal. Autores como
Cortez etal., (2018) y Perkins, (2019) coinciden como los adolescentes entre 16 y 18 afios
son mas propensos a tratar de asemejarse y lograr un ideal de cuerpo que es mostrado en
medios de comunicacion como las redes sociales, por lo cual en los Gltimos afios las

demandas de modificaciones faciales han aumentado correlacional al incremento de casos
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por TDC. El autor Abelar, (2020) comparte dicha idea y expone que en los ultimos afios
se ha registrado un incremento de personas con enfermedades mentales relacionadas a
depresidn, asi como un aumento en casos de trastorno dismorfico corporal debido al uso
excesivo de redes sociales, especificamente a los filtros que modifican la imagen corporal

y que tratan de representar un cuerpo perfecto o deseado.

Herrera et al., (2010) citando el estudio que realizaron Jiménez y Pantoja acerca de
la relacion que existe entre la autoestima y las relaciones interpersonales de sujetos
adictos a Internet sefialan que las personas que eran adictas presentaban niveles medios y
bajos de autoestima. Al contrario, los niveles de autoestima eran elevados, en el grupo de
no adictos, lo que relacionaron al hecho de tener manejo hacia eventos criticos, confiar
en sus propios juicios, actitudes positivas hacia si mismos y receptividad a relaciones con
los demas. Una de las conclusiones fue que las personas con bajos niveles de autoestima
tendian a ser propensas a desarrollar adiccién a Internet, por lo que mientras mas bajos
eran éstos, habia mayor problema para establecer relaciones interpersonales, de la misma
manera mayor tendencia a la depresion y suicidio. En comparacion, los sujetos no adictos

eran mas equilibrados y tenian mayor autocontrol frente a situaciones estresantes.

De la misma manera Arizaga (2016), menciona que la necesidad de los adolescentes
de pertenencia a un grupo genera inseguridad, y corta el desarrollo de la propia
personalidad, ademas se pierde la importancia en si provocando que el adolescente esté
pendiente de las acciones de los otros, con tal de sentirse apreciado. Sin la presencia de
alguien que los vigile o los guie, se encuentran expuestos a todo tipo de contenidos de los
cuales aprenden y lo ven normal, lo que resta la importancia en la familia y aumenta la
busqueda de atencién por redes sociales. Y por ultimo la influencia de amigos que hace
que adopten comportamientos que perjudican su personalidad y afectan su relacién con

los demas, lo que repercute en que vean estos patrones como normales.

Por otro lado, la autora (Salcedo, 2016) afirma que, las personas desarrollan un
autoconcepto de acuerdo a cuatro bases: 1) la relacién al significado de la forma de ser
amados y el grado de aprobacion recibidos, tanto de personas dentro de hogar versus el
mundo social (en donde entran las TIC), 2) la competencia o capacidad para llevar a cabo
tareas, en este caso las TIC motivarian el tipo de competencia orientada hacia los propios
intereses, 3) el cumplimiento de normas de ética y moral, que se fortalece en el hogar y

4) la influencia de las personas hacia si mismas y los demas, donde el papel de las TIC es
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de suma importancia, pues a través de estas se trasmiten experiencias y formas de

expresion de la vida diaria y al mismo tiempo se reciben dichas expresiones de los demas.

Entre los aspectos positivos que podemos destacar en cuanto al uso de las redes
sociales se destaca principalmente la opcion de realizar Tele Terapia por medio de las
TIC. Autores como Pefate et al., (2014), Macias y Valero, (2018) exponen y coinciden
que en la actualidad la psicologia debe adaptarse a las nuevas tecnologias de
comunicacion, desarrollando nuevos modelos terapéuticos que implementen ciertos
principios en base a una terapia online, que difieren en cuanto a una terapia tradicional,
ademas, coinciden que la psicoterapia online obtiene en muchos casos igual o0 mejores
resultados en la alianza terapéutica que la psicoterapia tradicional. La pagina web Psicok
(2021) coincide con los autores citados anteriormente y argumenta que la tele terapia
permite a los pacientes expresar sus emociones de forma mas profunda, generando una
mayor intimidad y por lo tanto en muchos casos una alianza terapéutica mas estable, sin
embargo, en un grupo de terapia grupal se encontr6 una alianza terapéutica mas pobre en

comparacion con los que recibieron tratamiento presencial.

Por el contrario, a estas ideas antes expuestas sobre la alianza terapéutica, los
autores Macias y Valero (2018) exponen que en una investigacion comparativa entre un
grupo de terapia grupal online y un grupo de terapia presencial se encontré una alianza
terapéutica mas pobre en el grupo online con los que recibieron tratamiento presencial.
Estas ideas son respaldadas por Vasquez (2011) quien argumenta que, al ser una terapia
online, en la que no existe contacto fisico provoca que se pierdan ciertos aspectos de la
comunicacion no verbal que son importantes para el establecimiento de la alianza
terapéutica, ademas, no se conoce con seguridad si la desinhibicidn que internet permite

es un beneficio o limitante para la relacién terapéutica

El autor Pefiate (2014) advierte sobre la dificultad para comparar ambos tipos de
terapia debido a que existen diferencias entre los trastornos que se aborden, la duracién
de la terapia, el tipo de terapia entre otras, sin embargo, en los Gltimos afios se han
realizado varias revisiones y meta-analisis con respecto a la eficacia y utilidad de la
terapia online los cuales han concluido que la eficacia es mayor en programas mas
extensos, con niveles moderados de trastorno, en pacientes que se encuentren mas
motivados y espacialmente en programas para el tratamiento de la ansiedad, fobias y

depresion.
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Por otro lado, se menciona el aspecto de la socializacion, Acufia (2011) sefiala la
existencia de consecuencias positivas, pues en personas de 50 a 70 afios (un 25% de ellas)
crea nuevos contactos y se relaciona por medio de las TIC, al mismo tiempo la
comunicacion con otras personas mediante la red nos obliga a plasmar lo que sentimos
cuando escribimos. Al leer y escribir recordamos de mejor manera lo que decimos, y eso
aumenta el vinculo de amistad. También se observa que lo que esta sucediendo es que se
esta creando lo que algunos llaman la privatizacion de la sociabilidad, lo que hace
referencia a que la sociabilidad entre personas que construyen lazos electivos, que no son

solo personas de un mismo lugar, sino son personas que se buscan (Acufia, 2011).

Este factor es importante pues cambia el modo de socializar. Ya que no existen
limitantes a la hora de establecer relaciones sociales, se puede elegir con quiénes
socializar, y ademas, de forma méas cémoda y facil, aunque se encuentre muy lejos
virtualmente, aun asi, no deja de ser una relacion pseudo real. Por el contrario, la
desventaja se encuentra en que fomenta el individualismo, pues la persona se vuelve mas
indiferente a las relaciones reales (Acufa, 2011). Acompafiando a esta idea los autores
Calvo y Fabian (2018) nos exponen que existen desventajas que desvirtian el proceso
comunicativo y marcan barreras en la efectividad. La comunicacién virtual conocida
como “facilitadora del acercamiento, pero se convierte en mas demandante de esfuerzo
para completar en sentidos de los mensajes” (Calvo y Fabian, 2018). Sumado a ello se
resalta sobre la obligacion de atender a las necesidades de comunicacién de los otros, en
medida 24/7 (24 horas al dia, 7 dias de la semana) y la amenaza a la intimidad de la
persona, como consecuencia la pérdida de control de la situacion social de la persona

receptora al ofrecer informacion sobre tiempo y conexion.

Otro aspecto positivo son las TIC como herramienta para la inclusion de personas
con discapacidad, ya que Lazaro (2011) menciona que son muchas las ventajas de las TIC
para los estudiantes con necesidades educativas especiales. Se enfatiza el papel
fundamental de las TIC para estimular y abordar todas las necesidades para facilitar la
alfabetizacion, la comunicacion y el aprendizaje de idiomas, la autoestima y la
motivacidn, y la inclusion socializando con los demas. Asimismo, podemos observar que
el estudio de la discapacidad incluye identificarla como un aspecto de la situacion
humana, evitando resaltar los aspectos negativos de las limitaciones individuales, y
valorando que la realizacion de cualquier acto es capaz y competente. Asi todas las

tecnologias accesibles y adaptables, incluidas las TIC, permitiran a los estudiantes con
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discapacidad y necesidades especiales desarrollar competencias, promover la inclusién
social (Lazaro, 2011).

En relacion a lo mencionado, otro autor (Surid, 2017) expone que, aunque es
evidente que estos espacios online son utilizados por usuarios sin ninguna discapacidad,
para algunas personas con ciertas caracteristicas, como el vivir con discapacidad, se
vuelve un recurso de suma importancia y utilidad, que les aporta la posibilidad de

disminuir sus limitaciones e incrementar las fuentes de interaccion y apoyo por los demas.

Esto se confirma en mayor medida en las personas con discapacidad especifica,
como es el caso de las personas con discapacidad motriz. Los resultados confirmaran la
primera hipotesis del estudio sobre la existencia de diferencias relevantes en los perfiles
utilizados por las variables de los participantes, en este caso de discapacidad (Surid,
2017). Al mismo tiempo, estos datos guardan relacion con los obtenidos al atender a los
resultados del objetivo (conocer el apoyo social que perciben los jovenes con
discapacidad). Asi, que en general, las puntuaciones medias de la escala de apoyo social,
muestran que los participantes indican un alto nivel de apoyo social, percibido en relacion
a las TIC. Diferentes autores han destacado, estos espacios online son muy Utiles para
ciertos colectivos y mas concretamente para jovenes con discapacidad, pues la
eliminacién de barreras, las facilidades de acceso a cualquier hora, fomentan la
interaccion entre otros compafieros de estudio, trabajo, amigos y usuarios en general
(Suria, 2017).
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CAPITULO 5:

5. Conclusion:

A partir de la revision bibliogréfica realizada en las distintas bases de datos, se han
podido identificar varios efectos tanto positivos como negativos de las redes sociales en
los usuarios. Entre los principales efectos positivos encontrados se puede destacar la
ayuda que brindan las TIC a las personas con discapacidades, ya que, ellas reciben apoyo
social por medio de estos espacios, sirve como herramienta para suplir carencias
comunicativas en personas con discapacidades cognitivas, sensoriales, motoras; en el
ambito de la educacion debido a que mejora los procesos de intercambio de informacion
al eliminar los obstaculos de los mismos. Otra ventaja en personas con discapacidades es
la posibilidad de actuar bajo el anonimato en las redes sociales, esto genera confianza por
parte de los usuarios permitiéndoles comunicarse de manera mas abierta a través del

medio online.

Otro aspecto positivo que se ha podido identificar en la presente revision es el
desarrollo de la tele terapia la cual permite nuevos modos de evaluacion y tratamiento
psicoldgico. La tele terapia brinda accesibilidad y comodidad a los pacientes, es decir, en
el caso de que exista una persona con problemas de movilidad, se encuentre aislado
geogréficamente o no tenga las posibilidades de acceso a un hospital pueden optar por
terapia psicoldgica via online. Un ejemplo claro de la importancia del desarrollo de la tele
terapia se pudo comprobar durante la pandemia causada por el virus COVID -19, ya que,
la emergencia sanitaria se convirtié en un problema de salud publica que involucrd, entre
varios aspectos, la restriccion del contacto fisico entre personas, esto generd un

incremento de consultas psicoldgicas por medios virtuales.

Se destaca la importancia de las redes sociales en la formacion de la identidad de
los adolescentes, pues brinda la posibilidad de encontrar un espacio en el cual los usuarios
pueden llegar a pertenecer a un grupo, autodefinirse, identificarse con sus pares,
comunicarse libremente, compartir gustos en comun, establecer relaciones mutuas,

creando un espacio de expresion de la identidad.

En cuanto a los efectos psicolégicos negativos se encontrd en esta revision, las
consecuencias emocionales generadas por el ciberacoso. Es evidente que acciones como
el ciberbullying, grooming y ciberostracismo tiene un efecto perjudicial en las victimas,

tales como: depresion, ansiedad, problemas de autoestima, ira, frustracion, dificultades
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de adaptacion y en muchos casos ideacion suicida. Se debe recalcar la importancia del
desarrollo de planes de intervencidn que se encarguen de prevenir dichas acciones. Otro
efecto psicoldgico con efectos negativos en los usuarios es el Fear Of Missing Out (miedo
a sentirse excluido) el concepto se refiere al miedo que experimentan muchos usuarios de
redes sociales cuando no se encuentran conectados a una red, entre los sintomas que
suelen producirse son: ansiedad, depresion, estrés, alteracion del suefio, depresion entre

otros.

De igual manera, se ha podido hacer un repaso sobre la adiccion a las redes sociales,
aunque la misma no esté incluida en los manuales diagnosticos como tal, es importante
mencionar esta problematica que, en la “Era digital” estd presente dia a dia. Se sefiala que
el uso abusivo de las redes sociales, puede influir en el bienestar psicoldgico de la persona,
afectando su vida en esferas como laboral, social y familiar. Ademas, se observa que las
personas con mayor riesgo a desarrollar adiccion por las redes sociales son los
adolescentes, con personalidades evitativas, que perciben a las redes sociales como un

medio mas seguro para la socializacion.

Por Gltimo, la ansiedad y depresion como consecuencia del uso de las redes sociales,
y que muchas veces van de la mano con problemas como la autoestima, la identidad, la
adiccion, el ciberacoso, entre otros, que fueron antes mencionados. Pues se ha podido
comprobar, que, tanto en jévenes como en adultos, la sociedad online influye de manera
significativa en la formacién, desarrollo, criterio y deterioro psicoldgico de los usuarios,

muchas veces siendo perjudicial para el individuo.

En esta “Era digital” tenemos que ser conscientes de que las redes sociales, las TIC
y en si la tecnologia, estad formando y siendo parte de nuestro diario vivir, igualmente es
necesario tener en cuenta que, como usuarios de la red, existen pros y contras, pues se
han vuelto un medio que nos ha ayudado en la comunicacién rapida entre usuarios de
todo el mundo y nos ha permitido crear nuevas oportunidades de socializacion e
intercambio, sin embargo no hay que olvidar la educacion sobre los riesgos y prevencion

de los mismos, dentro de la area de salud mental y psicoldgica.
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ANEXOS:

Titulo Revista Tipo de Poblacion Objetivo Resultados Observaciones
estudio

Uso de tic: Red de Revistas  Explorativo 19 jovenes Definir si existe  Se encontraron La influencia de

posibles Cientificas de transversal. entre 15y 17  relacion entre relaciones entre  los medios

relaciones con  Borgobello  América Latina, afnos. habilidades los puntajes digitales en la

habilidades el Caribe, Espafia cognitivas e obtenidos en las  modificacion

cognitivas y Portugal. interpersonalesy pruebasy la cerebral, en

e el uso de las TIC exposicion a muchos casos

interpersonales
en un grupo de

adolescentes.

pantallas, si bien
las diferencias
no fueron
estadisticamente
significativas,
los sujetos mas
expuestos a las
pantallas

tuvieron mejor

mejorando las
habilidades

cognitivas.
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desempefio en
las pruebas
cognoscitivas y
los menos
expuestos en
habilidades

interpersonales.

Videojuegos y
habilidades del

pensamiento

Eduardo
Rivera
Arteagay
Veronica

Torres Cosio

Revista Revision de SciELO

Iberoamericana articulos
para la

Investigacion y el

Desarrollo

Educativo

Definir las
habilidades
mentales
involucradas en
la practica de

videojuegos.

Identificar si los
juegos de video
son una fuente
de aprendizaje

que puede ser

El uso de video
juegos tiene
ventajas en el
desarrollo de
habilidades del
pensamiento
tanto en nifos,
jévenes 'y
adultos, sin
embargo, el uso
de videojuegos
con fines de

aprendizaje aun

Existe una gran
cantidad de
habilidades
cognitivas que
se desarrollan y
fortalecen con
el uso de
videojuegos

online y of line.
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utilizada por los
docentes.

es un tema sin
tratar en la
mayoria de
instituciones lo
cual se deberia
orientar y
asesorar a padres
y profesores para
sequir
adquiriendo
habilidades
necesarias para

su desarrollo.

Los nuevos
desarrollos
tecnologicos
aplicados al
tratamiento

psicologico

Wenceslao
Pefiate
Castro,
Maria José
Roca
Sanchez,

Tasmania

Acta Colombiana

de Psicologia

Revision de

articulos

Dialnet.

Identificar los
desarrollos
tecnolégicos y
COMo estos se
han aplicado al
tratamiento

psicoldgico

Se identifica el
desarrollo de
recursos como el
tratamiento
psicoldgico, la
realidad virtual,

el neuro

El articulo que
destaca la
importancia del
desarrollo
tecnoldgico y
argumenta de

manera correcta
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del Pino
Sedefio

feedback y la los avances y

estimulacion beneficios que
magnética ha mostrado.
transcraneal y se

destaca la

necesidad de

aportar

conocimiento

que mejoren la

eficacia de

dichos

tratamientos.

La psicoterapia
on- line ante
los retos y
peligros de la
intervencion
psicologica a

distancia

Juan José
Macias
Moron, Luis
Valero

Aguayo

Apuntes de
Psicologia

Revision de

articulos

Dialnet

Poner de
manifiesto la

revolucion

tecnoldgica y sus

aplicaciones a la
psicoterapia,
comparar la

psicoterapia on-

Como resultado  Se expone la

se concluye que  necesidad de
hay una adaptar las
necesidad en nuevas formas
adaptar o de terapia on —
complementar el  line, mostrando
trabajo de un las ventajas de

psicoterapeuta las mismas.
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line con la
psicoterapia
tradicional,

verificar si se

con las nuevas
tecnologias
debido a las

demandas de la

cumple con la era actual

normativa APA

y explorar las

ventajas e

inconvenientes

que tiene la

psicoterapia on —

line.
Reflexion sobre Juan Gabriel Revista Virtual Revision de  Redalyc Identificar la Existen El articulo
como los Universidad tema percepcion de beneficios en destaca los
psicélogos Catolica del los psicblogos desarrollar beneficios que
perciben las Norte acerca de las nuevas tiene la terapia

intervenciones
psicologicas

online.

intervenciones
psicoldgicas

online.

tecnologias en
las
intervenciones

psicoldgicas, sin

online ademas
de sus
limitaciones y

COﬂSGj 0S acerca
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embargo, se de los cuidados
debe tener que hay que
cautela con estas  tener.
nuevas
modalidades de
intervencion.
Las nuevas R.M. Bafios, Revista Dossier Revisién de Dialnet Resumir algunas Lainsercionde  El articulo
tecnologiasen V. Guillen, articulos de las nuevas expone como
el tratamiento A Garcia— aportaciones mas tecnologiasenel las TIC han
de los Palacios, S. relevantes que campo permitido un
trastornos de Quero, C hay hasta la psicoldgico avance en
ansiedad Botella. fechael uso las  puede hacerse cuanto al
tecnologias en el  extensible enel  tratamiento del
campo concreto  campo de la trastorno de
del tratamiento salud en general. ansiedad con
de los trastornos tecnologia
de ansiedad. como laRV.
COovID-19 Cender DeCS BIREME  Revision de SciELO Descubrir como  Las tecnologias ~ Se argumenta la
una pandemia  Quispe — tema han sido de la utilidad que han
Juli, Paulo utilizadas las informacién y tenido las
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enlaeradela Vela- tecnologias de la  comunicacion tecnologias de
salud mental Anton, informacion y brindan un gran  informacion y
Moises comunicacion aporte en el comunicacion
Meza — para hacer frente  sistema de salud. en el area de la
Rodriguez, al COVID - 19. salud y en los
Victor tiempos de
Moquillaza COVID - 19.
— Alcantara
Intervenciones DelaRosa  Revista Revision de  Adolescentes  Realizar una Se concluye la Se destaca la
eficaces via Gbmez cuatrimestral de  intervencione entre 10y 19  revision de las necesidad de importancia de
internet para Anabel, divulgacion S afnos. intervenciones desarrollar la
la salud Moreyta cientifica. eficaces via programas de implementacidn
emocional en Jiménez, internet para la intervencion de programas
adolescentes Liliana, De salud emocional  psicoldgicaque  psicoldgicos, no
una propuesta  la Rosa en los reduzca los Unicamente ante
ante la Montealvo, adolescentes efectos problemas
pandemia por  Nayeli durante la psicoldgicos como la
COVID-19 Guadalupe. pandemia. generados por el  pandemia de
COVID-10en COVID-19,

sino, como una
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sus distintas propuesta de
fases. atencion
psicologica
online.
Acoso y Maite Comunicar: Metodologia  1.748 El estudio tiene  Los resultados Existe una
cibeacoso en Garaigordob  Revista descriptivay  adolescentes  dos objetivos: del estudio evidencia que
adolescentes il Iberoamericana comparativa  del Pais muestran que el las personas
LGTB: Landazabal, de comunicacion transversal Vasco entre 1) analizar si porcentaje de LGBT son mas
Prevalencia 'y Enara y educacion. 13y 17 afios  existen ciber victimas propensas a
efectos en la Larrain. (52,6% diferencias en fue desarrollar

salud mental.

chicas, 47,4%
chicos) 12,5%
no-
heterosexuale
s, 87.5%
heterosexuale

S

funcion de la
orientacion
sexual
(heterosexuales
y no-
heterosexuales)
en el porcentaje
de victimas
agresores de

acoso y

significativamen
te mayor en el
grupo no-
heterosexual, sin
embargo, el
porcentaje de
agresores y ciber
agresores
heterosexuales y

no-

sintomatologia
depresiva,
ansiedad y
ademas a ser
victimas y de
ciberacoso. El
estudio recalca
la importancia

de realizar
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ciberacoso, asi
como en la
cantidad de
conducta
agresiva sufrida

y realizada.

2) comparar la
salud mental de
adolescentes
heterosexuales y
no-
heterosexuales
que han sido
victimas,
agresores, ciber
victimas y ciber

agresores.

heterosexuales
fue similar.
Victimas y ciber
victimas no-
heterosexuales
habian sufrido
significativamen
te mas cantidad
de conductas
agresivas de
acoso/ciberacoso
. Victimas y
agresores de
acoso no-
heterosexuales
comparados con
heterosexuales
tenian
significativamen

te mas

planes de

intervencion.
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depresion,

ansiedad social y

sintomatologia
psicopatoldgica
diversa
(somatizacién
obsesion —
compulsion,
sensibilidad

interpersonal.

La ciber
conductay la
psicologia

educativa

Rosario

Ortega —

Revista de los

Psicologos de la

Ruiz, I1zabela Educacion

Zych

Revision de

articulos

Dialnet

Describir
brevemente la
investigacion
sobre el
ciberacoso junto
a los temas
relacionados que
no se han

explorado.

Los resultados
muestran la
importancia de
promover un
avance en el
campo del
ciberacoso y
transmitir estos

conocimientos a

Se destacan
como la
psicologia
educativa puede
actuar como
método de
prevencion ante
temas como el

ciberacoso.
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la practica
profesional.

Cibercotilleo,
ciberagresion,
uso
problematico
de internety
comunicacion

con la familia.

Eva M.
Romera
Félix,
Antonio
Camacho,
Rosario
Ortega Ruiz,
Daniel Falla

Fernandez

Revista

Comunicar

Metodologia

cuantitativa.

La muestra
esta
compuesta
por 866
adolescentes
(53% chicas,
47% varones)
procedentes
de seis
colegios
publicos
(58%) y
concertados
(42%) tanto
rurales (36%)
como urbanos
(64%) de

educacion

Examinar el
efecto mediador
del uso
problematico de
Internet y el
ciber cotilleo
entre la
revelacion filiar
y la implicacién
en ciber

agresion.

Los resultados
ponen de
manifiesto la
necesidad de
establecer un
clima de
confianzay
comunicacion en
el entorno
familiar para
disminuir la
implicacion en
las ciber
conductas de

riesgo.

El estudio
plantea cuales
son las
consecuencias
del ciberacoso,
asi como las
formas en como
procede el
acosador con el
fin de establecer
medidas
preventivas que
eviten dichos

acontecimientos
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primaria de
las provincias

de Cordobay

Jaén Espafia.

Acoso escolar
contra jévenes
LGBTe
implicaciones
desde una
perspectiva de

salud.

Juan Felipe
Rivera
Osorio,
Maria
Camila
Arias

Gbémez.

Revista de la

Universidad
Industrial de

Santander.

Revision de

temas

Dialnet

Analizar el acoso

escolar contra
jovenes LGBT
en escuelas y
colegios

colombianos.

El acoso escolar
a largo plazo
puede llegar a
producir
sintomas
asociados al
trastorno de
estrés
postraumatico, el
sector de la salud
tiene un gran rol
en la
identificacion de
la problematica
como en el

disefo de

El articulo
propone en sus
conclusiones
ciertas
interrogantes
que gquedan
abiertas como
cuestionarse si
los
profesionales de
la salud serian
capaces de
atender las
secuelas que

genera el acoso
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sistemas y a personas
mecanismos que LGBT.
permitan
superarla.
Ciberbullying:  Gerardo Revista Revisionde  SciELO Describir y Las El articulo
forma virtual Garcia — Colombiana de articulos precisar sus consecuencias expone
de intimidaciéon Maldonado, Psiquiatria diversas mas graves que  claramente las
escolar Victor caracteristicas, se identifican consecuencias
Manuel sefialar algunos  son depresion, del ciber
Joffre aspectos ideacion suicida  bullying y la
Velasquez inherentes al y,enel peorde  prevalencia que

bullying
tradicional y
revisar las
diferencias entre
ambos

fenémenos.

los casos,
intentos suicidas
u homicidas, la
practica de
ciberbullying
representa en los
hogares y las
escuelas una

problematica de

existe,
aseverando que
un 40% de los
alumnos han
tenido algun
tipo de contacto
con el

ciberbullying.
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actualidad y de

suma

importancia que

debe tratarse

integralmente, se

deberia dar

prioridad a la
prevencion e
identificacion

oportuna.

Nuevos riesgos
de la sociedad
digital:
Grooming,
sexting,
adiccion a
internet y
violencia online

en el noviazgo

Manuel
Géamez
Guadix,
Esther
Calvete

Zumalde.

Revista de
Estudios de

Juventud

Revision de

articulos

Dialnet

Describir las
caracteristicas
del online
grooming, asi
COMo exponer
las principales
razones para
implicarse en
sexting y las

posibles

Los resultados
muestran que el
sexting se ha
convertido en
una conducta
normativa en la
adolescencia,
sobre la cual se
requiere mayor

informacién y

Se identifica en
el articulo,
causas y
consecuencias
del Grooming y
Sexting, asi
como posibles
planes de

prevencion ante
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consecuencias de

esta conducta.

educacion
sexual. El online
grooming
constituye un
riesgo mayor
para
adolescentes y
jévenes, al
representar una
nueva forma de

abuso sexual.

dicha
problematica.

Estrategias de
persuasion en
“grooming
online” de

menores

Patricia Psychosocial

Santisteban  Intervention
Pérez,
Manuel
Gamez

Guadix

Metodologia

cualitativa

12 hombres
entre 21y 51

anos.

Identificar cuales
son las
estrategias
especificas que
los adultos usan
para manipular y
persuadir a los
menores con el

fin de lograr

El analisis de las
entrevistas
mostro como se
inicia la
persuasion en el
comienzo del
contacto con las
potenciales

victimas,

La
investigacion
permite
entender como
los acosadores
actlian y a partir
de esto
desplegar

planes de
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interacciones

sexuales con

analizan sus

vulnerabilidades

prevencion para

evitar abusos

ellos y despliegan online.

estrategias,

adaptadas a las

necesidades de

los menores
Ciber Simona Comunicar: Metodologia 196 adultos Analizar el Los resultados La
ostracismo: Galbava, Revista cientifica cuantitativa.  jovenes efecto en muestran que la  investigacion
consecuencias  Hana Iberoamericana checos de 18  reacciones ansiedad social muestra la
emocionalesy  Machackova de comunicacion a 30 afios, reflexivas, tenia poco efecto  reaccion
conductuales , Lenka y educacion. 62% mujeres.  especificamente  en las reacciones reflexivay el
en las Dedkova el reflexivas, pero  empeoramiento

interacciones
en redes

sociales

empeoramiento
del &nimo'y
amenaza a cuatro
necesidades
fundamentales, y
la reaccion

reflexiva en

no moderaba el
efecto del
ostracismo. El
unico indicador
significativo de
la respuesta

antisocial fue el

del estado de
animo ante el
ciber
ostracismo,
cuales son las

areas afectadas
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forma de ostracismo mas

comportamiento  experimentado.  importantes.

prosocial,

antisocial o

evasivo.
Comunicacién  Pérez Comunicaciény  Metodologia  Jovenes de 15 Explorar las Se concluye que  El estudio busca
digital entreel Dominguez, sociedad cualitativa. al9afiosde  formasde el sexting debe aclarar un
placery el Martha dos ciudades  vivencia entenderse como fendmeno poco
peligro: una Erika. mexicanas. significativaen  una préctica estudiado y
lectura la practica de colectiva, no define
feminista del sexting en individual, claramente las

sexting juvenil

jévenes de 15 a
19 afios de dos
ciudades

mexicanas.

inserta en un
entramado de
relaciones de
género 'y, por

tanto, de poder.

consecuencias
de esta practica,
asi como las
diferencias en el
género al
momento de
practicar dicha

actividad.
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Sexting; Maria Isabel  International Metodologia 132 Analizar el Los resultados Se puede
nuevos usos de  Fajardo Journal of cuantitativa  adolescentes  desarrollo de muestran que los identificar cierta
la tecnologiay  Caldera, developmental de edad este fendmeno adolescentesno  falta de
la sexualidad Marta and Educational comprendidas entre los admiten su aceptacion de
en adolescentes  Gordillo Psychology entre 13y 17  adolescentes de  participacion en  los jovenes ante
Hernandez, afios de varios la comunidad actos de sexting, dicha practica.
Ana Belén colegios e auténoma, en aunque conoce el
Regalado institutos de concreto en el significado del
Cuenca. Educacion area de Badajoz. términoy la
Secundaria existencia de
Obligatoria casos cercanos.
publicos de
Badajoz.
Conducta de Cristina Anales de Estudio 910 Identificar las Los resultados Las
sexting en Alonso, Psicologia longitudinal ~ adolescentes  posibles indican mayor conclusiones de
adolescentes: Estrella escolarizados  consecuencias extraversion y dicho estudio
productores de Romero en 8 centros psicosociales del  menor permiten
personalidad y educativos sexting amabilidad y identificar qué
consecuencias gallegos. (acoso/ciberacos  responsabilidad  caracteristicas

psicosociales en

se relaciona con

de personalidad
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un afo de 0, bienestar sexting. estan
seguimiento emocional). También caracterizadas
muestra que la con una mayor
extraversion practica de
predice sexting.
aumentos en
sexting.
El perfil Carlos International Revisionde  EBSCO Realizar una Las conclusiones el articulo hace
psicopatologico Cuadrado Academy of articulos revision exponen que el un analisis de
de las GOmez Forensic sistémica sobre  ciberacoso se las
ciberacosadora Serranillos Medicine el perfil encuentra caracteristicas

S

psicopatoldgico
de las mujeres
que realizan

ciberacoso

determinado por
factores
psicoldgicos y
situacionales,
como los bajos
niveles de auto
control, altos
niveles de

narcisismo,

psicopatoldgica
sde
personalidad de
una

ciberacosadora.
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psicopatia,

maquiavelismo y

sadismo.
El suicidio en Noelia Clinicay Salud Metodologia  SciELO Describir las Como resultados  El articulo
jovenes en Navarro cualitativa. causas que se encuentra que analiza de
Espafa: cifras Gomez pueden existe un factor  manera
y posibles desembocar en comun entre profunda las
causas. actos de suicidio, personas que causas del
Andlisis de los sefialando consuman el suicidio a partir
altimos datos trastornos suicidio: la de diferentes
disponibles psicolégicos, presencia de estudios, lo cual
variables trastornos es un gran
concretas de psicoldgicos, respaldo
personalidad abuso de bibliogréafico
entre otra sustancias, para futuras
depresion, investigaciones.
esquizofrenia.
Ciberacoso Raquel Acta Metodologia  Participaron Examinar la Se constaté que  El estudio
como factor Dominguez  Universitaria, cuantitativa 1676 influencia que en mujeres y cuantitativo
asociado al Mora, adolescentes,  ejerce la varones resulta
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malestar Esperanza Multidisciplinary 53.9% conducta de prevalecen el interesante ya
psicolégico e Vargas Scientific Journal mujeres y ciberacosoenel  malestar que analiza la
ideacion Jiménez, 46.1% malestar psicolégicoy la  diferencia entre
suicida en Remberto varones, con  psicoldgicoy la  ideacion suicida  varonesy
adolescentes Castro edades que ideacion suicida  cuando se mujeres en
escolarizados Castafieda, oscilan entre  en funcion del manifiestan cuanto a la
mexicanos Raul Medina los 12y 17 sexo, en el conductas de intensidad con
Centeno, afnos. contexto de ciberacoso, sin la que se
Claudia adolescentes embargo, el presenta la
Gregoria mexicanos que grupo de las ideacion
Huerta cursan la mujeres presento  suicida.
Zuiiga. secundaria medias mas altas
de ideacion
suicida 'y
malestar
psicoldgico.
Regulacion Beatriz Health and Metodologia  Dialnet Conocer la Los resultados Los resultados
emocional y Gracia Adicctions correlacional relacion entre la  sugieren que los  exponen como
uso Granados, regulacién déficits de la
problematico Cirenia Luz emocional y el regulacién sintomatologia
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de las redes Quintana uso problematico emocional depresiva esta
sociales en Orts, de las redes podrian ser un relacionada con
adolescentes: el Lourdes Rey sociales, asi factor el uso
papel de la Pefa. como el papel antecedente del  problematico de
sintomatologia mediador de la uso problematico las redes
depresiva depresion de las redes sociales y se
sociales, proponen planes
subyaciendo de
como intervenciones
mecanismo clinicas con los
explicativo de adolescentes.
esta relacion la
presencia de
sintomatologia
depresiva en
adolescentes.
Adiccibnalas  Carmen Revista CASUS.  Estudio de La muestra Determinar la Se evidencia una Este estudio
redes socialesy Padilla tipo estuvo relacion entre la  correlacion evidencia
sintomatologia Romero, correlacional  conformada adiccion aredes  significativa nuevamente la
por 262 socialesy la entre relacién entre
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depresiva en Juliana de corte estudiantes sintomatologia dimensiones de  sintomatologia
universitarios  Ortega Blas transversal. universitarios  depresiva en adiccion aredes  depresivay
seleccionados estudiantes de sociales y adiccion a las
con un psicologiade la  sintomatologia redes sociales,
muestreo no Universidad de  depresiva lo que
probabilistico. Lima Norte demuestra que
en muchos
casos el
problema no es
directamente las
redes sociales,
sino, problemas
psicoldgicos
preexistentes.
Usos Raquel Comunicar: Meta analisis. 19 muestras Identificar la Los resultados La
problematicos  Lozano Revista cientifica recogidas en  comorbilidad mostraron que la investigacién
de internety Blasco, Iberoamericana 13 entre los usos edad y la cultura  recopila datos
depresion en Maria del de comunicacion investigacione problematicos de no son variables  de varias
adolescentes: Pilar y educacion. s con Internety la significativas. Se investigaciones
Meta analisis Alejandra adolescentes  depresiéon con la  advierte la y las relaciona
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Cortés deentre 12y finalidad de necesidad de concluyendo la
Pascual. 18 afios de determinar la comenzar a necesidad de
diferentes existencia de generar prestar mas
culturas y relacion entre proyectos de atencion a dicho
continentes. ambas intervenciénen  fendmeno,
Educacion creando
Secundariaque  programas de
traten esta prevencion, ya
problematico que, con el
con el objetivo tiempo puede
de que no se representar un
extienda a la problema
vida adulta. personal y
social grave.
Redes sociales  Walter Ariel  Ensefianza e Estudio La muestra El objetivo del No se encontr6  Se entiende
en internet, Tamayo investigaciébn en  cuantitativo  esta estudio fue relacién alguna  mediante este
patrones de Pérez, Psicologia constituida conocer la entre los estudio que el
suefio y Francelia por 120 relacion entre el sintomas de uso de redes
depresion Garcia estudiantes de tiempo dedicado  depresion y el sociales genera
Mendoza, secundariay  alas redes uso de redes una
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Nayely bachillerato sociales en sociales e inestabilidad en
Karina con edades internet con los internet en los los habitos de
Quijano entre 12y 22  habitos de suefio  sujetos, pero si suefio de los
Ledn, afios y un y los sintomas de que el uso de adolescentes, lo
Alejandra promedio de  depresion tales recursos que resulta en
Corrales 15.32 de los modificaba los muchos casos
Pérezy cuales 56 habitos de suefio  perjudicial para
Jesus (46.7%) de los habilidades
Antonio asistian a la adolescentes. cognitivas como
Moo Estrella secundaria 'y la atencion y la
64 (53.3%) al concentracion.
bachillerato
¢Qué es el Antonio Revista de Revisibnde  EBSCO Analizar los Como resultados  El analisis de
sindrome David Pérez  psiquiatria resultados de se encuentra que  articulos
FOMO? Elizondo. numerosas el sindrome evidencia cuales
investigaciones  FOMO son las
respecto al prevalece en principales
empleo adolescentes y caracteristicas

impulsivo o mal

adaptativo del

jévenes adultos

con predominio

del sindrome
FOMO y en qué
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internet y sus
servicios en linea
a través de los
teléfonos

inteligentes y

en varones
insatisfechos con
su vida
cotidiana,

generando

medida afecta a
los

adolescentes.

otros sentimientos de
dispositivos. ansiedad,
depresion, estrés,
frustracion y
soledad creciente
Nuevas Frederic Gil, Aloma: revistade Analisis de La muestra Investigar la Se encontro que  El FoMo es un
tecnologias Georgina del psicologia regresion esta relaciéon entre el la conducta factor
¢Nuevas Valle, lineal constituida grado de FoMo  adictivaentorno  importante que
patologias? EI  Ursula jerarquico. por 289 experimentado,  al teléfono mévil influye en el
“smartphone”  Oberst, espafioles (95 los indicadores como el FoMo uso mal
y el “fear of Andrés hombres, 194  de uso son importantes  adaptativo del
missing out” Chamarro mujeres) con  problematico del predictores de internet y
Lusar. una edad teléfono movily  sintomas especificamente
media de los indicadores psicopatoldgicos  de las redes
22.95 afios. sociales.
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de malestar

psicolégico

especialmente de
ansiedad

Uso
problemético
del mdvil, fobia
a sentirse
excluidoy
comunicacion
familiar de los
adolescentes

Lidia Esther
Santana
Vega, Ana
Maria
Gomez, Luis
Antonio
Feliciano
Garcia.

Comunicar:
Revista cientifica
Iberoamericana
de comunicacion

y educacion.

Estudio de
tipo
correlacional
de corte

transversal.

La muestra
esta
comprendida
por 569
alumnos y
alumnas con

edades entre

12 y 19 afos.

Analizar el uso
problematico del
movil, el
fendmeno de
“Fear of Missing
Out’y la
comunicacion
entre padres e
hijos/as en el
alumnado que
cursa educacion
secundaria en
centros publicos
y concertados de
las comunidades
Auténomas de

Canarias,

Los resultados
muestran que a
mayor uso
problematico del
movil mayor
nivel de FOMO,
ademas el
alumnado que
usa menos horas
el mévil tiene
una mayor
comunicacion

parento — filial

Queda como
incognita en la
investigacion
analizar son las
caracteristicas y
razones por las
cuales los
alumnos que
usan mas el
movil tienen
una mala
comunicacion

con los padres.
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Baleares y

Valencia.
Trastorno Amanda Anxiety and Revisibnde  Scopus Abordar el Como Se destaca la
dismarfico Perkins Depression articulos trastorno conclusion el importancia de
corporal. La Association of dismérfico trastorno realizar un buen
basqueda de la America corporal y hacer  dismorfico diagnostico ante

perfeccion

una distincion
entre sus
sintomas,
diagndstico,
tratamiento y
complicaciones,
asi como el
papel de la parte

clinica.

corporal es una
afeccion dificil
de diagnosticar,
ya que, en
muchos casos se
diagnostica 'y
confunde con el
trastorno
obsesivo
compulsivo,
fobia social,
trastorno
depresivo

mayor,

dicho trastorno,
ya que, en
muchos casos se
realiza de
manera erronea
lo cual provoca
un mal
prondstico para

el paciente.
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tricotilomania,
trastorno de
excoriacion,
agorafobia, entre
otros, por lo
tanto, es deber
de los
profesionales de
la salud hacer un
buen diagnostico
tomando en
cuenta todos los
sintomas y

contexto.

Influencia de
los factores
socioculturales
sobre la
perspectiva de

imagen

Diego
Cortez,
Marcela
Gallegos,
Teresita

Jiménez, Pia

Revista Mexicana Metodologia

de Trastornos

Alimentarios.

cualitativa

La muestra
consta de
cinco mujeres
adolescentes

deentre 16 y

Describir y
analizar la
percepcion que
las mujeres
adolescentes

tienen acerca de

Los resultados
muestran que
existe una
experiencia de la
imagen corporal

caracterizada por

Existe una
fuerte influencia
de la sociedad,
es decir, del
ideal de cuerpo

perfecto sobre
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corporal en Martinez, 18 afios de lainfluenciade  sentimientos la perspectiva
adolescentes Susana edad. los aspectos ambivalentesy  que tienen las
mujeres Saravia, socioculturales diferentes grados mujeres
Claudia en su imagen de insatisfaccion adolescentes,
Cruzat corporal. corporal. dicho fendmeno
Mandich, se ve
Fernanda potenciado y
Diaz difundido
Castrillon, actualmente por
Rosa Behar las redes
y Marcelo sociales.
Arancibia.
Fake News: Marian Ambitos. Revista  Analisis Scopus Analizar como Las noticias El articulo
desinformacion Alonso Internacional de  cualitativo no las plataformas  falsas han explica de
enlaeradela  Gonzalez. Comunicacion experimental en linea, las provocado una manera
sociedad de la redes socialesy  gran eclosion de  profunda como
informacion otros servicios fuentes las noticias
de internet han informativas lo  falsas

favorecido a la

cual ha

repercuten en el
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proliferacion de
noticias que
intencionalmente
inducen a error,
dando lugar a
informaciones
periodisticas que

carecen de rigor

y credibilidad.

originado que
los medios de
comunicacion
dejen de ser la
fuente primaria

de las noticias.

estado
emocional de
las personas, asi
como en
inclusive en los
medios de

comunicacion.

La infomediay
su alcance en el
area
psicoemocional
de las familias.
Un aporte a la
crisis de la
salud a
proposito del
COVID-19

Jennifer De
Andrade
Rodriguez y
Shirley
GOmez

Castellanos

Revista CTS

Método
documental y
hermenéutico
, Se baso en la
investigacion
de
bibliografias,
articulos y
noticias
cientificas de

organizacione

SciELO

Comprender el
alcance de la
infomedia en el
area
psicoemocional

de las familias

COmo un aporte a

la crisis de la
salud que se ha
desencadenado a

partir de la

La crueldad del
virus y de la
infomedia
empuja a las
familias a la
desunion y a una
epidemia
comunicacional
que afecta la
estabilidad

emocional.

El articulo
analiza de
manera
profunda como
la infomedia
relacionada con
el COVID - 19
ha afectado el
area
psicoemocional

de las familias,
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s mundiales y propagacion del generando
revistas. COVID -19. trastornos
psicoldgicos
como depresion,
ansiedad, entre
otros.
La Beatriz Pefia RED MARKA: Revision Dialnet Indagar y Respecto a los La redes
socializaciona  Acufa. Revista de bibliogréfica. profundizar en efectos sociales se han
través de las marketing este fendmeno psicolégicos vuelto un medio
redes. aplicado. tecnoldgico saludables del de

nuevo asi como

profundizar en la

naturaleza

psicoldgica y

social humana de

modo que se
puedan prever

ciertos efectos

y un cambio de

la mentalidad

uso de las redes
sociales, hay
opiniones
diversas. Los
argumentos en
contra del uso
de plataformas
virtuales es la
pérdida de

contacto

comunicacion,
interaccién y
organizacion
social, que se
adapta a los
individuos, sin
embargo la
sociabilizacion
de los jévenes

se ve
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social por las
posibilidades
que esta
herramienta
brinda al
individuoy asu

cohesion social.

personal supone
una seria
amenaza para la
capacidad de
los jovenes
para
relacionarse con
los demas, pues
no fomenta que
los jovenes
aprendan de la
interaccién y
lleva a que las
relaciones sean

superficiales

directamente
influenciada,
ademas se dice
que se recalca la
importancia de
la socializacion
real, pues sin
esta se pierde la
capacidad de

relacionarse.

El uso de las
redes sociales y
su incidencia

en la

Maria Rocio
Alcantara y
Facundo

Martin Juan

Repositorio
digital

universitario

Método
cualitativo de

investigacion

Describir el rol e
influencia de las
redes sociales en

la construccion

En conclusion, a
partir de los
resultados
obtenidos, es

posible reunir la

La autoestima
de los
adolescentes se
ve influenciado

por las redes
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autoestima de
los

Adolescentes

de la autoestima
en la

adolescencia.

evidencia
necesaria

para afirmar que
las redes sociales
podrian tener
diversos efectos
sobre la
autoestima de

los adolescentes.

sociales, pues
son en estas
donde pasan
tiempo y se
expresan con
sus pares,
recibiendo
retroalimentacio
n de los

mismos.

Redes sociales

y salud mental:

vivencias
digitales de
alumnos de la

fesi unam.

Mariana
Barron-
Coliny
César
Abraham
Mejia-

Alvarado.

CuidArte

Estudio

descriptivo.

Describir las
vivencias

de estudiantes de
la carrera de
enfermeria en
torno al uso de

redes sociales.

Los jovenes son
un grupo
vulnerable
importante al
presentar
ansiedad,
referido por los
participantes,

derivado de la

Las vivencia de
los jovenes se
ven
determinadas
por las
experiencias en
las redes
sociales, al
convertirse en

un espacio
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convivencia
digital,

aspecto ligado
estrechamente a
las vivencias en
las redes sociales
a razon de sus
interacciones
personales,
tiempo de uso y
su identidad en
el entorno

virtual.

donde
construyen
relaciones,
formany
expresan su
identidad.

Adicciones
tecnoldgicas: el
auge de las

redes sociales.

José Garcia

del Castillo.

Salud y drogas.

Revision

bibliogréfica.

Redalyc

Profundizar méas
en

el estado actual
de las adicciones
tecnoldgicas, en

el sentido de

En relacion a las
adicciones
tecnoldgicas, su
desarrollo esta
siendo tan rapido
como la

integracion de

Aunque hay
investigaciones
gue adn estan
en contra de
[lamar adiccion
alas

tecnologias, este
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como predecir su
aparicion entre
los mas jovenes
y cOmo

combatir

las mismas en
nuestra
cultura. En
principio

hablabamos de

amplio
concepto cada
vez se toma mas
en

consideracion,

terapéuticamente  uso abusivo de para asi
de una forma Internet prevenir
eficaz sus COMO paso terapéuticament
consecuentes. previo a lo que ey de forma
posteriormente eficaz.
venimos
[lamando
adiccion a
Internet.
Usoy abuso de José Garcia  Revista Estudio Redalyc El objetivo del Coincidiendo Otro aspecto a
Internet en del Castillo, adicciones cuantitativo. trabajo es con los recalcar es la
jovenes Maria del describir el uso  resultados de influencia del
universitarios.  Carmen y/o abuso de otros trabajos internet en la
Terol, Internet con un respecto del uso  comunicacién, o
Maximiliano cuestionario cual puede ser
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Nieto, Ana adaptado de de Internet, en un indicador de

Lledd, Brenner. nuestro bienestar

Salvador estudio también  personal,

Sénchez, Internet se emocional y

Maite muestra como un  social.

Martin recurso

Aragon y conocido y de

Esther uso

Sitges. generalizado.
Adiccionalas  Enrique Revista Revision Redalyc. Este articulo La adiccion a Se pueden
nuevas Echeburda,  adicciones. bibliogréfica. aborda el Internet y a las destacar los
tecnologiasya Paz de problema del uso redes sociales es  signos de alerta
las redes Corral. inadecuado de un fenébmeno para una
sociales en estas preocupante. Sin  adiccion a
jovenes: un tecnologias. embargo, el internet asi
nuevo reto abuso de Internet como también

puede
ser una
manifestacion

secundaria a otra

las
caracteristicas
el tratamiento

terapéutico.
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adiccion

principal.

La
socializacion de
los jovenes
interconectado
s:
experimentand
ola

identidad en la
sociedad

aumentada

Eduardo
Fernéndez
Rodriguez y
José Miguel
Gutiérrez

Pequefio.

Profesorado.
Revista de
Curriculumy
Formacién de

Profesorado.

Investigacion
social

cualitativa.

Redalyc.

Este trabajo
examina los
procesos de
socializacion de
jévenes de la
educacion

secundaria

obligatoria en las

redes sociales

virtuales

Algunos de los
imaginarios
colectivos
respecto de los
jévenes
interactivos
construyen una
ecuacion
simplista en la
que ser joven
equivale a ser
capaz de
desenvolverse
per se en el
ambito de la

tecnologia

digital, restando

Estos espacios
digitales
constituyen a la
formacion de la
identidad, sin
dejar al lado
consecuencias
negativas en la
interaccion en
un contexto

real.
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valor u
olvidando

los complejos
procesos en la
gestion 'y
optimizacion de
su socializacion,
identidad y
aprendizaje en
un contexto tan
cambiante y
exigente como
esel de la
sociedad del

conocimiento.

Impacto que Key Tesis. Programa  Investigacion Identificar como las redes sociales
generan las Katherine de Psicologia. Cuantitativa. las redes sociales tienen la

redes sociales  GOmez pueden influir en capacidad de

en laconducta Ferreiray la conducta del mantener un

del adolescente  Jazmin contacto
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y en sus Soléis Marin
relaciones Quintero.
interpersonales

en

Iberoamérica

los altimos 10

anos

adolescente y
que

efecto pueden
tener en sus

interacciones

interpersonales.

continuo con
mayor
dinamismo y
facilidad con sus
pares, generando
un

impacto en la
conducta del
adolescente y en
sus relaciones
interpersonales,
de manera
positiva y/o
negativa,
teniendo en
cuenta las
conductas
disruptivas que

presentan los
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adolescentes
cuando

el uso de las
redes sociales
originan
comportamiento
s hostiles,
dependientes,

entre otros.

Influencia de
las redes
sociales en la
identidad
personal

de los
universitarios

chonenses

Henry Revista
Mendoza- Cientifica. Las
Ponce, Katty ciencias
Zambrano-

Alcivary

Eddie

Alcivar-

Castro.

Tipo de

estudio

analitico.

Analizar la
influencia del
uso de las redes
sociales en la
identidad
personal de
adolescentes y
jévenes que
estudian en la
Universidad

Laica “Eloy

Los resultados
muestran que las
redes sociales
influyen
negativamente
en los
estudiantes, lo
que se evidencia
enla
dependencia que

muchos han

La influencia de
las redes
sociales en la
identidad de los
adolescentes
también esta
relacionada con
la carencia
comunicativa
dentro de la

familia.
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Alfaro de

hecho de estas.

Manabi” Ello se debe,
Extension segun el criterio
Chone. del especialista
entrevistado, a
una carencia
afectivo-
comunicativa
dentro de los
hogares.
¢Influyen el Nutricion clinica  Revision Analizar la Es importante Se describe la
Internet, las y dietética Bibliografica. influencia de las  educar de importancia del
redes sociales hospitalaria. redes socialesy  manera adecuada papel de los
electronicas y otras a la poblacion padres y
otras herramientas vulnerable, docentes en el

herramientas

educativas en

el desarrollo de

anorexiay

educativas en el
desarrollo de
anorexiay
bulimia

nervosas.

con informacioén
que le permita
consolidar

patrones de

acompariamient
0 de los nifios y
adolescentes
para recibir

informacién que
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bulimia comportamiento  favorezca la
nervosas? alimentario salud.
saludables.
Usoy José Vinicio  Maestria en Investigacion Identificar cuales Las personas con El desarrollo de
accesibilidad al Palacios periodismo cuantitativa. son las discapacidad las tecnologias
periodismo Carrillo digital. principales visual sefialaron  digitales, asi
para personas dificultades o que tecnologia como redes
con limitantes que digital es su sociales, han
discapacidad encuentran aliada. El uso ayudado a

visual a traves
de plataformas
analogicas y

digitales

personas ciegas
de

Chimborazo en
el acceso a
informacién
difundida en la
red, y de qué
manera los
medios
alternativos

pueden aportar

de herramientas
digitales les
permite mayor
independencia,
al no requerir de
alguien para

la lectura de
articulos
noticiosos o al
momento de

realizar alguna

personas con
discapacidades,
tanto fisicas
como

psicoldgicas.
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en soluciones a
€s0s

requerimientos.

investigacion,
sea por
cuestiones
académicas,
laborales o de
entretenimiento

y aprendizaje

Las redes Tatyana
sociales en Panova
linea

¢una necesidad
humana mal

entendida?

Revista espafiola
de
drogodependenci

as

Revision

bibliografica

Dialnet

Entender el uso
problematico de
las redes sociales
en el

contexto del
perfil
psicolégico del
usuario, las
motivaciones y
gratificaciones y
su contexto
socio-cultural

para entender

Dado

que la
interaccion
social es una
necesidad
humana
fundamental, su
popularidad es
comprensible,
especialmente
entre los jovenes
que se

encuentran en

Las
consecuencias
negativas del
uso de redes
sociales no son
tan graves como
para
considerarse
una adicion, aun
asi hay que
comprender el
uso

problematico en
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como se produce
un uso
problematico y
como

combuatirlo.

una etapa de
desarrollo
caracterizada por
mayores
necesidades
sociales y de

desarrollo de su

la formacion de
la identidad.

identidad.
Las redes Annachiara  Psicoperspectivas Estudio SCIELO Identificar los Se evidencia La necesidad de
sociales on- Del Pretey . Individuoy cuantitativo. mecanismos que  finalmente como  pertenencia a un
line: Espacios  Silvia Redon sociedad. influyen en la en el serenla grupo, ser
de socializacién Pantoja construcciobnde redyenla aceptado,

y definicion de
identidad

identidades
online de las y
los adolescentes,
como correlato
de la alteridad,
es decir, las
formas de

relacionarse y de

construccion de
la propia
identidad, por
parte de las y los
adolescentes,
prevalece la
necesidad de ser

aceptado/a,

valorado por los
pares toma un
papel de suma
importancia a
raiz del
establecimiento
de relaciones

mediante redes
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reconocerse en

los otros/otras

de entrar a
formar parte de
un discurso
comun,
constituyéndose
y mostrandose a
través de una
narrativa

del sujeto, que
responda a lo
valorado y
apreciado por el

otro.

sociales
determinando la
formacion del
autoestima e
identidad.

¢Coémo
influyen las
redes sociales
en la salud

mental?

Samir
Antonio
Rodrigues,
Lucas
Borges,
Maria Olivia

Barboza y

SMAD, Rev. Revision
Eletrénica Saude  Bibliografica.
Mental Alcool

Drog.

Comprender los
efectos de esta
nueva forma de
interaccion

social.

Los problemas
de salud mental
son
preocupaciones
cada vez méas

comunes en la

Las personas
son mas
propensas al
cyberacoso,
adiccion, fake
News depresién

y ansiedad, por
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Leonardo sociedad, en el uso indebido
Régis Leira. parte debido de las redes
al uso sociales.
inadecuado de
Internet y de las
redes sociales
(en términos de
frecuenciay
contenido
consumido).
La Silvia Revista de Revision Observar los Los lideres de Las redes
comunicaciéony Climent investigacion Bibliografica. cambios en las opinion, los sociales se han

las redes Sanchis

Sociales

Editada por Area
de Innovacion y

Desarrollo.

redes como
forma de

comunicacion.

lobbies como los
politicos a nivel
nacional,
regional y local
optan por

las nuevas
tecnologias,

porque sin duda,

convertido en
una herramienta
de
comunicacion,
difusion y
oportunidades.
En donde las

personas
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la opinidn
publica més que
nunca se
manifiesta en las

redes sociales.

pueden
interactuar,
busqueda de
trabajo y

herramienta

profesional.
Procesos de Blas RELATEC Estudio de Indagar la Loque hemos  Lafamiliaes
socializacion Segovia, Revista caso. influencia del evidenciado en consciente de la
con redes Rosario Latinoamericana contexto familiar el caso de Ana importancia de
sociales en la Meérida, de Tecnologia y los es la presencia las TIC en la
adolescencia Maria de los  Educativa. significados que  importante de educacion pero,
Angeles los adolescentes  la brecha digital ~ también son
Olivares y construyen sus dimensiones  conscientes de
Elena cuando se de edad y de los riesgos a los
Gonzélez relacionan a género que gue se exponen
través de las produce en las redes
redes. contradicciones  sociales.

existentes en el
escenario

familiar
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Redes virtuales Raquel Escritos de Investigacion  Redalyc Identificar Los resultados Las TIC pueden
y apoyo social  Surid. Psicologia. cualitativa. el apoyo social muestran mayor  servir como
percibido en percibido de los  percepcion ayuda en
usuarios con jovenes usuarios de apoyoenlas  los programas
discapacidad: de las redes sociales dirigidos a
analisis segun redes sociales en online entre los ~ fomentar la
la tipologia, estos espacios en  jovenes con integracion
grado y etapa funcion del discapacidad social.
en la que se grado, motora y con
adquiere la tipologia y mayor grado de
discapacidad. antigliedad de la  discapacidad.
discapacidad.
Ciberadiccione Antonio Congreso de Revision Exponer los 1. Limitar Se puede
S. Teréan. Actualizacion bibliografica. conceptos de el tiempo  observar en un
Adiccion a las Pediatria. adiccion a las de marco
nuevas nuevas medios conceptual, la
tecnologias tecnologias. digitales  definicion de la
(NTIC) paralos  adiccion a las
nifos nuevas
menores  tecnologias, lo
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de5 que conllevay
anos. un posible
Atenuar  tratamiento,
los visto desde
riesgos distintas areas
asociados de la persona.
con el

consumo

de

medios

Digitales.

Estar

atento a

la

utilizacié

n de las

pantallas.

Los

adultos

deberian
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dar el
ejemplo
conun
buen uso
de las
pantallas

Redes Sociales
20 & La
Autoestima de

los Jévenes

Isabel Maria

Weiss,

Departamento de

ciencias sociales.

Investigacion

cuantitativa

SCIELO

Vincular el uso
de la Redes
Sociales a la
autoestima de los

jévenes.

-60% declaro
que las Redes
Sociales
impactaron de
manera negativa
en su vida.
-50% reporto
que las Redes
Sociales
generaron un
impacto negativo
en sus

relaciones.

Se comenta
ademas que las
personas
dependientes a
las redes
sociales,
desarrollan
“FOMO”, en
donde revisan
en lo que esta
pasando en
estas
plataformas

constantemente.
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-80% reporto
que es mas facil
ser engafiado por
otro a través de

redes sociales.
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