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RESUMEN

El confinamiento obligatorio por la pandemia de la COVID-19, tuvo un efecto sobre la
educacion, los docentes, los estudiantes y padres de familia. Este estudio tiene por objetivo
analizar el impacto socioemocional de estudiantes ecuatorianos y chilenos en el contexto de
la pandemia global de la Covid-19 y la virtualidad. Se recolecté informacion mediante
entrevistas a 11 jovenes ecuatorianos y chilenos de colegios pablicos y privados que asistian
a clases en la modalidad virtual. Se utilizé un enfoque cualitativo y descriptivo. Se encontrd
que los estudiantes identificaron cémo las emociones influian en su comportamiento,
lograron mantener de cerca su circulo afectivo de amigos para poder ayudarse y cumplir con
metas académicas; muchos padres mostraron soporte en casa con actitudes de aliento; el
docente garantizd una correcta adaptacion a la modalidad virtual y se enfoco en el apoyo
emocional. Finalmente, es importante que las instituciones educativas involucren en sus
curriculos el abordaje del desarrollo socioemocional.

Palabras clave: covid-19, educacion virtual, efectos socioemocionales, modelo
CASEL.



ABSTRACT

The mandatory confinement due to the Covid-19 pandemic influenced education, teachers,
studentsand parents. This study aims to analyze the socioemotional impacts of Ecuadorian
and Chilean students in the context of the global pandemic of Covid-19 and virtuality.
Information was collected through interviews with 11 Ecuadorian and Chilean young people
from public and private schools attending classes in the virtual modality. A qualitative and
descriptive approach was used. It was found that the students identified how emotions
influenced their behavior; they were able to keep their circle of friends close to them in order
to help each other and meet academic goals; many parents showed support at home with
encouraging attitudes; the teacher guaranteed a correct adaptation to the virtual modality and
focused on emotional support. Finally, it is important that educational institutions include in
their curricula an approach to socioemotional development.

Keywords: covid-19, virtual education, socioemotional effects, CASEL model.
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Introduccion

La sociedad actual dadas sus condiciones sociales, politicas, economicas y culturales
ha permitido el surgimiento de una sociedad digital, donde la tecnologia aparece como la
forma predominante para comunicarse, compartir informacion, investigar, producir,
interactuar con otros espacios, entre otras cosas (Bustosy Coll, 2010). No obstante, es preciso
reflexionar sobre la insercion de las tecnologias en el ambito de aprendizaje. Actualmente
existen varias herramientas digitales que se pueden asociar con la ensefianza como las redes

sociales, juegos virtuales, aprendizaje electronico movil, modelos sociales en 3D.

Durante la pandemia de la COVID-19, la educacion se ha visto obligada sin
premeditacion alguna a migrar a una forma virtual convirtiendo los hogares en aulas, una
medida asumida de manera emergente para afrontar el cierre de los centros educativos y
reemplazar la presencialidad. A pesar de los profundos cambios que esta pandemia hatenido
sobre los estilos de vida de todas las personas y a todos los niveles, ha quedado en evidencia
que la educacion es algo que no puede detenerse ni esperar. Como consecuencia de esto, y
para no detener el proceso formativo de nifios, nifias y jovenes, los gobiernos de la gran
mayoria de paises, han propuesto estrategias educacionales para que las clases continten de
manera virtual (CEPAL, 2020b, 2020a; Rocha, 2020).

Sin embargo, el desarrollo educativo en el hogar no ha teniendo los resultados que
deberia, a pesar del esfuerzo de los docentes por proporcionar los insumos necesarios para
que la materia impartida sea retenida por los estudiantes, ya que las distracciones son
inmediatas, ademas la falta de socializacion con sus compafieros, situan a la educacion virtual
actualmente, como una gran barrera de desarrollo educativo y desenvolvimiento
psicoemocional y social (BID, 2020; CEPAL, 2020b).

Esto se traduce en afecciones psicolégicas y de comportamiento en los jovenes
ecuatorianos y chilenos (poblacion de analisis), como diversas manifestaciones fisicas y

psiquicas de ansiedad y estrés, cambios de humor, insomnio, entre otros.



CAPITULO1
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Introduccién

Como parte de la revision de la literatura, existen documentos y estudios que sitlan
algunas de las circunstancias en que los paises de América Latina enfrentan la educacion en
tiempos de pandemia. Un elemento principal resulta el factor econémico, como adverso para
el sistema educativo, pues ocasiona efectos negativos como la desigualdad social, que
repercute en el no cumplimiento de una trayectoria de formacion y a su vez en la falta de
calidad de esta (Alvarez et al., 2020; Cardini et al., 2021; CEPAL, 2020c)

Gutierrez (2015) efectGa un debate frente a las preconcepciones que se tiene del
sistema educativo, como ente formador de los principios y de la identidad, que debe tener el
individuo en la sociedad, el cual da apertura a reflexiones en torno al acompafiamiento que
existe en la virtualidad frente a la educacion tradicional. El autor sostiene que la educacion
presencial, es un regulador de normas sociales bajo las cuales los individuos adquieren ciertos

capitales sociales y culturales.

En funcién a las relaciones interpersonales, la educacién virtual también brinda la
posibilidad de generar vinculos y efectuar procesos de intercambio intersubjetivo con quienes
comparten este espacio (Parra, 2007 citado en Gutiérrez, 2015), sin embargo, estas premisas
pueden ser cuestionables. Asumiendo que la complementariedad del uso de TICS que otorga
al proceso de formacion individual dala posibilidad de que las personas logren desenvolverse
en el espectro de la globalizacion (Gutiérrez, 2015), pero que aun asi su proceso de

socializacion quedaria incompleto.

Otros estudios que evaltan el impacto de la educacion a distancia y sus repercusiones,
se inclinan mas por una concepcion psicologica de la construccion de las identidades frente
a su proceso de aprendizaje como Espinoza, (2019); y Gutiérrez, (2015), ambos coinciden en

que la interaccion entre los docentesy estudiantes es necesario para un aprendizaje dptimo.

Sin embargo, existen pocas investigaciones que hablan especificamente de los

impactos socioemocionales de los jovenes frente a la virtualidad en su actual proceso de



aprendizaje y socializacion. La Comision Economica para América Latina (2020b) coloca
una serie de estadisticas que reconocen las condiciones de desigualdad del continente, en el
que la precariedad y el hacinamiento no proporcionan un buen ambiente para continuar los
procesos de aprendizaje, incluso sefiala que estos espacios se prestan para la vulneracion de
mas derechos. Reconoce ademas que las escuelas resultaban ser lugares de apoyo emocional,
no solo para los nifios, nifias y jévenes, sino también para sus familias, convirtiéndose en un
ente de resolucion de conflictos y acompafiamiento socioemocional (CEPAL, 2020b) lo

cuales ahora por la suspensién de actividades presenciales, no estan en funcionamiento.

Como discusion sobre el proceso formativo, Espinoza, (2019); y Rocha, (2020),
sefialan que esta modalidad virtual repercute en la adquisicion de nuevas destrezas para los
alumnos, quienes requieren desarrollar un proceso auténomo y hacerse responsables de su
aprendizaje, mientras que el docente se convierte en un tutor de ensefianza. Es clave entender
que el acompafiamiento que existia en la educacion presencial ha variado y
consecuentemente el rol del docente y la institucionalidad de la escuela. Ademas, que esta
nueva modalidad de aprendizaje ha generado emociones negativas como el estrés, lo cual

dificultael proceso (Rocha, 2020).

Finalmente, el estudio de Espinoza (2019) es el que mas se relaciona con el tema de
investigacion. Pues sefiala la importancia de las emociones como eje fundamental de la
construccion individual y como estas han logran desarrollarse progresivamente en el
ambiente de aprendizaje. Ocasionando nuevas conductas que influyen directamente en los
estados deanimo dela persona, todoeste estudio daapertura a analizar una serie de variables
que se relacionan con la formacion individual frente a la ensefianza y aprendizaje desde

recursos virtuales.

1.2. Educacion Virtual

Las tecnologias de la informacion, la modalidad virtual y los recursos audiovisuales
en la educacion, fueron pensadas en primer momento como un recurso de apoyo dentro del
proceso de formacion que progresivamente haido transformandose en un recurso permanente
para la instruccion. No obstante, en el contexto de pandemia mundial que actualmente se

vive, se ha convertido en la principal alternativa para que el desarrollo educativo no se



detengay los nifios, nifias, jovenes y adultos puedan continuar su proceso formativo, sin que

este se vea afectado.

Es importante mencionar que la educacion virtual también es denominada como
educacion online, debido a que los procesos de formacion educativa se efectla a través de
medios tecnoldgicos, gracias a las herramientas que proporciona (Sanabria, 2020). En efecto,
este concepto requiere de especificaciones que permitan comprender la complejidad de este
fendmeno. Por eso que se inicia con la relativizacién de la distancia, ya que gracias a los
recursos tecnoldgicos, la distancia puede ser cuestionable debidoalos espacios de interaccion
virtual que se han creado para el intercambio comunicativo (Carrasco y Baldivieso, 2016
citado en Sanabria, 2020).

Esto coloca en la actualidad a la educacion virtual como una modalidad de estudio
mas, entendiéndose a la modalidad de estudio como el entorno bajo el cual se establece la
planificacion curricular, recursos que se utilizardn en el proceso y los objetivos de la

asignatura, por mencionar algunos aspectos (Duran, 2015).

Para Duran (2015) la educacion virtual es aquella que efectGa un intercambio de
contenido de la clase o curso que un docente esté impartiendo, de manera sincronica
“videoconferencia, chat interactivo”, o de forma asincronica como son ‘“‘foros, correo
electronico” (p. 57), estableciendo un vinculo dialégico entre el profesor y los alumnos.
Ademas, afianza la idea obvia de que la educacion virtual solo puede ser posible gracias a las

Tecnologias de la Informacion.

No cabe duda, que gracias a la aparicion de las diversas Tecnologias de la informacion
y los avances que constantemente se efectian en esta area, ha favorecido en los procesos
comunicativos, ordenamiento de datos, ha mejorado los sistemas econdmicos, la
globalizacion, incluyendo a la educacion, etc., dejando claro la era de la digitalizacion que

se vive (Rama, 2013).

Para Rama (2013) “la educacion, se considera un puente entre el conocimiento y el
trabajo, en el contexto digital, se transforma en funcién de su grado de virtualizacién sobre

la base de la convergencia entre computacion, comunicacion y contenidos” (p. 94),



afianzando el argumento anterior, ya que no seria posible hablar de una educacion virtual si

no existieran los diversos medios tecnologicos que lo permitan.

Como consecuencia de la innovacién, el &mbito educativo se ha visto beneficiado en
cuanto a las diversas implementaciones y recursos nuevos para amenizar el aprendizaje desde

la virtualidad (Rama, 2013), por eso se han creado espacios como:

Plataformas digitales, las tele-aulas de video conferencia, diversidad, amplitud
y complejidad de recursos digitales de aprendizaje; sistemas de autoaprendizaje
mediante aplicaciones informaticas y sistemas de evaluacion automatizados de los
aprendizajes y nuevas formas de acceder a los recursos en red por la convergencia
digital (p. 95).

Estas herramientas tecnoldgicas permiten en el contexto actual, corroborar la
posibilidad de efectuar espacios de ensefianza desde la virtualidad otorgando los recursos
suficientes a los estudiantes y proporcionando insumos de apoyo a los docentes, todo en

beneficio de que esta modalidad educativa pueda permanecer en el tiempo (Sanabria, 2020).

1.3. Adaptacion de los jovenes de la Educacion Virtual

El cambio en la cotidianeidad, debido a la pandemia de la COVID 19, ha
redireccionado el comportamiento humano, cambiando la dindmica de las actividades, que
usualmente se realizaban, como salir de casa al trabajo, a la escuela, colegio, universidad, ir
de compras, pasear por la ciudad, asistir a conciertos, reuniones con amigos, por mencionar
algunos. Esta nueva normalidad ha generado la necesidad de incorporar los medios
tecnoldgicos y virtuales a los diversos contextos, uno de ellos, la educacion en los distintos
niveles.

Se considera que la modalidad virtual proporciona mayor flexibilidad y carga horaria
para los estudiantes, evidentemente diferente de la modalidad presencial, otorgandoles la
responsabilidad de que su proceso y formacion educativa estan en sus manos. A lo cual cabe
agregar que segun algunas investigaciones, la virtualidad dispone de una serie de recursos e
insumos que le permiten tener una mejor interaccion con los contenidos (Sanabria, 2020).

Para los autores Pardo y Cobo (2020), el proceso autdnomo es la Unica alternativa

para el aprendizaje, que segun su perspectiva derivaria en el desarrollo del aprendizaje
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personalizado en un entorno digital, lo cual incita a la adquisicion de habilidades de
aprendizaje en perspectiva al futuro profesional.

Sin embargo, esta perspectiva puede ser cuestionable abiertamente debido a un factor
importante como es la adaptabilidad y la calidad educativa que se percibe de un proceso
virtual, en comparacion a lo presencial. Esto, debido a que la interaccién es un elemento que
posee peso en la formacion individual y educativa (Beltran et al., 2020; Bermejo, 2016).

Se demuestra que existen limitaciones que permiten cuestionar el éxito de los
mecanismos virtuales para el aprendizaje, inclusive de la calidad de recepcion de contenidos
de los estudiantes, mas alla de que no se posea los recursos suficientes. Pero esto trasciende
mas alla, ya que los cuestionamientos también provienen desde valoraciones de caracter
psicologico y social, ya que esto puede dificultar el proceso de desarrollo cognitivo en los
jovenes (Malvaceda, 2020), y aun mas complejo resulta si se dimensiona la magnitud y
consecuencias del contexto actual.

Esto apunta directamente al rol que el estudiante debera ejercer en este proceso, el
cual como ya se menciond, se convierte en central durante el aprendizaje, pues se concibe
desde “la individualizacion y socializacion de la ensefianza y del aprendizaje mismo”
(Malvaceda, 2020, p. 6). Elementos que pueden tener sus aspectos positivos, sin embargo, el
cambio y la adaptacion en primer momento puede resultar complejo para muchos de los
estudiantes que no estaba acostumbrados a esta modalidad, pero que a la larga puedan

adaptarse a una nueva modalidad de aprendizaje.

1.4. Educacion virtual e impacto socioemocional

La interaccion con otros individuos es una actividad de vital importancia, ya que a
partir de estas relaciones y procesos de socializacion, el individuo se construye, frente a la
heterogeneidad de criterios y personalidades (Beltran et al., 2020; Bermejo, 2016). Desde la
vision ampliada de las relaciones sociales y los espacios de ensefianza, la sociologia ha
generado debates sobre como toda esta institucionalidad permite ejercer procesos de
socializacion entre individuos.

Como se menciono, la interaccion y el intercambio con otros es fundamental para el
proceso de formacion de la identidad, fundamentalmente para los jovenes pues durante la

adolescencia en el marco de los cambios fisicos y emocionales, también se encuentran en un



proceso de constante busqueda e identificacion y definicién clara de su personalidad (Allen
y Waterman, 2019).

El ambito de la educacion presencial es un eje importante en el proceso de formacion
individual, esto se debe a que dentro de este espacio se socializa una serie de normas de
convivencias que permite establecer vinculos con otras personas, ademas que dentro de estos
espacios los jovenes, se encuentran en la posibilidad de adquirir una serie de capitales, los
cuales contribuira a sus relaciones interpersonales (Gutiérrez, 2016).

No obstante, las condiciones de confinamiento y restriccion se han convertido en el
escenario bajo el cual docentesy estudiantes han tenido que enfrentarse. Esto modifica las
l6gicas convencionales de las relaciones sociales, ante lo cual estas nuevas practicas, exigen
una renovacion en “las condiciones de existencia” (Durkheim, 2007, p. 98 citado en Beltran
et al., 2020).

En el aspecto individual, se ha escrito mucho sobre las cuestiones socioemocionales
como un pilar importante en la construccién autonoma. Particularmente en este contexto, los
establecimientos educativos, como parte de sus roles sociales con los estudiantes,
contribuyen en promover la convivencia con otros, generar el intercambio cultural, etc., es
decir, desarrollar la capacidad de socializacion con los demas (Cmkir et al. 2016 citado en
Sanchez et al., 2019).

Cuando no existen las condiciones adecuadas para el desarrollo integral de nifios y
jovenes, es posible que el bienestar de ellos se vea afectado, desencadenando emociones,
actitudes y comportamientos negativos como “adicciones, bullying, absentismo escolar,
estrés, falta de auto estima, la ansiedad, la depresion, el fracaso escolar, los conflictos en la
convivencia” (A. Bernal et al., 2015, p. 35). No obstante, si la formacion se efectla bajo
condiciones asertivas, se lograria cambios evidentes en el comportamiento,
fundamentalmente porque se trabajaria en funcion de nociones de autonomia personal,
desarrollo socioemocional y de principios éticos (Sanchez etal., 2019).

Esto quiere decir, que las escuelas y colegios son actores clave para el desarrollo
socioemocional de los jovenes debido a la interaccion con sus pares dentro de un mismo
espacio (Sanchez etal., 2019). Es importante que el proceso educativo busque

permanentemente “potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del



desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral” (Trianes y Garcia, 2002, p. 6 citado en Sanchez et al., 2019)

Parte de esta construccion individual es constituirse en contraposicion al otro y en la
convivencia con el otro, esto forma parte de la educacion socioemocional que proporciona el
intercambio presencial en un mismo entorno (escuela, colegio), sin embargo, actualmente es
complicado que se ejecuten estas pautas para la convivencia. Delgado (2020) sugiere de
manera urgente la creaciéon de nuevos ‘paradigmas psicoeducativos’, ya que “el motor del
comportamiento humano, son los afectos y las emociones, elementos que, en las aulas de
todos los niveles educativos, se han olvidado” (p. 188). Las limitaciones sociales,
consecuencia de la pandemia por la COVID-19, han ocasionado una serie de dificultades
para el apoyo socioemocional de docentes, estudiantesy padres de familia.

Si bien es cierto, las relaciones de convivencia en el espacio educativo permitian la
formacién y acompafiamiento socioemocional, la educacion virtual, el diade hoy, no logra
cubrir estas necesidades, ocasionado una serie de conflictos individuales, estres
postraumatico, cuadros deansiedad, dificultades para dormir, irritabilidad, entre otros (Ausin

et al., 2020), lo cual afecta el desempefio educativo de los jovenes.

1.5. Modelo CASEL

El modelo de aprendizaje socioemocional, o conocido también como Colaborative
for Academic, Social and Emotional Learning (SEL por sus siglas en inglés), se trata de un
proceso integral en el area de educacién y desarrollo del ser humano. Es un proceso por el

(3

cual nifos, jovenes y adultos son educados como “un todo”, mucho mas alla de los
conocimientos estandarizados, como matematicas, ciencia o biologia (Schonert et al., 2017).
En este proceso se adquieren y aplican habilidades y actitudes que potencian la identidad de
las personas de manera saludable.

Esto en respuesta a la creciente demanda de educadores y la necesidad de
implementar y fomentar una gama mas amplia de habilidades para la vida, incluidas las
sociales y competencia emocional (Schonert et al., 2017). Segun Bridgeland et al., (2013),
el SEL permite “desarrollar identidades saludables, manejar las emociones y lograr metas

personales y colectivas, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y mantener

relaciones de apoyo, y hacer decisiones responsables y afectuosas” (p. 16).



La programacion SEL esencialmente se sustenta en el contexto de aprendizaje basado
en relaciones de apoyo, mismas que impulsan a las personas a desempefiarse de la mejor
manera en los ambitos tanto escolares, laborales y civicos, asi como en muchos mas. Esta
programacion se daa través de la instruccion en el aula, participacion de estudiantes, padres
y comunidad, y actividades efectivas tanto dentro como fuera de las aulas (Bridgeland et al.,
2013).

El Modelo de Casel, con respecto al SEL, identifica cinco conjuntos interrelacionados
de procesos cognitivos, afectivos y conductuales de competencias. La autoconciencia,
autocontrol, conciencia social, habilidades para relacionarse y toma de decisiones
responsables (CASEL, 2017). Toda esta amplia gama de competencias puede ser impartidas
y aplicadas durante todas las etapas del desarrollo humano, desde edades tempranas hasta la
adultez. Sin embargo, la efectividad de la programacion SEL empieza desde la educacion
inicial (Bridgeland et al., 2013).

La primera area de competencia es la autoconciencia. En este modelo la
autoconciencia es entendida como la capacidad que presenta uno mismo al momento de
reconocer, de la manera mas precisa, los pensamientos, valores y emociones en diferentes
contextos, asi como su influencia en nuestros propios comportamientos y el de los demas.
Este proceso también incluye la capacidad de reconocer nuestras propias fortalezas,
debilidadesy limitaciones, asi como la habilidad de potenciar nuestra confianza, optimismo
y seguridad (Bridgeland et al., 2013; CASEL, 2017).

Algunas de las habilidades relacionadas al conjunto de autoconciencia son la correcta
autopercepcion, eficacia personal, confianza en si mismo, identificacion de bienes culturales
y personales, demostracién de integridad y honestidad, mentalidad de crecimiento, desarrollo
de sentido de propdsito e intereses, examinacion de inclinaciones y prejuicios, identificacion
de emociones propias, autoeficacia, e integracién de identidades personales y sociales
(CASEL, 2017).

El autocontrol, el segundo conjunto de competencias, es la habilidad de regular las
emociones, pensamientos y comportamientos de uno mismo de manera eficiente en
diferentes contextos y situaciones. Este proceso involucra poseer la capacidad de controlar
impulsos, controlar el estrés, y sobre todo tener la capacidad de automotivacion en pro de

alcanzar las metas académicas, personales y colectivas (Bridgeland et al., 2013).



Las competencias relacionadas a esta area son demostrar voluntad (colectiva y
personal), manejo de emociones propias, automotivacion, disciplina, uso de estrategias de
autocontrol, planificacion, organizacion, iniciativa, control de impulsos, y establecimiento
de metas (CASEL, 2017).

El tercer conjunto es la conciencia social. En este contexto, este conjunto se refiere a
la capacidad de comprender, respetar y ser empatico con todas las personas, ya sean de
diferentes culturas o contextos sociales. Esta habilidad debe ser aplicada en las interacciones
sociales y a las normas sociales de comportamiento. Esta area requiere mostrar compasion y
reconocer los recursos y apoyos a la familia, la escuela y la comunidad (Bridgeland et al.,
2013).

Las capacidades relacionadas a la conciencia social son empatia, respeto y
apreciacion de la diversidad cultural y étnica, toma de perspectiva del otro, comprension y
expresion de gratitud, reconocimiento de fortalezas colectivas, identificacion de normas
sociales compasion, reconocimiento de oportunidades y demandas, y preocuparse por los
demas (CASEL, 2017).

En el mismo contexto esta el cuarto conjunto, que es la habilidad para relacionarse.
Esto es entendido como la capacidad para establecer y mantener relaciones gratificantes, de
apoyo y saludables con diferentes personas, entendiéndose estos como familia, grupos
sociales y amigos también. Esta capacidad incluye una comunicacion y escucha activa,
cooperacion, colaboracion, y resolucion de problemas de manera colectiva e individual
(Bridgeland et al., 2013).

Algunas de las competencias complementarias relacionadas a la habilidad para
relacionarse son comunicacion efectiva, desarrollo de relaciones positivas, defensa y
reconocimiento de los derechos del otro, liderazgo, competencia cultural, trabajo en equipo,
resolucion constructiva y colaborativa de problemas, resistencia de presion social
compromiso social, y construccion de relaciones saludables (CASEL, 2017).

Finalmente, el quinto conjunto es la toma de decisiones de manera responsable. Este
conjunto es entendido como la capacidad deelegir y tomar decisiones de manera constructiva
y respetuosa en cuanto al comportamiento y las interacciones sociales y personales en

diferentes contextos. Todo esto basado en la consideracién de estandares éticos, normas
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sociales, preocupaciones de seguridad, evaluacion realista de las consecuencias de diversas
acciones y el bienestar de uno mismo y de los demas (Bridgeland et al., 2013).

Ejemplos relacionados a esta competencia son la identificacion y resolucion de
problemas, curiosidad y mentalidad abierta, raciocinio y juicio, evaluacién de nuestras
acciones, andlisis de situaciones, reflexion, responsabilidad ética, pensamiento critico, y
evaluacion de impactos personales (CASEL, 2017).

La programacion SEL, a través de la implementacion conjunta de las cinco
competencias, busca crear contextosy sistemas educativosbasados en la integridad y equidad
de todas las personas. Las areas de competencias son mecanismos y herramientas clave para
promover el mejoramiento del rendimiento académico, aprendizaje y desarrollo de nifios,
jovenes y adultos. El SEL tiene por objetivo motivar comportamientos positivos y eficaces

gue mejoren las actitudesy creencias de las personas sobre si mismos y los demas.

Conclusién

En el primer capitulo se ha establecido el marco tedrico de la investigacion, a partir
de una revision de la literatura existente sobre las circunstancias que enfrentan los paises de
Ameérica Latina en torno a la educacion en medio de la pandemia causada por la COVID 19,
y los efectos socioemocionales que ha significado para los estudiantes mantener clases
virtuales y con poca socializacion con sus pares. A partir de esta revision se realiz6 las bases
conceptuales de las variables sobre las que se asienta el presente estudio como educacion
virtual, adaptacion de los jovenes de la Educacion Virtual, impacto socioemocional de la
educacion virtual y finalmente se establece algunas apreciaciones del método CASEL que
retne el conocimiento sobre la educacion social y emocional, para un mejor estudio y

desarrollo de recursos.
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CAPITULO?2
2. METODOLOGIA

2.1. Introduccion

En este capitulo se describen e integran los elementos que constituyen el marco
metodoldgico del presente estudio. Tal como se ha venido mencionando en lineas anteriores
el enfoque central en esta investigacion se centra en el modelo CASEL y por lo tanto la
metodologia a realizarse se basara fundamentalmente en dicho modelo como una forma de
llegar al cumplimiento de los objetivos planteados. Es por ello por lo que el estudio se basé
en la recoleccion de informacién mediante entrevistas a jovenes estudiantes de colegio

publicos y privados, las cuales han sido transcritas y analizadas a partir de los objetivos
planteados.

2.2. Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, puesto que se orienta a
profundizar casos especificos y no se pretende generalizar a los mismos, la finalidad no se
centra en medir, sino cualificar, describir y entender aquellos fenémenos sociales percibidos
dentro de una determinada situacion. (Bernal, 2006, p. 60) ecuatorianos y chilenos sobre la
educacion virtual y sus consecuencias socioemocionales

Es por qué ello, que a nivel general el objetivo fue comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigd) acerca de los
fendmenos que los rodean, y asi profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
Y por ello es que se describieron aspectos como vivencias, experiencias y significados; y se
conocieron los fendomenos “desde adentro”, es decir, tal como los experimentaron las

personas, grupos o comunidades (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al tipo de investigacion, esta tuvo un alcance descriptivo ya que este
permite,

Describir fendmenos, situaciones, contextosy sucesos; esto es, detallar como

son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
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propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis (Hernandez et al., 2014, p. 92).

2.3. Participantes

La poblacion participante fueron estudiantes ecuatorianos y chilenos del sistema
educativo de instituciones publicas y privadas que asisten a clases en la modalidad virtual
por la emergencia sanitaria de la pandemia producida por la COVID 19. Se realiz6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia, esta muestra permite seleccionar
aleatoriamente a aquellos casos accesibles que aceptaron voluntariamente ser participes del
presente estudio. Se trabajo con 11 estudiantes de 15 a 17 afios (5 de Chile y 6 de Ecuador)

debidoaque no se logré coordinar la entrevista. El protocolo deseleccion de los participantes
considerd los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

2.4. Criterios de Inclusion

Jovenes estudiantes en sistema de aprendizaje virtual

e Estudiantesentre 15 a 17 afios

e [Estudiantes que pertenezcan a instituciones educativas publicas y privadas de
Ecuadory Chile.

e Estudiantes que cuenten con la autorizacion de sus padres.

2.5. Criterios de Exclusion

e Estudiantes que no se encuentren en el proceso de clases virtuales.
e Estudiantes que se encuentren fuera del rango de edad considerado.

e Estudiantes que no cuenten con la autorizacion de sus padres.

2.6. Técnicas e Instrumentos

En la presente investigacion se utilizd como técnica de recolecciéon de informacion:
la entrevista, técnica que se apoya en la comunicacion verbal, por lo general en estainterviene
un entrevistador el cual obtiene y registra la informacion de forma personalizada (Ruas,

2015). Se realizé a los jovenes estudiantes una entrevista semi estructurada para lo cual se
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desarrollé una guia de preguntas en donde se recabd informacion de como los jovenes
estudiantes han manejado el proceso de aprendizaje a traves del entorno virtual, que supone
el descarte del contacto fisico con sus profesores, compafieros, y entorno estudiantil; y como
este tipo de carencia de relaciones sociales han afectado el buen estadode la salud emocional,
actividad desarrollada previamente por investigadores representantes de la Universidad del
Azuay, Mg. Cindy Lopez y Mg. Karina Huiracocha asi mismo con la colaboracion de la

Universidad San Sebastian de Chile, Mg. Alejandra Galdames.

2.7. Procedimiento

F-ase I. Se parti6 de la transcripcion de las entrevistas previamente obtenidas por un
grupo de docentes investigadores de la Universidad del Azuay de Ecuador y de la
Universidad San Sebastian de Chile ya realizadas a algunos estudiantes. Los criterios a
aplicarse en las entrevistas semi estructuradas se basaron en tres categorias, consideradas
como aquellas que nos permitieron reconocer las caracteristicas de los jovenes durante este
tiempo de confinamiento y educacion virtual, estas son: 1) Rutinas educativas, relacionada
a las actividades que los estudiantes desarrollaban durante el dia para cumplir con sus tareas;
2) Entornos virtuales, referido al uso de las plataformas, herramientas, estrategias, sistemas
de evaluacion utilizados por los docentes al momento de sus clases virtuales; 3) Emociones
durante la pandemia, vinculada a todas aquellas formas de expresar lo positivo y negativo

que han experimentado durante el confinamiento y la virtualidad.

Fase Il y I11: En la fase 11, se utilizd las transcripciones de las entrevistas realizadas
a los estudiantes de ambos paises con el objetivo de identificar las categorias
socioemocionales mas relevantes sobre su experiencia dentro de las clases virtuales. Las
categorias de los aspectos socioemocionales se fundamentaron en el modelo CASEL,
especificamente en sus cinco ejes centrales; autoconciencia, conciencia social, autocontrol,
habilidades relacionales y la toma de decisiones responsables. Por lo cual, dependiendo de
las entrevistas se obtuvieron pequefios fragmentos que hacian referencia a los ejes delmodelo
CASEL. De la misma forma, se tomo en cuenta aspectos relacionados con el soporte en casa,
compromiso docentey soporte entre compafieros. Finalmente, durante la |11 fase se realizé
un andlisis tomando en cuenta los fragmentos de la entrevista de los estudiantes, los ejes

centrales del modelo CASEL y las diferentes formas de soporte y compromiso acompariado
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con los planteamientos de diversos autores. A continuacion, se mencionard de manera mas

detalladas las caracteristicas de las categorias utilizadas para el analisis.

Tabla 1

Categoria de analisis

Autoconciencia

La capacidad que presenta uno mismo al momento de reconocer de la
manera mas precisa, los pensamientos, valores y emociones en
diferentes contextos, asi como su influencia en nuestros propios
comportamientos y el de los demas. Este proceso también incluye la
capacidad de reconocer nuestras propias fortalezas, debilidades y
limitaciones, asi como la habilidad de potenciar nuestra confianza,
optimismo y seguridad (Bridgeland et al., 2013; CASEL, 2017).

Conciencia social

La capacidad de comprender, respetar y ser empatico con todas las
personas, ya sean de diferentes culturas o contextos sociales. Esta
habilidad debe ser aplicada en las interacciones sociales y en las
normas de comportamiento. Esté &rea requiere mostrar compasion y
reconocer los recursos y apoyos a la familia, la escuela y la comunidad
(Bridgeland et al., 2013).

Autocontrol

Es la habilidad de regular las emociones, pensamientos Yy
comportamientos de uno mismo de manera eficiente en diferentes
contextos y situaciones. Este proceso involucra poseer la capacidad de
controlar impulsos, controlar el estrés, y sobre todo tener la capacidad
de automotivacion en pro de alcanzar las metas académicas,
personales y colectivas (Bridgeland et al., 2013).

Habilidades
relacionales

La capacidad para establecer y mantener relaciones gratificantes, de
apoyo y saludables con diferentes personas, entendiéndose estos como
familia, grupos sociales y amigos también. Esta capacidad incluye una
comunicacion 'y escucha activa, cooperacion, colaboracion, vy
resolucion de problemas de manera colectiva e individual (Bridgeland
et al., 2013).

Toma de
decisiones
responsables

Como la capacidad de elegir y tomar decisiones de manera
constructiva y respetuosa en cuanto al comportamiento y las
interacciones sociales y personales en diferentes contextos. Todo esto
basado en la consideracion de estandares éticos, normas sociales,
preocupaciones de seguridad, evaluacion realista de las consecuencias
de diversas acciones y el bienestar de uno mismo y de los demas
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(Bridgeland et al., 2013).

Finalmente, en la Fase |11, se describieron los testimonios mas relevantes relacionados a
las variables socioemocionales antes descritas en torno a las experiencias de los jovenes de
ambos paises, y se discutid las consecuencias encontradas en relacion con el tema de estudio

por medio de autores Y la revision de la literatura.
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CAPITULO3
3. RESULTADOS

3.1. Reconocer y Describir las variables socioemocionales més relevantes en torno a
las experiencias de los jovenes de ambos paises

Tabla 2

Variables socioecondmicas de acuerdo con experiencias

Categorias

Caracteristicas del contexto de educacion virtual

Rutinas Educativas

Durante la pandemia los jovenes
manifestaron un cambio
significativo dentro de sus rutinas
diarias, desde el momento de
levantarse a veces temprano, a
veces tarde, desayunar a deshoras,
mantenerse en pijamas durante el
dia, conectarse a sus clases en
distintos horarios, volver a la
cama, hacer sus tareas, dedicar
varias horas a las redes sociales,
tiempo en familia, muy pocos
refieren haber dedicado su tiempo
a actividades deportivas 0
artisticas en algin momento.

SE:[...] Notenia una rutina predeterminada antes de la pandemia. Pero si
estaba acostumbrado a tener la libertad |[...]

BE: Empezaba a dormir, como a las 12 o a la 1. De ahi me levantaba a las 3.
Era desesperante, porque yo queria dormir, pero no podia. Yo era de los que
en el dia gastado mucha energia [...]

PR: En la mafiana me levantaba, arreglaba mi casa, ayudabaa mi hermana
mayor [...] Enmi casa tengo familia y también tenian clases y no todos
podiamos ocupar la computadora, fue dificil, pero nos fuimos acoplando.

MI: [...Jme levantaba a las nueve de la mafana para desayunar y enseguida
entraba a la clase zoom. Cuando se acababa hacia tareas hasta las diez y u once
de la noche, luego merendaba y ya descansaba.

JA: [...] Me levantaba 5 minutos antes de empezar, prendia la compu e
ingresaba a las clases y en esas no hacia nada, solo me acostaba y escuchaba
lo que decian los profes, se acababa, desayunaba, mandaba las tareas por mail
ya que durante las cuatro horas de clases trabajaba, me bafiaba y jugaba en el
play hasta que me llamaban a comer, terminaba y subia a seguir a jugando
hasta a la merienda y luego hacia llamadas con amigos hasta tarde [...]
AN:[...] Dormia hasta tarde, ayudaba un poco en los que haceres de la casa,
Trataba de distraerme, pero al no poder salir, me volvia a dormir.

Después madrugue porque teniamos clases, iba a almorzar y las tareas hacia
en llamada con una compariera [...]

KE: Nos levantdbamos y haciamos actividades en familia como ver
peliculas, desayundbamos, para luego ir con mi papa al trabajo, llegaba la
hora del almuerzo y regresaba a casa. [...]

RA:[...]Me levantaba y me conectaba a mis clases, desayunabaen mi
receso, también cuidaba de mis hermanos, revisaba las guias, organizaba mis
horarios, ayudaba en quehaceres dela casa [...]

SO: [...]Jme levantaba, desayunaba y no mandaban deberes, tenia una clase
por la tarde hasta las seis. luego mi rutina cambio porque tuvimos tres horas
de clase y me levantaba temprano. [...]

ANT: Comienzo mis clases a las 9:00 y generalmente terminan entre las 12 y
12:30, de ahi orden6 mi pieza, la casa, almuerzo, a veces tengo clases en la
tarde y a veces no. Y si no tengo clases empiezo a hacer alguna de mis tareas
que tengo, avanzar a estudiar. A las 7 todos los dias tengo clases de
preuniversitario hasta las 8:20 de ahi ceno y me acuesto [...]
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AM: [...] nos levantamos méas temprano y entramos a clase y cuando se acaba
reviso si es que tengo alguna tarea o la hago al tiro o después de almuerzo.
Pero las hago lo antes posible, porque asi tengo mas tiempo libre. Si no tengo
tareas hago otras actividades]|...]

Entornos Virtuales

Debido al cambio dréstico del
proceso de ensefianza aprendizaje
los docentes tuvieron que
adaptarse 'y realizar cambios
referentes a la metodologia, donde
dieron paso al uso de herramientas
digitales como las plataformas
virtuales. Cambiando asi las
estrategias metodologicas y los
sistemas de evaluacion utilizados
por los docentesal momento de sus
clases.

SE: [...]De partida me frustraba también la plataforma donde hacia las clases
[...] Era horrible era muy lenta y a veces no veia a los profesores y no
escuchaba lo que tenia que escuchar, me frustraba eso. Pero luego cambiaron
a Google Meet y eso ya era mucho mas fluido [...]

BE:[...] no pude concentrarme, no entendia nada de lo que me ensefiaron mis
profesores, nadadenada/...]

PR: Nosdaban clases mediante zoom en un horario de tres de la tarde a cinco
pm. En ese tiempo se dividian las clases de tres materias. Algunos profesores
ya no daban clases solo nos mandaban tareas. [...]

MI: [...] recibiamos las clases por medio de una sesidbn zoom, unas nueve
horas semanales. [...] los medios de comunicacion que teniamos con los
profesores era el Messenger, pocos nos daban la opcion de WhatsApp.

JA: Tenia clases en linea que no entendia nada o las plataformas del colegio
no eran buenas [...] yano mandan deberes a la casa, trabajadbamos en clases
y por mail nos envian guias de aprendizaje o nos mostraban videos. Para
mandar tareas lo hacemos por una plataforma del colegio [...] Las plataformas
eran deficientes, [...]

AN: ocupada la plataforma del colegio y los profesores hacian uso de
YouTube para subir videos al canal del colegio.

Las clases virtuales fue algo bueno, porque no nos hacen perder el tiempo y
asi adquirimos mas conocimiento. Sin embargo, como fue algo nuevo,
también hubo ciertas dificultades. [...]

KE:[...]los profesores ocupan la plataforma zoom, [...]

RA: Al principio usaba la plataforma jitsi que era bastante deficiente [...]
luego se usd el portal educativo, que es una plataforma que tiene los
contenidos del ministerio y también era deficiente [...]Posteriormente usamos
a usar Teams, y esta funcion6 mejor

SO: [...] se uso zoom Yy en ocasiones teams. Se hacia videollamada y los
profesores hicieron diapositivas que nos iban explicando. En algunos trabajos
lo haciamos por medio de fotos.

ANT:[...]Tenemos clases de lunes a viernes por la plataforma meet. Algunos
profesores nos evalian con videos, con presentaciones, con evaluaciones
escritas. [...]

[...] Algunos profesores han ocupado la plataforma mentimeter,

AM: Ocupamos Team [...] Ocupamos los libros y los profesores hacen
Powerpoint y lo suben a la misma plataforma, también subian los libros en
PDF a la misma plataforma, Teams. También tenemos un portal educativo
que tiene diferentes unidades|...]

Emociones durante la pandemia

Durante la pandemia se evidencio
que las emociones de los jovenes

SE: Sentia rabia por los impedimentos que tenia para salir, y hacer mi vida
normal [...] Miedo. Porque no sabia cuando se iba a terminar y si el virus
podia afectar a algin miembro de mi familia.
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se han manifestado de una manera
latente a lo largo de la escolaridad
virtual. Estas han influenciado en
el dia a diay actividades diarias de
cada uno de ellos de diferente
manera. Por esta razon, es
importante saber cudles han sido
las emociones mas significativas y
relevantes que los estudiantes
manifestaron al inicio de la
pandemia.

BE: Desesperacion, enojo, rabia, me sentia frustrado, posteriormente
indiferente.

PR: Senti esperanza ya que sé que pronto habré la cura, solidaridad porque la
gente ayuda a los més necesitados, angustia ya que no quisiera que el virus
toque a alguien de mi familia [...]

MI: [...] angustia porque son emociones que a uno se le presentan ante una
situacion dificil porque no sabiamos qué personas estan infectadas y podian
hacer dafio.

JA: Me siento triste y desesperado por estar encerrado en mi casa y no tengo
nada mds que hacer. [...]. [...]. En algunos momentos miedo, enojo,
desesperacion, angustia y esperanza. [...]JAhora mismo inspiracion porque
gracias a esto han salido cosas nuevas que pude hacer [...]

AN: [...]Me sentia deprimida por pasar tiempo encerrada [...]luego me senti
serena, ya que, tuve mas tiempo de pensar en mi misma. Asi mismo sentia
esperanza de que en algin momento esto va a terminar y por otro lado
inspiracion y orgullo porque me he superado.

KE:[...]JCuestionarme a mi mismo sobre lo que hago bien y mal para mejorar
como persona, solidaridad porque puedo ayudar a las personas.

inspiracion para tratar de superarme como persona |...]

RA:[...]sentia rabia porque la gente era irresponsable, asi mismo, miedo, pero
también gratitud y a veces desesperacion.

SO: [...]sentia mucha tristeza porque no podia compartir con mis comparieros,
[...] senti miedo por mi familia, frustracion y el miedo sigue latente. [...].
ANT: Soledad v tristeza por estar alejada de las personas que conozco. [...]
Angustia y desesperacion. [...] Esperanza de volver a vernos.

Gratitud de poder estar bien, [...]

AM: frustracion por el cambio [...]gratitud por las cosas que tenia y
desesperacion por la cuarentena |...]

Para describir las variables mas relevantes en torno a las experiencias de los jovenes

de ambos paises se tomo en consideracion el modelo de CASEL que contiene 5 categorias,

las mismas que fueron discutidas tomando en cuenta aspectos relativos al soporte en casa,

compromiso docentey el soporte entre comparieros, puesto que fueron temas y criterios muy

mencionados y explicitados por parte de los entrevistados.

Autoconciencia

Dentro del modelo CASEL, se define a la autoconciencia como la capacidad de

reconocer las emociones y pensamientos de uno mismo, asi como la influencia que ejercen.

Adicionalmente, se refiere a la capacidad evaluativa de las fortalezas y limitaciones que cada
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individuo posee(Schonert et al., 2017). En la investigacion realizada, esta categoria mostrd

que los estudiantes pueden percibir de manera clara sus emociones y pensamientos.

Al inicio de la pandemia, la vida de todas las personas cambi6 drasticamente, todos
asistian de manera cotidiana al colegio y los procesos de aprendizaje se realizaban de manera
presencial. Con la propagacion del virus se vieron forzados a quedarse en casa, cambiar sus
rutinas y tomar nuevas responsabilidades. “Me levantaba y me conectaba a mis clases,
desayunaba en mi receso, también cuidaba de mis hermanos, revisaba las guias, organizaba
mis horarios, ayudaba en quehaceres de la casa ““. La incertidumbre y el cambio repentino
causo el surgimiento de una variedad de emociones, entre ellas frustracion, angustia, rabia,
enojo o inseguridad.

Es dificil dar un significado preciso sobre las emociones, sin embargo de manera
general podemos decir que son reacciones O respuestas quimicas y neuronales que se
producen de manera automatica, provocando asi cambios corporales (Fernandez, 2021). De
la misma forma, encontramos otros autores que definen a las emociones como recopilaciones
complejas, pero igualmente respuesta quimicas y neuronales que de una u otra forman
regulan organismo (Cossin et al., 2017).

Es por esta razén que, en momentos de gran conmocién es normal que aparezcan todo
tipo de emociones, tales como las que se pueden apreciar a continuacion; “Miedo, porque no
sabia cudndo se iba a terminar. No sabia si iba a afectar algin Familiar”. Por otro lado,
encontramos otros autores, como Espinosa et al., que recalcan que el desconocer estrategias
que posibilitan el enfrentar las emociones o reacciones psicoldgicas que puedan presentarse
durante el confinamiento ocasionado por la pandemia, podrian ocasionar problemas

psicoldgicos en loso estudiantes; repercutiendo en el estado fisico y diferentes esferas de la
vida (2021).

En este sentido, muchos de los entrevistados manifestaron diferentes emociones
relacionadas con la situacion experimentada por la pandemia y confinamiento, y durante las
clases virtuales. Algunos mencionan la esperanza como un factor comdn, “Senti una
esperanza ya que sé que pronto habra la cura para esto, la solidaridad ya que la gente ayuda

a los mas necesitados. Una angustia ya que no quisiera que el virus togque a alguien de mi
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familia “. Sin embargo, el miedo y la incertidumbre también fueron emocionen
predominantes: “Me entré miedo de mi familia, mismo me entro frustracion cuando recién

empecé las clases virtuales .

Con relacion al soporte en casa, varios de los estudiantes manifestaron sentirse
preocupados por la situacion de sus familias con respecto al brote de la pandemia y al
consecuente encierro. En este sentido, los estudiantes evidencian una actitud de
autoconsciencia acerca de las posibles consecuencias que podria tener la situacion sobre sus
familias. De esta manera, las dificultades familiares, ya sean directas o indirectas, a su vez

evidenciaban las dificultades del proceso de ensefianza, pues los problemas familiares son
entendidos como obstaculos (Pizarro et al., 2013).

Las familias son el circulo méas cercano de los estudiantes, por lo cual la posibilidad
deque algun integrante se vea afectado por la pandemia tiene consecuencias negativas dentro
del desenvolvimiento académico de los estudiantes. Muchos de los entrevistados
manifestaron entender la situacion en la que tanto ellos como su familia se encontraban,
algunos compartieron mas tiempo con sus allegados, pero otros no; “si bueno, yo vivo con
mis papas, soy hija, Unica entonces con ellos solamente y ellos trabajan, me vi involucrada
en estar sola todo el diay eso afecta un poco “Otros expresaban recibir apoyo por parte de
sus padres en cuanto a las clases virtuales: “Si porque mi mama me comprendié bastante y

me dijo que me enfoque en mis clases, pero a veces si me perdia que le ayude”.

En estos casos, los estudiantes manifiestan ser conscientes de las caracteristicas que
tenia el soporte en casa durante su inicio por la educacion virtual. Muchos de los estudiantes
aprecian y se sienten agradecidos con el apoyo que han recibido de sus familias (sea este
material, emocional, psicol6gico, moral, etc.), pero varios otros también han sido conscientes
de las emociones que les atraviesan en su relacion con sus familias durante esos momentos,
emociones que se pudo observar estuvieron vinculadas con la tristeza y soledad hasta la
gratitud y esperanza. Por ejemplo, muchos reconocieron que sus rutinas cambiaron, lo que
también fue un detonante para varias emociones, “de un momento a otro pasé todo y cambio

nuestra rutina [...] tristeza ya que algunas personas mueren por el virus, impotencia ya que

necesitamos salir”.
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No cabe dudade que, en el pico més alto de la pandemia las personas sentian un sin
numero de emociones. A pesar de esto, los participantes de la investigacion no solo fueron
capaces de identificar sus emociones y reflexionar sobre ellas, sino también supieron
identificar uno de los obstaculos dentro de sus metas académicas. Debido a la pandemia las
clases presenciales pasaron aser virtuales. Un cambio dréastico, ya que las clases presenciales
y las clases virtuales son totalmente diferente, cada una necesita de ciertas didéacticas y

metodologias para garantizar que los estudiantes estén aprendiendo.

Por esta razon, varios de los participantes mencionaron que las clases virtuales
fueron una gran dificultad. En ciertos casos mencionan sentir que no han aprendido como lo
hubiesen hecho de manera presencial: “Los conocimientos quedan menos completos y
quedan en menos profundidad “; otros mencionan una sobrecarga deactividades académicas,
mientras que el resto habla sobre la dificultad de prestar atencién cuando hay varias cosas
alrededor que distraen, “Es que me distraigo muy rapido, entonces me pierdo de lo que estan
hablando, o me pongo a ver el teléfono o hacer otras cosas . No obstante, es importante
mencionar que, el vigor del proceso educativo no reside en la modalidad de las metodologias

pedagogicas que respalden el disefio y desarrollo del proyecto (Aretio, 2017).

Con respecto al compromiso docente, en lo que respecta a la problematica sobre la
cantidad excesiva de deberes, especialistas como Feito (2007) sugieren la coordinacion entre
docentes y estudiantes. De esta forma, se busca evitar la sobrecarga de deberes o el agobio
de los estudiantes. Es importante recalcar que, muchos profesores no contaban con las
herramientas digitales para trasformar sus clases a una modalidad virtual, muchos fueron
aprendiendo en el camino y buscaron las mejores formas para adaptarse. Por otro lado, frente
a estos obstaculos muchos estudiantes lograron construir una mirada resiliente, algunos de
ellos se sentian orgullosos, “Orgullo porque me he sabido superar” por el trabajo realizado,
mientras otros reconocen sus capacidades y cualidades para poder cumplir con sus metas
académicas, “yo creo que, si soy una buena estudiante, ceo que di todo de mi. Hice todo lo

que pude para poder tener buenas notas y era igual en la presencialidad”.

De la misma forma, varios de los estudiantes tomaron ciertas acciones que les
permitieron sobrellevar de mejor manera sus clases virtuales, tales como formar habitos de

estudio o cumplir con todos los deberes asignados. Los habitos de estudio son fundamentales
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para el estudiante, ya que permiten mejorar el rendimiento académico. Asimilando buenos
habitos de estudio, los alumnos pueden rendir mejor; ensefiandoles planificacion vy
organizacion del tiempo, técnicas de estudio, etc., lo que mejores sus conductas y habitosd
estudio con el fin de mejorar su rendimiento (Capdevila y Villalonga, 2016). En este sentido,
el compromiso docente también debiera encaminarse en el contexto de la pandemia a que los
estudiantesadquieran o elaboren las herramientas que les permitan organizar mejor sus tareas

y actividades curriculares junto con las extracurriculares.

Aqui se puede evidenciar que, a pesar de las dificultades presentadas a partir de la
educacion virtual, el soporte entre compafieros estuvo presente de manera que estos se
apoyaron durante el proceso tanto emocionalmente, manteniendo la comunicacion, asi como

materialmente, colaborandose entre si en cuanto a las dificultades académicas. “Les ayude a
mis compafieros con deberes que yo ya habia hecho”.

Conciencia social:

La segunda dimension dentro del método de CASEL es la conciencia social, la cual
es definida como la habilidad de empatizar con diferentes personas de diversas culturas y
origenes, asi como también de comprender las normas sociales y éticas de comportamiento
(Schonert et al., 2017). No cabe dudade que la pandemia fue un momento de gran conmocién
que afecto de diversas formas a muchas personas. En el caso especifico de los estudiantes,

tuvieron que cambiar sus rutinas y adaptarse a un nuevo modelo de educacion virtual.

Los estudiantes muestran conciencia social, porque a pesar de que se encuentran
atravesando momentos dificiles, entienden que hay otras personas que se encuentran en
situaciones mucho méas complicadas. Hay personas que se encuentran en condicién de
vulnerabilidad, mientras que otras que no cuentan con los recursos suficientes para poder
sobrellevar la cuarentena obligatoria para evitar la propagacion del virus. En base a las
respuestas, podemos ver que la gran mayoria de los participantes muestran empatia hacia la
realidad que estan viviendo otras personas. De manera general, el termino empatia puede ser
entendido como la capacidad de comprender y entender los sentimientos y experiencias de
otra persona (Mejia et al., 2013). La empatia de los estudiantes sobre la realidad que viven

otras personas se lo puede evidenciar a través del reconocimiento de actos de solidaridad o
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ayuda, “la solidaridad ya que la gente ayuda a los méas necesitados; o desde el punto de vista

que tengo puedo ayudar a que las personas no tengan contacto”.

Esta categoria mostré que, en cuanto al compromiso docente, los profesores
priorizaron el acoplamiento correcto de la educacion virtual. Debido al contexto de la
pandemia, muchas de las preocupaciones de los estudiantes por adaptarse a los cambios
escolares se manifestaron como frustracion, miedo, estrés. No obstante, segln varios de los
entrevistados, algunos profesores han realizado un esfuerzo significativo por estar al tanto
del progreso de los estudiantes, asi como de su estado emocional y de su entorno laboral. Asi,
en palabras de A.N: “Si, la mayoria (de los docentes) siempre sacaba tiempo para

preguntarnos como nos sentiamos”.

De igual manera, los estudiantes mencionan en general, que los docentes han sido
flexibles y comprensivos con el tema de las asignaturas como tal, entregandoles a los
estudiantes apoyo en los temas que no quedaban bien resueltos. J.A sefala que: “En fisica el
profe si nos ha hecho como que clases después de clases, alas 3 pm. Cuando no entendemos

algo nos dice que podemos hacer un Zoom para explicarnos las cosas [...]. Siempre estan al

tanto si hay algin problema”.

Otro de los aspectos que sobresale dentro de las entrevistas a los estudiantes es que
varios de ellos mencionan alguna asignatura o espacio facilitado por los docentes para la
resolucion de conflictos, para el didlogo de los problemas personales que aquejan a los
estudiantes, etc. Es decir, un espacio de confianza y desfogue donde los estudiantes pueden
manifestar sus inquietudes y dificultades. A.N.T. y A.M. aducen que “Si tenemos una
asignatura de orientacion, dénde ahi estamos con nuestro profesor jefe, en el que igual

tenemos un tiempo donde nos pregunta cGmo vamos, si nos sentimos estresados, o sea, €s

como el acompafiamiento”.

Con relacion a lo mencionado por los estudiantes, es importante sefialar que la figura
del profesor cumple un rol fundamental que va mucho més alla de las herramientas
pedagogicas de ensefianza (Exposito y Marsollier, 2020). Segun estos autores y Tejedor et
al. (2020), en este escenario el rol del docente no es solamente de motivador y guia en el

ambito de lo académico, sino que también es necesario que asuma un rol en el cual facilite la
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comunicacion y contencion afectivas, y sea en este sentido un “promotor de resiliencia,

asesor emocional y oyente activo” (p. 4).

Finalmente, también existieron las opiniones de unos pocos alumnos que sefialaron
que existe un compromiso deficiente por parte de los docentes, 0 que son muy pocos los que
realmente se preocupan por el bienestar personal y académico de los estudiantesy desarrollan
estrategias para generar un espacio de conversacion en torno a esto. Respecto a esto, es
posible deducir que estas deficiencias pueden deberse al ambiente institucional, a la falta de
informacion y herramientas por parte de los profesores para generar estos espacios de
confianza, pero asimismo es importante considerar que, para los docentes, el nuevo escenario
educativo ha representado un desafio sin precedentes, ya que la mayoria de los profesores
tuvieron que generar sus propios aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez,
fueron los responsables de ensefiar a sus estudiantes a manejarse en ese espacio (Exposito y
Marsollier, 2020).

Por otro lado, dentro del soporte en casa, los padres mostraron ser comprensivos con
las diferentes emociones que estaban experimentando sus hijos, incluso les hicieron saber
que era normal sentirse de esa forma, tomando en cuenta que era una nueva experiencia para
la que nadie estuvo preparado. De la misma forma, algunos padres buscaron diferentes
formas para apoyar a sus hijos, ayudandolos con sus tareas o espacios educativos: “como
cuando estoy como muy acumulada de cosas me dejan como faltar porque como que
entienden que puedo estar demasiado llena de cosas”. Lastre etal. (2017) recalcan que el
apoyo de la familia es fundamental en los estudiantes, pues esta es considerada un elemento
determinante en relacién con los procesos académicos. La funcionalidad familiar es decisiva,
no solo con los logros académicos, sino en todos los deméas aspectos que forman a un

individuo de manera personal y emocional.

Tal como se lo ha mencionado la mayoria de los entrevistados manifest6 haberse
sentido apoyados por su familia. Este apoyo, se manifestd en muchos casos en apoyo verbal
y emocional hacia los estudiantes, para animarlos o hacerlos sentirse acompafiados durante
el proceso. Por ejemplo, A.N sefiala al respecto de sus padres que: “Siempre estan pendientes

de nosotros, de cdmo estamos en clases. Incluso cuando sentia que me iba mal, me decia que
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esté tranquila, que es algo nuevo”. Asimismo, S.O aduce que su mama fue muy comprensiva

con la nueva situacion y le apoy6 diciéndole que se enfoque en sus clases.

De la misma manera, algunos de los entrevistados incluso manifestaron haber
recibido ayuda de sus familias en varias tareas y actividadesde su colegio. Priscila, sefiala
que sintié apoyo de su familia pues segun ella “ellos fueron los que me ayudaban hacer las
tareas, me decian que si puedo y que no me estresé”. A.M. también sefala que su mama le
ayudo a realizar sus tareas de la asignatura de Lengua debido a que una de las tareas que

desempefia en su trabajo es la redaccion de informes.

En este sentido, se puede observar y deducir de estos testimonios, un sentimiento de
bienestar y tranquilidad por parte de los estudiantesal referirse al apoyo que sienten por parte
de sus familias. Como mencionan Nivela Cornejo et al. (2020), las familias, en esta crisis
sanitaria, pasan a ser un agente educativo de primer orden y fuente de aprendizaje.
Constituyen un nivel imprescindible de colaboracion con la educacion y la consecucion de
las metas educativas, pudiendose alentar mediante la concrecion de variados ambitos de

actuacioén (realizacion de tareas escolares y tareas domésticas, promocién de actividades
extracurriculares, integracion socioeducativa, etc.).

A pesar de lo manifestado por la mayoria de los estudiantes, existe un pequefio
porcentaje que hizo hincapié en que, si bien han sentido un apoyo general de sus familias en
su incursion en la educacién virtual, no han recibido ayuda en sus tareas. A.N.T incluso
menciona que sus papas trabajan lo cual, como hija Unica, la ha hecho pasar sola dias enteros,

reconociendo que “eso afectaun poco”.

No obstante, a pesar de que en varios casos los familiares de los estudiantes no tienen
el tiempo de apoyar materialmente a los estudiantes de manera permanente, es generalizado
el sentimiento por parte de ellos de que se encuentran en un ambiente de apoyo y
comprension. Ello dacuenta de que, a pesar de las dificultades que tengan los miembros de
la familia en acompafar consistentemente a los estudiantes, la familia reconoce su posicion
como lider y modelo en el proceso de aprendizaje. Son conscientes de la socializacion
primaria y secundaria desde un enfoque de valores y de la exploracién de trabajos, tareas

para una orientacion éptima (Merchan et al., 2021, p. 71).
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De la misma forma, podemos ver que muchos de los jovenes ayudan a sus familiares
0 a las personas que estaban a su alrededor, “luego ayudaba un poco en la casa, en la cocina”.
La conciencia social no solo esta enfocada en reconocer las condiciones o las diferencias de
las otras personas, sino también implica aplicar este conocimiento en acciones sociales. Es
importante recalcar que, a pesar de que los jovenes estaban atravesando una situacion
complicada, buscaban la forman de ser un apoyo en sus hogares. Es decir, reconocen que hay
otras personas en su entorno que también estan atravesando por momentos duros, por lo cual
es necesario ser solidarios. Las acciones sociales se presentaron de diferentes formas, tales
como ayudar en la casa, evitar el contacto con otras personas para prevenir la propagacion
del virus o incluso animar a un pariente que estaba pasando por un mal momento. Estas
acciones se pueden evidenciar en los testimonios:

Ademas, en el aspecto del soporte entre comparieros, se pueden encontrar que los
mismos chicos buscaban la manera de apoyarse de diferentes maneras y en diferentes
ambitos. “Preguntaba a mis compaiieros, algunos eran buenos y me explicaban. “Porque igual
tengo amigas que son mas matadas y les va bien o cémo que entienden mucho méas que yo,

entonces les pregunto a ellas”.

A partir de estos testimonios, se constata que los estudiantes eran conscientes de las
dificultades que se presentaban en la educacion virtual, y de manera méas especifica,
conscientes socialmente de la posibilidad que tenian de poder ayudar a sus comparieros, y de
la apertura de varios de estos para ayudarles a su vez en lo que requieran. Se visibiliza
entonces un entorno de cooperacion en el cual se produce un intercambio de saberes y

habilidades entre miembros de la clase.

Autocontrol:

La tercera dimension es el autocontrol, la cual esta definida como “la capacidad de
regular las propias emociones, pensamientos y comportamientos, de una manera efectivaen
diferentes situaciones. Esto incluye manejar el estrés, controlar los impulsos, motivarse a si
mismo Yy establecer y trabajar para lograr metas personas y académicas (Schonert et al.,
2017). Tal como se ha ido mencionando a lo largo del trabajo, la pandemia afectd

drésticamente la rutina de las personas, y sin duda la de los estudiantes. Los jovenes dejaron
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de asistir de manera presencial a los colegios y tuvieron que adaptarse rdpidamente a una
nueva realidad. En un primer momento los participantes de la investigacion mencionan
diferentes situaciones dentro del &mbito escolar digital que les causaba gran cantidad de
estrés o de dificultad; “Las clases no eran muy dinamicas y costaba prestar atencion, me
distraia con mucha facilidad”. Por ejemplo, mencionan problemas para mantener atencion,
algunos sienten verglienza al interactuar a través de camaras, mientras que otros empezaron
a acumular deberes y tareas: “verglienza porque no me gusta salir en cdAmara porque soy

timido. También rabia porque ni bien comenzé se acumulaban los contenidos y aparte las

sesiones zoom eran muy aburridos”.

A pesar de todas estas dificultades los estudiantes empezaron a desarrollar
habilidades de aprendizaje que les permitiera superar los obstaculos y trabajar en sus metas
académicas. La habilidad de estudio tiene por objetivo alcanzar el éxito académico, por
medio del dominio de buenas técnicas de aprendizaje (Sobrado et al., 2002). Las habilidades

de estudio son realmente importantes, ya que permiten que el estudiante sea mas auténomo,
ademas de gestionar los conocimientos de una forma que les resulte mucho mas facil.

En este caso en especifico, los estudiantes mencionaron que les habia resultado
dificil el aprendizaje sobre ciertas materias, pero lo interesante es que a través de diferentes
habilidades de estudio buscaron formas para reforzar o complementar los conocimientos
presentados en clase, por ejemplo: “Buscaba en internet la definicion deuna palabra e incluso
los profesores siempre estaban dispuestos a ayudarnos, les escribia a ellos para preguntar
cualquier cosa”. De manera general, se puede apreciar que muchos eran autodidactas, “sino
entiendo como hacer un ejercicio en matematica o en fisica o conceptos del lenguaje que se
aprendieron en clase prefiero busca el contenido en internet. Buscar un tutorial un videoy
asi. «; esto quiere decir que se percibe a la autogestion como una competencia que presenta
el estudiante con el fin de apoyar las diferentes modalidades con diversas tecnologias, pues
esto potencia su trayecto académico (Ponce, 2016). Los estudiantes mencionaron recurrir a

diferentes fuentes digitales como, consultas en internet o videos.

Por otro lado, también se pudo evidenciar que algunos de los estudiantes recurrieron
a la motivacion personal para enfrentar los obstaculos que se presentaron a lo largo de las

clases virtuales: “pero trataba, siempre de darlo mejor que podia. “. No cabe dudade queen
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muchas ocasiones resulta dificil adaptarse a situaciones nuevas, por lo cual, la motivacion
personal siempre es un gran impulso para alcanzar metas previstas. En muchos casos, la
motivacion de los estudiantes es obtener buenas notas, cuando la motivacion real es aprender.
Autores como Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010) recalcan la importancia de la
motivacion personal para aprender de forma voluntaria. La motivacion académica implica el
deseo de rendir bien en clase, y este deseo se refleja en conductas voluntarias que finalmente

conducen a un rendimiento medible.

En relacion con el porte en casa, se observa que, a fin de alcanzar niveles adecuados
de desempefio, los estudiantes tuvieron que desarrollar estrategias para que, mas alla del
soporte recibido en casa, puedan encargarse de sus propias tareas y responsabilidades:
“Tuvimos que adaptarnos a estar todos juntos, sobre todo con los aparatos electronicos
porque antes teniamos solo uno. Ademas, se evidencia también que los estudiantes tuvieron
que adoptar tacticas de autocontrol a fin de que en el hogar se desarrolle y mantenga una

convivencia adecuada que permita a todos los miembros de la familia desempefiar sus
actividades a la vez que convivir en armonia.

En cuanto al compromiso docente se observa que los estudiantes son conscientes de
que los profesores realizan su mejor esfuerzo por brindarle a los estudiantes el tiempo, la
atencion y el espacio para que puedan solventar sus dudas, porejemplo, muchos manifestaron
que “siempre estan pendientes de nosotros cuando estamos en clases zoom (...)”. Asimismo,
segun los estudiantes es evidente la preocupacion de sus docentes por su bienestar,
“preguntan por nosotros y pedian que las camaras estén prendidas. Igualmente, cuando
estdbamos por chat mandaban mensaje de &nimo. ““. En este sentido, se visibiliza que el
autocontrol también tiene relacion con como los estudiantes manejan este a partir de la

colaboracion o predisposicion presentada por sus profesores.

Finalmente, con relacion al soporte entre compafieros, se evidencia en este ambito
que los estudiantes supieron tomar decisiones vinculadas al manejo y autocontrol de sus
emociones en su relacién con sus compafieros a fin de responder de manera responsable al
contexto general; “con esas personas yo hacia las tareas, con esas personas a veces nos

ayudéabamos. Pero también dejé de lado muchos compafieros”. Asimismo, se visibiliza que
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adoptaron los mecanismos de comunicacion pertinentes para el caso, para no perder contacto

con sus comparfieros y seguir construyendo lazos de amistad y comparfierismo.

Habilidades relacionales:

La pandemia cambio muchas dindmicas sociales que eran utilizadas principalmente
para relacionarse con los demas. De un dia para el otro, las universidades, colegios, escuelas,
oficinas se cerraron, por lo cual las personas buscaron formas para mantenerse en contacto
con amigos o comparfieros. Dentro de método de CASEL, las habilidades relacionales son
definas como la capacidad de establecer y mantener relaciones saludables y gratificantes con
diversos individuos y grupos. Esto incluye comunicarse con claridad, escuchar activamente,
cooperar, resistir la presion social inapropiada, negociar los conflictos de manera

constructiva y buscar y ofrecer ayuda cuando sea necesario.

En el caso especifico de los participantes de la investigacion se pudo evidenciar que
la comunicacién fue uno de los principales elementos que mas cambié durante el
confinamiento a causa de la pandemia. La comunicacion no solo permite que las personas
se entiendan entre ellas, sino también es la base para el nacimiento y el cuidado de muchas
relaciones interpersonales. Por otro lado, autores como Molina de Colmenares y Pérez de
Maldonado (2006) recalcan lo importante que es la creacién de relaciones personales durante
el colegio, “puesto que durante la actividad educativa se produce un proceso reciproco
mediante el cual las personas que se ponen en contacto valoran los comportamientos de los
otros y se forman opiniones acerca de ellos, suscita sentimientos que influyen en el tipo de

relaciones que se establecen”.

En base a lo mencionado por los estudiantes, podemos identificar un cambio drastico
en la comunicacion. Muchos mencionan que durante clases presenciales tenian varios
amigos, pero con las clases virtuales se mantienen en contacto con muy pocos; “0 sea, dejé
de lado varias a personas, que yo creia que eran como mas cercanos, los dejé de lado y me
uni con ciertas personas”; mientras que ahora la comunicacion no se realiza de manera
presencial, sino que se utilizan diferentes plataformas digitales para que los estudiantes se

mantengan comunicados entre ellos. Acerca del soporte existente entre compafieros, se puede
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percibir de manera general, que la mayoria de los estudiantes no ha visto dréasticamente

afectada la fortaleza de sus vinculos con sus compafrieros.

Pareceria ser que, en realidad, lo que méas se vio afectado durante el periodo de
educacion virtual fueron los medios de comunicacion a través de los cuales los estudiantes
hablaban, pasando de una comunicacion presencial (mediada por abrazos, gestos, etc.) a otra
en la cual se refuerza la utilizacion de plataformas web y online para dialogar. Por ejemplo,
J.A., al hablar de la relacién con sus amigos y compafieros, menciona: “Igual seguiamos
hablando por WhatsApp, jugdbamos en linea y todo. Obviamente ya no nos veiamos, no nos

podiamos abrazar ni nada, pero igual seguiamos siendo los mismos amigos que antes, nos

llevabamos super bien, entonces creo que no ha afectado”

Por otro lado, parte de las habilidades relacionales encontramos la capacidad que
tienen los estudiantes para pedir u ofrecer ayuda en momentos en los que se lo solicita. Es
decir, se ha observado en el ambito del soporte entre comparieros, que para muchos el
aprendizaje en clases virtuales ha significado una gran dificultad. A pesar de que las
relaciones interpersonales han cambiado, los jévenes han recibido ayuda de sus compafieros.
Incluso han establecido dindmicas donde se apoyan mutuamente, trabajando en equipo para
poder cumplir con el ambito académico, “Nos apoyabamos en los companeros”. ES asi como,
autores como Lopez (2012) recalcan que es importante promover el trabajo cooperativo en
grupo en los centros educativos, ya que el sentimiento de pertenencia a un grupo es un factor
determinante para la adaptacion emocional y conductual del alumno, dado que, al facilitar el

proceso de separacion de su familia, mejora su autoestima e independencia.

Otro de los aspectos importantes a resaltar dentro de lo mencionado por los
estudiantes entrevistados, es el hecho de que la comunicacién entre compafieros durante este
periodo de educacién virtual se ha direccionado en gran medida a la posibilidad de los
estudiantes de resolver dudas académicas con otros estudiantes, mediante canales tales como
WhatsApp, videollamadas, etc. B.E. dice: “Recurriamos a nuestros otros compafieros, no
falta el que realmente sabe [...] algin momento a ¢l también le iba a costar una materia y
nosotros le ibamos a atender de una”. Es decir, no solamente se trata del acudir a un

compafiero en busca de ayudar para solventar dudas, sino que de alguna manera en ese
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momento también se establece un acuerdo implicito dereciprocidad en el cual la persona que

coopera podra solicitar ayuda también en un futuro.

En este contexto, la gestion del espacio virtual en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en tiempos de pandemia requiere cambios en la forma de ser, pensar y actuar de
los sujetos implicados y conlleva nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje (Aguilar,
2020), que en el caso de los entrevistados, se manifiesta en un reforzamiento del aprendizaje
mediante la socializacion delo no comprendido totalmente por los estudiantes, con sus pares,
incluso priorizando el acudir a comparieros antes que a los docentes para aclarar dudas, como

A.N.T quien sefiala que prefiere “consultar con sus amigos primero”.

De la misma manera, A.M sefiala que ella tiene amigas que son mas aplicadas y
entienden mas que ella ciertos temas y es por eso por lo que recurre a ellas cuando algo no le
queda claro. Menciona también a manera de ejemplo, una ocasion en la clase de quimica en
la cual ella habia entendido la actividad a diferencia de sus compafieras que no la entendieron,
por lo cual procedieron a hacer una videollamada para despejar esas dudas. En este sentido,
el estudiante pasa de ser “consumidor a productor de informacion; el rol explicativo del

docente (...). El aprendizaje resulta significativo y a la vez, potencia el trabajo autonomo en
el estudiante” (Aguilar, 2020, p. 216).

Por otro lado, con relacion al soporte en casa, se puede identificar que los estudiantes
recibieron apoyo de su familia para enfrentar los diferentes obstaculos que se presentaron en
el ambito académico a personal; “me apoyaron mas mi cufiadoy mi hermana mayor porque
ellos fueron los que me ayudaban hacer las tareas, me decian que si puedo y que no me
estrese”. Muchas veces, se piensa que las instituciones educativas van a ser las encargadas
de formar a los nifios, nifias y adolescentes. No obstante, el proceso de educacion debe ir
acompaniado con el apoyo de los padres de familia. Varios autores recalcan lo importante que
es el soporte en el hogar, en especial la participacion de los padres dentro de la vida de sus
hijos. Tal como lo menciona Ledny Silid, (2010) para lograr el crecimiento y el desarrollo
desde una perspectiva holistica y equilibrada, no basta con satisfacer las necesidades
fisiologicas e intelectuales, sino que también es importante tener en cuenta el desarrollo
emocional de los nifios. El apoyo de los padres se lo puede evidenciar en los siguientes

testimonios. Asi, se tienen algunos testimonios a continuacion:
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Finalmente, también se pudo evidenciar como se desarroll6 el compromiso docente
en este &mbito. Enalgunos casos, los estudiantes mencionaron haberse sentido apoyados por
sus profesores. A pesar de que los profesores tuvieron que adaptarse rapidamente a un modelo
virtual al que no estaban acostumbrados, en muchos casos hubo profesores que no tenian
conocimiento sobre el uso de plataformas digitales, encontraron diferentes formas para
impartir clases; “una buena actitud por parte de los docentes, por ejemplo, unos no entendian
como utilizar esto de zoom para poder compartir a todos los estudiantes los contenidos”.
Mientras que los estudiantes se mostraron comprensivos e incluso brindaron su ayuda para
continuar con la clase. Los testimonios nos permitieron evidenciar dos factores importantes
dentro de la categoria de habilidades relacionales con compromiso del docente. Los
estudiantes se sintieron comprendidos por sus profesores, y ellos estaban siempre dispuestos
a brindar ayuda a sus estudiantes. Es importante mencionar que si se evidencié algunos casos

dentro de la entrevista de ciertos estudiantes donde mencionan no haberse sentido apoyados
por sus profesores.

Toma de Decisiones Responsables:

La pandemia abri6 un espacio donde los estudiantes tuvieron que tomar decisiones de
manera responsable. En el colegio y en las escuelas vemos que muchas veces los docentes
buscan la forma de que los estudiantes cumplan con los requerimientos que se les solita. Del
mismo modo, los padres o las representantes se encargan de establecer rutinas para que sus
hijos se levanten, asistan al colegio o para que realicen sus deberes. No obstante, durante la
pandemia muchos estudiantes se quedaron en sus casas, sin la guia de un profesor o la
supervision de sus padres. Por lo cual, muchos de ellos tuvieron que tomar decisiones

responsables que les permita cumplir con sus metas personales y académicas.

Dentro del método de CASEL, la toma de decisiones responsables se la define como
la capacidad de tomar decisiones y respuestas constructivas en relacién con el
comportamiento personal y las interacciones sociales basandose en la consideracion de las
normas éticas, las preocupaciones de seguridad y las normas sociales. Evaluacion realista de

las diferentes acciones y del bienestar propio y de los demas. (Schonert et al., 2017).

33



El proceso de toma de decisiones responsables primero debe recurrir a la
identificacion de problematicas; “tenemos que volver mas responsable segin yo, porgue son
mas tareas [...]porque no hay un profesor que te diga AM pon atencion o deja de hacer tal
cosa”. Enel caso dela investigacion se pudoevidenciar que uno delos principales problemas
es que los estudiantes no eran capaces de construir una rutina que les permita avanzar con
sus responsabilidades del colegio. La falta de una rutina significo un problema en el ambito
académico, ya que muchos de ellos empezaron a acumular trabajos escolares. No obstante,
los participantes mencionan que empezaron a tener rutinas que les permita cumplir con todos
sus pendientes. Por otro lado, es importante que los estudiantestomen sus propias decisiones,
ya que deesta forma ellos son capaces de ir construyendo objetivos, metas y suefios. Ademas,
el desarrollo de planes con objetivos a medio y largo plazo requiere la capacidad de elegir
diferentes caminos, sopesar las ventajas y desventajas de las decisiones y desarrollar

estrategias de accion para alcanzar los objetivos (Acufia et al., 2013).

Los testimonios también permitieron evidenciar que muchos de los estudiantes
tienen metas claras. Varias investigaciones demuestras que las metas en los estudiantes
influyen de manera dréastica en sus acciones. Es decir, dependiendo de las metas que tengan
van a tomar ciertas decisiones o realizar ciertas acciones que les permita alcanzar esos
objetivos previstos. Esencialmente, se supone que los pensamientos, sentimientos y
comportamientos de los alumnos son expresiones racionales o logicas de su perspectiva de
objetivo dominante (Castillo etal.,, 2001) Los estudiantes durante las entrevistas
mencionaron realizar acciones direccionadas al cumplimiento de metas, tal como se lo puede
apreciar en algunos testimonios: “quiero llegar a tener mi titulo y quiero tener un buen trabajo

para que mi futuro sea bueno. Entonces decia que si no voy a clases no iba a ser nadie”.

A partir de algunos de los testimonios relacionados con el soporte en casa, se puede
ver que los estudiantes supieron ser conscientes de la situacion de sus familias, del apoyo que
les brindaban; “Al principio no tanto, pero ahora diria que si. Igual aprendimos a convivir
mejor todos juntos, Antes estabamos separados y no lo haciamos tanto “y asimismo de las
dificultades y obstaculos que presentaban sus familias para poderles dar el espacio y tiempo
necesarios que requerian”. A partir de estas constataciones, los estudiantes tuvieron que

tomar decisiones responsables que en ciertos casos se manifestaban en la elaboracion solitaria
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de las tareas y en otros en el recibimiento de ayuda por parte de las familias a fin de

complementar sus labores.

Por otro lado, en el caso del compromiso docente, se observa por un lado que algunos
de los estudiantes detectaron una falta del mismo. En estos casos, se evidencia que los
profesores no estaban asumiendo una actitud ni decisiones responsables respecto a su rol
docente. Esto se visibiliza en testimonios como: “poca comunicacion, el docente fuera de
clases es dificil contactar. “No obstante, la mayoria de los estudiantes supieron identificar un
compromiso docente alto, lo cual se puede manifestar en testimonios como los que siguen;
“Pues los profesores trataron de dar lo mejor porque nadie esta preparado para esto. [...] Nos
trataron de explicar de la mejor manera posible. El profesor siempre nos preguntaba como

estdbamos diaa dia”.

En este testimonio, a diferencia del anterior, se puede constatar que la toma de
decisiones responsables también pasé por el tema del compromiso docente, ya que a medida
que los estudiantes encontraban un mayor compromiso docente y atencion hacia ellos, su
motivacion aumentaba. Es decir, los estudiantes se ven mas motivados a tomar decisiones
responsables con su desempefio cuando existe un compromiso docente méas fuerte de por

medio.

Conclusiones

No cabe dudade que la pandemia afect6 drasticamente la rutina de muchas personas,
entre ellas los estudiantes. Con el objetivo de evitar la propagacion del virus se cerraron los
colegios y los estudiantes dejaron de asistir a clases de manera presencial para empezar a
recibir clases de manera virtual. La investigacion realizada con el apoyo del método de
CASEL permitié identificar el soporte en casa, el compromiso docente y el soporte entre
comparfieros dentro de las clases virtuales de estudiantes de Ecuador y Chile. Al mismo

tiempo, se pudo evidenciar el desarrollo de ciertas cualidades en las estudiantes propias de
una educacion social y emocional.

En primer lugar, podemos concluir que la mayor parte de los estudiantes
entrevistados si fueron capaces dedesarrollar la capacidad de autoconciencia. A pesar deque

se encontraban en momentos de gran estrés, cada uno identific6 sus emociones y
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reflexionaron en como influia dentro de su comportamiento. Por otro lado, el soporte en casa
era mayoritariamente verbal o emocional, principalmente padres brindando palabras de
aliento o animos para que sus hijos puedan seguir adelante. No obstante, el apoyo no se pudo
enfocar en términos académicos, ya que muchos de los padres debian salir a trabajar y no
contaban con el tiempo para poder ayudar a sus hijos a realizar deberes o complementar
conocimientos deficientes. En cuanto al compromiso docente, de manera general se
evidencié que los profesores invirtieron diferentes esfuerzos para garantizar una correcta
adaptacion a la modalidad virtual de sus estudiantes. EI compromiso no solo fue académico,
sino también se enfoc6 en un apoyo emocional donde se abrieron espacios donde los
estudiantes pudieron expresar sus emociones 0 preocupaciones. También se evidencio la
capacidad de conciencia social, donde los estudiantes no solo son capaces de reconocer el

apoyo Y la ayuda, sino también empatizar con la realidad que viven otras personas.

El soporte entre compafieros fue fundamental, ya que a pesar de que la pandemia
afectd la comunicacion, los estudiantes mantuvieron sus habilidades relacionales para
conservar sus vinculos afectivos. Incluso muchos de ellos recibieron o brindaron ayuda a
compafieros que lo necesitaban dentro de los aspectos académicos. A pesar de que no se
pudieron relacionar de manera presencial, buscaron la forma de mantener en contactoa través
de plataformas digitales. Por otro lado, el contexto de las clases virtuales a causa de la
pandemia permitié evidenciar que muchos de los estudiantes participantes de la investigacion
fueron capaces de tomar decisiones responsables que les permitiera acercarse a cumplir con

sus metas académicas. También desarrollaron la capacidad de autocontrol, donde muchos
regularon emociones, comportamientos e impulsos que afectaron su desarrollo académico.

En cuanto a la comparacion de resultados entre los estudiantes chilenos y ecuatorianos
se pudo evidenciar que en ambos paises se han vivido situaciones similares, y a raiz de sus
testimonios las problematicas y desafios por los cuales han atravesado en cuanto al contexto
de educacion virtual y sus vivencias socioemocionales han sido generalmente compartidas.
Si bien las realidades de los dos paises son similares, los retos de haber pasado de una
modalidad presencial a una virtual, sin duda significaron un cambio, no solo en la rutina

diaria, sino en la percepcion, generacion y asimilacion de nuevas emociones; lo que llevé a
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los estudiantes a adaptarse a nuevas maneras de convivir con el entorno actual, y a la vez con

el descubrimiento de nuevas emociones tanto individuales como colectivas.
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ANEXOS

Anexo 1. Transcripcidn entrevista Juan Andrés

A: Juan, mucho gusto y muchas gracias por darnos esta entrevista. Como te decia Karina,
soy Alejandra, soy psicologa. Soy de Chile, de la universidad San Sebastian, y estamos
haciendo esta investigacion en conjunto con Karina y Cindy en la universidad de Azuay en
Cuenca.

Como te decia también Karina, yo voy a partir haciéndote unas preguntas que tienen que ver
mas con el tema de la pandemia en general. Estamos grabando porque después de esto
tenemos que analizar la informacién y para nosotros es super Gtil poder revisar de nuevo la
grabacién y tomar nota.

JA: Si, esta bien

A: Perfecto. Entonces te voy a preguntar en primer lugar ¢cuéantos afios tienes?
JA: 16. Cumplo 17 en diciembre

A: Y en qué escuela o colegio estés?

JA: En el Borja

A: (Ese es un colegio particular?

JA: Si, es privado

A: Entonces si tienes 16 afios estas en lo que aqui en Chile seria como el tercero medio, que
alla es...

JA: Tercero de bachillerato

A: La siguiente pregunta es: ;qué piensas de toda esta situacion de pandemia, la emergencia
sanitaria, de todas las consecuencias que ha tenido la pandemia, de distanciamiento social,
de hacer la cuarentena? ¢;Cuales son tus pensamientos en general en respecto de toda esa
situacion?

JA: O sea al principio si estuvo medio feo porque ya todos estabamos acostumbrados a salir
de la casa, a ir de fiestas con los amigos, e igual el colegio era chévere porque uno estaba ahi
con sus amigos, se reia. El rato que nos encerraron hubo unos pequefios problemas familiares
porque no estabamos acostumbrados, pero ya poco a poco nos fuimos acostumbrando y ya
ahorita es casi que normal. Lo de clases en linea, o sea no se aprende igual, no hay el mismo
método entonces en realidad yo no he aprendido casi nada virtualmente.

A: ¢Esa es tu percepcion, que no has aprendido nada? ;Queé razones darias a esta percepcion
de que no has aprendido nada?
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JA: Es que, en el colegio, en el Borja, justo en el afio que hubo la pandemia estabamos
cambiando la forma de educacién, y como que ya no hay materias sino proyectos; entonces
afect6 bastante porque no estaban bien organizados, era como que un proyecto estaba mal
hecho y el otro mal y ya no aprendimos casi nada.

A: Cuéntame, también considerando la situacion de emergencia sanitaria, de la pandemia, el
tema del encierro, la rutina de las clases online tu decias que al principio habia sido como un
poco dificil, ;cdmo crees que has reaccionado a esta situacion, en general?; ;como ha sido tu
reaccion, por un lado, emocional y también desde tu comportamiento?

JA: Tenia peleas con mi ma porque estabamos los dos encerrados en la casa, y de ahi también
si me afectd un poco porque si les extrafiaba a mis amigos, verles todos los dias, y si era feo.
Siempre haciamos llamadas con mis amigos porque ya nos extrafiabamos.

A: ;Y eso se ha ido haciendo como costumbre?; ;se llaman mas seguido por estos medios de
redes sociales, por Zoom y otras plataformas?

JA: Si, siempre estamos en contacto por llamada o por los juegos online. Siempre estamos
jugando y ahi ya nos hablamos

A:Y cuando tu dices que has sentido como medio feo todo esto, ¢a qué te refieres con ese
sentimiento feo?, ;lo podrias poner en palabras?

JA: O sea ya no hay como salir, y no sé, siento como que estoy encerrado en mi casa y no
tengo nada mas que hacer que estar aqui.

A: Si yo te pidiera que, por ejemplo, ese concepto que tu utilizas como “feo” lo pudieras
poner como en palabras o en emociones, ¢qué emociones se te vienen a la cabeza relacionada
con esa sensacion que has tenido durante este periodo?

JA: Tal vez un poco de tristeza, desesperacion también un poco. Yo creo gque esas mas que
todo

A:Y esa desesperacion, tristeza, ¢de donde surgen, de donde salen?; ;Con qué tienen que
ver? ¢Solo con el hecho de que no puedas ver a tus amigos, o hay otras cosas que te produzcan
tristeza y desesperacion en relacién con la pandemia?

JA: O sea eso mas, el que no pueda ver a mis amigos, a mis amigas, y lo de estar encerrado
no era normal. Estar encerrado siempre con mis fiafias, peleas y con mi madre también

A: Perfecto. Mira, tevoy a compartir una imagen. No seé si ahi las estas viendo. Es una lamina,
un cuadro de emociones negativas y positivas. Para que no haya dudas te las voy a ir
nombrando y ahi tu las puedes ir identificando también con algunas imagenes. Por ejemplo,
esta la rabia, la alegria, el miedo, el orgullo, la verguenza, la gratitud, la serenidad, la
esperanza, la inspiracion, la solidaridad, la desesperacion, la angustia, la indiferencia, el
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enojo, a frustraciéon y la culpa. Si tu, revisando esta imagen, este listado de emociones, ¢con
cudles te identificaste méas al inicio de la pandemia?

JA: Tal vez con miedo, enojo, desesperacion, un poco de angustia y esperanza de salir

A: Ya. Igual guardabas ahi la esperanza de poder salir de la pandemia o que pasara pronto
JA: Al salir pronto

A: Y todo lo demas, el miedo, el enojo, la desesperacion, la angustia, fueron emociones que
surgieron a proposito de la pandemia en general o de algo que esté asociado a la pandemia?

JA: De la pandemia en general

A: Por ejemplo, el miedo, ¢a qué le tenias miedo?

JA: A contagiarme tal vez

A: El enojo, la desesperacion, la angustia, mas 0 menos ¢a qué crees tu que se debian?

JA: De no poder salir a hacer lo que siempre hacia porque yo entreno bici, entonces me
desesperaba el no poder salir en bici porque tenia miedo de contagiarme, entonces era feo.

A: Perfecto. O sea tuviste que cambiar tu rutina, basicamente?

Y mirando nuevamente esta imagen con estas emociones, te pediria si me pudieras contar
icon cuales emociones te identificas ahora, en este momento?; ;si son las mismas, 0 son
otras? No importa si se repiten, pero ;con cuéles te identificas en este momento de la
pandemia?

JA: Ahorita tal vez con un poco de inspiracién porque gracias a esto han salido cosas nuevas
que pude hacer. O sea, me compré una cdmara y ya me puse a investigar todo eso, entonces
van saliendo mas cosas que hacer. Un poco de frustracion por las clases en linea que a veces
no se entiende nada o las plataformas de colegio no son muy buenas entonces ahi un poco
junto con eso de enojo y de rabia.

A: Y algo mas?

JA: lIgual la esperanza, el seguir esperanzado en que se acabe pronto esto

A: De que se acabe pronto la pandemia y poder volver a retomar las clases presenciales, ¢por
ejemplo?

JA: Si, si me gustaria bastante. Como es mi ultimo afio si me da pena
A: Claro. ¢Pasas al Gltimo afio?

JA: No, este es mi ultimo afio
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A: Este es tu Gltimo afio. Perfecto. Te voy a hacer ahora la siguiente pregunta, respecto de tu
sistema de clases online, ¢nos podrias contar un poquito cuales son sus caracteristicas? ¢Qué
tipo de plataforma ocupan?, ¢les hacen clases en vivo o tienen clases que tienen que
descargarla?, ¢ Tienen que resolver guias?, ¢cémo es el sistema que tu colegio ocupa para las
clases?

JA: Clases en si tenemos en vivo. De lunes a viernes mas o menos 4 horas al dia, 4 y media.
A nosotros ya no nos mandan deberes a la casa, hacemos todo ese rato y por mail nos envian
guias de aprendizaje, rutinas, nos muestran videos. Entonces hacemos todo ese rato y para
mandar lo hacemos por una plataforma que tenemos, que es del colegio mismo; pero esta
plataforma si ha dado problemas un poco porque al inicio usted manda un debery a los profes
no les salia el deber, no se les abria, no les salia el documento. Estaba feo eso, pero de ahi
todo bien.

A: Y las clases en vivo las tienen a través de qué plataforma?

JA: De Zoom mismo

A: Y ese Zoom es el que tiene ilimitado o tienen cierta cantidad de tiempo?

JA: No, ellos tienen el ilimitado

A: Pensandoun poso en este sistema de clases online que tu colegio ha ido generando, ;cuales
te parecen a ti que son las fortalezas de este sistema que el colegio género para este sistema
de las clases onine?

JA: O sea lo que me gusta bastante es que todo lo hacemos en clases mismas. Entonces lo
hacemos ese ratoy ya detarde nos quedamos libre para hacer cualquier cosa, quiza un deporte
o el preuniversitario, que la mayoria de gente ya esta en eso.

A: Entonces, ;solamente tienen clases en la mafiana?

JA: Si, solo en la mafiana

A: Bien, ¢y alguna otra fortaleza que ta le veas a este sistema que tu colegio implement6?

JA: No, en realidad no

A: .Y entonces que cosas crees tu que podrian mejorar de este sistema que implementé tu
colegio para las clases online?

JA: O sea darnos las materias en si, porque en proyectos no esta sirviendo. Digamos, proyecto
de exactas engloba fisica, mate y otra cosa que casi nunca se le ve. Entonces el profe solo
nos da mate y solo aprendemos mate y nada mas, y no creo que esté funcionando. Igual en
otros proyectos solo nos dan quimica, y también hay otras cosas, pero solo nos dan una

45



A: Te iba a pedir, un poquito entre paréntesis, si me puedes interiorizar o explicar de qué se
trata este sistema de proyectos porque no lo conozco, aqui en Chile no lo ocupamos. Entonces
no tienen clases de matematica, de lenguaje o de espafiol, ;cdmo funciona entonces?

JA: O sea tenemos 4 proyectos, el proyecto cientifico, el de exactas, uno de inglés y
humanistico. Entonces dentro de cada proyecto hay las ciertas materias, o sea en humanistico
hay lengua, religion y otra materia. Entonces dentro de ese supuestamente nos dan las 3
materias, pero a la final solo nos dan lengua. De ahi en cientifico hay quimica, educacion
fisica y biologia y solo nos dan quimica. Eso es lo malo. En exactas hay emprendimiento,
fisica y mate, y solo nos dan fisica o0 mate. En inglés es ciudadaniae inglés y ya.

A: ;O seaen un proyecto deberian tener mas de una materia y en el fondo ta dices que han
tenido una sola materia por proyecto?, ;t0 crees que esa es una debilidad del sistema de tu
colegio?

JA: Si

A: ¢ Verias alguna otra debilidad del sistema implementado?

JA: Las plataformas porque creo que ante de darnos no las probaron. O sea, cuando empez6
la pandemia nosotros estabamos usando Edmodo, y con esa nos iba bien, se subian las tareas
y todo. Y este afio lectivo nos cambiaron a la de ellos mismo y no funciona muy bien que
digamos.

A: ¢Es esta plataforma que dices que se queda pegada o no abre los archivos?

JA: Exacto

A: Esa es una cosa que se podria mejorar. Y finalmente de mi parte, te quiero preguntar si es
posible que nos puedas relatar o describir una jornada de tu dia cuando recién empezo la
cuarentena.

JA: Si no estoy mal me levantaba 5 minutos antes, prendia la compu y ya me metia a las
clases y en esas clases no hacia nada. Solo me acostaba y escuchaba lo que decian los profes
porque ni daban clases. Y solo dejaba que hablen hasta que se acababa y de ahi si ya
desayunaba, me bafiaba y estaba en el play jugando hasta que me llamaban a comer. Bajaba
a comer, subia de nuevo al play y después de nuevo bajaba a la merienda y luego hacia
llamadas con amigos hasta bien tarde.

A: ;Tarde hasta qué hora? Asi en confianza

JA: 5 de la mafiana

A: Hasta super tarde, ¢y al otro diacémo hacias para levantarte?

JA: Dormia dos horas y ya me levantaba
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A: ¢Eso fue mas o menos cuanto tiempo?
JA: Unas dos semanas
A: ;Y despuésti viste que hubo un cambio?

JA: Si, ya como que me casaba y ya me senti mal porque solo pasaba jugando entonces me
puse a hacer un poco de ejercicio aqui adentro de la casa.

A:Y por ejemplo su ahora tuvieras que describir la rutina que tienes diariamente, ;como es
esa rutina?

JA: Bueno, igual me levanto dos minutos antes, me conecto al Zoom y buen ya son un poco
mas interesantes las clases porque ya, aunque sea dan una materia, y como tenemaos un receso
ahi desayuno, me bafio y tengo de nuevo clases. De ahi ya termino las clases y juego igual
un ratito play, pero ya es casi nada. Me voy a comer y después de comer, como tenemos un
local de ropa, bajo a ayudarle ami ma en las tardes, de 3:30a 7 de la noche. Entonces ya solo
me queda la tarde para merendar y jugar otro ratito y ya me voy a dormir tipo 11:30.

A: Y eso implico que dejaste comunicarte con tusamigos o lo haces en otro horario?

JA: O sea en clases ya nos vemos bastante y como ahora es en grupos ya hablamos poco y
en las noches ya después de merendar si hacemos llamadas con otros amigos que no me veo
en el colegio.

A: ;Y tu te fuiste acomodando al horario porque al otro dia veias que andabas como muy
cansado?, ;,como fue este cambio de pasar de una rutina a otra tan distinta?

JA: Si, es que ya me sentia bastante cansado en las tardes entonces ya no jalaba mas y yadije
mejor duermo pronto.

A: Juan, te agradezco por mi parte. Estas fueron mis preguntas y puede ser que intervenga
mientras Karina te hace el resto de las preguntas, pero ella va a continuar ahora con la parte
que es mas especifica con la educacion virtual.

K: Gracias, Juan Andrés. Has hablado mucho, te estaba escuchando un poco de lo que
vivieron muchos adolescentes jovencitos como ti. Se dormian a las 4 o 5 de la mafiana y se
despertaban 5 minutos antes.

JA: Nos quedamos jugando
K: Y ahora tienen unos juegos en grupo, ni sé que. Yo ya sé eso. Ahora queremos conversar
un poquito con todo lo que tiene que ver con la educacion virtual y tusemociones con relacién

a esta educacion virtual. Te quiero preguntar, ;,como crees que afectd esto de la educacion
virtual la interaccién social con tus compafieros?
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JA: Yo creo que no porque igual seguiamos hablando por WhatsApp, jugdbamos en linea y
todo. Obviamente ya no nos veiamos, no nos podiamos abrazar ninada, pero igual seguiamos
siendo los mismos amigos que antes, nos llevabamos super bien, entonces creo que no ha
afectado.

K: ¢Y cOmo era antes esa interaccion social, hay diferencias?

JA: No, no hay diferencias. Igual nos tratamos como hermanos

K: ¢Se llevan muy bien?

JA: Si, nos llevamos bastante bien. En realidad, tengo una jorga que somos bastante, somos
de 20, pero dentro de los 20 me llevo mas con 2 amigos y tenemos una mini jorga. Con ellos
no ha cambiado nada, seguimos siendo hermanos

K: iQué bueno! ;Tu te sientes capaz de informarte y educarte a través de este sistema virtual?
JA: No, porgue no aprendo casi nada. No es muy bueno

K: Esto de no sentirte capaz, ¢es por ti o por lo que estd pasando en el exterior?

JA: Por el colegio, porgue si hubiera otros métodos si seria mejor

K: ¢Antes era distinto la forma en la que estudiaban? ;Era mejor cuando las clases era
presenciales?

JA: Si, si hay bastante diferencia porque en presencial tenia mas interaccién con los profesy
como era por cada materia entonces era mas facil. Aprendia de todo un poco

K: ¢Qué herramientas o estrategias utilizas ahora cuando no le entiendes algo a tu profesor o
una tarea?

JA: Con ese grupo que tengo hacemos videollamada, ¢y cuando alguien no entiende es como
que “oye te puedo llamar?”, y ya le llamas, me explica y ya.

K: ¢Y te has quedado algunavez con una duda porque no han podido resolverlo juntos?
JA: Hasta ahora no, por suerte

K: ¢Y tienen algin modo de comunicarse con el docente para que les explique o no tienen
esa alternativa?

JA: Si tenemos. En fisica el profe si nos ha hecho como que clases después de clases, a las 3

pm. Cuando no entendemos algo nos dice que podemos hacer un Zoom para explicarnos las
cosas
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K: ¢Como te ha ido en las evaluaciones?

JA: O sea en el Borja no nos han hecho pruebas. Solo hay como que jueguitos de Kahoot y
cosas asi, pero no son pruebas.

K: ¢Y les mandan tareas o trabajos?
JA: Si, nos mandan en las propias clases. Nos mandan a hacer bastantes informes, trabajos
en grupo y trabajos individuales

K: ¢Y como crees que han sido esos resultados tuyos? ;Cémo has respondido a ese tipo de
evaluacion?

JA: En algunas materias si bien, de ahi en otras que no entiendo no muy bien
K; ¢Y aqué crees que se deban estos resultados de que no te va muy bien?

JA: Tal vez por los profes, que les falta explicar un poco mas, o a veces se dan mucha vuelta
y nos confunden.

K: ¢Y como eran tusnotas en la presencialidad?

JA: Siempre he sido un buen estudiante, siempre tenia de 8.50 para arriba

K: ¢Y ahora sientes que eres un buen estudiante en el contexto virtual?

JA: Ahorita todo el mundo somos buenos estudiantes. Todo el mundo tiene 10
K: ¢Y eso te parece justo?

JA: No, para nada porque hay gente que se mata haciendo los trabajos y otra que solo manda
el mismo trabajo cambiado el nombre y tiene la misma nota.

K: Esto ha cambiado entonces. Pero tu te has mantenido como buen estudiante, tanto en la
presencialidad como en lo virtual. ¢Has mejorado?

JA: O sea por los trabajos si he mejorado un poco

K: ¢Como les evallan los trabajos?

JA: En los trabajos si nos ponen notas

K: ¢ Te has sentido tomado en cuenta por tus profesores en este sistema?

JA: Si, o sea son bastante buena gente los profes. Siempre estan al tanto si hay algun

problema. Es obligatorio prender la camara, entonces si ven una apagada ya preguntan si
pasa algo. Siempre estan preocupados
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K: ¢ Te sientes seguro de hacer preguntas en clase, si participas?

JA: No, no participo casi nada. No me gusta

K: A lo mejor hay alguna razén

JA: Siempre he sido callado, no participo mucho. Solo si es que me preguntan hablo

K: ¢Has sentido alguna vez que tus profesores dejaron de lado la parte académica y se
preocuparon por el grupo?

JA: Si, al inicio de este afio nos preguntaron como estabamos, la familia y eso. Hay un diaa
la semana que es para eso, como una reflexion de todala semana, entonces no hay clases,
solo nos preguntan qué vimos o qué estudiamos, y dentro de eso nos preguntan cémo estamos
0 si tenemos algun problema.

K: ¢Qué te desmotiva de este tipo de educacion virtual?

JA: El no aprender bien, el no verme con mis amigos todos los dias, estar encerrado aqui al
frente de una computadora todo el tiempo, toda la mafana.

K: ¢Y qué te motivaba antes para ir a clases?
JA: Mis amigos. Ahorita que no los puedo ver digo “chuta, que pendejo”

K: Uno valora con estas situaciones muchas cosas. ¢(En qué situaciones tu sientes que te
involucras mas en las actividades de los profesores?

JA: Cuando hay materias que me gustan, pueden ser mate o fisica. Soy bueno para los
nameros, entonces hago rapido una operacion y ahi si por mi voluntad digo la respuesta es
esta o si no entiendo si pregunto al profe.

K: Entonces si haces preguntas, tal vez no muchas, pero si haces

JA: Casi nunca

K: ¢A ustedes les mandan a hacer videos interactivos, herramientas digitales o algo de eso?

JA: Si, si nos mandan a hacer trabajos en grupo, a hacer un video o0 a hacer paginas web, 0
cosas asi

K:¢Y tegusta?
JA: Si, si me gusta bastante editar videosy cosas asi

K: Te involucras. Dime, ¢tu has sentido el apoyo de tu familia en estos momentos de la
pandemia y educacion virtual?
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JA: Si, si me han apoyado bastante. En realidad, somos una familia unida
K: ¢Y que tipo de ayudatd sentias? Tal vez material, moral o afectiva

JA: O sea mi pa siempre comemos juntos en el almuerzo y siempre preguntaba como me esta
yendo en clases, qué tal los deberes o0 cosas asi, entonces si se preocupaba.

K:¢Y detumama?

JA: Si, de todos. Como comiamos juntos todo el mundo sabia de todo

K: Hace un rato Ale te preguntd: ;qué sentimientos te surgieron a proposito de la pandemia?
Yo te quiero preguntar lo mismo, ¢qué emociones te surgieron en torno a la educacion
virtual?

JA: O sea al principio si hubo como que una indiferencia porque pensé que no iba a pasar
nada, pero después paso una semana y fue como que desesperacion, enojo, angustia de lo que
no haciamos nada; y ademas el primer mes de pandemia no tuvimos clases, ni siquiera nos
uniamos al Zoom. Pasabamos botados en la cama, entonces tal vez rabia.

K: ¢Y larabia por qué o con quién?, ;con la situacion o con el colegio o qué?

JA: Con la situacion y con el colegio porque todos los colegios tenian clases normales y
nosotros estadbamos en la cama jugando, haciendo nada.

K: ¢Por qué paso eso en tu colegio?
JA: Tal vez no estaban preparados y no tenian nada

K: ¢Eso ha cambiado ahora que seguimos en lo virtual?, ¢las emociones han cambiado o se
mantienen, o han aparecido otras?

JA: Si desaparecieron bastantes porque ya no hay mucho enojo, solo de vez en cuando que
no sirven algunas cosas. Tal vez serenidad porque yatocapara que todo esté bien, y esperanza
para que todo se acabe rapido y volver a las clases presenciales.

K: Muchas gracias, Juan Andrés.
A: ¢Juan Andrés, te puedo hacer una Gltima pregunta respecto a lo primero que te pregunto
Karina sobre las interacciones? Me gustaria preguntarte, ;cémo ves tlu o si se produce

interaccion social en las clases en el aula virtual?

JA: Si, si produce un poco deinteracciéon. Como hay como mandar a grupos, entonces cuando
entre alguien que conoces es como que empezamos a hablar o chismosear

A: ;Y el profesor o profesora les ayuda con esa interaccion?
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JA: Si, a veces hacen como que conversatorios y nos mandan a ver peliculas y hacen como
un conversatorio entre todos

A: Y eso funciona?
JA: Si, si funciona bastante. Es chévere porque ya uno se distrae

A: Esa era la Gltima pregunta que tenia que hacerte

Anexo 2. Transcripcién entrevista Anabel

1) Entrevistador: Digame qué detodo esto, del tema sanitaria, del encierro. ¢Qué has pensado
sobre esto?

2)Entrevistado: Bueno, creo que es algo que a ninguna de nosotras se esperaba. Entonces no
estabamos preparados. Creo que muchas personas, incluyéndome a mi lo del encierro, ya que
nos desanimamos un poco. Entonces claro que debemos cumplir con eso. Pero espero que
acabe pronto.

1)Bien. (Y qué has pensado sobre el tema de la educacion virtual?

2)Que el hecho de que la hayan puesto a las clases virtuales fue algo bueno, porgue no nos
hacen perder el tiempo y asi adquirimos mas conocimientos. Sin embargo, como fue algo
nuevo, también hubo ciertas dificultades. Creo que la mayoria prefiere las clases presenciales
a casa porque es mas facil de comprender.

1)Bien entiendo, Anabel, y como has reaccionado tu frente al encierro, al confinamiento,
frente a la pandemia. ¢Cudl ha sido tu reaccion?

2)Bueno, al principio estaba bien porque tenemos cierto tiempo libre, pero como fue mas
tiempo o con tiempo me deprimi, no queria hacer nada porgue era bastante tiempo encerrada,
pero con mis dias empezamos a hacer otras cosas. Empecé, practico danza y me gusta
escribir, entonces ahora lo veo como algo positivo

1) Y qué sentimientos o0 emociones te surgieron cuando recién empezo esto de la emergencia
sanitaria?

2) Bueno, al principio fue unpoco de temor al no saber qué iba a pasar, porque como estaban
avanzando rapidamente los casos, ¢qué pasaria con las personas o con nosotros?

1) Alguna otra emocién tal vez que te surgié cuando recién empezd la pandemia?
2) No, creo que esa es amarse un poco de temor y eso

1) Todos teniamos un poco de miedo de saber qué va a pasar. Te voy a compartir una lamina
en un ratito. ;Si se ve Anabella? y aqui estan una serie de emociones, voy a por favor que te
fijes y que me cuentes con cuéles de estas emociones te identificaste o las sentiste cuando
recién empezé la pandemia
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2) Mas tiempo libre.
1) ¢Y a qué crees que se deben todas estas emociones que td acabas de mencionar?

2) Al hecho de que como estdbamos iniciando con la pandemia, podemos dar. Un poco
nerviosos, angustiados, pero también veia la necesidad de ayudar a otras personas de una u
otra manera.

1) Te preguntaba que conforme fue pasando el tiempo continuaste sintiendo las mismas
emociones que me mencionaste anteriormente o fueron cambiando, surgieron nuevas, se
mantuvieron y ademas surgieron otras nuevas. ¢;Cuéntame qué paso con después?

2) Bueno, cambiaron algo bastante, porque luego aparecié la serenidad, ya que tuve méas
tiempo de pensar en mi misma y estaba mas relajada. También la esperanza de que en algun
momento esto va a terminar. Y inspiracion. Orgullo porque con las clases de nifia me he
sabido superar.

1) Muy bien, gracias, Anabel. En cuanto a las emociones, ahora quisiera que me cuentes con
el tema de clases virtual. ;Qué plataformas utilizaron, qué redes sociales, cuantas horas de
clase tuviste? ¢ Cémo fue todo este proceso de educacion virtual?

2) Bueno, yo ocupaba la plataforma que, en nuestro colegio, la plataforma del taxi y también
los profesores hacian usa de YouTube para subir videos que solo iban para el canal del
colegio. Solo lo podiamos ver nosotras. También nacian cosas del zoom y algunos profesores
también hacian el Facebook para poder comunicarnos. Las clases Zoom eran dos 2 clases por
maestro. Por la semana teniamos dos clases directo y cada profesor tenia un horario para
subir las tareas y los videos.

1) Perfecto, bien. ;Cuales crees que son las fortalezas y debilidades de este sistema de
educacion virtual que tu recibiste?

2) Bueno. Creo que una debilidad es que. Al no estar acostumbrados, se nos complico
bastante a nosotros y la comunicacion con los profesores. Teniamos alguna duda o pregunta
era un poco mas complicada. Claro que ellos estaban dispuestos a ayudarnos, pero se volvia
mas dificil y quedabamos con vacios. Y algo positivo es que. En cierta forma, las clases se
volvieron mas didécticas, ya que, hacia el uso de videos de YouTube, la plataforma Juegos.

1) Qué bien! Quizéas alguna otra debilidad o fortaleza que pudiste identifica

2) Creo que. La fortaleza de fe de que los profesores de una u otra maneras eran responsables
por que subian las tareas al debidotiempo. E igualmente, si teniamos alguna dudao pregunta,
lograban atrasar el plazo. Y una debilidad es que habia confusiones en las fechas de entrega,
entonces la mayoria estdbamos confundidos.

1) Cémo ves tu el manejo de tus docentes en cuanto a este sistema de educacion virtual?

2) Yo lo veo muy, muy bien, porque los profesores, por mi parte, han dado todo de si para
poder ensefiarles bien. Un ejemplo es mi profesora de matematicas fisica que es esforzada
siempre por subir los videos y los subia bastante bien explicados o si teniamos alguna duda
los profesores volvian a subir los videos. Claro que ciertas veces habia alguna que otra falla
en entendiamos, pero ellos hicieron lo mas facil posible para nosotros.
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1) Qué bien, qué bueno Anabel! ;En cuanto a tu rutina de vida diaria o actividades que tu
hacias, nos puedes relatar una jornada de tu dia cuando recién empezd la cuarentena? ; Cémo
era gque hacias desde que te levantabas hasta que te acostabas?

2) Bueno, como no sabiamos ni a dormir hasta tarde. Luego ayudaba un poco en la casa, en
la cocina. Trataba de hacer alguna otra cosa, pero al no poder salir, entonces me volvia a
dormir. Aprovechaba para dormir. Porque tengo problemas de suefio.

1) Qué bueno! ;Y después como fue cambiando esa rutina?

2) Después fui madrugando mas, fui madrugando porque teniamos clases después de las
clases por show. Iba aalmorzar y me volvia a sentarse. Las tareas siempre hacia llamada con
una compariera.

1) Ya que bien, que bien. ¢Fue fé&cil adaptarte a esta nueva rutina de vida?

2) No, no fue facil porque estaba tan acostumbrada a la otra, entonces fue algo nuevo para
mi.

1) Consideras que hoy en dia te has adaptado aella? Si. Qué bien, qué bueno, nivel. Hemos
terminado la primera parte de esta entrevista. Muchas gracias por tus respuestas. Voy a dar
paso a Cari, que va a continuar conversando contigo.

3) Dime Anabel, has conversado un poquito con Sindy de lo que paso6 en el momento de la
pandemia, yo quiero abordar tus emociones frente al sistema de educacion virtual que nos
tocd vivir a todos. Cuéntame, Anabel, como era la interaccion social con tus comparieros y
como es ahora la interaccion social que vives con la educacion virtual.

1)bueno antes llegaba a clases saludaba a mis compafieras, manteniamos conversaciones,
incluso teniamos mas contacto. Pero ahora por clases virtuales todo es por video llamada,
claro que se ha hecho dificil porque no me puedo comunicar con todas mis compafieras solo
con una parte.

3) Eso te ha afectado de alguna manera?

1) No tanto porque con mis compafieras haciamos video llamadas todos los dias, siempre
hacemos juntas los deberes y el hecho de tener las redes sociales como WhatsApp hace que
no pierda la comunicacion

3) Te sientes capaz de seguir estudiando a través del sistema de educacion virtual
1) Me siento capaz pero no me gustaria que siga asi.
3)Sientes que antes era distinto?

1) si era distinto porque las clases presenciales aprendia mejor. Me siento capaz de tener
clases virtuales, pero es mi ultimo afo.

3) Dime que estrategias seguias cuando no entendias una consigna de tu profesor para una
tarea

1) Buscaba en internet la definicion de una palabra e incluso los profesores siempre estaban
dispuestos a ayudarnos, les escribia a ellos para preguntar cualquier cosa.
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3) Entonces buscabas esa manera de entender cualquier cosa que no haya quedado claro.
1) Si
3) Como fueron las evaluaciones en tu colegio en la virtualidad

1) Ciertos profesores ocupaban Google forms mediante cuestionarios nos evaluaban.
Teniamos zoom con ellos y haciamos el examen. Otras materias mostrabamos nuestro
espacio para ver que haciamos.

3) Sientes que es distinto a la evaluacion en clases presenciales?

1) Creo que no tanto porque los profesores estan con nosotros igualmente debemos estudiar.
3) ¢Como te fue en las evaluaciones?

1) Me fue bien, pensé que no iba a salir bien, pero tengo buenas notas.

3) ¢lgual eras en la presencial, tenias los mismos resultados cuando debias ir a clases
presencial?

1) si, siempre he sido dedicada. Si algo me sale mal prefiero repetir o buscar ayuda.
3) ¢Sientes que eres una buena estudiante en las clases virtuales?
1) Bueno creo que no le veo mucha diferencia, me he mantenido.

3) Cuéntame un poquito, ¢te has sentido tomada en cuenta por tus profesores en este sistema
virtual?

1) Si, porque siempre estan pendientes de nosotros cuando estamos en clases zoom preguntan
por nosotros y pedian que las cdmaras estén prendidas. Igualmente, cuando estdbamos por
chat mandaban mensajes de animo.

3) ¢ Te sientes segura de hacer preguntas en clase?
1) Si, me gusta porque luego me quedo con la duda

3)cuéntame tu pudiste sentir el apoyo emocional de tus docentes? ;Sentias que se
preocuparon por sus emociones?

1) Si, la mayoria siempre sacaba tiempo para preguntarnos como nos sentiamos, algunos
lloraban por las dificultades que estaban pasando.

3) Que te desmotiva de este tipo de educacion

1) Que no pueda tener un contacto con mis profesores ni con mis amigos, que no pueda estar
cerca de ellos.

3) Por otro lado que te motiva, ¢qué hacia que te levantes y estés en clases?

1) Bueno como dije soy aplicada y no me gusta tener malas notas, la manera en la que nos
comunicamos con compafieros o profesores me motivaba mucho. Siempre salian con
ocurrencias y eso me alegraba a mi.

3) Que te motiva a volver a clases presenciales?
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1) El estar con mis compafieros el saber que eso en un futuro me va a ayudar a mi.

3) Y cuando o en qué situacion sietes que te involucras mas en las actividades que te dan tus
profesores.

1) Bueno, creo que cuando son actividades grupales en quipo me involucro mas.
3) Has sentido el apoyo emocional por parte de tu familia, que tipo de apoyo has sentido

1) Bueno, siempre me apoyan a pesar de que deben trabajar. Siempre estan pendientes de
nosotros de como estamos en clases. Incluso sentia que me iba mal le decia a él, y me decia
gue esté tranquila que es algo nuevo.

3) Que sentimientos y emociones te surgieron con la educacion virtual cuando te dijeron que
no vamos a regresar a clases presenciales?

1) Bueno, un poco de angustia ansiedad y enojo al saber que no ibamos a volver.

3) Te voy a compartir nuevamente la lamina para que tu revises cuales emociones tu sentiste
al inicio

1) Frustracion, vergiienza y miedo.

3) ¢Por qué esas emociones?

1) Porque me da verglienza aparecer en las camaras.

3) A medida que fue pasando el tiempo esas emociones han ido cambiando?

1) Bueno creo que todavia se queda la frustracion, pero tambien siento alegria de volver y
ayudar a mis compafieros.

3) Gracias Anabel, esa era la entrevista que queriamos compartir y darnos un pequefio
espacio de tu vida. Muchas gracias.

Anexo 3. Transcripcion entrevista Sonia

1) ¢Lo primero que te quiero preguntar es que piensas respecto a la situacion de la
emergencia, sanitaria, y también considerando la situacion de la educacion virtual, pero en
general que pensamientos has tenido respecto a esta situacion y de todo lo que ha implicado?

2 ) Pues Osea para mi como estudiante ha sido algo que realmente no me beneficia porque
por el modo virtual digamos asi no se aprende como no es como en presencial practicas no
son lo mismo y en me medio general en el ambito general fue muy dificil adaptarse al
principio a lo que es el confinamiento tiene partes positivas porque con mi familia
compartimos mas y aprendimos a compartir ya no peleamos mucho al menos yo con mi
hermano vuelta en la parte econémica ya no era lo mismo ya tuvimos que regirnos a ciertos
limites entonces eso y en la educacion como le deciano me favorece en nada casi se aprende
si pero no como en las clases presenciales
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1) Y respecto del tema por ejemplo de la cuarentena de tener que estar en confinamiento
haciendo estar haciendo encerrado en la casa sin poder salir a ver a los amigos a las amigas
que te ha hecho pensar toda esa situacion

2) Pues bueno que me hizo también adaptarme a no estar saliendo a cadarato y buscar otras
maneras de contactarme con ellos no solo encontrandonos, yendo algin lugar sino ya
haciamos también video llamadas y en ese tipo entonces ya no nos preocupaba tanto el no
encontrarnos y asi

1) Mmm ya perfecto y respecto de como has enfrentado tu la situacion me gustaria
preguntarte como crees tu Sonia de 15 afios que has reaccionado a la situacion del encierro
la cuarentena la rutina de las clases online, etc.

2) Pues al principio si se me hizo duro porgue no estaba acostumbrada a estar aqui encerrada
y después ya con el tiempo las clases fueron ya me fui adaptando a todo asea ya hacia un
poco de cosas en la casa ya también hacia mis deberes ya también entraba a clases y asi
entonces creo que al principio si me fue un poco dificil porque no estaba acostumbrada a ese
ritmo de vida entonces ya después los profesores fueron también ya bastante flexibles nos
comprendieron en todoyo creo que despuéssi me adapte perfectamentey ahora en este nuevo
ciclo escolar creo que me va a ir stper bien

1) Osea has ido generando como una reaccion positiva frente a toda la situacion

2) Si de una manera positiva porque no me estrese al principio era como y ahora esto y el
otro, pero y si no puedo despues le cogi el ritmo y fui de una manera positiva reaccionando
de una manera positiva

1) Y si pensamos Sonia en las emociones particularmente que te fueron como te fueron
surgiendo al propdsito el inicio de la pandemia hay alguna emocion que tu crees que fue
preponderante durante este periodo ¢,

2) Fue durante el tiempo que estaba en clases me daba mucha tristeza por que no podia
compartir ya con mis comparieros si me afectd creo que eso un poco siempre pasaba triste y
ya no se creo que me queria darcomo que depresion, pero después ya los profesores supieron
coémo tratar que esto es temporal que debemos tener paciencia que no cuidemos entonces
creo que eso fue mucho mejor si tuvimos bastante apoyo de los profesores

1) Eso fue como muy interesante tuvieron ahi a los profesores como diciendo chicos
tranquilos esto se va a ir pasando les fueron dando como bastante animo crees tu ¢

2) Si nos dieron bastante animo porque nos decian que no nos estresemos tanto que esto es
como una experiencia Masy asi entonces en ese punto los profesores fueron bastante flexibles
no hubo problema por ahi

1) Sonia vamos a hacer un pequefio ejercicio te voy a compartir una lamina ya la ahora la
estoy haciendo no sé si la puedes ver

2)Ahorita si. Ahorita se fue
1)Ahorita si esta verdad

3) Ahorita se esta cargando cuando le pones en presentacion, ponle otra vez en presentacion

57



1) listo ahora si. Entonces Sonia me gustaria que hiciéramos el siguiente ejercicio a propésito
de las emociones sobre las que yo te preguntaba miremos esta lamina ya ahi vemos que hay
emociones como por ejemplo la rabia el miedo el orgullo la verglienza la gratitud la serenidad
la esperanza y por otro lado inspiracién solidaridad desesperanza angustia soledad enojo
frustracion y culpa de estos que aparecen en la grafica con cual te identificas mas al inicio
de la pandemia al inicio de la emergencia sanitaria

2) Al inicio con el miedo creo que me entro una desesperacion a veces por mis familiares
porgue no sabia como iban a estar que tenia en otros paises me entro miedo de mi familia
mismo me entro frustracion cuando recién empecé las clases virtuales no me adaptaba no
podia hacer todo rapido no me concentraba entonces un poquito ahi si baje el ritmo la
desesperacidn a veces bien poquito como gue mi mama también supo como explicarnos a mi
hermano y a mi que nos tranquilicemos y como pasamos en familia no me afecté mucho el
tema de salir, alegria también por que pase mas con mi familia y nos divertiamos mas .y
orgullo porque después de un tiempo porque mi abuelito estuvo bien gracias a mi estuvimos
hablandoy eso estuve orgullosa de haber hecho algo bueno por él y nada mas ,esperanza eso
si tenia de volver a clases presenciales al principio ero después ya no hubo como-

3) Mmm ya ahi se fue un poco la esperanza y respecto del orgullo Sonia te toco cuidar a tu
abuelo?

2) No él no estaba aqui €l estaba en estados unidos y nos haciamos video llamadas, pero hubo
un tiempo en el que el si decayd entonces yo hice todo lo posible por que mejorara, y entonces
por esa parte si me sentia orgullosa de mi mismo de haber podido hacer algo por él.

1)Mmm aja sUper super. Sonia cuéntame esas emociones que tu nombraste miedo
desesperacion frustracion que sentias u a veces por ¢ tu mama te ayudaba ahi a regular la
desesperacion, alegria orgullo esperanza han ido cambiando a lo largo de como ha ido
pasando la pandemia o se han ido manteniendo ¢

2) No la desesperacion ya paso hace mucho tiempo solo era al inicio que me desesperaba
estar encerrada pero después ya no, la frustracion también paso por que como le decia me
adapte al ritmo de las clases virtuales y pude culminar de manera exitosa, el miedo todavia
sigue vigente digamos asi porque no sé qué puedapasar incluso el miedo crecié cuandomurio
mi abuelito.

1) Sonia cuéntame ¢Cudles fueron las caracteristicas de tu sistema online de clases?

2) Todas las clases fueron por zoom solo una. De una materia ya abrieron teams. Pero igual
era por video llamada y los profesores hicieron diapositivas que nos iban explicando. Sino
en las mafianas nos mandaban un trabajo y revisabamos si estaba bien el deber. Fue fécil
adaptarse a ese ritmo. Algun trabajo era por foto, nos decian que los que teniamos
computador podiamos hacerlo y que les enviemos que no habia problema con eso.

1) ¢ Tu hermano es mayor que tu?
2) No, él es menor. Esté en otro colegio.

1) Cuéntame este sistema de educacion fue igual todo el tiempo o se fue arreglando.

58



2) si, como nadie sabia si ibamos a volver los profesores no entraban a clases solo era para
mantener el nivel. Empezabamos con una hora al dia o dos para mantenerme al diade lo que
es lamateria. Después los profesores ya hicieron un horario para poder avanzar y aumentaron
las clases a tres horas diarias.

1) ;Como evaluarias el manejo de tus profesores respecto a la modalidad online?

2) Yo creo que ellos trataron de ser lo mas practicos posible porque querian que entendamos
lo que ellos trataban de explicar. Creo que ellos se adaptaron bien porque ellos nos
preguntaban si teniamos inquietud o y nos reforzaban el tema si no entendiamos.

1) ¢Cuales crees que son las fortalezas y debilidades del sistema de educacion online que tu
recibiste?

2) Debilidades hay méas porque lo que son las plataformas con las que se trabaja se demoraban
y no habia como enviar rapido el trabajo. Entonces esa es la desventaja. Otra fortaleza es que
€S un poco mas practico porque mostraban las diapositivas para mostrar, en presencial no
podian hacer eso. Otra debilidad, a veces por mi parte en la virtual el internet me fallaba y
no podia entrar a clases por eso toco buscar un internet mejor porque dependiamos de eso.
Habia ratos que al profesor se le iba el internet y nos quedabamos sin clases.

1) ¢Si fuera posible que nos relataras una jornada de tu dia cuando recién empezd la
cuarentena?

2) Nosotros habiamos salido un jueves y el viernes no habiamos hecho nada. Para el lunes
yanos dijeron que debiamos regresar de manera virtual, me levantaba a las ocho, desayunaba
y no mandaban deberes, tenia una clase por la tarde hasta las seis porque debo cocinar. Esa
era mi rutina y luego ya cambio porque tuvimos tres horas de clase y ya me levantaba mas
temprano.

3) ¢Dime Sonia tu te sientes capaz de formarte a través de este sistema virtual?

1) Tengo inseguridades porque siento que, si voy a poder, pero también que de manera virtual
no estoy aprendiendo lo que hubiera aprendido de manera virtual y no sé si me va a favorecer.
Creo que si las clases virtuales se complementan con algo practico fuera mejor y me fuera
stper bien. Pero siento que no estoy aprendiendo.

3) Dime ¢Qué herramientas utilizabas tu cuando no entendias las consignas que te daba el
profesor?

1) Si estaba en la misma clase les preguntaba y si me respondian. Si ya terminaba la clase
corria a preguntar a mis compaferos sino a los profesores. La mayoria de las veces
preguntaba a mis compafieros, pero algunos eran buenos y me explicaban. De ahi buscaba
videos que me expliquen y sean concretos en el tema. Esas dos cosas fueron fundamentales
en mi educacion.

3) ¢Cual fue el sistema de evaluacion que ocuparon tus maestros?

1) Nos evaluaban a diario porque nos mandaban los trabajos y nos evaluaban en la misma
hora y si no alcanzdbamos nos revisaban en las tardes. Ya nos iban preguntando como
hicimos las actividades. Entonces asi nos iban diciendo cual fue el resultado y nos evaluaban
a diario.
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3) ¢Los resultados como fueron, crees que te ha ido bien?

1) Los resultados creo que porque yo me centre en estudiar y como le decia mi inspiracion
desde que fallecid6 mi abuelito fue estudiar para poder tener una buena vida y que el este
orgulloso de mi. Yo creo que, si soy una buena estudiante, ceo que di todo de mi. Hice todo
lo que pude para poder tener buenas notas y era igual en la presencial.

3) Claro ¢La parte emocional los profesores tomaron en cuenta o no?

1) Cuando empezaba la clase si nos preguntaban como estdbamos, pero no nos preguntaban
sobre la familia. Lo que trataban era de prevenirnos para que no nos contagiemos y que nos
cuidemos.

3) ¢ Te sientes tu segura de hacer preguntas en clase, de participar?

1) Al participar si porque siento que hago bien la cosas. Al preguntar a veces no porque me
daverglenza por si ya dijo esas cosas antes algunas veces, pero igual trato de preguntar para
no quedarme con la duday siempre me debato si pregunto 0 no pregunto.

3) ¢Cual es tu desmotivacion de las clases?

2) Lo que me desmotiva es no aprender lo que necesito porque en ese sentido si hubiera
querido aprender mas porque es bastante importante ese tema. Eso es lo que me desmotiva,
que no pueda aprender todo lo que yo quiero. En el primer quimestre virtual teniamos los
libros que no devolvimos ahora ose como nos haran llegar el material de apoyo.

3) ¢Qué te motiva para levantarte a clases virtuales?

2) Tengo dos motivos bastante importantes, el uno es mi familia mi papa y mi mama que
siempre han estado ahi para mi y mi abuelito que siempre ha estado también. Entonces yo
digo Gabriela levantate que debes ser una profesional y esas son las cosas me motivan a mi.

3) ¢Sentiste el apoyo de tu familia durante las clases virtuales?

2) Si porque mi mama me comprendio bastante y me dijo que me enfoque en mis clases, pero
a veces si me perdia que le ayude. Después me pidieron que haga un proyecto y como se
debia grabar mi familia me ayudd a hacer la presentacion, incluso mi tio me ayudd bastante.

3) ¢Qué sentimientos tuviste cuando recién empezd el sistema de las clases virtuales?

2) Yo senti miedo porque le decia a mi mami y si no puedo qué hago, me daba miedo de
como se iba a manejar y no era lo mismo verse de manera presencial a verse de manera
virtual. Frustracion también porque me hizo dificil adaptarme y me demoraba bastante
haciendo las cosas y asi.

3) Sonia muchas gracias por permitirnos tener este espacio contigo. Queriamos decirte que
estés tranquila como te mencionamos en el inicio esto es confidencial y todo lo que nos digas
es solo para nosotros.

Anexo 4. Transcripcion entrevista Kevin
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1) En primer lugar ¢qué piensas tl de toda esta situacién, de la pandemia, el confinamiento?

2) Bueno nosotros como personas no estamos preparados para este tipo de pandemias porque
fuimos catalogados como uno de los peores paises en soportar la pandemia.

1) A sido lamentable ¢;en cuanto a la educacion virtual qué piensas de esto Kevin?

2) Yo creo que los profes hicieron su mejor esfuerzo, pero a veces el internet falla y hasta
reconectarnos la clase ya termina.

1) El tema de internet ha dificultado esto. ;Como has reaccionado tu frente a esta situacion
de las clases virtuales, la pandemia?

2) Pues tratar de salir de las clases tratar de buscar otros medios para no desigualarme de las
clases. Pues con la pandemia es evitar el contacto con las demas personas y estar solo con mi
familia.

1) ¢Qué sentimientos o emociones te han surgido a raiz de la pandemia?

2) Tratar de cuestionarme a mi mismo sobre lo que hago bien y mal para mejorar como
persona

1) ¢ Te voy a compartir una lamina, quiero que te fijes en este listado y me digas con cuales
emociones te identificaste al inicio de la pandemia?

2) Solidaridad porque desde el punto de vista que tengo puedo ayudar a que las personas no
tengan contacto.

1) ¢ Después del tiempo surgieron mas emociones?
2) La inspiracion para tratar de superarme como persona como dije antes.

1) En cuanto a tu sistema online de clases cuéntame como era y sus caracteristicas y las
plataformas.

2) Casi la mayoria de los profesores ocupa la plataforma que estamos ocupando ahorita que
es zoom, teniamos clases de contabilidad y después ya nos pusieron horarios de tres clases
por dias. Cada clase duraba cuarenta minutos.

1) ¢ Talvez ocupaban otro medio para comunicarse como Facebook?

2)Algunos profesores nos daban los links al chat de los papas

1) ;Como eran las clases Kevin?

2) Pues bien solo que el inconveniente era el internet cuando se iba y no regresaba.

1) Enrelacién con esto mismo, cuéntame alguna debilidad y fortalezas de este sistema virtual
de educacion.

2) Pues seria debilidad porgue fortalezas no hay en la educacién virtual porque en la sala de
clases se puede preguntar al profesor o a los compafieros. En la clase virtual solo se trata de
preguntar al docente y ahi queda.

1) Y ¢como viste el manejo de los profesores en esta modalidad virtual?
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2) Pues los profesores trataron de dar lo mejor porque nadie esta preparado para esto.
1) En cuanto a eso como era el manejo en una escala
2) Del uno al diez un diez porque todos los profesores se esmeraban en darnos clases

1) En las actividades cotidianas, relatanos una jornada de tu dia cuando recién comenzo la
cuarentena.

2) Nos levantdbamos y haciamos algo en familia y nos poniamos a ver peliculas.
1) ;Como cambio esa rutina?

2)Cuando abrieron el toque de queda ya salia con mi pa al trabajo de él y pasaba la mayoria
del tiempo.

1) Que bien ¢cdmo te adaptaste a esta nueva vida que nos ha tocado?
2) Ninguna persona creo que se ha adaptado pero la mayoria si me adapte. Fue positiva.
1) ¢Como es una rutina diaria hoy Kevin?

2) Me levanto, tomo el desayuno, me voy con mi pa al trabajo, llego y almuerzo y regreso a
la casa.

1) hemos terminado la primera parte y voy a dar paso para que contintes con Alejandra.

3) Hola Kevin, mucho gusto. ¢(Me escuchas bien? Cuéntame respecto al sistema de
educacion virtual, ,como era antes la interaccion social en las clases presenciales?

2) Sinceramente antes en las clases presenciales habia mas interaccion y hablar con
compafieros. En las clases virtuales se dificulta porque debemos prestar atencién al docente.

3) ¢ Tienes la impresién de que, en el caso de clases virtuales, los profesores trataban de que
ustedes interactuaban como comparieros por ejemplo?

2) Si, pero eran reducidas ocasiones porque teniamos poco tiempo para que nos explique
sobre el tema.

3) Respecto de tu condicion de estudiante, ;te sientes capaz de formarte mediante la
educacion virtual?

2) Sinceramente no, porque desde mi punto de vista prefiero asistir a un salén de clases a
estar atento a una computadora. Como usted sabe son tecnologia que fallan.

3) ¢Como te imaginas que vas a enfrentar el nuevo afio de manera visual?

2) Pues creo que de la mejor manera porque si reniego de las clases voy a terminar perdido.
Tratar de que el medio tecnoldgico funcione al cien por ciento y que no haya ninguna falla

3) Me puedes contar qué herramientas utilizabas cuando no entendias una consigna del
profesor.
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2) Si podiamos preguntarle en ese instante, pero a veces se le cortaba la llamada y no se le
entendia al profesor. Igual crea una pagina para preguntarle. Con los docentes no podia
solventar todas mis dudas.

3) ¢las evaluaciones ¢cual fue el sistema de evaluacion en las clases virtuales?

2) No nos hicieron evaluaciones, nos hicieron presentar un portafolio. En contabilidad
hicimos una empresa de servicios para hacer todo lo de contabilidad de una empresa.

3) ¢ Qué te parecio ese sistema de evaluacion?

2) Pues muy bien

3) ¢Cual crees que fue tu resultado en téerminos de calificacion?

2) A mi me interesa cuanto haya aprendido yo. Sinceramente si aprendi bastante.
3) ¢En ese sentido sientes que el resultado frente a la evaluacion fue positivo?

2) Si.

3) Respecto a eso me gustaria preguntarte si te consideras un buen estudiante en el contexto
de la educacion virtual.

2) Creo que todos nos consideramos buenos estudiantes porque tenemos todos los medios
para poder ser buenos. En clases es muy distinto porque debemos investigar delos libros para
dar lecciones o pruebas.

3) ¢ Qué crees tl que es ser un buen estudiante?
2) Un buen estudiante no es el que mejores notas tiene, sino el que mejor aprende.
3) En ese sentido tu crees que eres mejor estudiante en el sistema presencial que en el virtual.

2) Yo creo que recibo mejor en el virtual porque tengo los medios. En clases si me distraigo
un poco. Pero como en lo virtual tuve el chance de buscar en todos los medios yo si me
considero un buen estudiante.

3) ¢ Te gusta a ti participar en clases?

2) Un poco, pero participaba mas antes. Porque prefiero participar una persona frente a otra
y no participar uno frente a un computador.

3) ¢qué cosas 0 que situaciones sientes tu que te hacian participar?

2) A mi me gustan las clases que explican bien el contenidoy tratan de mandarle a la practica
que es el caso de contabilidad.

3) ¢Qué te desmotiva de la educacion virtual?

2) La falla del internet, porque los profes tratan de expresar lo que saben y a veces la
tecnologia no les permite.

3) ¢Cuando las clases eran presenciales que era lo que te motivaba?

2) La misma motivacion, me gusta mas los ejemplos que lo tedrico.
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3) Y pensando como en los objetivos personales ;qué te motiva a continuar en el sistema de
educacion virtual?

2) Pues yo elegi la carrera de contabilidad porque yo quiero aprender a manejar una empresa
y ese es mi motivo mas grande y por eso quiero terminar el colegio, aunque sea de manera
virtual.

3) Te quiero preguntar sobre tu sensacion deapoyo. ¢ Tu familia te apoyaba y en que sentido?

2) Moralmente, digamos que en las materias basicas ellos trataban de explicarme lo que o no
entendiay eso lo aprecio mas que nada. Me daban un espacio para poder atender a las clases.

3) Bien, quiero me digas de esta lamina qué emociones emergieron tratando de enfrentar el
sistema de educacion virtual

2) Pues al inicio me identifique la inspiracion para superarme como persona. En pocas
palabras me supero como persona al no humillar a otras pers7onas. Y yo no soy asi.
Igualmente, la solidaridad, para ayudar a personas Y evitar el contacto con mas personas para
evitar que se contagien.

3) Pensando en las clases online ;qué emociones te producia todo esto?

2) La verdad ninguna emocion porgque yo solo trataba de buscar la manera de seguir
aprendiendo

3) Para finalizar me gustaria saber ¢codmo fue la relacién que mantuviste con tus profesores?

2) Fue buena y nos trataron de explicar de la mejor manera posible. El profesor siempre nos
preguntaba como estabamos dia a dia.

3) Muchas gracias por participar. Necesitamos que nos ayudes con un pequefio cuestionario,
dame un momento para compartirtelo.

Anexo 5. Transcripcion entrevista Benjamin

E: Benjamin, como te decia, en primer lugar, te quiero dar las gracias por acceder a esta
entrevista y también siento por haberme permitido tomarme unos minutos previamente.
Estaba en una reunion que se alargdé un poco, mas de lo previsto asi que eso me impidid
comenzar a la hora. La entrevista consta de dos partes, en la primera parte te voy a preguntar
mas que nada cosas sobre el sistema de la pandemia, en general y en la segunda parte ya te
VOy a preguntar cosas mas especificas respecto de la educacion virtual.

La primera pregunta es: ;Qué piensas tu respecto de la pandemia del COVID-19?

B: Bueno, lo primero que fueun suceso inesperado, que nadie pensaba que en algin momento
iba a pasar esto y bueno a mi que me toco vivirlo en mi ensefianza media terminando cuarto
medio, ni siquiera lo logré empezar de una manera tranquila porque, cuando nosotros
entramos a cuarto medio, esto ya habia comenzado en otros paises y claro uno lo veia como
de juego, de como iba a llegar de China hacia aca, tenia que cruzar mucho y al final paso,
pero esta siendo a su vez una experiencia super desagradable y que ya yo ya terminé mi
cuarto medio, alcance a estar dos semanas de clases en el Liceo, pero uno no rescata nada de
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esas dos semanas. Me he cuidado, he tratado de cuidar a mi familia, pero igual yo era como
un chico super deportista, yo era futbolista y me pill6 todo esto de golpe.

E: ¢Y no has podido seguir entrenando? ;Estabas en algin equipo de futbol?

B: Si, habia ingresado aqui de deportes tomé para jugar por Tercera Division y bueno era una
de mis metas porque yo entrenaba ahi desde pequefio y bueno toda mi vida habia sido para
el futbol entonces, se me pillé de golpe todoy al final dejé el deporte de lado, también tenia
una pasion sobre la musica, hago musica igual ahora. Entonces en eso me sirvid para
encontrar otra faceta mia la cuarentena igual.

E: ¢Pero esa faceta las has ido desarrollando por ejemplo el de la musica lo has desarrollado
mas de ahora?

B: Simucho mas ahora que antes mi vida era sélo el futbol, el futbol y los estudios
E: ¢Y tienes ganas de estudiar algo en Universidad o en algln instituto el proximo afio?

B: A mi me gustaria estudiar kinesiologia, pero no lo tengo realmente claro con una idea de
decir si realmente voy a seguir kinesiologia si o si porque tampoco me he sentado a pensarlo,
asi como esos chicos que entraron a la ensefianza media y se decidieron por tomar medicina
por ejemplo estos 4 afios me voy a dedicar a medicina, es necesario tener un momento;
entonces siento que voy a entrar con la mentalidad de primero medio con promedio 7,
segundo medio con promedio siete, tercero medio con promedio 7, cuarto 7.

Yo llegué al Liceo no mas. Mi vida era el dia del deportey yo juraba que iba a terminar
siendo un futbolista profesional. Habia muchos ojos puestos en mi igual; entonces al final
esta pandemia sirvio para pensarlo mejor o sea en ese tiempo me veia siendo futbolista todo
mi toda mi vida y ahora ya no. Ahora me veo estudiando y también quizas vuelva a jugar
después si es que esto pasa, pero mas alla no sabria decirle como quiero realmente, estudiar
esto, pero me gustaria algun dia retomar el deporte como en un instituto personal. Quiza
training o en la universidad siendo profesor de Educacién Fisica, pero en esa area no me
gustaria trabajar como en una oficina encerrado no me hallo es lo Unico que tengo asegurado
gue no me hallo en una oficina.

E: ¢Eso no? Y pensando como en la situacion de pandemia con todas las consecuencias que
ha traido cierto entre las cuales estan la educacion virtual hay otras consecuencias como por
ejemplo el confinamiento el distanciamiento social, todas esas consecuencias, ¢cémo
evaluarias tu qué has reaccionado frente a todas esas consecuencias? ¢O sea has reaccionado
bien, mal, més o menos?

B: A ver primero voy a tomar el punto de las clases virtuales, no se me dieron en ningun
momento no me senti como en nada de nada.

E: ¢A qué te refieres cuando dices No sé me dieron nada de nada?
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B: No sé me dio es asi como un término bien futbolistico, nada me refiero a qué, no pude
concentrarme, no me entrd nada de lo que me ensefiaron mis profesores, nada de nada. Para
qué le voy a mentir si este método de las clases virtuales es mucho mas accesible copiar que
si cuando uno estaba en el Liceo, en el Liceo uno tenia que estudiar si o si, pero aqui no coma
chutayo le pasaba las respuestas a Pedro, a Juan, a Diego. Si yo no alcanzaba a dar la prueba
preguntaba Diego hiciste la prueba y me la tiraba para aca me daba la respuesta y todo. Claro
que copiando igual uno aprende si.

E: ¢Si a eso es bien curioso? ¢Por qué dices que aprendes igual?

B: Porque uno esta transcribiendo algo que ya estaba bueno, que ya estaba revisado, mas
encima que le daban la facilidad a uno de hacer la prueba dos veces. Alguna prueba te daba
por ejemplo la correccion hecha. Entonces yo le sacaba fotos y después volvia a leer la
pregunta porque se volvia como a sortear la pregunta porque se desordenaba; yo tenia que ir
leyendo y viendo que no me equivocara entonces aun no se le iba gravando ciertos conceptos,
pero no todo.

E: Entonces consideras que ahi hubo una consecuencia positiva

B: Si, pero mas alla no, Quise una semana tratar de levantarme todas las clases, pero no dure
mas de tres dias las otras las tomaba costado otro me quedaba dormido y justo despertaba
cuando se quedaban todos callados y justo Me despertaba cuando terminaba toda la clase
como mano rescato mucho de las clases virtuales, era como mas estrés. Méas de 3 las
actividades estar siempre en frente de un computador, yo soy super bueno para participar en
las clases presenciales, yo era muy bueno no me podia quedar callado sin preguntar, era bien
extrovertido, me paraba todos lados, entonces era como que ahora me sentia encerrado en
una pantalla, por ejemplo, yo nunca prendi la camara.

E: ¢Y por alguna razén en particular?

B: Porque estaba acostado y no voy a prender estando acostado

E: ¢Y nunca te pidieron los profes como que debes prender la camara en la clase?

B: Al final de la clase, ahi me pedian, porque ellos sabian que nosotros podiamos dejar la
clase ahi irnos para otro lado o dormir, pero esa era la condicion, presentarnos al final de la
clase y prender la camara o decir presente en el chat.

E: ¢Y tureaccion frente a otras condiciones de la pandemia como el tema del distanciamiento
social, de estar en cuarentena, de tener que estar pidiendo permiso para salir, usar la
mascarilla, la posibilidad de contagiarte?

B: Al principio no le tenia miedo al virus y ahora tampoco, le tengo mas miedo que se
contagie mi familia, mi mama, mi abuela, que ya vendrian siendo unas personas de riesgo,

adultos mayores No, pero en ese tema que es mi familia o sea cientifica y estadisticamente
el virus ha contagiado a personas mas jovenes que mayores segun lo que dicen, sin embargo,
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aun asi, no le tengo miedo no le ha agarrado temor; me limpio las manos, uso mascarilla,
pero de ahi no, incluso ahora estoy trabajando.

E: ¢En qué estés trabajando?

B: en el mundo Pacifico, volanteando, entregando publicidad, teniendo contacto con la
gente, no se si ellos quieren realmente contratarle servicio, tengo que pedirle los datos.
Primero fue en Penco y ahora estoy en Pancahuano, pero ya termino el sabado. Eran dos
semanas.

E: ¢Ah eran dos semanas de trabajo?

B: Si, era un contrato semanal, pero yo estoy siempre cuidandome con mi alcohol igual tomo
las precauciones Igual me pongo nervioso si en el tema del trayecto, del aire encerrado de los
buses, pero igual tomo mis precauciones. Justo el que estd al lado mio se pone a toser
Entonces yo me enojo en realidad me enojo porque igual no sé si estara resfriado o tendra
alergia lgual yo los parados los carros harta gente porque a veces son imprudentes se
desarman todos para toser.

E: Y se olvidan de las precauciones y todo eso

B: Obvio, o hay gente que entres y mascarilla el bus como si fueran inmunes mas de eso,
pero yo le tengo respeto al virus mas por mi familia que por mi: aunque hubo algo soy medio
delicado de salud a pesar de que hecho mi vida casi normal. Antes salia todos lados por salir
a jugar a la pelota, he tratado de ser mi vida normal, o sea hacia en mi cuarentena, pero igual
me escapaba.

E: ¢Y asi como te escapabas de la casa de familiares 0 amigos?

B: No, no entraba a ninguna casa, me iba. Nosotros vivimos aqui en la esquina redonda
camino de Chapo yo me preparaba en la mafiana iba a trotar y llegaba la via cocha lo giey.
Entonces ahi nunca hay nadie, entonces yo me metia por el cerro, me daba la vuelta, me iba
a distraer, tomaba aire porque igual estar todo el dia aqui tomando las clases era bien
estresante.

E: Esa es una palabra que has nombrado en varias ocasiones, te quiero mostrar una lamina
Benjamin no sé si le estas viendo.

B: Si, de emociones

E: Quiero compartirte esta lamina y quiero preguntarte a propésito de ella con cual de estas
emociones te identificaste al inicio de la pandemia. Aqui hay emociones como que stper
positivas, la alegria, el orgullo y otras que expresa un poco mas de malestar como la angustia,
la indiferencia, algo muy parecido que corresponde a lo que ti manifestaste que es sentirte
estresado, ¢Con Cuales identificas al inicio de la pandemia?
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B: Desesperacion, enojo, rabia, me sentia frustrado, indiferencia igual en algin momento o
sea eso fue como un poco mas adelante.

E: ¢Y por qué era?

B: Claro, por el encierro por ser todo de un golpe drastico de un dia para el otro y por ver
que uno cumplia todas las medidas necesarias. Yoal principio de la pandemia no sali a ningun
lado, ni a supermercado ni a naday ver gente que por redes sociales publicaba sus viajes a la
playa haciendo todo lo que no debia eso me daba rabia me daba angustia porque pensaba
quién lo iba a pasar esto que no iba a terminar nunca. Ver a la gente que no le tomaba el peso
de la situacion de que habia llegado el virus al pais y que no cumplia en el protocolo me daba
mucha rabia, habia mucha gente que se contagiaba porque necesitaba salir de su casa y tenia
la mala suerte de contagiarse y habia gente que salia todos lados sea para ac4, se iba para alla
nunca se contagiaron, practicamente era como que fueran inmunes y yo tenia mucha rabia
porque me cuidaba con todos los protocolos y no salia.

E: Claro un poco entonces no funcionaba esto de la empatia y por eso te daba un poco de
rabia

B: Eso, se preocupaban de ellos nomas

E: ¢Y a medida que iba avanzando lo de la pandemia te fuiste identificando con otras
emociones como las que estan aca en esta lamina o se mantuvo?

B: No, al principio eran solo malas energias, estaba estresado. Total, no queria que me
hablaran. Es que como yo le contaba al inicio mi vida y en general la vida de todos estaba
afuera de la casa. Después de todo es etapa me lleg6 un poco de miedo porque no paraba.

E: Claro, porque habian dicho al inicio 14 dias de cuarentena y después llevamos un mes y
después llevabamos dos meses, ¢ahi es cuando te empezaste a asustar?

B: Si, ahi es cuando me empecé a asustar. Culpa nunca senti culpa de nada. Esperanza
después de que algun dia se iba a acabar esto en algtin momento, después nacid la inspiracion,
entré al mundo de la musica.

E: Ah ya entonces de ahi como que comenzo6 una cosa positiva

B: Claro, una cosa positiva porque me hacia distraerme porque encierro, clases, encierro,
clases no tenia nada para distraerme, tampoco tenia ganas de entrenar al hacer ejercicio. Me
empecé a enfermar igual porque yo creo que estaba enfermo de los nervios, tenia estres, en
algin momento pensaron que me habia contagiado igual, pero solo era estrés acumulado;
igual yo soy sUper bueno para resfriarme, y ese es el tema que se me junto todo, me dolia el
pecho, no podia respirar. Estuve bien delicado por el tema de que también soy alérgico como
al polvo, pero yo creo que todo fue el encierro porque no veia que esto pasara, cuando yo
asisti a las clases algunos comparfieros se ponian stper idiotas, pesados.

E: ¢Exigentes?
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B: Cémo la acumulacion, la acumulacion de todo, mas encima que era como que iba a durar
ciertas fechas todo esto. Ellos tenian por seguro que iba a ser 14 dias y listo, entonces al inicio
uno pensaba que 14 dias no es nada.

E: Incluso unos dijeron como que 14 dias sin clases, que bien

B: Obvio, si bien. Yo bien pesado el afio super flojo entonces dije “Ay Aqui me voy a poner
en el training, me voy a poner aprovechar todo, limpio”. Las primeras dos semanas fui con
un cuaderno nomas entonces después dije no aqui me voy a poner las pilas y bueno ain aqui
estamos. Entonces el principio de La Pandemia yo no sentia empatia de mis profesores,
porque ya cuando empezd todo dijeron que no que si quieren hacer las actividades o en algun
momento como que cambid todo como que ya empezaron a dar un plazo exacto entonces yo
debia dar como 20 actividades en dos semanas. Entonces yo ahi tenia que estar “pa pa pa pa
pa”, en la mafnana y yo tenia que estar en clases, en la tarde las tareas me tocaban estar pegado
en la computadora a cadarato, o sea cuando era chico me gustaba ver tele ahora ya no puedo
ni ver tele.

E: Claro, por el deporte me imagino que te gustaba estar mas afuera y hacer cosas fisicas

B: Obvio y més decime estar viendo a cada rato a los mismos sefiores aqui en la pantalla y
el chat

E: ¢pero después de eso cambid un poco porque ta dices como que antes no empatiza un poco
con los profes, pero después y empezaste empatizar con ellos?

B: Si, yo ya me habia acostumbrado

E: y después de que empatiza vas con los profes o como te das cuenta de que empatizabas
con los profes.

B: Porque después deellos tocaban temas que ya no eran solo clases, sino temas muchos mas
personales o sea como que realmente le tomaron igual el peso ellos igual se estaban haciendo
mal de estar ahi “pum pum pum” hablandole a los alumnos. Imaginate si yo siendo alumno
si yo queria le respondi al profe entonces igual era un estrés para ellos

E: ¢y Se empezaron como a sincerar?

B: Si, pues ellos nos decian a veces “chiquillos ayudennos”, chuta y yo también viendo mi
mama, a mi hermana que igual también trabajan para el area de la educacion empecé a ver el
peso que ella tenia porque estaba a cargo de nifios que tenian 4 a 5 afios, entonces de ella
daba el doble para que ellos estén atentos a un computador. Entonces yo ahi empecé a
empatizar con el lado de mi profesor que estaba al otro extremo de la pantalla

E: Entiendo, mira justamente con respecto a las clases en linea, te quiero preguntar ¢cuéles

fueron las caracteristicas qué ocupo tu Liceo, no se tenian clases sincronicas y asincronicas?
¢ Cuantas horas de clases tenian al dia?
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B: ¢Cémo sincrénica?

E: como después de ustedes veian las clases grabadas o recibian las clases, asi como
B: No, siempre se grabaron las clases era en el horario normal

E: ¢Entonces tenias que asistir?

B: Si, pero era como yo entraba a las 8:30 en horario presencial, pero ahi en las clases en
linea yo entraba a las 9:00 hastala 1 de la tarde.

E: ¢y decorrido o tenian como unas horas de descanso?

B: Si, de corrido

E: ¢y asi todo el afio?

B: sabe que no me acuerdo

E: ¢no te acuerdas cuando empezaron con clases virtuales?

B: Es que yo siempre entré a las clases, pero yo entraba y no era que prestaba atencion, por
€s0 no tengo memoria, porque como no lo vi bien. Si porque me quedaba dormido, entonces

no me acuerdo

E: ¢Pero el colegio que fue lo que les pidi6 a ustedes que se conectaran a las clases virtuales
desde abril, mayo, junio?

B: ¢Cuando empezaron?

E: Después de los primeros 15 dias de cuarentena, digamos ¢de esos dias tuviste clases o
empezaron después?

B: No, empezamos como en abril por ahi o, ¢cuando llegé la pandemia en marzo cierto?
E:si

B: Entonces empezamos como principio de mayo creo porgue el polivalente instalé una
plataforma solo de polivalentes y ahi fue donde nosotros se nos aviso que iba a empezar las

clases

E: ¢Y esa plataforma solo del polivalente fue una plataforma en donde ustedes podian subir
material donde ustedes decian algin trabajo y su viaje material también?

B: si y por ahi mismo también siempre empezamos las clases

E: ¢Y las clases eran por zoom?
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B: No, no las clases eran méas por Google Meet porque al inicio iniciamos con zoom, pero
como que iba muy lenta las clases, a veces se quedan pegadas y en Google Meet no me pasaba
eso. Entonces a veces ellos compartian pantalla, eso como su pizarra y pues a veces se
colgaba. Entonces nosotros mismo le dijimos al profesor que funciona mejor esta plataforma
y por eso es que muchos profesores terminaron ocupando Google Meet.

E: claro, entonces era un poco mas dificil porque después ya fue pagado entonces por eso
me imagino que también ese dia todos ya no por su Zoom

B: si correcto

E: ¢Cuéles crees tu que son las fortalezas y las debilidades de este sistema que ocupd el
polivalente para hacer las clases virtuales? Al menos una cosa que tu consideres que fue
fortaleza de este sistema y debilidad de sistema

B: Fortaleza... creo que fue que todas las clases fueron grabadas, eso seria mucho para
volver a verla o para volver a repetirla, entonces a eso yo le pondria como fortaleza porque
me salvo en muchas oportunidades. Ya podia ver nuevamente la clase si es que tenia alguna
duda. Haber creado la plataforma también fue como que bueno porque solo con enviar un
link aun grupo de WhatsApp ya decia bueno métanse a este link vamos a tener que hacer las
9 de la mafiana, entonces hubiese sido mucho mas sencillo para el profe entonces si creo que
el haber planteado e implementado una plataforma solo para el Liceo fue una herramienta
muy Util para las clases porque ahi subian videos, PowerPoint, archivos, yo todavia lo ocup6
porque qued6 material ahi.

E: ¢y una debilidad de este sistema que pudieras nombrar?

B: debilidad... es que no todo es perfecto, o sea todos estaban con el sistema entonces era
obvio en algin momento eso iba a colapsar, todossabemos que 30 personas conectadas a una
misma sefial no aguantan, entonces a veces se quedaba pegado o se perdia la conexién. Eso
yo lo puedo tomar como debilidades, que a mi en ese momento me enojaba, yo le echaba la
culpa al profesor, pero a la final no es culpa de él, es una cosa nacional porque no hay gente
gue en algun momento no se le haya ido el internet o que algin momento no se haya podido
conectar a una clase; por ejemplo, el mismo clima que nos juega en contra todos, sabemos
que cuando esta lloviendo no se puede conectar bien, en invierno por ejemplo yo perdi clases
porque no podia conectarme al internet, a veces se cortaba la luz y no era solo yo, al profesor
también le pasaba eso, entonces eso no es solo debilidad, si no es algo que uno no puede
interferir

E: Y respecto a eso que decias del manejo de los profes ¢como fue el manejo de los profes
con respecto a la tecnologia la modalidad online y todo eso?

B: Es que la mayoria de mis profes igual eran mayorcitos

E: ¢Y tacrees que eso influye en el manejo de la tecnologia?
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B: Claro, porque poniéndole en el ejemplo de uno de mis profesores él no ocupaba el
proyector y la modalidad nueva era con proyector a la pizarra, pero él era fiel a la pizarra
plumén entonces a él si le costd. A veces €l ni siquiera sabia que se habia conectadoa la clase
y no se, él estaba tomando desayuno por ejemplo y quién se habia conectado a la clase y
nosotros estdbamos mirando, no sé a veces se les escapaba algunas groserias y no se daba
cuenta de que estamos ahi entonces en algin punto es entendible, pero ya cuando se habia
manejado ahi entre ellos igual se pusieron un poco méas pesados.

E: ¢En queé sentido?

B: No sé, en las evaluaciones, daban el tiempo real, no sé a veces uno no tenia ganas de nada
y tampoco ellos. A veces el mismo tema de la empatia que uno ya tanto tiempo en lo mismo,
pero ya estaba estresado al final y como que volvio a la etapa de inicio. Entonces yo ya no
sabia nada, si no sabia y respondia a la mala nomas, a lo que saliera, con tal de terminar. Un
ejemplo, me mandaban un Word de prueba y yo tenia que descargar el seguro y rellenarlo, y
por ejemplo imaginese yo tenia una prueba de matematicas y me tocaba hacerlo en Word,
entonces imagine, se tenia que poner formulas que ni siquiera el teclado trae, entonces Word
no te dejaba mezclar el signo asterisco y abajito él més, y de ahi ponerlo todo partido por la
suma, entonces no se puedey ahi igual era estresante, sino eso de sacarle foto a todo. No sg,
por ejemplo, el profesor estaba tomando una prueba y nos deciay asi no se puede saquele
fotoy me manda, pero eso a veces lo decia cuando le faltaban como 10 minutos para terminar
el plazo de la prueba, Claro y ellos en la plataforma ponian fecha de entrega, limite detiempo
2 horas y en dos horas se cierra la actividad y no se abre de nuevo, entonces igual era una
presion. Yadespués empecé a tener pruebas desde las 9 de la mafiana, imaginese entonces se
me pasaba la hora'y me despertabaa las 9:15 a veces, 0 a las 9:30 y la prueba tenia plazo de
una hora.

E: ¢O sea como mucha exigencia para las circunstancias que estdbamos viviendo dices tu?

B: Y a veces no sé pues yo necesitaba ayuday un igual respeto a sus tiempos, Pero habia
profesores que no respetaron nuestros tiempos. Entonces si él tuvotiempo ala 1 de la mafiana
ala 1 de la mafiana avisaba que al otro dia habia prueba, entonces eran casos especificos,
pero que igual a mi me entraba el odio. Entonces el principio avisa por ejemplo que a las 8
de la noche habia clases del dia siguiente a las 9 de la mafiana, entonces ya a veces me veia
el correo o el mensaje por WhatsApp y era como que me da més rabia porque sentia como
que me estuviera molestando, entonces igual fue feo en su tiempo.

E: Benjamin, ¢tu me podrias contar y relatar una jornada de tu dia cuando recién empezé la
cuarentena? ¢En la cuarentena como era tu diaa qué horas te levantabas, qué hacias en el dia,
a qué hora te acostabas?

B: Al inicio, ¢al inicio de la cuarentena?
E: Si, al inicio de la cuarentena
B: No se me acostaba a las 3 de la mafiana

E: Ah si, super tarde
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B: Me acostaba, no dormia
E: Super tarde

B: Si, hay que me durmiera ya es otra cosa. Muchas veces terminaba como a las 6 de la
mafana

E: ;:Durmiendo?

B: Empezaba a dormir, otro dia como a las 12 o a la 1. De ahi a lo que me levantaba ya me
daba las 3. Era desesperante, porque yo queria dormir, pero no podia. Yo era de los que en el
dia gastado mucha energia Entonces como tenia la energia acumulada ya no sabia qué hacer
y como estden la casa me daba flojera no sabia qué hacer ya no era lo mismo.

E: ¢Entonces Se cambi6 como tu rutina?

B: Si, mi sentido horario como que andaba muy descontrolado
E: ¢Y una vez que empezaron las clases cambi¢ la rutina?

B: No, ahi tenia que dormir si o si

E: Y ahi te levantabas a la misma hora o0 mas tarde?

B: Al principio igual ahi yo también me desvelé, teniendo clases. No sé, por ejemplo, me fui
a acostar como a las 5 de la mafiana una vez y al siguiente dia tenia que levantarme a las 9:00
entonces ahi yo entraba a clases, pero moria me quedaba dormido.

E: ¢Y hoy dia como es tu rutina? Porque hoy dia ya no estas estudiando, tu terminaste, ¢pero
al finalizar la clase como hacias?

B: No, ahi empecé a dormir mejor porque igual era un gasto por el tema de la vista igual. A
mi ya no me aguantaba los ojos Entonces me dormi aqui o si pues quiero igual un gasto
energia, pero era cansancio y él no era como un cansancio fisico, sino méas bien mental,
entonces con el mental uno queda mucho mas muerto y lo Gnico que queria es recostarme en
la cama y dormirme al tiro, pero, ya después se regulo.

E: Tenias clases de 9 a 1 y después almorzabas me imaging, y en la tarde me imagino que
tenias que armar las actividades después de enviarlas.

B: Si, la tarde tenia que hacer las actividades del Liceo, después de enviarlas después de
tomar un receso a las 12 veia las novelas. Me gusta ver novelas, igual con mi mama me gusta
ver novelas, entonces era un momento de interaccion y empezaba como a las 5 de la tarde a
hacer las actividades y terminaba las 8. Ahy si yo veia una actividad que estaba facil hacia
en la noche. Ahi me quita un peso de encima. ¢Usted todavia no entrevistado Sebastian
cierto?
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E: No todavia

B: Entonces con el Sebastian igual, ahi nosotros reunimos como fuerzay ahi le hicimos. Nos
fue bastante bien, teniamos como que ese horario que le digo, entonces almorzabamos y
después nos reuniamos como a las 5y 4:30 y haciamos la actividad hasta que uno de los dos
tenia que ir a tomar agua, entonces si sentiamos que podriamos dar una actividad mas
entonces, por ejemplo, deciamos mira esta actividad de lenguaje no estd tan complicado
entonces lo haciamos. Era como 1 menos de encima para los otros 10 que quedaba

E: Claro

B: A veces de las 9 de la mafiana a las 10:00 teniamos clases de lenguaje vy justo de 11:00 a
12:00 no habia clase por horario y deciamos ya pues tu entendiste la actividad y decia si yo
le entendiy yo le decia chuta yo no le entendi mucho entonces deciamos hagamos una leida
corta y le haciamos al tiro en ese transcurso que no habia clase.

E: Para aprovechar esa hora

B: Si, siendo que habia plazo entonces por ejemplo es actividad estaba para el viernes, pero
ya le haciamos y nos quitamos un peso de encima Para la semana.

E: Entonces encontraron un buen método con tu compariero para poder organizarse

B: Si pues entonces ya deciamos matemos de ahi esté pendiente y luego pues aprovechamos
y nos poniamos No sé pues a jugar o aprovechamos viendo peliculas Entonces no sé ya
teniamos que adaptarnos a entretenernos en algo Mira a mi no me gusta ver peliculas, pero
como que ya ahi me entusiasmaba me permitia liberar el estrés no sé me ayudara a hacer algo
distinto que no sea hacer la actividad del Liceo entonces gracias a eso no se me hizo tan
complicado ni tan pesado, pero las veces que ninguno de los dos entendiamos ahi como que
se amaba Un lio no sabiamos para dénde ir.

E: ¢Y ahi que hacia cuando no entendian no se le pregunta al profe le escribian un WhatsApp
escribian los comparieros?

B: Recurriamos a nuestros otros comparieros, No falta el que realmente sabe por decirlo el
Mateo del curso y yo justo me llevaba bien con ély le decia chuta, pero ayidame o le decia
Me puedes dar las respuestas entonces una por otra en algin momento a él también le iba a
costar una materia y nosotros le ibamos a atender de una.

E: Y eso paso te pidio ayuda alguna vez
B: Si eso paso hartas veces y yo también le decia una por otra

E: Entonces por ejemplo a mi me fue bien en la prueba de biologia yo la hice primero porque
no sé a veces las pruebas habriamos el martes Hasta el miércoles del otro dia en el miércoles
se cerraba las 10 el viernes habia las pruebas que se habia en la mafiana y no sé Pues justo
Yo hice la prueba el martes y mi compafiero iba a ser el miércoles Entonces yo ya habia
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hecho la prueba y ella tenia las respuestas yo ya conocia la prueba Entonces €l me preguntd
y yo ahi me puse a negociar yo nunca me lei los libros No me gusta tener O sea me gusta leer
las cosas que a mi me gusta no me gusta que me den libros entonces la cosa seran a mi gusto
Y entonces habia un compafiero que siempre se leen los libros y no le gustaba la biologia a
mi me iba bien vuelta en eso. Entonces le decia ya pues, yo te doy esta 'y ti me das esta,
entonces al final nos iba bien a los dos.

E: Y en ese contexto, ;tu consideras que por ejemplo los propios o las clases que hacian los
profes promovian la interaccion social entre los comparfieros por ejemplo las mismas clases
les hacian hacer trabajo en grupo en equipo?

B: No. Es que al final ellos sabian que las ibamos A terminar haciendo en grupo

E: O sea les daactividades individuales, Pero tu dices que sabian que el final iba a terminar
haciendo todas estas actividades

B: Obvio no eran tontos los profes tampoco ellos sabian que nosotros nos mandabamos las
respuestas Entonces no habia

E: Entonces tu consideras que las clases los profes hacia alguna cosa ocupaban alguna
metodologia Para que ustedes como que interactuaran preguntaran debatieran, ¢no?

B: No porgue como que ellos trataban de incentivar como que nosotros participaramos, O
sea yo por ejemplo si realmente entendia hablaba porque por ejemplo yo era un chico que
preguntaba por todo, pero no es lo mismo preguntar personalmente que preguntarle a una
pantalla e interrumpir, porgue si uno interrumpe en el momento de, no pues, si Usted esta
hablando, en el momento que esta haciendo clases, entonces yo prendo el micréfono y le
pregunto, no sé pues, profesora, no entendi, entonces es como volver a atras, no es como el
momento presencialmente en donde se podia hacer esa interaccion, aqui era como un tiempo
agotado, no era como un tiempo que no estaba a gusto.

E: Por eso lo ven quizas como una interrupcion

B: Exacto, porque en las clases presenciales siempre esta el alumno que tiraba la talla, el que
lanzaba, entonces yo era uno de esos. Entonces, yo como que llegaba y como que la tiraba,
entonces que era como un momento relax de la clase y se volvia, aqui no.

E: Entonces aqui como que es mas dificil ser espontaneo

B: Eso, no era una clase espontanea, sino muy mecanizada, entonces los profesores estaban
mas concentrados en hacer la clase, empezar la clase y ya terminarla.

E: Percibias entonces que estan medios cansados

B: Obvio, quien no iba a estar cansado de estar siempre en una pantalla o que a veces ello
hablaba solos, porque nadie lo respondia, ya que tampoco estaban los animos. No sé uno no
sabia si la comparfiera habia dormido realmente o como estaban los otros, porque gracias a
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Dios, yo no pasé una cuarentena dificil, porque no sé como lo ha vivido mi otro compafiero,
entonces si era dificil. EL Sebastian participaba en todas las clases, ese no se quedabacallado,
entonces yo le ocupaba como de despertador, entonces si yo escuchaba como que su voz, mi
oido estaba tan mecanizado, que si él dejaba de hablar era porque se ha terminado la clase,
yo estaba como durmiendo o luchando contra el suefio ya, entonces también yo tengo mi
compafiera, una prima igual, es como la matea del curso, entonces, si ella se queda callada
igual, como su voz es como chillona igual yo la sentia como que estaba pendiente, entonces
ya sabia que se acabo la clase, o si escuchaba silencio mucho rato, como que despertaba, y
yo sabia que algo habia pasado, o que se habia perdido la sefial, el profe a veces esta
esperando que alguien le respondiera, porque no sé a veces, uno decia no sé, el profesor esta
hablando y terminod no s¢, las etapas del cancer, “tata ta” y decia entendieron? Y Coémo que
habia un silencio, y ya, y aunque no habiamos entendido prendiamos el micr6fono y
deciamos, iSi entendimos! Era para que siguiéramos la clase y mis compafieros en este punto
no me pueden decir que no, porque era la realidad.

E: ¢Porque tu hacias los trabajos y se daban cuenta de que nadie lo habia pescado?

B: Si

E: ¢Oye Benjamin tu te sientes capaz de formarte, de seguir estudiando en el sistema online?
B: No

E: ¢No te sientes capaz o no te gusta o no te gusta eso?

B: immm! Es que igual estoy como que igual me he acostumbrado un poco, pero casi hada.
Yo le dije ami mama, que a mi no me gustaria entrar a la Universidad y que el primer afio
fuera asi, pero creo que va atener que ser asi porque el proximo afo si creo que me va atocar
estudiar por mi parte, ya que como soy mayor de edad, yo cumpli la mayoria de edad en
septiembre, y volvieron a hacer un sorteo de llamado a servicio militar y yo no soy de esa
onda, no me gustan las armas asi y con mi mala suerte sali sorteado y no me pude sacar del
servicio entonces mi Unica opcion es estudiar el préximo afio.

E: Chuta, es bien complejo porque

B: porque no me aceptaron ningun papel médico porque ahora estan como muy estrictos.
E: Me imagino y ademas que es dificil, porque ti me decias que tampoco estas tan seguro de
lo que quieres estudiar.

B: Eso, eso y lo otro
E: Entonces no es facil

B: Eso, no es facil igual es una presion, pero igual tengo la esperanza de que, no sé si
realmente no me da para nada, aunque no creo porque igual me tengo fe, ya que quizas no
me he preparado realmente para dar la prueba, pero siento que en ese momento se me puede
iluminar todo lo que es basada a la ensefianza media y sacar el puntaje nacional.
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E: Me gusta que tengas expectativas altas

B: No, pero en el sentido que, no sé pues, como gque no tengo animo, pero esta la presion esa
de que no sé qué va a pasar, porque elegi una opcioén para poder sacarmelo, pero tengo que
ir dejando papeles, con ansias en el cantén de reclutamiento que estoy estudiando y si no
estoy haciendo nada que voy a mandar y la pandemia no va a terminar el 2020 y el 2021
vamos a hacer como que no pasé nada, entonces no.

E: Por lo menos el primer semestre, tenemos mas o0 menos claro que las cosas van a seguir
igual, esperemos que hasta julio y agosto no tengamos mayores cambios y ojald no se
empeore no sé pues la famosa segunda ola y todas las cosas no sé pues.

B: Ya fue, ya nos vamos a morir

E: ¢ TU tienes la idea que vas a morir td, 0 cOmo?
B: Si, no voy a alcanzar a tener familia

E: ¢Por qué dices eso?

B: No éi, es que como estan las cosas, imaginese no, yo lo digo desdeel deseo, pero pensando
seriamente, pero es complicado, yo no le veo fecha de término a esto, no soy cientifico, pero
tampoco hay que ser muy inteligente para darse cuenta de que estamos viviendo algo que
tienen un peso fuera de nuestro conocimiento en estos momentos, yo también no creo que
tan rapido estén encontrando una vacuna, porque una vacuna tiene que pasar minimo doso
tres afios en observacion para ver si que realmente funciona o si puede mutar en otra
enfermedad, si es que se la vacuna a alguien, no sé, pues después se convierte en zombie el
loco 0 en murciélago, entonces es complicado.

E: Oye Benjamin, cuéntame un poco de las evaluaciones que tuviste pruebas, que estaban
poniendo notas, en esas evaluaciones, ¢cémo te fue, ;cdmo eran esas evaluaciones? ;Todas
eran asi como de dos horas o de un dia para otro, les daban un poco de tiempo o no sé el
sistema te tiraba preguntas con alternativas que tu tienes contestar, pero que tienes un minuto
por pregunta?

B: A no, no, gracias a Dios no era asi.
E: ¢Les mandaban en Word y Ustedes lo completan?

B: O sea no era en Word, eso dependia del profe, eran a veces pruebas realmente que estan
en plataformas, eran parte de la plataforma del Liceo, entonces uno marcaba la alternativa no
mas y te daban, no sé, de 15 preguntas tuviste 13 buenas y a veces te daban la oportunidad
dereintentar y no sé si el primero tuve 13 después tuve 15, algunos profesores te promediaban
la nota o elegian la més alta o te quedabas tu con la mas alta, pero era casos puntuales.

E: Y también tenian pruebas de desarrollo, ;no? ;Qué tenian que escribir la respuesta?
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B: Si, en biologia fue mas, ahi era de mandar un Word y tu tenias que completarlo, pero eso
era como que, con mas tiempo, te daban como la semana completa.

E: ¢Mas como un trabajo?

B: Eso. La misma prueba que te pasaban presencial, td la completabas en Word, ¢después la
archivaban en la plataforma?

E: ;Y cémo te fue en las evaluaciones? ¢ Tuviste buenas notas?
B: Es que todavia no me han dado notas promedio
E: ¢Pero asi parcialmente?

B: Si, no me fue mal, no me acuerdo haber tenido alguna prueba que, pues me haya ido mal,
tampoco es que hicimos las pruebas solos, no hubo prueba que yo la hiciera solo, o que no
hubiera tenido las respuestas, entonces no me iba a ir mal. Era para salvar el afio no mas

E: ¢ Tuviste mejor promedio que en otras oportunidades por ejemplo?
B: No, no, presencialmente me fue mejor
E: ¢Asi? (Qué promedio tenias el afio pasado?

B: No sé 6.3 0 6.4. A mi me pasé algo que ni yo me entiendo, cuando yo estaba en la basica
no podia pasar él promedid 6, y yo entré a primero medio y me dio el promedio general 6.6,
ya estaba como que acostumbrado, siempre en la basica tenia 5.8 0 5.9, pero jamés en la
basica no podia pasar el 6, siendo que era muy inteligente, yo me encontré ahi que era muy
inteligente en la basica, pero sabes que no. Yo a veces pienso que una vez me dijeron que las
notas de la basica cuando yo entrara en ensefianza media no me iban a valer para nada, sera
que mi cerebro me jugo6 una mala pasada entonces.

E: Coémo que quedaste con esa idea y en funcion de eso tu cerebro empez6 a jugar con esa
idea

B: SI, entonces cuando yo entré a la media fue como que, jha! ME fue entonces slper bien
en el primer medio, siendo que yo me tenia que adaptara un Liceo que yo no conocia y aparte
que yo llegaba con el tema de que el polivalente no tenia muy buena fama, entonces. Yo no
iba a estudiar aqui yo habia postulado al Salesiano, solo por el tema de que el Salesiano tenia
una seleccion de futbol muy reconocida nacionalmente, es decir campeonatos y se iba de
gira, solo la seleccién, era como estar jugando en la seleccion nacional, entonces yo me
preparé apara la evaluacion y yo me quedé, ahi fue llanto puro.

E: Ahi si ya entraste frustrado al polivalente

B: Si, obvio aun asi me fue bien, siendo que, a mediados de junio, ;qué viene antes de junio?
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E: Mayo

B: Por mayo por ahi, mi mama hizo contacto, del Salesiano y se me habia abierto un cupo
para ir, pero yo estaba entregado al polivalente ya, ya me habia hecho mi fama entonces no
me iba a ir para alla. Entonces igual, como que me otro si, como que la pensé muchas veces,
incluso como cuando estaba en clases, como que me voy 0 no me voy, igual yo al Salesiano
solo lo queria para la seleccion de futbol, ahi senti que yo no soy de tener muchos amigos,
YO0 soy de tener mas amigas.

E: ¢Ya, te llevas con las mujeres?

B: Si porque los hombres son como muy, como nacen mucha envidia

E: Generalmente eso lo dicen de las mujeres, qué curioso

B: No sé yo no tengo muchos amigos, porque, a veces te juegan chueco, por experiencia lo
digo, entonces me llevo mas con las mujeres, en un colegio de hombres como que la hubiera
pasado mal, como que tengo conflictos iguales, cémo que no me llevo mucho con mi propio
género, entonces es extrafio si, a veces me dicen que es extrafio, pero tengo como muy grupo
de amigos muy pequefio. Yo necesito tener como que mucha confianza en alguien para
realmente llamarlo amigo, porque como le digo yo, la envidia, no sé, hay mucha gente que
te quiere ver bien, pero no mejor que ello, entonces yo a veces, la Margarita o en el Liceo me
dicen hay esta nifia te encuentra bonito, pero te encuentra mas bonito que tu amigo, entonces
como que nace una rivalidad, a mi eso no me importaba, pero quizas a mi amigo si, entonces
como que me trataba de jugar chueco y tal, entonces como yo como entre comillas era mas
atractivo si podria decirse fisicamente, me trataba de dejar mal por el lado del trato, decia
que no este es pesado, trata mal a las mujeres o no sé pues, es grosero, por el lado psicoldgico
0 no se pues afectivo, entonces a mi me paso hartas veces, entonces por eso yo digo que no
tengo muchos amigos.

E: ¢Entonces no has tenido experiencias positivas de amistad con hombres?

B: No pues, aparte de eso yo era super social, mi mama se rie, pero es verdad, entonces ese
era el tema, a veces me trataban de jugar chueco y yo pues lo veia y como si realmente. Yo
les consideraba como amigo y me salen con esto. Por eso me llevo mejor con las mujeres

E: Cuéntame una cosa, ¢te sientes un buen estudiante en el contexto de la educacion virtual?
B: Ahno

E: ¢Presencial si, pero en la educacion virtual?

B: Sl presencial si, si

E: ¢Y qué hace la diferencia?

B: Que estoy en la casa
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E: ¢Y queé significa eso? ¢Como eso hace que seas un buen estudiante?
B: La comodidad. Y yo quiero y hago la actividad a la hora que yo quiera
E: Eso significa que no hay alguien que te diga, si tienes que hacer esto o lo otro

B: Si esta mi mama, pero ella estaen la casa, entonces siendo sincero es cuestion de hacerle
caso

E: Sl pues, esa es la idea

B: No como cuando yo iba al Liceo, entraba a las 08:30 y ahi yo me activaba porque tenia
que aprender, yo iba a aprender en el Liceo y yo iba a prender, quizas en algin momento
lecear, cuando habia que lacear laceaba, cuando habia que tomar atencion se tomaba
atencion, entonces ese era el tema porque aparte yo si realmente queria, mi horario era de
09:30 a 15:30 de la tarde, clase en el Liceo, después 4 de la tarde tenia que estar vestido
entrenando, a las 7 tenia que llegar a mi casa, tenia que comer y tenia que preparar mi mochila
para el otro diay si tenia que preparar una tarea, la tenia que hacer y si tenia que estudiar,
tenia que estudiar si o si, ese era el tema que tenia que estudiar si o si, ahora es si tu quieres,
porque estas en tu entorno, estas en tu casa, porque si yo digo, haber ahora son las 08:40, voy
a terminar la entrevista y voy a estudiar, pero quién dice que lo voy a cumplir y no me voy a
dormir.

E: ¢Y si thte lo propones y ta dices, no si yo voy a estudiar?
B: Si, ahi si funciona, pero es raro, ahora termino esta entrevista y debo entrar a clases
E: ¢A clases, a esta hora?

B: Si, de aqui tengo clases, entonces es como si 0 si. Aparte estoy pagando como para que
me hagan clases, nadie me esta regalando plata

E: Esa es una motivacion distinta, porque estas pagando para tener clases

B: Si, entonces no, no

E: Entonces es distinto, presencial y virtual. ;Y ha habido alguna clase especificamente del
sistema de educacion virtual en el que hayas sentido que te motivaste mas?, que chuta te
gusté mucho la clase, te motivaste por la clase y aqui me voy a concentrar en la clase porque
me gusta, ¢no habia una clase en la que tu digieras; aqui me motivo y esta clase me gusta?

B: Fisica a veces, las clases de fisica, el profesor era buena onda

E: ¢Y en el sistema presencial te pasaba eso, que habia algunas clases que te gustaban mas
que otras?
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B: Si pues, antes de entrar a una clase trataba de averiguar de lo que se trataba la materia o
averiguar la clase, entonces eso me motivaba un poco méas para las clases. Por ejemplo, en
matematicas me cuesta, pero la profesora me irradiaba motivacion, porque era jovencita, pero
era super buena onday ensefia super bien. Biologia, con mi profesor, el que yo le comenté
que era fiel a su plumon, o sea esa clase hablaba mucho, era como solo una conversacion,
una charla, entonces ahi uno empezaba a quedarse dormido, igual varias veces igual me reto
porque como Yo me sentaba adelante y me quedaba dormido porque no era esa energia como
de hacer las cosa. Solo agarraba el plumén y empezaba y tenia una voz grave que no se podia
hacer ruido, solo una persona hablando para 30 alumnos. No habia mucha interaccion y la
mayoria se quedaba dormido. Si €l no decia “hoy vamos a escribir 10 hojas en el cuaderno”,
era la Unica manera de mantenerse despierto.

E: Ya para terminar te quiero preguntar una cosa, ¢tu consideras que has sentido apoyo por
parte de tu familia o de las personas que te cuidan durante este tiempo de pandemia, y lo
mismo de parte de tus profesores?

B: De mi familia si

E: ¢Y de qué manera sientes que ellos te dan apoyo para pasar todo este proceso de educacion
virtual?

B: Me entienden, me dan comprension. Ellos conocen mi personalidad, entonces era como
si me hubiesen encerrado en una caja fuerte, como si me tuvieran amarrado; entonces a veces
no quiero hablar con nadie o contesto mal. Pero ellos saben que no es porque yo quiera, sino
porque me pilld un mal dia porque asi estan las cosa. Yo no quiero estar asi, pero con las
circunstancias no te da ganas de nada.

E: ¢Y con tus profesores? ¢Has sentido el apoyo de tus profesores para pasar la pandemiay
el trénsito de la educacion virtual?

B: Algunos, pero muy pocos en verdad. Mi profesora jefa si, ella tenia que mostrar mas
comprension, pero otros no. Super poco, le puedo decir asignaturas como quimica, fisica,
matematicas, lenguaje, esas rescato, pero de las demas no. Era muy mondtono todo, ellos
partian preguntando por las actividades y si las habiamos hecho, sé hasta de salud o si
tenemos algo que contar. Inglés igual, aunque no me gusta esa materia. No me llevaba con
la profe, y ahora ha cambiado porque no la veo. Era pesada, no sé si la agarraba conmigo o
era en general, ella decia que era en general, pero mis mismos comparieros decian que la
profe me tiene un odio o algo asi. Entonces si me ayud6 un poco no ver a la profe porque ya
no nos ponemos tan pesados. Una vez yo le respondi al WhatsApp como que super pesadoy
ella me respondio super carifiosa y yo me quedé como sorprendido.

E: Quiza la profe también ha aprendido con todo esto
B: le sirvi no verme

E: fue beneficioso para los dos
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B: Si, me fue bien en inglés. Me fue mejor que en presencial

E: Oye tengo una ultima pregunta. Para eso te comparti de nuevo la pantalla con la lamina
de las emociones. Entonces ahora te quiero preguntar por las emociones que te surgieron
especificamente por la educacion virtual. Al principio, y después si cambiaron o se quedaron
igual

B: Al principio indiferencia porque no estabaen ello. No, al principio serenidad, estaba como
en paz porque era opcional, pero después indiferencia. Después empecé a agarrar miedo del
formato

E: ¢De no saber ocuparlo o que te fuera mal?

B: Si, por eso empecé a agarrar miedo. Después angustia. No sé si despues desesperacion o
frustracion primero, pero una mezcla. Después enojo, rabia y solidaridad.

E: No necesariamente tienen que ser todas la que estan aca, pueden quedar unas afuera
B: ¢Y puedo afadir?

E: Si, por supuesto

B: Entonces rabia y enojo. Después de eso estaba eso cuando uno se siente solitario

E: ;Como soledad?

B: Si, soledad

E: ¢ Tenias la sensacion de estar aislado?

B: Porque no hablaba con nadie. En ese tiempo estaba muy frustrado, pero no queria hablar
con nadie. Después me empecé a sentir mas tranquilo

E: ¢Encontraste esa serenidad del principio?

B: Encontré como una motivacion, que era como la inspiracion. Encontré motivacion por el
tema de que no se me estaba haciendo dificiles las cosas, ya me habia metido dentro del
proyecto y lo estaba como dominando. Después volvieron algunas emociones como rabia,
desesperacion, angustia o frustracion. Me refiero que al inicio fueron todas malas, luego
intermedio como mas tranquilo, la adaptacion, y después cuando ya estaba todo terminando
y todos decian cosas diferentes, me generd un poco de enojo y angustia. Al final termin6
siendo el sentimiento de orgullo porque pude pasar todo ese proceso. No mori en el intento
y por eso me siento orgulloso porque para alguien que nunca se esperaba €so, poder haberse
adaptado a las circunstancias uno se tiene que sentir orgulloso.

E: Si pues, es un logro tremendo
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B: Igual por el tema de que no tenia mayores complicaciones para no poder adaptarme a la
circunstancia. No era que no tenia computados o que se me iba el internet o la luz todos los
dias, no. Tenia todo para adaptarme, solo tenia que motivarme yo mismo. Entonces en el
tema animico me siento orgulloso de como pasé todo el proceso de las emociones.

E: Orgulloso de haberlo superado, y mas que nada de haber podido pasar por eso y estar bien
B: Si

E: Bueno, con eso Benjamin terminamos la entrevista. Te agradezco tremendamente tu
tiempo porque me diste mucho tiempo, y al igual que tu, creo que fue una conversacion
bastante entretenida. Fue stper productiva, asi que te agradezco un montén.

Anexo 6. Transcripcién entrevista Amalia

-Cindy: Amalia ¢qué piensas de todo esto que nos ha tocado vivir la pandemia, de la
educacion virtual? ;qué te ha hecho pensar todas esas situaciones?

-Amalia: O sea, como valorar lo que teniamos antes. Como podersalir y estar como mas libre
por decirlo asi. Valorar eso y ver que igual hay otras formas de hacer las cosas. Igual nos
hemos adecuado algo a la situacion.

-Cindy: ¢Algo mas que te haya hecho pensar todo esto?
-Amalia: No.

-Cindy: Bueno, veo mas o menos que tu reaccion ha sido positiva frente a esta situacion.
Cuéntame un poco mas sobre eso. Especificamente como has reaccionados frente al encierro,
la cuarentena, la rutina de clases online ¢Cual crees que ha sido tu reaccion?

-Amalia: Yo creo que he estado bien. Ha cambiad o porque ahora estamos todo el rato como
en la casa y eso, pero tengo las mismas cosas, igual sigo como en contacto con los amigos
igual entiendo en clases, no me ha bajado el promedio. Mi sentido bien no me ha afectado
tanto.

-Cindy: Qué bueno, me alegro de que hayas podido afrontar esto de forma positiva y que
todo pueda seguir mas o menos igual. Ahora en cuanto a tus sentimientos y emociones
¢Cuales crees que te han surgido durante este periodo a raiz de la pandemia?

-Amalia: Igual como que me he aburrido méas de lo normal y he tenido menos cosas que
hacer. Por ejemplo, yo juego basquetbol, y jugaba siempre y ahora no que jugado hace mucho
tiempo, entonces igual hace falta. Pero también tengo otros talleres, que si ha seguido
entonces con eso como que equilibra, como que igual sigo bien.

-Cindy: ¢Alguna otra emocion o sentimiento que puedas nombrarlo?

-Amalia: No.

-Cindy: Amalia te voy a mostrar ahora una lamina. Te voy a compartir esta ldmina, la puedes
ver. Tiene varias emociones como la rabia, la alegria, la inspiracién, la solidaridad, el miedo,
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el orgullo, la angustia, la desesperacion, la verguenza, la gratitud, indiferencia, enojo,
frustracion, culpa, esperanza, serenidad. Con ¢cudles de estas emociones te identificaste
cuando recién empezo la pandemia?

-Amalia: Con la esperanza yo creo

-Cindy: ¢Debido a que?

-Amalia: Cémo esperar como que cambiara o que funcionara las cosas.
-Cindy: Alguna mas tal vez.

-Amalia: Quiza frustracién un poco. Porque igual el cambio fue chocante a un principio
entonces igual, me frustré yo creo.

-Cindy: ¢Conforme fue pasando el tiempo, estas de emociones cambiaron surgieron nuevas
y a qué crees que se deben lo que situaciones crees gque corresponden estas emociones?

-Amalia: Quizas como que aument6 como la gratitud. Y como que me di cuenta de las cosas
que tenia. Quizas también me desesperd un poco mas después. Debido a que ya era mucho
tiempo encerrado, tanto tiempo cuarentena.

-Cindy: ¢Cuanto tiempo van ustedes de cuarentena?

-Amalia: Ya no estamos en cuarentena como tal, pero ain no volvemos a clases. Como que
podemos salir de repente no mas, pero desde marzo que no vamos a clases.

-Cindy: Ha sido un periodo bastante largo que acd. ¢Alguna otra emocion que logres
identificar ahora?

-Amalia: No

-Cindy: En cuanto a tu sistema de clases online. Nos puedes contar como es este, ¢cuales son
las caracteristicas, que plataformas utilizan?

-Amalia: Ocupamos Teams. Y tenemos clases en la mafiana. Tenemos los lunes, martes y
miércoles hastalas 12:30 y jueves y viernes hasta las 11:25, creo mas 0 menos y nos mandan
tareas y cosas, las tenemos que hacer para entregarla y sobre todo hemos tenido notas
acumulativas, mas que notas directas al sistema, han sido como acumulativas, luego estas se
juntan y sale solo una nota. Entonces no hay tanta presion como en sacarse buena nota al tiro.

-Cindy: Y a esa plataforma de Teams ¢desde qué hora se conectan?
-Amalia: Nos conectamos como a las 8:30 hasta las 12:30

-Cindy: Y ¢como son esas clases? Son interactivas o solo la profesora habla, ¢como son las
clases?

-Amalia: Depende de la clase, porque siempre nos hacen algunas preguntas en todas las
clases. Pero hay clases en que interactuamos mas, por ejemplo, matematica como son
ejercicios vamos haciéndolo todos juntos, en quimica también lo vamos haciendo todos
juntos. Pero biologia e historia habla més el profe, nosotros lo escuchamos y luego hace las
preguntas, entonces esa es menos agil por decir asi.
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-Cindy: En cuanto al material de lectura ¢Tienen alguna plataforma en donde le suben el
material o ustedes utilizan libros? ;Como han manejado ese tema?

-Amalia: Ocupamos los libros y los profesores hacen PowerPoint y lo suben a la misma
plataforma. Y, por ejemplo, en la lectura de lenguaje, que tenemos como los libros a veces
también sube los libros en PDF a la misma plataforma, todo por Teams. También tenemos
como un portal educativo que tiene como diferentes unidades, por ejemplo, en matematicas,
nos dicen que hagamos los ejercicios del portal la clase nimero 7 y eso hacemos para
ejercitar, como para reforzar.

-Cindy: Entonces tienen otra plataforma donde suben material. Qué bueno. ¢ Cuales crees que
son las fortalezas y las debilidades del sistema de clases online?

-Amalia: Fortalezas puede ser, aunque no se me ocurre tanto, pero como que nos tenemos
que volver mas responsable segin yo, porque son mas tareas. Porque antes era solo ir al
colegio prestar atencion a la clase y ya estaba, no nos mandaban nunca tantas tareas. Pero
ahora hay que estar al diacon las tareas y como que igual tienes que concentrarte, porque no
hay un profesor que te diga Amalia pon atencion o deja de hacer tal cosa porque no nos estan
viendo todo el rato.

-Cindy: ¢Quizas alguna otra fortaleza o debilidad?

-Amalia: Fortalezas no se me ocurren mas, pero debilidades es que nos distraemos mas y a
veces no se entiende. Pero, por ejemplo, también estan a veces los problemas conexion y esas
cosas que igual afectan. Pero, yo creo que igual sirve, o sea funciona.

-Cindy: ¢Has tenido problemas de conexion o no?

-Amalia: Algunas veces, pero nunca tan malo. Estoy en la clase escucho medio cortado a
veces, 0 me carga muy lento los PowerPoint y las cosas, pero se entiende. Nunca he estado
como perdida.

-Cindy: En cuanto al manejo de tus profesores, ¢como ves el manejo de esta modalidad
virtual de ellos?

-Amalia: Yo creo que igual bien. De repente al principio habia profesores que les costaba
mas, no sabian como ver el chat y esas cosas, pero de a poco han ido aprendiendo y haciendo
actividades que sea méas divertidas, como hacer imagenes mandar las imagenes. Que son
cosas mas entretenidas y que nos da la posibilidad como hacerlo online mas entretenido, que
quiza si hubiera sido en la clase presencial no hubiéramos tenido esas oportunidadesde hacer
esas actividades.

-Cindy: Entonces tu consideras que conforme fue pasando el tiempo fueron mejorando en
cuanto a las estrategias online que utilizaban.

-Amalia: Si.

-Cindy: Ahora Amalia, en cuanto a tu jornada diaria ;nos puedes contar como era una jornada
cuando recién empezé la cuarentena? ¢qué hacias desde que te levantabas?
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-Amalia: No hacia casi nada porque no teniamos clases. Y nos mandaban como guias, pero
yo no habia hecho ni una guia como que la deje para el altimo, entonces yo no hacia naday
no se usaba el teléfono, leia, veia tele. Pero era como estar en la casa, como el fin de semana.

-Cindy: Conforme fue pasando el tiempo ¢codmo cambid esa rutina?

-Amalia: Ahora tengo las clases, entonces nos levantamos mas temprano y nos ponemos
hacer la clase y cuando se acaba reviso si es que tengo alguna tarea y si no tengo, tengo la
tardelibre y si es que tengo alguna tarea o la hago al tiro o la hago después de almuerzo. Pero
las hago lo antes posible, porque asi tengo mas tiempo libre.

-Cindy: ¢(Como te has adaptado a esta esta nueva rutina, la cuarentena, el encierro, las clases
virtuales?

-Amalia: Yo creo que igual bien. Al principio igualmente me desesperaba mas, porque como
que a mi me gusta tener una rutina fija, en vacaciones como que igual me desespero, pero
como que si no tengo algo escrito que hacer me empiezo como a desesperar. Pero ahora con
las clases es mejor igual, pero igual hay muchas cosas que hacen falta que antes teniay ahora
no se pueden hacer.

- Cindy: Pero en general te has logrado adaptara esta nueva rutina. Que bien. Bueno Amalia,
voy a dar paso a Ale que va a continuar la entrevista contigo.

-Alejandra: Amalia mucho gusto que tal, yo soy chilena, yo soy de Concepcion de todas
maneras estamos no tan cerca. Mira yo mas bien te quiero hacer algunas preguntas como ya
especificamente del sistema de educacion virtual. Lo primero que te quiero preguntar ¢Si es
posible que si tu pudieras hacer una comparacion entre como era antes la interaccion social
que tu veias en las clases presenciales y la interaccion social que se da ahora las clases
virtuales?

-Amalia: En las clases presenciales como que participamos mas gente, porque ahora hay
compafieros que de por si ya no hablan, como que no he escuchado sus voces, de repente
contestan por el chat, pero no hablan o0 no contestan, simplemente estdn como la clase, pero
nunca hablar y antes era como mas facil porque como que estabas ahi te preguntaban
directamente y tenias que responder si o si. Pero ahora como que se quedan callados, no
escuchan o no se sabe que pasa con ellos y eso es como la mayor diferencia. Y que siempre
hablan los mismos, o sea, como que los Unico que participan son 5y participa en ellos y los
otros no pescan, como que no sé qué hacen.

-Alejandra: Ahi, ¢tu crees que el profesor o profesora de la clase virtual tiene algun grado de
injerencia, por ejemplo, que el profesor o la profesora promueva, por ejemplo, la interaccion
social, como la promovia antes, haciendo trabajo en grupo de colaboracién, en equipo, cosas
por el estilo?

-Amalia: Es que, si hemos hecho trabajos en grupo, pero por ejemplo hay compafieros que
de por si no te contestan, como que dicen ya, es en trios y al final terminas haciendo en pareja
y los compafieros como que no hacen naday se saca la nota igual pero lo Unico que les bajaria
seria la participacion del grupo, el item de evaluacién, pero no participan. Porque igual
depende del profesor, hay algunos que hacen que cada uno escoja el grupo, los otros lo hacen
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como por lista. Entonces cuando cada uno escoge es mas facil porque te pones con alguien
que ta sabes que van a participar, pero te puede tocar un grupo malo y perdiste nomas.

-Alejandra: ¢Y ahi como lo hacen si no les contestan los compafieros y todo eso?

-Amalia: Tuve suerte porque me ha tocado con pura gente que, si participa harto, pero tengo
amigas que tuvieron que hacer un trabajo en trio y les habian dicho como tu ve esto y estoy
la compariera habia dicho si, yo lo hago y al final no hizo nada. Y tuvieron que hacer todo a
ultima hora, casi que entregan tarde al trabajo y todo eso.

-Alejandra: ¢Y eso pasaba antes también en la modalidad presencial o tu encuentras que ahi
como que se regulaba mas?

-Amalia: Antes pasaba también pero menos. Por ejemplo, ahora ha pasado con 3 0 4
compafieros y antes pasaba con s6lo uno.

-Alejandra: Perfecto y pensando en esa misma linea. Me quiero saltar a otra pregunta,
aprovechando la palabra participacion, ¢en particular a ti te gusta participar en clase?

-Amalia: Si, 6sea participd harto porque igual cuandono le contestan al profesor me da como
pena, entonces como que, si contesto, aunque no sepa, contesto como no sé o algo asi. Pero
igual participo harto, intento participar lo méas mas posible.

-Alejandra: Y cuando era la modalidad presencial ¢ Tu consideras que tenia el mismo grado
de participacion o el mismo tipo de participacion?

-Amalia: Quiza no el mismo tipo porque yo conversaba mucho entonces, como que me
retaban mas, pero igual contestaba. Conversaba, pero igual sabia lo que estaban hablando.
Ahora es que soy mas como voluntaria, porque preguntan quién puede responder tal, y antes
como Amalia responde tal, entonces como que era mas directo, ahora es como que mas
voluntario.

-Alejandra: ¢Y qué te motivaba antes a ir a clases?

-Amalia: Ver a mis amigas y jugar basquetbol. De repente como la materia que estamos
pasando, por ejemplo, cuando teniamos musica o lenguaje, las materias que me gustaban mas
era mas divertido que cuando me tocaba fisica o cosas asi.

-Alejandra: Eso era como un foco importante de motivacion ¢ como las materias que te gustan
esa actividad gque tu mencionaste al principio que ahora no puedes hacer, juntarte con tus
amigas o ver a tus amigas? ¢Y ahora hay algo en particular que te motiva a seguir en clases
virtuales, a pesar de que sabemos que es mas complicado, mas dificil?

-Amalia: Yo creo que como este afio pase a primero de EM es importante, es mas por eso
como para tener buena nota y como para que los profesores me tengan buena, porque si falto
como que me van a hacer mal y no quiero. Igual la paso bien, depende de la clase también
porque de repente te ensefian videos. Por ejemplo, lenguaje a mi me encanta y la profesora
me cae bien, es divertido.

-Alejandra: Hay harta motivacion. Y respecto a este tipo de Educacion en particular de la
educacion virtual ;qué te desmotiva? ;qué te hace sentir como, no quiero seguir aca, me
carga este sistema 0 no me gusta y no le pones el suficiente empefio?
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-Amalia: Es que me distraigo muy rapido, entonces me pierdo de lo que estan hablando, o
me pongo a ver el teléfono o hacer otras cosas y no tengo a nadie como que me diga Amalia
pon atencion como en el colegio, en el que el profesor estaba ahi al tiro y pendiente de la
gente todoel rato. Entonces, igual como que no entiendo, no es como que he estado poniendo
tanta atencion. Y lo que me desmotiva mas también, son las tareas porque no me gusta hacer
tareas y ahora somos muchas mas tareas que antes. Porque como que durante la clase hacia
las tareas ahora son como tareas para después de la clase, entonces me damas lata.

-Alejandra: ¢ Antes se promovia mas que se ocupara la hora de clase para trabajar, entonces?

-Amalia: Si, era como que los que no alcanzaban las tenian que terminar en su casa, pero yo
hago las tareas rapido, entonces alcanzaba siempre.

-Alejandra: Y respecto a este tema como de la motivacion igual. Amalia te queria preguntar,
en qué situaciones de clases, ti te sientes 0 como que te sientes mas involucrada? Cémo qué
sientes que te involucras mas en las actividades que proponen los profes pensando
exclusivamente en el sistema virtual.

-Amalia: A mi, por ejemplo, me gusta que, en lenguaje, estuvimos como pasando los textos
narrativos, entonces la profe nos hacia escribir algo y después compartirlo con la clase. Lo
cual era divertido, escribir algo, o también las actividades en grupo igual me gustan como
dibujar o afiches. En historia también nos hicieron hacer como una infografia sobre El Salitre,
lo cual me motiva mas que una prueba, porque también hacemos forms. En Matematicas
hacemos forms que tenemos que responder, pero no me motiva tanto, pero lo hago. En
cambio, si fuera biologia no me gusta tanto.

-Alejandra: Que eso son como alternativa.

-Amalia: Si. Igual hay de desarrollo, pero no me gusta. Es como una prueba y lo que tiene
esto también eso de malo, es que tiene menos puntos. Entonces si tuve 16 de 18, ya tuve
como un 5,9 o un 6. Lo cual te baja mucho la nota.

-Alejandra: Perfecto. ; T4 Amalia te sientes capaz de estudiary de formarte en un sistema de
Educacion online? asi tal como esta ahora?

-Amalia: No sé, porque hay cosas que no entiendo. Por ejemplo, fisica no entiendo naday
porque no he prestado atencion, pero tampoco prestado tanta atenciébn matematica, pero en
esta entiendo todo. Entonces depende no mucho de la capacidad que tenga para las cosas,
pero se debaa en que soy mejor.

Depende lo que estemos pasando como me va a ir, entonces si no tuviera como los
conocimientos basicos que ya entendia de matematica, yo creo que no entenderia nada,
porque en matematica estamos avanzando. Mientras son los primeros afios que fisica,
quimica y biologia que tenemos separados, entonces como que recién estamos empezandoy
por eso me costd mas ese cambio que hubo fue justo ahora y no entendi nada.

-Alejandra: Si tienes, a los que estan en primero medio es la primera vez que tienen un profe
como para cada ramo y que son Ramos como especializados como fisica y quimica, biologia.
Antes todo estaba en ciencias naturales o ciencias de la naturaleza.
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Y con relacién a esta sensacion como de sentirte capaz de estudiar el sistema online, ¢sientes
que era distinto antes las clases presenciales? por ejemplo ¢antes te sentias mas capaz de
estudiar o ahora te sientes mas capaz de estudiar?

-Amalia: Es que depende. Yo creo que me sentia mas capaz antes, porque tenia como mas
organizado todo, estudiaba de tal hora a tal hora, a esa hora tenia como mas tiempo porque
tenia el dia més ocupado. Pero ahora como que tengo todo el rato libre, me dan mas ganas de
estar echadaen la cama que antes, no sé por qué. Es que si quisiera podria, yo creo ser capaz
de entender Fisica, pero no me dan tantas ganas, como que la motivacion falta ahora.

Antes tenia mas motivacion como al estar viendo al profe, que esta haciendo como las cosas
me daba mas motivacién que ahora. Y ahora como hace como las cosas como desde el
computador, que las explica bien, pero yo me desconcentro muy rapido.

-Alejandra: Y esta esto de la estructura que esta igual, como ya tu mencionaste que era que a
ti te servia como la estructura que ahora no tiene de la jornada. Amalia y cuando hay una
cosa que no entiendes, por ejemplo, una instruccion, esto mismo de fisica una explicacién
una consigna de cdmo hacer una tarea, ;,qué estrategia ocupas, que herramientas ocupas o le
preguntas directo, le mandas un correo, lo conversas con tus compafieros o algo?

-Amalia: Yo le pregunto a mis papas si es que entienden algo, o si no hago con mis
compafieras. Porque igual tengo amigas que son mas matadas y les va bien o como que
entienden mucho mas que yo, entonces les pregunto a ellas. Por ejemplo, la otra vez tuvimos
unaactividad de quimica, que nadie entendia nada, yo entendi, pero ellas no entendieron nada
entonces hicimos una videollamada, explicamos y ahi comparamos las ideas que teniamos
de cdmo se podia hacer el ejercicio. Que igual sirvid harto como entendi mas al final.

-Alejandra: ¢Y eso lo han hecho regularmente o eso fue como una vez?

-Amalia: Lo de la videollamada fue solo una vez. Pero lo hemos hecho por WhatsApp,
mandamos fotos de lo que hemos hecho y las otras nos corrigen. Tenemos un grupo de las
gue SOMOS MAas amigas.

-Alejandra: Tu mencionabas que las evaluaciones, son acumulativas. ¢Cémo te ha ido en las
evaluaciones que se han realizado? Tu decias que habias mantenido mas o menos el
promedio. (COmo sientes que te han ido en las evaluaciones?

-Amalia: Depende la evaluacién. Por ejemplo, lo que me bajé mucho la nota fue en inglés,
que tengo muy mala nota y yo siempre tengo una nota increible en inglés, pero esto fue
porque como que no me habia dado cuenta de que habia una tarea y no la mandé nunca.
Entonces me pusieron un 1y me bajé todo el promedio de inglés. Ese fue el problema.

En historia también. Depende el profe porque tenemos profes nuevos que no conociamos no
sabemos como trabajar con ellos. Entonces en las evaluaciones son mucho mas estrictos. Por
ejemplo, ahora es mucho més estricto que nuestro profesor de historia que del afio pasado.
Haciamos las cosas igual que el afio pasado y nos sacabamos peor nota. Pero biologia,
quimica fisica, matematica lenguaje, tengo mucho mejor promedio. Por ejemplo, en
matematica tengo un promedio de 7, no sé como, pero lo tengo. Y eso me sube el promedio.

-Alejandra: Pero porque dices que no sabes como
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-Amalia: Porgue el afio pasado, yo no soy mala matematica, pero no sé si me apuro muchos
en hacer las pruebas, no sé qué pasa, pero siempre me equivoco en tonteras que me baja la
nota al final. Pero como ahora son menos ejercicios, igual se hacen mas rapido y lo reviso
MA&s como Mas veces, entonces me va mejor.

Y también hemos pasado menos materia que los afios anteriores. Como que estamos
atrasados entonces entiendo mucho mas lo que estan pasando, porque antes lo veiamos en
dos clases cada materia, también depende del profe. Y puede ser por las dos cosas, pero
resuelve no mas dudas, pero no sé porque me esta yendo mejor.

-Alejandra: Pero es interesante lo que td dices, porque en el fondo es una cosa super
importante esto de que han tenido que pasar menos materia, entonces quiza le dedican mas
tiempo a la menor cantidad materia que pasan.

-Amalia: Si le dedicamos mucho mas tiempo. Por ejemplo, en quimica también hemos estado
harto tiempo viendo no s¢ como se llama “ecuaciones quimicas” y esas cosas y nos ha ido
muy a todos, no solo a mi. Nos han hecho como hartas actividades, como cinco pruebas
acumulativas y luego se hicieron como en un puro promedio. Y ahora estamos viendo otra
cosa. Las hipdtesis y esas cosas que el nombre no me lo sé. Se aplicar los conocimientos,
pero no sé como se llaman.

-Alejandra: ¢ Amalia tu sientes que eres una buena estudiante en el contexto de la educacion
virtual?

-Amalia: Yo creo que si, porque no me va mal y contesto que es lo mas importante. Yo creo
que es lo que mas aprecian los profesores es que vayamos respondiendo, mas que tengamos
buenas notas y eso.

-Alejandra: Y eso para ti define o en partes lo que es el buen estudiante en el contexto de la
educacion virtual. ;Como que participe, conteste?

-Amalia: Si, porque hace que me vaya mejor también, ya que cuando prestamos atencién va
mucho mejor que cuando no estoy prestando atencién. Y también los profesores te tiene mas
buena, es mejor. Te ayudan mas. Es decir, como que te preguntan mas y cuando ven que
participan, te preguntan y si te equivocas te resuelven la pregunta en ese momento.

Porque a los otros comparieros, como no hablan, no sabemos si entendieron o no.

-Alejandra: 'Y cuando en el modelo tradicional, digamos presencial ¢tu sensacion era la
misma? ¢ también sentias que eras una buena estudiante o ahora sientes que eres mejor
estudiante que antes?

-Amalia: Yo conversaba mucho, ese era el problema que yo tenia, estar todo el rato hablando
con mis compafieros o jugando, pero igual respondia la respuesta bien cuando me preguntaba
algo, hacia todas las tareas todo el dia, pero estaba hablando. Como que no estaba prestando
atencion a la clase, no puedo estar haciendo solo una cosa a la vez. Entonces hacia hartas
cosas a la vez y hacia todas las cosas bien hechas, pero como que igual habia profesores que
les molestaba. Al profesor de historia le molestaba, pero a la profesora de biologia no le
molestaba que yo estuviera dibujando toda la clase si le respondia bien.
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Por eso, yo creo que podria ser menos buena alumna como en el ambito, de qué hablo mucho,
pero participo harto también, entonces eso también les gustaa los profes segun yo.

-Alejandra: Si en general nos gusta que participen. Respecto de las evaluaciones. No te
pregunté y me gustaria preguntarte bien, asi como concretamente. Tu dices que las pruebas
son acumulativas, pero ¢qué tipo de pruebas utilizan los profes, por ejemplo, pruebas de
alternativa méas pruebas de desarrollo, por ejemplo, le hacen hacer video o como
tradicionalmente?

-Amalia: Depende mucho la materia, por ejemplo, en quimica son puros acumulativos, hemos
hecho como puros trabajitos chicos dentrode la clase no nos mandan como tarea para después
y le tenemos que mandar una foto a la profe iremos y nos va corrigiendo si estas equivocado
y te baja menos lanota. Te pone esa notay luego se acumulan hartas notas y te ponen al final.

Pero en inglés han sido como mas trabajos, como guias, como audios hablando en inglés y
eso es como la nota del libro y te acumulan solo 2. Y también hemos tenido matematicas
como forms como de alternativas y cosas asi y también hay como desarrollo que le tienes
gue mandar como una foto. Y también hacemos guia para ganar como décimas para las
pruebas de forms. En el lenguaje han sido puros trabajos. Hemos hecho una infografia, hemos
hecho puros trabajos, la Unica prueba que hemos tenido fue del libro de lectura y que se
promediaba también con un trabajo. Pero son como trabajos y forms o trabajo en clase, eso
coémo lo mas general.

-Alejandra: quiero pasar a otro tema, ya para ir entrando en el cierre de la entrevista. Amalia
tu has sentido de parte de tu familia, no sé con quién vives, pero tu familia, tus cuidadores,
tus papas ¢te ha sentido contenida durante este tiempo que estas estudiando a través del
computador y todo lo que esto significa? ;qué tipo de ayuda has recibido de parte de tu
familia? A lo mejor las cosas como materiales, que esté todo eso o en el apoyo moral y que
te digan Oye lo esta haciendo bien o no sé, otro tipo de apoyo que te tengan el almuercito
listo o el desayuno. ;Qué tipo de apoyos, has sentido de parte de tu familia durante este
periodo de Educacion virtual?

-Amalia: Como que la mayoria ha sido como de ayudarme como las cosas que no entiendo
O como revisandome los trabajo. Por ejemplo, lenguaje como mi mama hace informes y
escribe, entonces me revisa los informes que hacer para lenguaje. Mi papa me ayuda mas en
la parte de matematica y esas cosas y yo creo que eso es como lo mayor. O como cuando me
como, que estoy como muy acumulada de cosas me dejan como faltar porque como que
entienden que puedo estar demasiado llena de cosas.

Alejandra: Y también con el tema como de los tiempos, por ejemplo, te dan tu tiempo para
estudiar. Te dan ese espacio o general pasa esto de que derepente tu estéas en clase y los papas
pasan o no sé el hermanito. En general ;como lo han podido manejar?

Amalia: En general tenemos suerte porque tenemos la clase a la misma hora con mi hermana.
Entonces como que cada una en su pieza y tampoco mis papas pasan tanto porque estan
trabajando a esa hora. Estamos cada uno en una parte haciendo sus cosas. Es como el
momento de trabajo que tenemos.

Entonces estamos todos en silencio.
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-Alejandra: Para finalizar Amalia te quiero mostrar una lamina, la misma la que vimos con
Cindy, no sé si me puedes apoyar con la [dmina. La misma lamina de las emociones, pero
ahora me gustaria, si es posible, que me cuentes qué emociones te han surgido
especificamente a proposito del sistema de Educacion virtual, al inicio de las clases de
Educacion virtual. Y como ta crees que ha ido evolucionando.

-Amalia: Al principio puede ser como que igual tenia como miedo, como nervios de cdmo
iba a funcionar. Después estaba feliz porque estaba funcionando, también ha habido
momentos que me he enojado porque me ponen mala nota o se me olvidaba de hacer un
trabajo y despuésorgullo puedeser, porque lo estamos logrando igual. Al final estoy teniendo
buen promedio Y eso. Quiza frustracion en algin momento, pero creo que he estado méas
bien que mal con las notasy con todo el colegio en general.

-Alejandra: Y en términos como de tener que “soportar esto de tener clase a través del
computador” todas las mananas y después la tarde pasar haciendo tarea eso, t sientes mas o
menos, jsientes que son las mismas emociones que se involucran? Como miedo, enojo,
frustracion, que después también paso a ser felicidad orgullo.

-Amalia: Si. Igual tenemos suerte porque nuestro colegio no ha sido tan como estricto en las
notas, no ha tenido tanto trabajo, sino como que quieren que entendamos. Es como que
entiendo bien las cosas, pero no nos han estado presionando tanto entonces no es sentido,
entonces no he sentido frustracion o desesperacion como otras amigas que tengo que han
estado que estan en otros colegios que si han tenido méas notas y cosas asi.

-Alejandra: Si no me equivoco de lo que tu dijiste, hay algo respecto de como el colegio ha
manejado la situacion ¢ta sientes que lo ha manejado una forma positiva?

-Amalia: Yo creo que si, porque, o0 sea, como comparando con otros colegios como el de
amigas y bien les hacen muy pocas clases, que a mi tampoco me molestaria, pero no
entenderia o les hacen demasiadas. No es que les dan demasiadas, pero tienen muchos
trabajos que eso me molesta mas. Yo prefiero estar como en clases todo el dia, que estar
haciendo trabajos, porque me desespero mas.

Bueno Amalia por mi parte también Esas son las preguntas, te queremos en conjunto con
Cindy dar las gracias por el tiempo que nos ha brindadoy nos has dado siento también para
conocerte un poco cierto toda la confianza con la cual nos has hablado hoy dia. Va a ser de
mucha utilidad para la investigacién que estamos llevando a cabo. Asi que nada te agradezco
nuevamente un monton tu tiempo y tu disposicion y la colaboracion que nos has prestado.

-Cindy: Amalia, antes de que te vayas yo creo que falt6 algo mas de saber en cuanto al vinculo
emocional con tus profesores. ¢Se han vinculado con ustedes emocionalmente? ¢Ha habido
esto, o lo has observado de alguna forma?

-Amalia: En orientacién como el profe jefe igual estaba pendiente de nosotros. Tenemos
orientacion la primera hora el lunes y la primera hora el viernes, entonces siempre me
pregunta como estamos y todo eso y hemos hecho como este afio como las actividades de
tipo emocional. Porque siempre estamos en diferentes unidades en orientacion igual,
hacemos trabajo en grupo cosas asi.

92



Pero este afio ha sido de emociones también, hemos visto como inteligencia emocional y
también tenemos la entrevista. Siempre tenemos una entrevista por afio con la profesora y
ahi también nos ha preguntado como hartas cosas como que han sido diferentes a las de los
otros afios y eso es como que ha estado mas pendiente la profesora. Igual ha habido profes,
que igual estan pendiente de como estamos. Por ejemplo, el otro dia estaba como el internet
y no hable casi nadaen una clase, entonces la profesora me pregunt6é como estaba, se habia
preocupado.

-Cindy: ¢(COomo era eso antes de la pandemia o ha cambiado?

-Amalia: Yo creo que habia mas como no que haya mas preocupacion, sino que habia mas
respuesta de nosotros hacia los profesores. Porque nos preguntaban personalmente y ahora
como que nos mandan correo y de repente igual hay compafieros que no contestan, entonces
nos preguntan sobre la clase y hay compafieros que no contestan. Entonces yo creo que es lo
gue mas pasa, pero los profesores como que estan igual de preocupados que en lo normal
como en las clases presenciales.

Anexo 7. Transcripcion entrevista Miguel

1) Cuéntanos cuéntos afios tienes?

2) Tengo 17 afios

1)A qué curso vas?

2) Estoy en segundo de bachillerato y ahorita voy al tercero de bachillerato.

1) ¢Cuéntame que piensas de todo esto que estamos viviendo, de la emergencia sanitaria?

2) Bueno es un tema muy complejo, uno no se dael lujo de creer que al tomar las medidas
ya va a estar protegido. La mayoria de las personas se contagian y hay que tener cuidado.

1) Justamente en cuanto a la educacion virtual que has pensado?

2) Bueno para mi no me parece benéfica ya que no he tenido resultados ya que uno aprende
igual que en las clases presenciales.

1) Como que cosas?

2) Por ejemplo durante el desarrollo de la clase tienen preguntas y no pueden ser todas
respondidas por el docente. Aparte hay veces que se va el internet y las clases se cortan.

1) ¢Bien, como crees que has reaccionado Miguel frente al encierro?

2) Como no soy una persona que sale a cada rato no se me ha hecho tan dificil, pero en la
parte educativa si tuve obstaculos debido a que la cantidad de deberes que se acumulan no
me permitian desarrollar actividades fuera del ambito educativo. También, problemas de
internet que si son molestosos.
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1) Me podrias contar qué sentimientos o emociones te han surgido durante este periodo de
clases online.

2) Creo que mas que todo seria el estrés.

1) Te voy a presentar un lamina Miguel, aqui tenemos unas emociones y quiero que me digas
con qué emociones te identificaste al inicio de la pandemia.

2) Bueno creo que verglienza porque no me gusta salir en camara porque soy timido. También
rabia porque ni bien comenzd se acumulaban los contenidosy aparte las sesiones zoom eran
muy aburridos.

1) ¢Y en cuanto a la pandemia, el COVID, el confinamiento qué emociones te surgieron en
relacion con la situacion del virus?

2) con todo lo que dije, mas la angustia porque son emociones gque a uno se le presentan ante
una situacion dificil porque no sabiamos con qué personas estan infectadas y nos podian
hacer dafo.

1) Conforme pasaba el tiempo estas emisiones fueron desapareciendo?

2) Creo que la esperanza porque, aunque estdbamos encerrados podriamos aprovechar el
tiempo para pasar con familia, creo que la frustracion se mantuvo porque estar encerrado y
no poder salid hacia que un montén de ansiedad se me retna. Bueno fueron disminuyendo
porque a diferencia de como empez6 la pandemia aqui la forma en la que las personas se
protegian fue mejorando y eso me calmaba un poco.

1) En cuanto a las caracteristicas de tu sistema de educacion virtual me podrias contar como
fuey a través de que plataforma se desarrollaba.

2) Habia unos dias que teniamos por ejemplo a las once terminaba a las doce y enseguida
comenzaba otra sesion zoom, haciendo cuenta de eso a la semana eran unas nueve horas
semanales. Por otra parte, los medios de comunicacion que teniamos con los profesores era
el Messenger, pocos nos daban la opcion de WhatsApp.

1) ¢ Estas sesiones solo fueron a traves de zoom?

2) Si, Unicamente por zoom. La Unica plataforma es la que maneja la institucion que es la
pagina de cepsi.

1) ¢Cuéles son las debilidades de este sistema de educacion virtual?

2) Creo que una debilidad es la poca comunicacion, el docente fuera de clases es dificil
contactar. También poca gestion porque al momento de dar la clase, el contenido no captaba
la atencion de los estudiantes, tenemos muchos distractores como las redes sociales. Como
fortaleza es una buena actitud por parte de los docentes, por ejemplo, unos no entendian como

utilizar esto de zoom para poder compartir a todos los estudiantes los contenidos. Ellos
mostraron una buena actitud.

1) En general {Como ves la actitud de tus docentes en general en esta modalidad virtual?

2) Bueno la mayoria si se nota que han puesto esmero para desarrollar el contenido, pero falta
un poco mas de gestion para que llegue de buena forma a los estuantes.
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1) En cuanto a tu rutina diaria, nos puedes relatar una jornada de tu dia cuando recién
comenzo la cuarentena.

2) Todo era la misma de toda la semana, me levantaba a las nueve de la mafiana para
desayunary enseguida me entraba a la clase zoom. Cuando se acababa pasaba haciendo tareas
hasta las diez'y once de la noche, luego merendaba y ya me acostaba.

1) esa rutina fue cambiando después?
2) La verdad no.
1) ;Como fue ese proceso de adaptacion a esta nueva rutina?

2) Pues, fue complicado, pero mantenernos ligados a estar en la casay no podersalir al menos
un viernes si fue complicado para mi.

1) Bueno hemos terminado con esta primera parte. Te agradezco mucho y voy a dar paso a
Karina para que continuemos con la entrevista.

3) Vamos a conversar sobre la educacion virtual relacionado atus emociones. ;Cémo era la
interaccion social con tus compafieros cuando estabas en clases presenciales y como cambio
con esta nueva modalidad?

2) Si cambio un monton porque cuando estaba presencial acababa la jornada y cada uno se
dirigia con sus comparieros a sus casas 0 a comer algo. Eso se diferencia de como es hoy en
dia ya que virtualmente acaba la clase y se hacen llamadas para conversar o jugar.

3) ¢Ese cambio te ha afectado, ese cambio de modalidad social sientes que te ha afectado?
2) Unpoco porque yo si salia algunas veces y el resto de la semana ya realizabamos llamadas.
3) ¢te sientes capas de estudiar y formarte a través de esta modalidad online?

2) Creo que si me siento capaz pero el pensar como voy a desarrollarme me da ansiedad y
miedo. Es completamente distinto a antes y personalmente no aprendo tanto.

3)Cuéntame Miguel, ¢qué estrategias utilizas cuando no entiendes alguna instruccién de tu
profesor para alguna actividad?

2) Lo que yo hacia es preguntar a mis compafieros y nos turndbamos para escribirle al
profesor y la mayoria de esto me respondian cordialmente.

3) Como fueron las evaluaciones que les hacian en tu colegio?

2) Al inicio unas eran mediante Google forms, la mayoria se mantuvieron con esa forma.
Después en historia la maestra utilizaba otras plataformas que no me acuerdo el nombre y
nos daba un link en el chat. Son muy distintas a las evaluaciones antes.

3) ¢Como crees que te fue en las evaluaciones?

2) Fueron buenos los resultados, no puedo decir que me fue mal. La evaluacién me va bien
porque tengo mis cuadernos de apoyo.

3) A qué crees que se deben tus buenos resultados
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2) se debe al esfuerzo de uno mismo y también de los demas ya que si uno no entendia se
preguntaba a un compafiero

3) ¢Sientes que eres un buen estudiante en este contexto de la educacién virtual?

2) Creo que completamente no, porque yo tengo mas rendimiento de forma presencial que
virtual. Me gusta cuando teniamos receso yo me dirigia con el profesor para saciar algunas
dudasy ahora eso no es posible. Creo que he mantenido las notas, pero fuera de eso no he
empeorado

3) ¢te has sentido tomado en cuanta por tus profesores?

2) Si, completamente. Por ejemplo, desde que inicié el encierro, yo trataba de dar lo mejor y
los profesores me felicitaban y me respondian. Me hacian preguntas y hasta me daba miedo
de que no responda bien la pregunta.

3) ¢ Te gusta participar en clases?

2) No tanto, mas bien soy de estar callado para ver que preguntan mis comparieros y poder
entender bien.

3) ¢en cuanto a la parte emocional, sentiste que tus profesores generaron un vinculo
emocional con ustedes para saber cdmo estan?

2) Si porque especialmente en algunas actividades ellos trataban de hacerlas divertidas para
gue no nos cansemos mucho. A veces hacian grupos para que no se sienta tanta esa falta de
interaccion con nuestros compafieros.

3) ¢Ellos dejaban de dar clases para preguntarles como estaban sus emociones y cuales eran
sus sentimientos?

2) Creo que un poco nomas mas se centraban en dar la clase, algunos profesores si no llegaban
los estudiantes se ponia a preguntarnos cosas de nuestras vidas.

3) ¢Qué te desmotiva miguel de este tipo de educaciéon?

2) Creo que lo que me desmotiva es principalmente la formaen la que nos comunicamos con
el profesor, porque los profes tienen preferencias. Hay veces que no responden porque cada
estudiante escribe y talvez de archivan.

3) ¢Qué era lo que te motivaba antes de ir a clases?
2) Principalmente era terminar toda esa jornada y poder realizar algo con mis amigos.
3) ¢Dime cuando te involucras mas en las actividades de los profesores?

2) Bueno, aunque no puedadartodo de mi en el zoom intento hacer en actividades grupales.
Me gustaba lengua Y literatura en los que haciamos grupos para crear cuentos y me gustaba
a pesar de estar ocupado para que poner en el relato.

3) ¢As sentido apoyo de parte de tu familia?
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2)Mucho pero como trabajan no me pueden prestar mucha ayudanecesaria. Todos estos afios
incluso cuandoera presencial yo he estadosolo en mi cuarto la mayoria de las tareas las hago
y0 mismo Yy no tengo problema.

3) ¢Qué tipo de apoyo es el que te ha dado tu familia, afectivo, materiales, morales?

2) Aparte de que me brindan el internet, mi hermana me ayudaba a grabarme las rutinas de
cultura fisica.

3) A hora te quiero preguntar ;qué emociones y sentimientos te surgieron a proposito de las
clases virtuales?

2) Ni bien nos mencionaron lo de las sesiones zoom me dio rabia de que no podiamos volver
a la parte presencial. Creo que el miedo, la desesperacion, la vergiienza de participar en esta
actividad que era nueva para todos.

3) Y Miguel, cuando ya paso el tiempo y finalizaron las clases ¢Desaparecieron estas
emociones?

2) Bueno, si desaparecieron el miedo y la desesperacion, pero es momentaneo porque el otro
afio también va a ser virtual y voy a sentir lo mismo. A parte es mi ultimo afio y es inevitable
que todo eso me invada.

3) Ha sido una entrevista muy valiosa contigo, quiero agradecerte por tu participacion y
quédate tranquilo que tu nombre e identidad no seran revelados. Gracias Miguel.

Anexo 8. Transcripcion entrevista Rafaela

1) Cuéntame, ¢qué piensas de todo esto que nos ha tocado vivir, de la emergencia sanitaria,
de la educacion virtual? ¢ Qué te ha hecho pensar todas estas situaciones

2) Depende bastante como del momento. Lo que pensaba acerca del principio es bastante
distinto a lo que pienso ahora.

1) Al principio, ¢qué pensaste al principio?

2) ¢De la emergencia sanitaria o de las clases virtuales?

1) De ambas

2) De la emergencia méas que nada sentia como harto miedo
1) ¢Siempre?

2) Siempre la necesidad de estar cuidandome muchisimo. Como por ejemplo cuando llegaba
alguien. Cuando mis papas regresaban de trabajar se iban directo a meter a la ducha,
desinfectdbamos todo el camino y eso. Bueno ahora es parecido porque la cantidad de
contagios de ha alzado mucho, pero entre medio de eso es como cuando estuvieron el minimo
de contagios igual estuvimos un poco méas relajados. Solo desinfectdbamos las cosas y
nosotros al llegar, no ibamos directo a bafiarnos y asi.
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1) ¢Y como crees Rafa que has reaccionado frente a esta situacién? ;Como fue al inicio tu
reaccion frente al cambio de modalidad de educacion al tener que quedarte en la casa
confinada, tener las clases virtuales? ;Como fue tu reaccion frente a esto?

2) Al principio era mas que nada como confusién, mucho como “que lata esto”, ojala pase
rapido y bueno...no paso rapido, entonces de ahi fue cambiando. Después era como que ok
esta todo mal, pero hay que tener cuidado, y asi ha sido la mayor parte del tiempo. No es
como que todo esté muy bien o muy mal, es solamente lo que toco.

1) jQué bien! Entonces més bien ha sido una reaccion positiva de adaptacion, ¢no?

2) Si, a veces funciona mejor que otras veces. E igual desde mi perspectiva yo entiendo que
puedo tener las clases virtuales y estamos como por decir bastante privilegiadas respecto al
resto de la gente, pero si.

1) Bien, en cuanto a tus emociones Rafa, ¢;qué emociones te surgieron araiz de la emergencia
sanitaria?

2) Bueno yo dije que al principio era como harto miedo y mucha angustia y preocupacion, y
de ahi era como también confusion, como la sensacion de no estar entendiendo nada y n
poder seguir el ritmo de todo lo que estaba pasando. De ahi se fue como calmando un poco
mas, a medida que dejaba como de tratar de entender todo, todo el rato y mas como acetar y
seguir como fuera

1) Ya, bien. Te voy a mostrar una lamina en donde estan varias emociones. Me cuentas si se
ve bien. ¢Se ve bien?

2) Aja, se ve bien.

1) La rabia, la alegria, la inspiracion, la solidaridad, la desesperacion, el miedo, el orgullo, la
angustia, la vergiienza, enojo, y asi una serie de emociones que existen. ;Con cudles de estas
te identificaste al inicio de la pandemia aparte de las que ya me dijiste y por qué?

2) Bueno, al inicio era como mas rabia, harta rabia sobre todo porque me encontraba como
el que el gobierno estaba gestionandolo todo mal, la gente era tan irresponsable, y bueno
todavia siento bastante eso, pero en ese momento como era algo bastante nuevo era harta
rabia, miedo. Pero también gratitud y a veces desesperacion

1) ¢Y por qué crees que surgieron esas emociones de la rabia, la gratitud, el miedo?
2) Yo creo que era bastante comdn porque el contexto hace gque surjan las emociones
1) Y conforme fue pasando el tiempo, ¢esas emociones cambiaron o contindan?

2) A veces continlan y otras veces son distintas. Bueno cuando ya iba por mitad del ahi era
como frustracion sobre todo con las tareas y con lo del colegio por no poder llevar un ritmo
parecido al que llevaba antes. También culpa, y asi... pero después hubo también como mas
calma, serenidad, no esperanza, pero serenidad.
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1) Mas aceptacion quiza
2) Si, se volvié costumbre igual
1) ¢Y por qué sentiste culpa Rafa?

2) Por hartas cosas. De partida por no poder seguir haciendo las cosas que hacia antes de la
misma forma y también porque no se, me siento culpable porgue yo he estado mucho mejor
del resto de la gente que veo y es como que “pucha”, ;por qué los demas no la tienen igual
como yo? Entonces eso igual como que me hacia sentir harta culpa

1) Y ahora, ¢alguna emocion, o qué emociones sientes ahora que ya ha pasado un afio?

2) Yo diria que casi las mismas que estaban antes, pero como que un poquito mas
distribuidas, menos intensas.

1) Perfecto, bien. Voy a dejar de compartir. En cuanto a tu sistema virtual de clases, ¢me
puedes contar cobmo fue este desde el inicio, qué plataformas utilizaron? ;Cémo eran las
clases virtuales desde el inicio?

2) Bueno, al principio funcionaban muy mal en mi colegio porque usabas la plataforma jitsi
y en esa con suerte el profe podia prender camara sin que se cayera todo el sistema y se
cortaran las clases o se cortara el sonido y asi. Antes de usar jitsi habiamos estado trabajando
con gue nos mandaban guias, nosotros la rellendbamos y las mand&bamos de vuelta, entonces
asi nunca sabiamos si habiamos hecho bien las cosas. No funcionaba muy bien. Después de
eso empezamos a usar portal educativo, que es una plataforma que tiene los contenidos que
pide el ministerio, pero tampoco funciond tan bien y pasada la mitad del afio empezamos a
usar Teams, y por estaba funcionando mejor porque nos podian devolver las tareas podiamos
recibir como retroalimentacion y correcciones y podiamos tener clases virtuales por ahi

1) Bien, ¢y como era el horario de las clases?

2) Cuando recien empezamos a tenerlas por jitsi, un par de horas a la semana mas que nada
para dar como correcciones y asi, pero después nos empezaron a armar un horario un poco
mas constituido, pero igual seguia siendo poco. Después armamos un horario como con
varias horas, uno con recreo y toda la cosa que fue lo que mas usamos la mayor parte del
segundo semestre del afio pasado. Y este afio ya tenemos un horario como de colegio, clase
recreo clase y asi

1) O sea es como si estuvieras presencialmente respecto al horario

2) Si. Solo que termina mas temprano. Yo normalmente saldria 3:30, algunos dias 5:15, y
ahora salimos a las 2:15

1) ¢Cuales crees que son las fortalezas y debilidades de este sistema virtual? Desde el inicio,
¢qué fortalezas y qué debilidades identificas?
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2) Bueno, sobre todo ahora la fortaleza es que por ejemplo si estuviéramos haciéndolo
presencial solamente no podriamos tener en clase a los alumnos que viven con sus abuelos o
gue son poblacion deriesgo. También es una ventaja, comparado con el sistema que teniamos
antes, el de mandar guias y de revisar que nunca supiéramos si lo hicimos bien o mal y bueno
yo diria que se pueden grabar las clases y dejar guardado si es que uno pide. Creo que esas
serian las fortalezas mas que nada

1) ¢Y las debilidades?

2) Tiene hartas debilidades porque por ejemplo no todos podemos estar igual en las clases.
Por ejemplo, yo tengo mis hermanos y tengo que estar preocupandome de ellos muchos dias,
a diferencia de otros que no tienen que cuidar a los hermanos y pueden estar dedicados
totalmente a la clase y también como que a veces a alguno se le cae el internet, o al profe se
le cae el internet o se corta y la clase no se entiendey se pierde mucho tiempo asi. Esas son
bastantes desventajas.

1) Asies, sin duda. ¢ Y como ves tu el manejo detus profes en cuanto a esta modalidad virtual
desde el inicio hasta ahora?

2) Alinicio era bastante malo el manejo, pero como que fueron aprendiendo a hacer las cosas
y ahora yo diria que esta bastante bueno. Bastante mejor de la gente que yo he visto en otros
colegios

1) ¢Y por qué crees que es bastante bueno?

2) Porque por ejemplo los profes se preocupan de que entremos a las clases, y si 0 entramos
se preocupan de escribirnos como “;Qué pasd? ;Por qué no fuiste?”. Nos mandan
correcciones con las areas, no solo cuando las tenemos malas. Dejan el contenido subido para
los que no se pudieron conectar a clases. Como en esta pagina tengo el PowerPoint de la
informacion que usamos y hay como una guia y aqui les dejo un video para que los revisen
después. En cambio, en otros lados he visto que no se preocupan tanto o el horario de clases
es como que mas desordenado

1) Me podrias relatar una jornada de tu dia cuando recién empezd la cuarentena

2) Bueno, me levantaba tipo 9 e iba a revisar al computador si tenia que completar alguna
guia. En general la hacia, pero a veces decia mejor la hago después y asi fue como s eme
acumularon varias guias y en general se acumulaban varias guias y de ahi me mandaba dos
dias desde lamafiana a la noche completando guias como loca y de ahi descansaba un par de
dias

1) Ya, ¢y los dias que no hacias las guias como era tu dia?
2) Me levantaba, desayunaba, les preguntaba a mis hermanos si habian hecho sus guias,
revisaba guias, armaba los horarios para los dias que iba a estar completando guias,

ordenaba...

1) ¢Y como crees que fue cambiando esa rutina después?
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2) Bueno, al principio igual no estaba muy motivada con nada, pero cuando fui como que
motivandome mas empeceé como a organizar mis tiempos, pero igual dejaba como que se
acumularan las guias. Por ejemplo, los dias que no hacia guias decia “ya voy a hacer
gjercicio” y movia un poco los muebles y hacia ejercicio. Tuve harto tiempo haciendo
diferentes rutinas un poco estrictas, tenias ordenadas las cosas, hacia investigacion de las
materias que no habia entendido las guias, leia, jugaba videojuegos también

1) ¢Como es hoy en dia una rutina de tu vida?

2) Me levanto y me conecto a mis clases casi al tiro, de ahi en el primer recreo que dura 15
minutos... las clases duran una hora, en el primer recreo en general voy y me preparo un café
con una galleta o un pan para comer. De ahi estoy en clases, y en los recreos voy al bafio o
hago cualquier cosa en realidad. Asi son 5 bloques, salgo a las 2:15, almuerzo, descanso un
rato, hago mis tareas y mis guias y todo eso. Dependiendo de que tan tarde me quede, hay
veces que me he quedado hasta pasado las 9 haciendo cosas y otras que 4 0 5 ya estoy lista.
Después de eso hago lo que sea, me tomo un té o juego algo, toco guitarra también

1) ¢Y cdémo te adaptaste a esta nueva rutina de vida que es totalmente distinta? En casa,
siempre en casa. ¢Fue facil adaptarse a esto?

2) No, estuve todo el afio pasado intentando adaptarme. Igual ahora estoy mas acostumbra,
pero al principio lo de estar siempre pendiente de mis hermanos, que se conecten a clases,
que hagan sus tareas y que coman y que desayunen era bastante terrible y también como que
venian a molestarme cuando estaba en clase. Por ejemplo, Catalina, mi hermana chica estaba
en una prueba y decia “oye tengo hambre, no he comido”.

1) ¢ Tus papas trabajan fuera todo el dia?

2) Si, mis papés trabajan fuera. Mis papas son los dos personales de salud entonces era
bastante estresante escuchar a mi papa decir que hoy dia internaron 5 coronavirus. Las
noticias siempre llegaban primero, como los problemas en la uci o que ya no hay respiradores.

1) De seguro te estresaba escuchar todo eso

2) Si, si me estresaba. Cuando llego la vacuna fuer como un alivio porque habia menos
posibilidades de que se contagiaran todo el rato. Sobre todo, mi papa

1) ¢Como crees que tu sistema de educacion favorecio la relacion social con tus compafieros?
¢Crees que ha favorecido de alguna forma o no?

2) Yo creo que la interaccion social no ha favorecido tanto. A veces hemos tenido que hacer
trabajo en grupo, pero han sido cortos. No es el mejor momento para armar trabajos asi si ya
era muy dificil hacerlo antes. Ahora tenemos compafieros que no conocemos. Mi curso es
chico, pero tampoco éramos tan comunicativos, yo hablaba con dos personas de mi curso,
entonces es mas como un estrés y bastante pérdida de tiempo hacer que interactuemos entre
nosotros en este tiempo

1) ¢Entonces crees que ninguna habilidad social se ha fortalecido en este sistema virtual?

101



2) Yo creo que alguna tal vez si. Tuvimos que hablar con gente que no conociamos. No cara
a cara, pero via texto, a lo mejor sabemos redactar mejor mail, de forma mas eficiente y ya
no mandamos mieles, sino en uno y es menos tiempo gasto

1) ¢ Tes sientes capaz de estudiar, de formarte en este sistema virtual?

2) O sea yo creo que se puede, pero no va a ser tan bueno como si fuera presencial. Los
conocimientos quedan menos completos y quedan en menos profundidad. Acé en Chile se
recorto la cantidad de contenidos que hay que estudiar por afio para que se pueda pasar en el
sistema virtual

1) ¢Pero en general sientes que tu eres capaz, independientemente de las condiciones?

2) Yo creo que igual depende bastante de las condiciones porque las materias que son
complicadas he tenido un aprendizaje bastante deficiente por asi decirlo

1) Bueno, ahora como tu dices se ven menos profundidad, menos contenidos, ademas de eso,
¢crees que cuando las clases eran presenciales que mas era distinto?

2) La cosa de poder preguntar o no. Ahora es mas complicado porque por problemas de
interés no puedo prenderla cdmara ni el micr6fono muchas veces como son 20 personas en
la misma llamada se requiere mas internet. Entonces si prendo el micréfono se escucha toda
la pregunta cortada, la profe intenta entender, pero no lo logra y tiene que seguir con la clase

1) No es muy buena la plataforma entonces

2) Yo diria que la plataforma es buena, el problema es el internet porque los alumnos que
tienen contratado un bien sistema de internet no se les cae tanto. Lo malo es que hay sistemas
muy malos de internet

1) ¢Qué herramientas o estrategias utilizas cuando no entiendes algo, una tarea o consigna?
¢Qué haces?

2) Depende, si lo que no entiendo es la instruccion de la tarea le escribo al profesor y si no
entiendo como hacer un ejercicio en matematica o en fisica o conceptos del lenguaje que se
aprendieron en clase prefiero buscar el contenido en internet. Buscar un tutorial, un videoy
asi

1) En cuanto a las evaluaciones, ¢cémo te ha ido en las evaluaciones?
2) Me ha ido bien, iria que me ha ido mejor de lo que esperaba
1) ¢A qué crees que se deba?

2) Yo creo que igual se debe a que se ha entregado flexibilidad para entregar las cosas. Por
ejemplo, nos dan mas tiempo para entregar algunas tareas largas, las pruebas se avisan con
anticipacién y te dan como que los contenidos que van a entrar y te mandan una guia a la que
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dicen que va a ser parecida a la guia y si la completaste ya te va bien en la prueba y puedes
pedir mas tiempo, como media hora o algo asi

1) ¢Y cdmo son estas pruebas? ;Son como guias?

2) Son como guias 0 son como formularios de Google también, como los que usted me mando
que tienen las preguntas para que uno vaya completado

1) ¢Preguntas abiertas o también con opcion maltiple?

2) Preguntas abiertas y también con opcién multiple la mayor parte del tiempo y 3 0 4 son de
desarrollo

1) ¢Crees que antes eras mejor estudiante que ahora, en lo presencial?

2) Yo diria que si, bastante, pero igual esto me ha formado muchos habitos de estudio. Me
iba bien porque si. Ahora no es solo poner atencién a la clase

1) ¢A qué crees que se deba eso? ¢Por qué antes tenias que poner mas atencion?

2) Porque ahora las condiciones son distintasy no es tan facil atendersolo prestandoatencion.
A veces se me cae la clase y explican algun concepto en esos minutos y no entiendo que es
lo que paso después

1) Se debe a la forma en la que se recibe la informacién

2) O también hay veces en las que entra mi hermana a pedirme ayuday me toca salirme de
la clase, también para recibir algin paquete y no voy a dejar que mis hermanos reciban
paquetes de extrafios porque son mas chicos que yo

1) ¢ Te has sentido tomada en cuenta por tus profesores en el tema de educacion virtual?
2) Por la mayoria si
1) (Como? ;Me puedes contar algin ejemplo?

2) Si uno le hace preguntas las contestan como con paciencia y te explica las cosas las veces
gue necesiten y si no logran explicar en la clase te mandan el material para que lo revises y
aprendas las cosas y también te escriben si faltaste a la clase o te pide que avises. Si te fue
mal en la prueba te mandan una guia para subir un par de decimas

1) Aparte de esto has sentido que te han tomado en cuenta de manera personal, como que
¢han dejado las clases de lado y te han preguntado cémo estan o chicos como se sientes,
coémo estasu familia

2) Algunas veces hemos hecho actividades asi, tenemos una hora a la semana en la que
tenemos hora con la profesora jefe que nos hacer alguna actividad de este tipo. Nos dice que
vamos a hacer actividad y hablar de como nos hemos sentido o como ha estado el aprendizaje

103



este Gltimo tiempo o conversa de algin tema. Hemos estado hablando de qué vamos a hacer
después del colegio, porque después de este nos quedan dos afios y salimos

1) ¢ Solo tu profesora jefa hace eso o también otros profesores?

2) Mi profesora jefa y la Gltima clase que tuvimos vino un rato el orientador, pero por lo
general es el profe jefe

1) ¢ Te sientes segura haciendo preguntas en clase?
2) Si, yo dijese que igual pregunto harto
1) ¢No te davergiienza o0 miedo?

2) No, al principio me daba vergienza, y no preguntaba, pero no estaba aprendiendo nada
entonces tuve que empezar a preguntar

1) Bueno, en relacion con eso, ¢;te gusta participar en clases y por qué?

2) No me gusta mucho porque igual es complicado, pero igual lo hago porque los profes
hablan solos frente a una cdmara y no quiero dejarlos en ese silencio incomodo. La verdad
no me gusta peor lo hago igual la mayor parte del tiempo siempre que el internet y mis
hermanos me lo permitan

1) ¢ Que te desmotiva de este tipo de educacion virtual?

2) Bueno, como dije antes yo nunca fui tan buena para estudiar entonces lo que me motivaba
para ir a clases era que en los recreos podia conversar con mis amigos y ahora no puedo
entonces solo espero el fin de semana

1) ¢ Y ahora qué te motiva?
2) Lo que me motiva son las materias que me gustan, biologia, quimica y musica
1) Ahi te motivas més. ¢Y en qué actividades que te dan los profesores te motivas mas?

2) A mi me gustan todas las actividades en las que hay que mostrar un punto de vista. Por
ejemplo, ahora tuvimos que leer un libro y tuvimos que hacer una presentacién del libro y
porque nos parece importante, Esas actividades me interesan harto porque podemos escoger
el libro y es algo que me interesa bastante

1) ¢Has sentido continencia por parte de tus padres o tu familia?

2) Si, sobre todo ahora ultimo porque antes era como que todo super nuevo y prestaban
atencion a muchas cosas y no era yo. No era la primera prioridad, nunca han sido las personas
que me ayudan a hacer tareas ni nada. Al principio no tanto, pero ahora diria que si. Igual
aprendimos a convivir mejor todosjuntos, Antes estabamos separados y no lo haciamos tanto.
Tuvimos que adaptarnos a estar todos juntos, sobre todo con los aparatos electrénicos porque
antes teniamos solo uno.
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1) ¢Y qué tipo de ayudate ha entregado tu familia? ;Qué apoyos, materiales, sicol0gicos?

2) Mas que nada conversar de cualquier cosa para distraerse un poco de lo que pasa alrededor.
Algo que no pasa mucho, pero paso el otro dia es que mi papa me ayudo a entender un
contenido de la materia

1) ¢Y ahora igual les toca compartir el computador o no?

2) No, ahora yo tengo mi computador y mi mama comparte con mis hermanos. Mi papa tiene
el que usa para el trabajo y asi estamos bien

1) Te voy a volver acompartir lalamina de las emociones y quiero que en base a la educacion
virtual me digas que emociones te hizo sentir al inicio

2) Al inicio como frustracion
1) ¢Por qué?

2) Porque no comprendia nada y como que no avanza y eso es bastante frustrante. Ahora
sigue siendo frustrante, pero estoy mas tranquila. Ya lo llevo mejor

1) ¢Qué emociones sientes ahora y por qué?

2) Ahora es como entre desesperacion y serenidad de forma intermitente dependiendo de
cuantos pendientes tenga

1) ¢ Tienes méas carga que antes?

2) Nos mandan mas tarea ahora que en presencial y otra cosa que influyo harto es que yo
empecé ensefianza media que son los que cuentan para la universidad. Este es mi segundo
afio. No tuve una ensefianza media normal, fue todo un caos por mucho tiempo.

Anexo 9. Transcripcion entrevista Sebastian

Cindy: -Bueno Sebastian cuéntame ¢qué piensas de todo esto que nos toco vivir de la
pandemia, de la educacion virtual? ;qué te ha hecho pensar toda esta situacion?

Sebastian: -Académicamente. Me doy cuenta de que, si puedo prepararme,
independientemente si tengo un profesor al lado. Porque no es el apoyo no es el mismo en
clases presenciales, que en clases virtuales. Por el profesor es netamente emocional, mas que
apoyar a entender un contenido. Si hay profesores que se preocupan de eso, pero también hay
profesores que no. Me entiende.

Entonces uno tenia que ir complementando la informacion que recababa en las clases e ir
aprendiendo por cuenta propia y me di cuenta de que si, tengo esa capacidad, aunque me
cueste un poco memorizar bien de las cosas, pero si la tengo.

Cindy: -Bien, y especificamente la pandemia Sebastian. Pensar el covid-19 la pandemia, el
encierro, la cuarentena.
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Sebastian: -Arruiné todo un afio de vida de las personas.
Cindy: - ¢Por qué por gué crees eso?

Sebastian: -Porque yo estaba acostumbrado no tanto una rutina porque no tenia una rutina
predeterminada antes de la pandemia. Pero si estaba acostumbrado a tener la libertad, de
cuando yo me sienta enterrado en mi casa poder ir libremente a la playa y a nadie me va a
decir nada. No le tenia miedo a nada. O sea, si me podia resfriar por andar desabrigado, pero
no me podian atacar mortalmente como lo hace el COVID

Cindy: -Si. La verdad nos llegd por sorpresa, nos ataco la vida.

Cindy: ¢Como hasido tu reaccion ante el encierro, ante la cuarentena, ante la rutina de clases
online? {Como hace accionado t0?

Sebastian: -Yo en primera instancia hablando del mes de abril. Dije, esto terminard en
septiembre, agosto o algo. Pero a medida que me iba dando cuenta que eso era poco posible,
me desesperaba. Entonces me entraba la necesidad de salir. Pero no podia, entonces me
empezaba a estresar y aparte el liceo, las clases, las evaluaciones. En algin momento colapsé,
pero tuve que saber llevar bien solamente.

Cindy: -Asi es, sin duda todos colapsamos. ¢Quizas me podrias mencionar algunas
emociones o0 sentimientos especificos que surgieron a raiz de la pandemia?

Sebastian: -Pena puede ser. Nostalgia, mas que todo porque uno al recordar, al pensar todo
lo que hacia antes, se conmueve. Como que dan ganas de volver a la normalidad, lo méas
pronto posible, pero hay que priorizar la salud.

Cindy: -Asi es. Bueno Sebastian te voy a mostrar una lamina. En esta lamina estan una serie
deemociones y quisiera que me digas con cuales de estas identificarse cuando recién empezo
la pandemia y por qué.

Sebastian: -Ahi esta creo.
-Y a, ahora si, si,

Cindy: -Te comparto y me dices si se ve esta lamina. Como te decia aqui tenemos varias
emociones. Quisiera que la observes, las leas y digas con cuéles de estas te identificaste
cuando recién empez6 la pandemia.

Sebastian: -Cuando recién empezd: A ver, rabia, miedo
Cindy: ¢ También cuéntame como surgieron esas de emociones?

Sebastian: -Claro. Rabia por los impedimentos que tenia para salir, los impedimentos que
tenia para hacer mi vida normal a veces los impedimentos que tenia para poder comprender
la materia.

Cindy: - Entiendo. ¢Cual otra?

Sebastian: -Miedo. Porque no sabia cuando se iba a terminar. No sabia si iba a afectar algln
Familiar. No queria que les pasara nada. Y eso.

Cindy: - ¢Alguna otra?
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Sebastian: -Inspiracion
Cindy: ¢Qué te inspiraba Sebastian?

Sebastian: Me inspiraba terminar mi cuarto medio de la mejor manera posible dentro del
contexto, que estamos viviendo. Y tratar de sacar adelante aprendizaje. Llegar al punto en el
que pueda volver a hacer mi vida como lo hacia antes, estar con mis amigos a menudo y toda
esa cosa.

Cindy: Y conforme fue pasando el tiempo continuaron las mismas emociones, cambiaron,
surgieron otras que puedes ver por aqui

Sebastian: Si surgieron otras. Un poco de esperanza. Porque igual hubo un tiempo en el que
la ciudad donde vivimos bajé harto los casos y nosotros estdbamos en la fase uno, en el que
era cuarentena total todos los dias. Queria salir, permiso. Queria ir a comprar permiso. Y de
repente llegd el momento en el que luego de 2 meses y 10 dias termind la cuarentena.

-Ahora solo esté los fines de semana, que igual es algo complicado. Pero entonces eso hizo
ilusionarme, tener la esperanza de que ya estamos avanzando y vamos a poder llegar a la
normalidad. A lo mejor no el dia de mafiana, pero si un poco mas pronto.

Cindy: ¢Alguna otra emocion tal vez?
Sebastian: No

Cindy: Sebastian me puedes contar ;COomo era su sistema de clases online? ¢Cuales eran las
caracteristicas de este sistema de clases online?

Sebastian: En primera instancia no tuve clase online hasta la mitad abril empezando mayo.
Ese primer semestre dur6 hasta septiembre. Tuve unas vacaciones y algo por el estilo.

-Y luego de eso empezaron a evaluar de septiembre en adelante. Cosa que igual me
sorprendio, pero habia que acatar. Igual habia profesores y que evaluaron algunas actividades
del primer semestre, pero era menor la cantidad. Teniamos que entrar a la plataforma que
impuso el Liceo. Ahi hacer las tareas, enviar las tareas, conectarse a las clases.

-De partida me frustraba también la plataforma donde hacia las clases era Jessy. Era horrible
era muy lenta y a veces no veia a los profesores y a veces no escuchaba lo que tenia que
escuchar entonces me frustraba eso. Pero luego cambiaron a Google Meet y eso ya era mucho
mas fluido. Y empezamos a andar mejor y mejor.

Cindy: ¢Cuéntas clases online tenias de la semana? ¢ Tenias toda la mafiana o toda la tarde?

Sebastian: A veces habia dias que tenia de9 a 10, después tenia clase hasta las 12:00. A veces
tenia clases de la 9:00 hasta la 1 o hasta las 2. Dependiendo el dia.

De 9 de la mafana hasta las 2 de la tarde. Lo peor era que algunos profesores, que se supone
que se habia estipulado que la clase deberia durar 45 minutos para tener un descanso, un
break en medio de las clases. Pero habia profesores que demoraban una hora, incluso mas la
clase. Entonces tenia que conectarme de una otra entonces, lo cual ocasionaba que me colapse
un poco.
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Cindy: - ¢ Cuales crees que son las fortalezas y las debilidadesde ese sistema virtual de clases
que tuviste?

Sebastian: ;Fortaleza? No sé. A lo mejor no eran “tan legal” Pero podia haber una ayuda
entre compafieros un poco mas accesible a como lo era en el sistema de clases presencial.

Cindy: - ¢Por qué?

Sebastian: Por ejemplo, estaba en una prueba y mi compafiero compariera me mandaba un
WhatsApp y me decia: oye ayGdame la pregunta 10 por favor, es que no la entiendo. Entonces
uno le ayudaba, y qué buena persona me entiende.

Cosa que, si uno hacia eso en clase, le quitaban la prueba y te ponian un rojo al tiro.
-Cindy: ¢Alguna otra fortaleza Sebastian?

-Sebastian: No sé, hasta el momento podria decir con claridad que sélo esa.

-Cindy: ¢Y debilidades?

-Sebastian: Tenia muchas falencias. La principal y la que mas me molestaba. Y tuve que
luchar para que la arreglaran. Era que habia una Unica forma de acceso a la plataforma, ya
que era que yo ponia mi Ruty la contrasefia era mi mismo RUT. Entonces cualquier persona
se podia meter a mi plataforma y hacer una prueba nombre mio. Para tener las respuestas
luego y que le vaya bien. Porque usted sabe que, las personas en si son individualista y tienen
el instinto de querer que le vaya mejor que las demas personas. Entonces que pasaba, a veces,
no me sucedi6 a mi menos mal, pero a otros compafieros si, que se metian a su plataforma.
Lo que hacian era robar informacion porque también si ese alumno envid el trabajo, podian
descargarlo y copiarlo. Entonces después la profesora pensaba que uno habia ayudado habia
ayudado a la otra persona, cosa que no era asi.

-Cindy: Sin duda, que terrible.
Alguna otra debilidad, tu me dijiste muchas.

-Sebastian: Si porque también el sistema en primera instancia no era estable, se caia costaba
subir los trabajos, no habia un video explicativo de cdmo hacerlo. Uno tuvo que ir
aprendiendo a hacerlo solo hasta que uno ya se acostumbro.

- Una que fue principal igual y tuvo mucho debate fue que a veces me paso en la asignatura
de historia y de lenguaje, tuve que enviar nuevamente entre esas dos como 6 trabajos que
habia entregado y me habia ido bien. Porque se borro la informacion de la plataforma y las
profesoras dijeron que no era culpa de ellas. Entonces se tuvo que acatar lo que dijo la
profesora y volver a hacer la actividad. Cosas que no deberia haber sido asi. Y como no tenia
respaldo tuve que hacer nuevamente el trabajo.

-Cindy: ¢Y como viste ti el manejo de tus docentes en cuanto a esta modalidad virtual? ¢Y
cémo era el manejo de ellos?

-Sebastian: Es que habia docentes tanto jévenes como docente ya de una edad avanzada. A
los docentes jovenes igual les costaba, pero no tanto como a las docentes de edad avanzada,
ellos se acostumbraron mas rapido. Aungue los docentes de edad avanzada también tuvieron
que adaptarse, pero nunca pudieron hacerlo por completo. Siempre habia algo que los
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confundia, algo que tenian dudaentonces a veces nosotros teniamos dudas y ellos mismos
no sabian responderla.

-Cindy: Entiendo. Entonces fue complejo que tus profes se adaptentambién a esta modalidad.
- ¢ Y como eran como eran las clases virtuales?

- Sebastian: ¢Usted se refiere a la calidad, al aprendizaje?

-Cindy: ¢Si a la estructura, todo?

-Sebastian: Obviamente no eran iguales, pero habia clases que si, daba gusto tomar atencion
y que a pesar de que estuviera en un computador, dan ganas de anotar. La profesora también
se tomaba su tiempo para darnos lugar a nosotros también lugar para escribir y anotar.

-Pero habia profesores que hacian clase, que no era muy dindmicas y costaba prestar atencion.
Ahora que estoy en la casa, estoy sentado en mi escritorio. Pero qué puedo hacer, me pongo
a mirar la ventana me distraigo con mucha facilidad.

-Cindy: Sebastian Me podrias relatar una jornada de tu dia. (Cuando recién empezé la
cuarentena?

Sebastian: Aburrida, Me levantaba iba a tomar desayuno, igual al principio no le voy a negar
me levantaba tarde igual a las 10 0 11 de la mafana. Cosa que antes uno imposible porque
tenia que levantarse a las 7:30. Pero después de eso tomaba mi desayuno, me conectaba a las
clases a veces 0 a veces, incluso al principio tomaba las clases acostado, porque no eran
evaluadas, pues entonces una no le tomaba peso.

-Cindy: -Claro. ¢Y después como cambid esa rutina? ¢ Como te adaptaste a ella?

-Sebastian: Ya no podia hacer eso porque después entendi que iban a empezar a evaluar, eso
iba a jugar a favor o en contra, dependiendo de cémo me fuera para entrar a la universidad.
Entonces si tenia que ponerme las pilas, si tenia que levantarme a tomar la clase, aunque si
estaba frio, me tenia que levantar igual. Ahi me fui acostumbrando, ya no era tan pesado
levantarme a las 8:30 de la mafiana a tomar desayuno y luego entrar a las clases.

-Cindy: Osea las clases online no eran tan temprano.

-Sebastian: Eran a las 9:00, igual no era tarde, pero tampoco tan temprano como en el Liceo.
En realidad, era media hora después, porque entrabamos a las 8:30.

-Cindy: -No entran tan temprano. Aca los chicos a las 7:00 en punto ya tienen clases en la
presencialidad.

-Sebastian: Pero ellos salen mas temprano.

-Cindy: Salen a la 1:30 mas o menos.

-Sebastian: Nosotros saliamos a las 4 0 4:30 de la tarde y el lunes a las 5:30 de la tarde.
-Cindy: jOh! Todo un dia de clases.

-Sebastian: Eso en realidad era ridiculo porque teniamos consejo de curso. Que es donde nos

organizabamos como curso, pero francamente no haciamos nada. Entonces era tener 2 horas

109



perdidas de clase. Lo que podriamos hacer en media hora o en 15 minutos, pero no, asi
guedamos hasta tarde era una lata

-Cindy: ¢ Todos los dias?
-Sebastian: No, solo los lunes.

-Cindy: Entiendo. Ahora en relacion con la interaccion social con tus compafieros ¢ Crees que
esta modalidad virtual favorece las relaciones sociales, la interaccion? ¢Como ha sido eso
con tus compafieros? Cuéntame.

-Sebastian: Al menos yo, me uni con mas compafieros. Osea, dejé de lado varias a personas,
que yo creia que eran como mas cercanos, los dejé de lado y me uni con ciertas personas.
Con cierta persona mas afiancé un lazo de confianza, que ya esta en otro nivel, me entiende.
Con esas personas yo hacia las tareas, con esas personas a veces nos ayudabamos. Pero
también dejé de lado muchos comparieros y hasta el dia de hoy no me preocupa, haberlo
hecho, siento que fue una decision que fue para mejor. Y no s6lo compafieros si no que
amigos y amigas que la pandemia mostro, segun yo, la verdadera cara de las personas. Cémo
son en realidad.

-Cindy: Entiendo, pero Sebastian en cuanto especificamente a la educacion virtual a tus
clases de online, ¢crees que esas clases, que los profesores, favorecia las relaciones sociales,
no favorecia? ;Qué fue lo que viste tu qué pasaba en esto?

-Sebastian: No, yo creo que no la favorecia. Porque estar a través de un computador la gente,
no, no sé habla a menos de que necesita algo. Entonces no era como en el Liceo, que uno
salia al recreo a conversar con cualquier persona. Ahora no, como que se redujo el grupo con
los que uno conversa, con los que uno socializa

-Cindy: ¢Osea los profesores no promovian de ninguna forma el compaiierismo, la
interaccion social?

-Sebastian: Si intentaba, pero los alumnos mismo son los que no sociabilizaban con gente
gue no querian. Solo con su circulo cercano. Y de ahi no salia.

-Cindy: ¢Y a qué crees que se debe esto que me comentabas, que te alejaste de unos y de
otras personas se fortalecieron los vinculos, a qué crees que se debe?

-Sebastian: Como le decia. Uno para la pandemia necesitaba mucha contencion emocional.
Entonces, uno el afio pasado tenia su grupo de personas en las que supuestamente, si a mi me
pasaba algo podria decirle oye me siento mal y me iban a apoyar.

Pero resulta que para este afio no fue asi. Uno no pedia ayuday no tomaban en cuenta la
peticion, en cambio las personas con las que afiancen la su confianza, yo necesitaba algo y
ahi estaban. Entonces eso me hizo sentir triste y por eso me alejé de las otras personas.

-Cindy: Sin duda. Quizés la pandemia hizo que queden los mejores amigos, que al final son
los que quedan. Sebastian ¢te sientes capaz de estudiar y formarte a través de la educacion
virtual?

-Sebastian: Siy no. Si porque se abrieron muchas mas puertas de las que habia en presencial,
debido a que se abrieron muchos preuniversitario de forma online que no costaban lo mismo.
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Acé hay dos preuniversitario, que son los mas conocido dentro de la zona, uno que se llama
APTECH y otro que se llama Pedro de Valdivia. Pero ellos cobraban una mensualidad de
$200.000 pesos, entonces no era mucha la gente que podia pagar $200.000 pesos todos los
meses.

Entonces, yo podria ir a aca a un preuniversitario porque $10.000 pesos chileno. Un mes
entero y aprendia lo mismo o quizds mas. Y habia preuniversitarios gratuitos, con profesores
que como se dice “se pusieron la capa” y ayudaron a todos los demas que no podian costear
clases, a tener una base para la prueba, que hasta el dia de hoy lo siguen haciendo.

Se abrieron muchas puertas para poder estudiar y prepararse, muchas mas fuentes de
informacion, pero no, porque cuesta mas aprender por si solos sin tener un profesor que te
guie presencialmente, donde uno puede acudir cuando lo necesita.

-Cindy: Claro, sin duda. Pero tu me comentas, de estos preuniversitarios, pero hablando
especificamente de las clases de tu Liceo ¢te sentiste capaz de formaste a través de estas
clases virtuales?

-Sebastian: Yo creo que si pude.
-Cindy: ¢ Y esto era distinto antes cuando las clases eran presenciales?

-Sebastian: En matematicas, por ejemplo, a mi me contaba mucho en el Liceo y no podia
aprender también. Pero ahora tuve un poco méas de tiempo para aprender, para prepararme
para las tareas, para las evaluaciones. Entonces mejor mucho mejor en realidad.

-Cindy: ¢ Te fue mejor en la virtualidad en comparacion con la presencialidad?

-Sebastian: En matematicas en realidad, porque lo que es ciencia: biologia, fisica, quimica
me ha ido bien siempre. Pero matematica no, porque tenia promedios de 5,5 matematica de
7. Pero este afio me dio 6,6/7, dsea que no me falté mucho para tener la calificacion perfecta.
Y era mas que por otra cosa era que tenia mi tiempo, podia ir un poco mas lento. Me segui a
mi solo, no comprendia con nadie.

-Cindy: ¢Que herramientas utilizas o que haces cuando no entiendes una consigna, alguna
instruccion que dael profesor, por ejemplo?

-Sebastian: Buscar en internet o si tengo alguien cercano para acudir, a algin amigo o algun
tutor de clases le preguntaba él y salia de la duda.

-Cindy: ¢No les preguntabas a tus profesores en las clases virtuales?

-Sebastian: A veces si, pero que iba muy rapido, me daba como vergiienza. Quiza no queria
frenar la clase, entonces no le preguntaba, y anotaba mi duday la preguntaba posteriormente
para poder zanjar el tema.

-Cindy: Cuéntame ¢cémo fue el sistema de evaluacion, como les evaluaron virtualmente?

-Sebastian: Teniamos que hacer tareas, subir a la plataforma y cada 3 tarea nos ponian una
nota, Pero también teniamos evaluaciones, que era una prueba, pero virtual. Donde hacian
preguntasy luego entregaban la respuesta. A veces las evaluaciones tenian un intento, a veces
tenian dos o tres.
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-Cindy: ¢Podias repetirla hasta tres veces?

-Sebastian: Si. Pero las preguntas iban cambiando obviamente, si es que la corregian porque
si no las corregian no las cambian. Por qué no iras a ver en qué me equivoqueé.

-Cindy: ¢Como te fue en esas evaluaciones?
-Sebastian: Bien, stper bien medio. Me dio de promedio 6,7
-Cindy: (Y a qué crees que se deban esos resultados tan favorecedores?

-Sebastian: A mi tiempo de aprendizaje, a tener mas dias para poder estudiar tenia mas
alternativa y aparte tenia gente quién recurrir cuando necesitas ayuda o no entendi algo.

-Cindy: ¢Esa gente son sus profesores 0 no necesariamente?

-Sebastian: No necesariamente, profesores, amigos, tutores.

-Cindy: Ta me comentabas que en la presencialidad también te iba bien, ;no?
-Sebastian: Si, no me quejo.

-Cindy: Entonces ¢no hay mucha diferencia entre tu desempefio virtual y presencial, o si
crees que ahi diferencia?

-Sebastian: No, no hay una brecha tan grande.

-Cindy: Entonces piensas que eres un buen estudiante en la educacion virtual y en la
presencial.

-Sebastian: Si.

-Cindy: ¢ Te has sentido tomado en cuenta por sus profesores en este sistema de educacion
virtual?

-Sebastian: Si. Respecto a eso no puedo quejarme.

-Cindy: En qué aspectos 0 en qué situaciones en especifico se han presentado para que te
sientas tomado en cuenta por tus profesores.

-Sebastian: En que los profesores pregunten cdmo esta uno. Que si, necesitamos ayuda o algo
eso.

-Cindy: Ta me mencionabas que a veces no prefieres preguntar en la clase a tus profesores,
entonces eso pasaba siempre, ¢no sentirte seguro de hacer preguntas en clase?

-Sebastian: No, no siempre a veces preguntaba nomas.

-Cindy: ¢Crees que hay diferencia en la presencialidad y en la virtualidad en cuanto al tema
de hacer preguntas en clase?

-Sebastian: Si, obviamente.

-Cindy: ¢Por qué?
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-Sebastian: Porque antes cuando uno estaba en clase levantaba la mano y el profesor lo veia
y le preguntaba. Pero ahora habia que silenciar el micréfono y a veces costaba que el profesor
escuchara bien.

-Cindy: ¢ Te gusta participar en clases?

-Sebastin: Si, me gusta interactuar con la gente en realidad.

-Cindy: ¢Qué te que te desmotiva de este tipo de educacién virtual?

-Sebastian: Que no puedo estar con mi compariero en clase. Eso es lo principal.
-Cindy: Que te motivaba antes a ir a clases. ;Los mismos compafieros o algo méas?

-Sebastian: Antes llegar al liceo Llevar al Liceo, verlos, avanzar con mi educacion media y
poder tenerlos ahi para salir al recreo a jugar al futbol, hacer cosas juntos.

-Cindy: jQue bien! En qué situaciones o en qué actividades te sientes mas involucrado en
relacion con las clases, con sus profesores cuando sientes que estds mas motivado.

-Sebastian: Cuando la materia me gusta, porque ahi el nivel de interaccion incrementa
demasiado. Porgue uno lo hace con gusto, no se siente obligado a participar. Ejemplo, mi
rama favorita es biologia, la profesora explicaba, yo le preguntaba y le respondia. Esa
interaccion era buena.

-Cindy: ¢De qué depende que una rama te guste mas que otro?
-Sebastian: Del contenido y de la forma de ensefiar del profesor.
-Cindy: ¢Qué formas de ensefiar te motivan mas?

-Sebastian: Las que son didéacticas. En las que el profesor explica de una manera poco
ortodoxa, pero hacen entender al fin y al cabo el concepto, a donde quieren llegar.

-Cindy: Sebastian ¢has sentido contencion por parte de tu familia en este tiempo?
-Sebastian: Siempre estdn ahi cuando necesita algo.

-Cindy: Y ¢qué tipo de ayuda te han entregado? ;han sido apoyos materiales, afectivos,
morales, etcétera?

-Sebastian: Mas que otra cosa ayudaban a guiarme. A veces me decian descansa, no estudie
descansa. Pero no podia porgue a veces me propongo cosas Yy si no las logré me siento mal
conmigo mismo entonces procuro lograrlo siempre. Cuando necesitaba algo estaban ahi
siempre entonces no, no, pues no tengo nada que decir de eso tampoco.

-Cindy: Sebastian y para terminar te voy a volver a presentar la misma ldamina y ahora vamos
a enfocarnos en la educacion virtual. ;Qué emociones te causd al inicio esta educacion
virtual? ;Cuéndo recién empezaste las clases online qué emociones sentiste y por qué?

-Sebastian: Desesperacion. Porque no podia entender el método, me costaba entender la
materia, me costaba todo, se me hacia mas dificil porque era algo a lo que no me habia
enfrentado, igual que usted.

-Cindy: ¢Alguna otra?
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-Sebastian: Es que yo creo que desesperacion y frustracion van tomada de la mano. Porque
era por la misma razén que sucedia las dos cosas.

-Cindy: Alguna mas

-Sebastian: Luego empecé a tener inspiracion Como le decia, empezaba a motivarme mas
porque ya quedaba poco para terminar el afio, me estaba yendo bien y queria cerrar de la
mejor manera todo.

Anexo 10. Transcripcion entrevista Antonia

Karina: Gracias Ale. Hola Antonia muchas gracias por permitir que conversemos esta tarde
contigo. Vamos un poco a conversar contigo para que nos cuentes tus de experiencia en
relacion con esta emergencia sanitaria. ¢Qué sentimientos, emociones, pensamientos,
actividades, hiciste durante todo este periodo? Entonces te voy a hacer algunas preguntas.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buena, ni mala es un conversatorio.

¢Cuéntanos, Antonia qué piensas de la emergencia sanitaria y de la educacion virtual?

Antonia: Fue algo muy inesperado para todos. A todosnos llegd desorpresa y quizas algunos
COmo gue empezaron a actuar mas prontamente como en mi casa, en mi ciudad, en algunos
colegios comenzaron a enseguida con clases virtuales, pero no en todos los casos. Entonces
igual afecto la educacion yo creo en algunas partes. En algunos casos fue peor, en algunos
casos se perdi6 el afio 2020 en el ambito de estudiantil.

Karina: Y ¢qué te hizo pensar estas situaciones, de que se perdid el afio 2020? Que te hizo
pensar eso. Que miraste, ;qué encontraste?

-Antonia: En mi situacion yo no tuve clases virtuales hasta como el mes de agosto y las clases
fueron muy esporadicas fueron como una al dia. Cada asignatura era cada 15 dias entonces
tenia un dia tenia lenguaje y nada més, entonces eran pocas cosas que aprendi. Y antes de
eso desde marzo cuando comenz6 la pandemia, los profesores nos enviaban guias de
ejercicios, guias de contenido, pero no teniamos una retroalimentacion eran como guias de
autoevaluacion. Entonces me frustraba igual porque podia leer toda la informacion, pero no
aprendia porque yo no sabia, entonces como que nadie me ensefiaba.

-Karina: (Como crees que has reaccionado a esta situacion del encierro, la cuarentena, la
rutina de clases, lo virtual, lo que tu nos acababas de decir sobre las fichas, esa falta de
retroalimentacion? ¢CAomo crees que has reaccionado tu Antonia?

-Antonia: Al principio igual no hacia muchas cosas por lo mismo que no tenia tantas cosas
que hacer. Pero después empeceé a investigar por mi cuenta cosas, empecé a buscar en internet
mas cosas y La pregunta, era como el ambito social.

-Karina; Mas la reaccion.

-Antonia: También ya no veia a mis amigos comparfieros. Por ejemplo, yo estuve el afio
pasado en tercero medio y era un curso nuevo, porque aqui se hace que en tercero medio se
escoge un area cientifica- biologica. Y entonces éramos un curso nuevo y nos vimos dos
semanas y después ya no mas. Actualmente no conozco a todos mis compafieros de manera
presencial.
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-Karina: ¢(No han ido a clases ain?
-Antonia: No este afio, no

-Karina: ¢(Qué Sentimientos o emociones que surgieron durante este periodo a raiz de la
situacion de la pandemia?, qué situaciones o emociones surgieron en ti?

-Antonia: Soledad, por estar alejado de las personas que conozco, también por esto de no
conocer a mis compafieros iguales es bastante triste. Que quiza en otras generaciones
anteriores pudieron vivir de forma normal, su ensefianza media. Igual es bastante triste, pero
yo digo que no me puedo quejar, porque no me falta nada, estoy bien. Asi que es algo bueno
y algo que hay que agradecer.

-Karina: Antonia, te voy a compartir una lamina y para que tu mires son emociones que
pudieron estar presentes contigo. Si tl miras esto esta lamina, este listado de emociones ¢con
cudles te identificaste al inicio de la pandemia?

Antonia: Angustia, desesperacion
-Karina: (A qué se debia esa angustia, esa desesperacion?

-Antonia: A que no sabiamos a lo que nos ibamos a enfrentar, porque era algo desconocido
completamente. No sabiamos cuando iba a terminar la pandemia, cuando podriamos salir y
retomar la vidanormal que viviamos antes. Por eso incertidumbre de no saber qué va a pasar.

-Karina: ¢Alguna mas de esta tuviste o estuvo presente cuando empezé la pandemia?
-Antonia: Puede ser esperanza de poder volver a vernos todos.

-Karina: ¢Y este momento con cuales te identificas ahora?

-Antonia: Gratitud, serenidad, inspiracion, solidaridad.

-Karina: Y si yo te dijese por qué o debido a que situaciones ahora aparecen estas.

-Antonia: Porque ha pasado mucho desde ese entonces y hay personas que lo han pasadomal
que han perdido familiares a causa de COVID y no hasido mi caso, todos mis seres queridos
estan bien yo he estado bien también. Por eso gratitud de poder estar bien, porque también
hay personas que han vivido desempleo, bastante situaciones que no lo he vivido.

-Karina: ¢{Nos podrias contar las caracteristicas de tu sistema online?
-Antonia: Tenemos clases de lunes a viernes por la plataforma meet, por las mafianas.

-Karina: ¢Y cuéles crees tu que han sido esas fortalezas y debilidades de ese sistema en
particular? ¢Cuéntanos un poco como ha sido esa dindmica de las clases online y cuéles han
sido las fortalezas o debilidades que tu has podido mirar encontrar en esas clases online?

-Antonia: Las fortalezas son de que nos podemos ver a través de la distancia a través de una
plataforma donde si se puede aprender, si podemos estar en contacto de una manera distinta,
pero si se puede y debilidades de repente la sefial, la conexién hay algunas zonas rurales
donde el internet, no llega muy bien, de repente llueve y ya no se pueden conectar las
personas y eso es algo que dificulta bastante en las clases. Pero en mi caso yo no tengo
problemas de Internet, pero si, algunos compafieros.
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-Karina: Y en relacion con las clases online planificadas por la institucion ¢Como ti las miras
ahora? ¢Por qué tu nos comentaste al inicio que no tenian al comienzo clases eran sélo fichas?
¢Como le ves tu, esas caracteristicas de la institucion, como se ha organizado, de qué manera
se proyecta o les muestra ustedes las plataformas?

-Antonia: Considero que esta bastante bien el método que han usado los profesores porque
cada uno ha hecho distintas cosas. Algunos profesores nos evaltian con videos, otros con
presentaciones, con evaluaciones escritas. Entonces cambio bastante de como era el afio
pasado ahora si nos pueden ensefiar, podemos preguntar de una manera mas didactica. Asi
que ha sido mucho mejor.

-Karina: ¢Y como ves ta el manejo de los docentes en cuanto a la modalidad online?

-Antonia: Yo los he visto bien. Cada vez aprenden mas, porque igual hay algunos profesores
gue no sabe mucho de tecnologia, entonces a ellos igual desde el principio les habia costado,
se demoraban en presentar los Power Point, pero cada vez ha sido mejor. Yo he visto eso de
que las clases han ido fluyendo mas rapido.

-Karina: Antonia ¢Te aburre en este momento las herramientas digitales, las clases online?

-Antonia: Si, de repente uno extrafia lo presencial porque igual era mas rapido todo. Por
ejemplo, si yo tenia una duda le podia decir al profesor, en cambio ahora tengo que enviar un
correo que es algo que demora bastante y si extrafio cuando teniamos clases presenciales, era
mucho mejor.

-Karina: Te pregunto esto porque yo soy profesora dela universidad y superviso las practicas
a mis estudiantes en los centros de desarrollo infantil, y hay unas herramientas digitales y
unos recursos lindisimos, pero estan cansados. Entonces cuando la profesora se pone a bailar
frente a la pantalla y les hace actividades con objetos concretos disfrutan mucho mas que las
herramientas. Por eso te preguntaba eso, si ya también les aburre, les cansa, por eso te habia
preguntado.

-Karina: Nos podrias relatar la jornada de tu dia, cuando recién empezé la cuarentena. Que
hacias tu durante el confinamiento. ;Cual era tu rutina desde el inicio del dia?

-Antonia: Bueno yo creo que me levantaba tarde, como a las 11 de la mafiana, quiza veia
algo en Netflix o en alguna plataforma de internet acostada. Tomaba desayuno, tarde. Yo
creo. No sé, quiza igual veia de las guias que mandaban, pero muy breve. Creo que no hacia
muchas cosas.

-Karina: Y a qué hora te acostabas, que hacias en la noche, porque si te levantabas a las 11,
a qué hora mas o menos te acostabas. Como era ese horario.

-Antonia: Me acostaba tarde igual, hablaba con mis amigas de repente videollamada y eso.
-Antonia: ;Y crees que ha cambiado esa rutina ahora?

-Antonia: Si, completamente ha cambiado. Porque con el inicio de clase me tengo que
levantar temprano y también acostar temprano para no tener suefio en las mafianas. También
tengo clases en un preuniversitario, entonces igual tengo hartas cosas que hacer en el dia.
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-Karina: (Y te has adaptado a ellas? (O no a esta rutina? Porque seguimos igual en la
modalidad online.

-Antonia: Me he adaptado bien
-Karina: nos pudieses describir una rutina diaria en la actualidad, ;como es?

-Antonia: Comienzo mis clases a las 9:00 y generalmente terminan entre las 12 y 12:30, de
ahi ordend mi pieza, la casa, almuerzo después, a veces tengo clases en la tarde y a veces no.
Y si no tengo clases empiezo a hacer alguna de mis tareas que tengo, avanzar a estudiar. A
las 7 todos los dias tengo clases de preuniversitario hasta las 8:20 de ahi ceno y me acuesto.

-Karina: Es decir, si ha habido un cambio pese a que estamos en la modalidad virtual, lo
presencia del cambio desde que empezd la pandemia. ¢Gracias Antonia Alejandra Va a
continuar contigo? ¢Si?

-Alejandra: Gracias Antonia nuevamente por participar de esta entrevista. Ahora me gustaria
que conversemos un poco ya de plano en relacion al tema de la de la modalidad virtual de
clases. Ya nos contaste como habia sido al principio y cémo esta haciendo ahora, pero
especificamente como ya pensando en las clases, ya sincrénicas en este mismo momento has
tenido. ¢ Como describirias tu que se da la interaccion social en esas clases?

-Antonia: Entre compafieros

-Alejandra: Entre compafiero y también con entre los comparieros con el profesor o la
profesora.

-Antonia: Es muy baja la interaccion, ya que no se nos obliga a encender la camara entonces
nadie lo hace solo el profesor, no hay interaccion de facial por asi decirlo y tampoco de
hablar, de repente el profesor pregunta algo y dos o tres son los que siempre responden. Y
entre comparieros es menos, porque en clase asi en virtual no, quiza por el grupo de
WhatsApp podria ser, pero las clases no.

-Alejandra: Entiendo y hay algun tipo de estrategia que de pronto ocupe algun profesor o los
profesores en general que te hacen clases a ti, alguna estrategia que ocupen para tratar de
interactuar mas, o tratar de que ustedes entre los estudiantes interactien mas.

-Antonia: Si. Algunos profesores han ocupado, creo que es una plataforma que se llama
mente y meter algo asi, donde se puede escribir cosas y como es anénimo, hay mas
participacién porque igual de repente da vergienza dar la opinién, que pensar los demas,
entonces eso se ha ocupado algunas veces.

-Alejandra: ¢Y tudirias que funciona como para promover la interaccion social?
-Antonia: Si porque hay mas participacion

-Alejandra: Y Antonia, si tuvieras que comparar un poco la interaccion social que hay ahora,
en relacion a como era antes en la presencialidad ¢Qué recuerdas tu de como se promovia la
interaccion social en la sala de clase?

-Antonia: Si de repente la interaccion se promovia cuando hacian grupo al azar porque
siempre cuando hacen grupos uno elige al que conoce mas, al mas amigo, entonces una forma
era hacer grupos con distintas personas o arreglar los puestos de donde nos sentamos de forma
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de poner a alguien que con otra persona que no conoce. YO Creo que promovian para
sociabilizar

-Alejandra: en ese sentido tu también hablabas de participacién, antes en la presencialidad
participabas mas, de lo que participas ahora en clase o es como igual.

-Antonia: Para mi es igual, pero si se nota la diferencia. En clase en general, los alumnos
participaban mas en lo presencial.

-Alejandra: Debe ser como esa dinamica también de estar ahi mismo en el curso, porque de
pronto uno no habla de las cosas de las clases, pero también habla de otras, y asi. Antoniay
respecto deesta experiencia de educacién formal, sientes que eres capaz de seguir estudiando
de forma online? Considerando algunas de las cosas que nos has contado esta hora.

-Antonia: Si se mantuviera la modalidad a la que estoy yo creo que si. Porque si quizas tuviera
mas clases, porque €l por el momento tengo solo en la mafiana y las que hay en la tarde son
optativas, y yo participo en esas. Pero si fueran obligatorias y todoslos dias quizas no podria,
porque no tendria vida social, no podria salir o cosas asi. Porque bueno, salgo bien poco, pero
tengo como un solo dia que es hoy, donde no tengo nada la tarde.

-Alejandra: Y cuando las clases antes eran presenciales, porque claro uno dice bueno me
podria sentir capaz de seguir estudiando en esta modalidad, si siguiera igual, Pero pensando
en la sensacion como propia, personal, interna de ser capaz de estudiar. Esa sensacién como
la describirias antes de la pandemia, como a las clases presenciales ¢tenias como la misma
sensacion de ser capaz de estudiar o sientes que afectan la condicién de virtualidad?

-Antonia: Bueno yo he dicho, algunas veces y he comentado con mi cercanos que estudiar
online igual tiene sus ventajas como da mas facilidades, nos reducen como las horas, no sé
si seran todas partes, porque quizas como las universidades no es asi. Pero para mi es asi,
porque también tengo, no sé tengo una evaluacion y tengo dudas, puedo consultar con mi
cuaderno puedo acudir a los libros. Pero €l lo presencial como que no se podia, pero cuando
era lo presencial igual me sentia, pero algunas veces no y tenia que acudir a profesores
particulares en algunas asignaturas, dénde me costaba mas y acudir a los mas cercanos que
dominen més la materia si necesitaba eso.

-Alejandra: De pronto ahi puede surgir una diferencia entre lo presencial y lo virtual. Y, por
ejemplo, cuando td no entiendes algln tipo de instruccion o en clases, hay algo que ti no
comprendes bien, ¢qué estrategia ocupas, le escribes un correo al profe después, le preguntas
ahi mismo en la clase, hablas con tus compafieras, qué estrategia ocupas para resolver tus
dudas?

-Antonia: Bueno, la mayoria de los profesores graban las clases, asi que lo puedo ver de
nuevo y a ver si lo entiendo y si no tengo contactos por WhatsApp con comparfieros donde
puedo preguntarles, les he hecho consultas y si tampoco salen ahi podria recurrir al profesor
por correo, pero seria como mi Gltima instancia porque algunos no responden muy frecuente
y como que prefiero preguntar con mis compaferos primero.

-Alejandra: Algo que sea como mas rapido.

-Antonia; Si.
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-Alejandra: Respecto de las evaluaciones, no sé si me puedes contar un poquito ¢cémo es el
sistema de evaluacion que tienen actualmente? y si a lo mejor tenia alguna diferencia con el
sistema que tenian antes cuando recién empez6 el sistema virtual.

-Antonia: Si, ahora como que no hay un sistema fijo, sino como que cada profe lo ve como
quiere algunos hacen pruebas por una plataforma que usamos, donde es como tipo
formulario, entonces ahi puede ser con seleccion, puede ser con desarrollo y lo dan con
tiempo. Algunos toman es opcion, o sea, lo pueden dar todo el dia, pero si uno la abre dura
una hora. Otros dan como guias y que uno le mandé o pruebas y que uno envie las respuestas.
En otras ocasiones presentaciones de PowerPoint en la misma clase, a través de disertacion.
Y qué mas, en musica tuve que grabar una cancion tocando un instrumento, creo que eso ha
sido todo como que la variedad de evaluaciones.

-Alejandra: Perfecto esas son menos son las evaluaciones, no es como un solo tipo de prueba,
sino que depende un poco de cada profesor de cada materia, si te voy entendiendo bien.

-Antonia: Si como que a veces algo buscar algo y traerlo a la clase. Y cuando comenzo la
pandemia, bueno el primer semestre fue nada, entonces el segundo semestre para aprobar el
curso igual era como cada materia, pero eran como solo guias o también habia como en
algunas cosas especiales hacer un informe, pero era todo a través del correo, era un
documento y uno le enviaba al correo. Y ahora hay una plataforma del colegio, se pueden
subir cosas ahi entonces ha sido ha cambiado.

-Alejandra: ¢En ese sentido ha mejorado un poco?

-Antonia: Si ha mejorado

-Alejandra: ¢Y como te ha ido en las evaluaciones en general?

-Antonia: Muy bien, me ha ido bastante bien.

-Alejandra: Cuando dices muy bien como que te sonrie un poco. ¢ Te sorprende?

-Antonia: Es que a mi siempre me ha ido bien, pero no tan bien. Primero y segundo medio
tuve 6,5 cuando fue presencial, tercero medio tuve 6,8 y ahora todavia no terminan las notas,
pero he tenido puras buenas notas, porque todo ha sido mas facil y bueno también he tenido
mas tiempo, ha sido mas flexible todo.

-Alejandra: ¢A tu juicio eso ayudado a mejorar, al menos como los resultados de las notas?

-Antonia: Claro, y también creo que los profesores tienen como para evaluar, minimo dos
notas 0 maximo, o sea pueden ser s6lo dos notas y antes lo presencial como casi natural,
como 5 eran hartas. Bueno ahora que no lo comparan son hartas o quiza estas son pocas, no
sé algunos como con dos notas ya listo tu promedio.

-Alejandra: Y pensando como en el rendimiento, por otro lado, la variable decia sientes que
si aprendido, no has aprendido. En definitiva, ta sientes en este momento en contexto de
Educacion virtual, ¢quieres una buena estudiante? Y ¢;por qué, ¢cuales serian las razones que
te definan como buena estudiante?

-Antonia: Yo me defino como una buena estudiante porque es sido responsable, me he
conectado en todas las clases y si no he podido he avisado, también todas las evaluaciones
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las he entregado en el plazo correspondiente. Porque también en lo que les comentaba que
las tardes tengo clases que son optativas, son opcionales porque dicen que son para la
preparar la prueba de transicion, la prueba de seleccién Universitaria, entonces voluntario, el
que quiere va y yo también trato de ir y hay muy baja asistencia de repente somos como 4
personas y somos de cuatro cursos, cuatro cuartos, los mezclan todos a esa clase y siempre
somos los mismos. Entonces por eso considero que he sido una buena alumna.

-Alejandra: Perfecto como muy responsable, muy preocupada, te has ido ordenando a
también un poco a juzgar por lo que le comentabas a Karina como con la jornada, como con
la rutina. Y como era antes Antonia en la presencialidad, ¢te definias igual como una buena
estudiante por las mismas caracteristicas, por otras?

-Antonia: Si también era una buena alumna por lo mismo igual, como que siempre
preocupada por las cosas, por todotratandodedarlo mejor y si tenian malas notas, era porque
no quizas no me esforcé, pero trataba, siempre debe dar lo mejor que podia.

-Alejandra: Y pues pensando un poquito como en eso, algo me mencionabas igual también
tu a proposito el tema de la interaccién social de la primera pregunta que te hacia, ¢te gusta
participar en las clases virtuales?

-Antonia: Si a mi me gusta, pero igual de repente no hago, no lo hago mucho porque mis
compafieros no lo hacen. Por ejemplo, los primeros dias de clase, los profes nos decian como
que prendamos la cdmara y ya algunos la hacian, pero cada vez menos lo hacian, y a mi
personalmente no me molesta prender la cdmara, pero si soy la Unica igual es como fome,
pero si prendieran hartos, yo lo hago. Por eso igual, hay poca interaccion como les
comentaba, yo no conozco atodosmis compafieros porque fuimos de curso nuevo y de hecho
en tercero medio fuimos un curso nuevo, yo estaba en el tercero E. Y ahora los cuartos
cambiaron porque hubo gente que repitié y otra gente que pasd entonces Somos un curso de
gente que paso de tercero a cuarto y otros que repitieron cuarto, entonces no nos conocemos
para nada. Conozco algunos, pero solamente por redes sociales, pero nadade presencial.

-Alejandra: Qué dificil. Y eso que te genera, en términos generales, es algo que te desmotive
por ejemplo de este tipo de educacion, hay alguna otra caracteristica, ¢otras cosas asociadas
que desmotiven del estudio virtual?

-Antonia: Me desmotiva el hecho de las tradiciones de los cuartos medios, que siempre son
caracteristicos de los colegios que se hacen un polerdn en el colegio en cuarto medio, en mi
CUrso no quisieron porgue como SOMOS un curso nuevo no tenemos dinero, ni nada. Otras
cosas como que hacen las galas a fin de afio hacen baile y no nos conocemos, entonces eso
ha sido fome porque quiza vamos a llegar, no sé si tenemos licenciatura como que no sabemos
naday también nos perdemos todo lo que vivian los otros cuartos anteriormente como paseo
de fin de afio, que se iban a giras, distintas cosas que no sabemos si lo van a vivir y es muy
poco probable que lo vivamos.

-Alejandra: claro, el panorama no se ve tan auspicioso y en ese sentido es stper entendible
gue a uno lo desmotive un poco. Y cuando era el sistema presencial ¢qué te hacia ir a clase
en la mafana? ;Qué te motivaba?

-Antonia: Bueno yo todos los dias iba caminando con una amiga, entonces igual no podia
faltar porque ibamos juntas y vamos caminando, ella pasaba por mi casa y ahi vamos al Liceo
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y ahi no éramos del mismo curso, yo mi curso no tenian amigas de las que yo considero mis
amigas, como que estabamos en distintos cursos, pero eso no impedia estar como juntas en
los recreos en esas cosas. Igual una motivacion era aprender las cosas que pasabamos Y eso.

-Alejandra: Y ahora, o sea, ahora claro, uno no tiene que hacer grandes sacrificios como de
no sé incluso puede estar ahi mismo en la casa cierto-acostadita viendo las clases, pero hay
algo cierto que a lo mejor tu misma es un rato. Me gustaria o seria mejor volver a clases
presenciales y, sin embargo, siguen las clases virtuales, ¢qué te emotiva a estar en las clases
virtuales?

-Antonia: Aprender también y porgue es la Unica opcidn que tenemos actualmente, entonces
es como mi obligacion por asi decirlo, pero lo que me motiva es también terminar bien el
curso, aungue quiza no son las circunstancias que me hubieran gustado, pero es lo que lo que
me toco en lo que hay actualmente, entonces como seguir nomas con las cosas y seguir
adelante.

-Alejandra: Antonia y pensando también en las clases, hablando de motivacion ¢Cuales son
las clases que mas te motivan actualmente en el sistema virtual? ;Qué caracteristicas tienen
esas clases que te motivan mas?

-Antonia: No sé qué me motiva.

-Alejandra: Quiza mas alla, porque siempre uno le interesa mas una materia que otra, pero
un poco mas alla de eso. Por ejemplo, te motiva o te involucra més, quizé esa sea la palabra,
algo que haga el profe, el tipo de profesor, los compafieros, los comentarios de los
compafieros, ladinamica que se forma en la clase sincrdnica, herramientas que ocupa el profe
¢qué te hace sentirte involucrada?

-Antonia: A veces como el profesor, como su modo de ensefiar de motivar, que de repente
igual tiene que motivarnos. Asi que no sé si hay algo, especificamente que me motive, c6mo
que es en general todo.

-Alejandra: Te quiero preguntar, ya como para ir cerrando, pero quisiera entrar un poco como
en la sensacién de como de acompafiamiento, de contencidn que tu has percibido durante
esta época de clases virtuales por parte de tu familia, no sé si me puedes describir un poco
es0, ¢cOmo has percibido tu ese apoyo? ¢En qué cosas lo observas?

-Antonia: Si bueno, yo vivo con mis papas, soy hija, Unica entonces con ellos solamente y
ellos trabajan, me viinvolucrada en estar sola todoel diay eso afectaun poco. Entonces ellos
siempre se han preocupado por mi y de hecho me vieron, asi como tan sola, que adoptamaos
dos gatitos que han sido harto apoyo para mi, porque bueno desde enero que los tenemos,
tuve que tener una responsabilidad con ellos, estar con ellos ensefiarles todo y también me
acompafan. Aungue algunos crean que son solo animales a mi me han acompafado porque
bueno ahora estoy con ellos solamente. Si me dan cosas que hacer, igual yo creo que ellos
aceptaron tenerlos por mi porque me veian triste quizas, entonces igual y es algo que debo
reconocer que ellos hicieron, porque no es facil como que tener de la nada gatos. Entonces
es algo bonito

-Alejandra: Y eso lo sientes ti como una forma de apafie, como decimos nosotros acé.
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-Antonia: Si. Porque ellos no pueden dejar de trabajar por estar conmigo, porque ya estoy
grande, no pueden hacer eso, entonces yo lo comprendo, por eso fue bueno esa decision que
para todos hasido bonito.

-Alejandra: Super y de parte de los profesores o como del colegio, ti has sentido algun tipo
de apoyo, ¢de acompafiamiento durante el periodo de las clases virtuales? Por ejemplo, de
no seé, que la clase parta con un momento para hablar, conversar, saber como estan o qué el
colegio llamé a los estudiantes para generar un taller, algun tipo de apoyo de ese tipo.

-Antonia: Si tenemos una asignatura de orientacion, dénde ahi estamos con nuestro profesor
jefe, en el que igual tenemos un tiempo donde nos pregunta cdmo vamos, si nos sentimos
estresados, 0 sea, es como el acompariamiento.

-Alejandra: Y eso es como todas las semanas tienen orientacion. Todas las semanas van
tocando el tema de cierta manera.

-Antonia: No tan precisamente, pero como que de repente tienen actividadeso también como
estamos en cuarto medio se han centrado harto en lo de la prueba, nos explican la inscripcion
todo el proceso, asi que es como de hartas cosas perfecto.

-Alejandra: Mira te voy a mostrar igual la misma lamina, que te mostr6 Karina en su
momento no sé si me puedes apoyar, por fa.

Porque te quiero preguntar lo mismo en forma que te pregunto Karina, qué emociones en el
fondo fueron surgiendo en ti al principio de la pandemia, pero pensando esta vez pensando
exclusivamente en el sistema online de clases. Por ejemplo, como al principio las emociones
predominantes, en el trayecto y actualmente. A lo mejor de estas emociones de acd hubo
otras.

-Antonia: Al principio, pues ser frustracion, como indiferencia, rabia. Y ahora ya serenidad
puede ser.

-Alejandra: Y como ha sido ese paso Antonia, como porgue son como super polos puesto las
emociones que me mencionaste, entonces ha habido como en ese trayecto que ha pasado, has
pasado de emociones como la rabia, la indiferencia, la frustracion, a la serenidad.

-Antonia: La frustracion porque al principio habian dicho que se suspendian por 2 semanas
las clases y después cada vez eran mas, lo largaban mas porque ya se veia que era algo que
no se podia controlar esto de la pandemia. Entonces después la indiferencia de no querer
hacer las guias porque no podia aprender, rabia porque no podia aprender, no tenia clases,
porque me sentia que no estaba aprendiendo nada, que no hacia nada. Y bueno ya salte harto
hasta serenidad que es actualmente y yo creo que todo ese paso, fue deno tener nadade clases
de a poco estuve como teniendo méas. De ahi estuve empezando a tener algunas y cada vez
mas ya hasta ahora, donde ya me siento bien, dénde aprendo y puedo hacer todo puedo
entregar todas mis evaluaciones, donde ya estoy aprendiendo de forma concreta.

-Alejandra: O sea, como que sea y ordenando un poco el sistema. ¢Hay alguna otra emocion
con la que te sientas identificada en este momento de las clases online?
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-Antonia: Bueno, incertidumbre, pero eso es como siempre porgue ahora con estono sabemos
qué va a pasar, como que al principio de afio nos decian que quizas en abril teniamos clases
presenciales, después no sé en junio y ya se ve como que no ha cambiado nada, algunos
decian que el segundo semestre, pero no creo. Entonces por eso es incertidumbre, igual rabia
por eso porque no saber qué va a pasar, no sabes que va a pasar en unos meses.

-Alejandra: Al principio como ya la vacuna y partimos todos el afio todo entusiasmado y ya
subieron los contagios, ahora la variable Delta. Se van sumando.

No sé Cari si tu consideras que hay algo que olvidamos como consultarle a Antonia.

-Karina: Creo que hemos tenido una conversacion bastante amplia, nos has comentado
abiertamente sus vivencias, emociones, sentimientos a lo largo de esta imagen te
agradecemos por aportarnos y compartir tus experiencias.

Anexo 11. Transcripcion entrevista Priscila

1) ¢ Que piensas de todo lo que ha pasado, sobre la pandemia, el encierro?

2) Mi reaccion en si fue inesperada de un momento a otro paso todo y cambio nuestra rutina.
1) (Como tu has reaccionado respecto a tus emociones a raiz de la pandemia?

2) Tristeza ya que algunas personas mueren por el virus, impotencia ya que necesitamos salir.

1) Te voy a compartir una lamina. Te voy a pedir que te fijes en estas emociones y me digas
con qué emociones te identificaste en cuando empezamos la cuarentena.

2) Senti una esperanza ya que sé que pronto habra la cura para esto, la solidaridad ya que la
gente ayuda a los mas necesitados. Una angustia ya que no quisiera que el virus toque a
alguien de mi familia y nada mas.

1) Conforme paso el tiempo esas emociones fueron cambiando o se mantuvieron esas
emociones.

2) Solidaridad porque somos gratos con quienes estdn con nosotros, miedo también de que
no haya una cura y se alargue mas y mas.

1) Ahora en tu sistema de clases virtuales cuéntanos qué plataformas usaban y como era y
sistema.

2) A ver, al comienzo fue como una hora por dia de clases nos daban los licenciados que se
pudieron conectar. Nos daban mediante zoom y nos pusieron un horario de que las clases
comenzaban a las tres de la tarde y terminaban a las 5. En ese tiempo se dividian las clases
de tres materias. Algunos profesores ya no nos daban clases solo nos mandaban tareas. El
ultimo mes en mi carrera nos dieron proyectos y no recibiamos clases.

1) ;Como se contactaban?

2) Mediante zoom todas las materias, la Unica materia que hicimos por teams fue
contabilidad.
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1) ¢ Qué fortalezas y debilidades encuentras en este sistema visual de clases que tuviste?

2) Lo malo vi que nos mandaban demasiada tarea y nos daban fechas para presentar bastantes
tareas. Yo tenia quince tareas y debia presentar de todos y nos acumulé mucho.
Necesitabamos de ley una computadoray lo malo fue que no nos ensefiaban como presencial.
Pero lo bueno fue que aprendimos un poco.

1)En base a eso ¢como ves el manejo de los docentes en esta modalidad?

2) Algunos licenciados entraban y otros no solo nos daban los deberes y decian que les
escribamos o llamemos si no entendiamos. No era adecuado el manejo ya que los profesores
no entraban a clases y no nos respondian las preguntas que uno le hacia. Se notaba mucho
desinterés y no ponian empefio por nosotros.

1) T crees que ese desinterés era porque no sabian cémo usar las plataformas o por
desinterés.

2) Yo creo que el desinterés porque en si los licenciados tenian tiempo para entrar a clases a
darnos y nos podrian responder los mensajes e incluso nos cambiaban las fechas de entrega
de los deberes. Entonces nosotros éramos de si quedamos una fechay no cumplian era dificil
porque teniamos muchos trabajos.

1) ¢ Me podrias relatar una jornada de tu dia cuando recién empez4?

2) Cuando empezamos a tener clases nos daban informacién por los chats y nosotros
teniamos horarios de clases. Al inicio de la pandemia tenia tiempo de hacer mas actividades
porque solo nos daban una hora de clases al dia, pero desde que nos dieron un horario fue
diferente porque comenzabamos a las tres de la tarde hasta las cinco Entonces nos mandaban
muchas actividadesy luego me quedabaen la computadora haciendo deberes. En la mafiana
me levantaba, arreglaba mi casa, ayudabaa mi hermana mayor y luego comenzaba otra vez.
En mi casa tengo familia a mi hermana, sobrino y cufiado que también tenian clases a las tres
y no todos podiamos ocupar la computadora. Entonces si fue dificil, pero nos fuimos
acoplando. Otro también fue el internet, como a las tres de la tarde la mayoria estaba en zoom
este colapsaba. Pero en si por suerte logramos acabar asi.

1) En realidad complejo ¢siempre fue asi tu rutina?

2) Si fue asi, pero lo que mas fue en el Gltimo mes ya que en el ultimo mes debiamos
concentrarnos solo en el proyecto que estaba demasiado largo. Debiamos llenar parte practica
y luego tedrica a mi me tomd demasiado tiempo y debiamos hacer bien porque esa nota del
proyecto era la notade todaslas materias y si sacaba mala nota me podiaquedar a supletorios.
Fue dificil porque nuestra tutora nos hizo hacer rapido la parte tedrica y lo otro yo hice enun
mes y por suerte acabé en un mes y logré cumplir.

1) ¢sientes que era distinto antes cuando ibas a clases presenciales?

2) Si era bien distinto porque aprendiamos mas, en recreos cuando no entendiamos le
buscabamos a la licenciada y pediamos que nos expliquen nuevamente.

1) Dime qué herramientas utilizabas tu cuando no entendias algo en clases.
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2) Lo que pasa es que yo cuando no entendia algo le pedia ayudaa mi hermana mayor porque
los licenciados no me respondian. También utilicé un poco el internet, pero preferia la
explicacion de mi hermana.

1) (Como fueron las evaluaciones, que utilizaban los maestros para evaluarlos?

2) Teniamos una plataforma que se llamaba classroom. Ahi nos daban una fecha y nosotros
teniamos que publicar nuestros deberes. Entonces nos calificaban mediante el classroom o
sino los otros nos decian que les mandemos mediante Gmail. Asi debiamos subir el deber en
la fecha y hora que nos daban. La mayoria de nosotros si copiaban si fue un poco dificil para
los chicos que de verdad querian aprender. Necesitaba a alguien que nos indiquen mas.

1) ¢Era distinta la evaluacion de ahora en relacion a la de las clases individuales?

2) Si era distinto ya que presencialmente nos decian los cuadernos dejen en el escritorio y
veia lo que nos iba a calificar. Calificaba eso y las lecciones, la participacion en clases, los
deberes. Era més facil porque si nos iba mal sabiamos en lo que estabamos fallando, pero por
zoom no teniamos esa posibilidad. Algunos profesores no nos dejaban preguntarles nada por
zoom porque incluso nos bloquean el micréfono.

1) ¢Como te fue en las evaluaciones?

2) En las evaluaciones en si en el proyecto yo tuve diez, cuando nos pidieron los textos nos
hicieron grabar un video explicando el proyecto, grabar en un CD y mi hermana fue a dejar
en el colegio. Le habian dicho que soy una buena estudiante y que siga asi.

1) ¢Era igual la clase presencial o era més fécil en la presencialidad?

2) La evaluacion presencial en si era estudien el tema de contabilidad y nos separaban los
puestos y nos preguntaban. Si sacdbamos buenas notas seguiamos avanzando, pero ahora ya
no hay como hacer eso. El proyecto fue mucho mas dificil porque fue mas practico que antes.
La parte tedrica si fue algo nueva ya que debiamos responder preguntar y argumentar bien
nuestras respuestas y no aprendimos eso en clases. Nos dieron apoyo de un licenciado, pero
como yo tuve un problema con la que nos tocd no me respondia nada. Yo le presionaba
porque ya no tenia tiempo y si nos ayudo, pero fue dificil porque teniamos que acoplarnos a
ella. Le mandamos el proyecto para que nos revise, pero si fue algo nuevo la parte tedrica del
proyecto.

1) ¢ Sientes que fuiste una buena estudiante en el contexto de las clases virtuales?

2) Si fui buena alumna ya que fui una de las primeras personas que cumpli con todo lo que
nos pedian. La mayoria de las licenciadas me conocen porque tengo notas buenas y era la
vicepresidenta de mi curso, el presidente no tenia buenas notas ni malas era un chico normal.
Entonces contaban conmigo porque era vicepresidenta y les ayudaba a mis compafieros.
Entregaba los trabajos antesy las licenciadas me dijeron que yo puedo con el proyecto y que
ellos me apoyan.

1) ¢ Sentias que tus profesores te tomaban en cuenta en las clases virtuales?

2) Siporque me decian que les diga algo a mis comparieros o que les ayudea mis comparieros
con deberes que yo ya habia hecho. Me preguntaban si estaba de acuerdo con el cronograma
de los trabajos para ver si esta un buen tiempo. Siempre me nombraban. Igual yo sé hacer

125



preguntas en clases porque algunos temas son confusos y no me gustaba estar sin preguntar
para poder solucionar mis dudas. Creo que eso les molestaba a mis compafieros porque a mi
me preguntaban y mis comparfieros me cogian a cargo.

1) ¢Qué te desmotiva de las clases virtuales?

2) El desinterés de los licenciados, no de todos porque unos solo es ponerle una nota y ya.
Me di cuenta de que es asi porque no daban tareas y no revisaban solo era para ver que
presentdbamos porque algunos hacian a la maldita sea y les ponian diez. Yo siento que eso
es injusto si no estaba bien hecho o copiaron la actividad.

1) ¢ Tu sentiste el apoyo emocional de tus profesores, te diste cuenta de esto?

2) Algunos licenciados si, nos decian chicos como esta, cuéntenme cOmo van en sus casas.
Otros en cambio entrabamos y de una eran las clases. Osea yo hablé con mi tutora porque
nos daban muchas actividadesy nosotros teniamos quince materias si era complicado porque
teniamos demasiado y nos estresdbamos. Yo por lo menos pasaba estresada por la
acumulacién. Entonces yo le dije que los licenciados nos estan acumulando y no nos
ayudaban a las cosas.

1) ¢Los profesores pusieron mas empefio en lo académico que en lo emocional de ustedes?

2) Si le pusieron mas interés en eso, no se preocupaban por nosotros. La mayoria de mis
compafieros me decian que los papéas se quedaban sin trabajo o que tenian problemas y eso a
los profesores no les importaba. No se preocupaban por el estado emocional de cada dia solo
querian sacar notas. Algunos profes que nos aprecias nos preguntaban como estabamos y nos
mostraban videos bonitos. A otros solo les importaba darnos clases.

1) ¢ Qué te motivaba antes para ir a clases presenciales?, ;qué es lo que te motivaba a ti?

2) Me motivaba que quiero ser una mejor persona, quiero llegar a tener mi titulo y quiero
tener un buen trabajo para que mi futuro sea bueno. Entonces decia que si no voy a clases no
iba a ser nadie. Si me gustaba ir a clases porque era unabuena estudiante y los profesores me
pedian que participe y me tenian aprecio.

1) ¢Cuando sientes que te involucrabas mas?

2) En las actividades en las que me pedian que califique a mis comparieros. Entonces me
pedian a mi que yo les ensefie a los que no les gustaba estudiar mucho. Me involucro cuando
me piden que yo sea la referencia porque si es algo lindo participar con los licenciados y mis
comparieros.

1) ¢ Qué tipo de apoyo has sentido de tu familia?

2) Si he sentido el apoyo de ellos. Vivo con mi hermana y mi cufiado y mi otra hermana, en
si mi mama no pudo estar apoydndome ni mi papa. Mis hermanas mayores si me apoyaron,
pero me apoyaron mas mi cufiado y mi hermana mayor porque ellos fueron los que me
ayudaban hacer las tareas, me decian que si puedoy que no me estrese.

1) ;Queé emociones sentiste cuando les dijeron que iban a tener clases virtuales?
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2) Primeramente fue tristeza ya que no voy a ver a mis comparfieros ni preguntar a los
licenciados como preguntaba antes. También era estrés porque teniamos que entrar tres
empunto a clases y era mucho estrés.

1) Te voy a compartir la Iamina para ver si entre esas emociones te surgieron esas emociones
ante las clases virtuales.

2) Si, a ver hubo orgullo porque sabia que lo iba a lograr a pesar de las actividades que nos
mandaban me sentia orgullosa. Tuve esperanza de que todo esto pasara para ver a nuestros
compafieros. Solidaridad ya que les ayude a mis compafieros. Desesperacion también porque
no podiamos salir de casa. Angustia de que me vaya mal con mis notas asi mediante zoom
porque solo era entregar actividades.

1) Bien, agradecerte por tu tiempo por la confianza y por contarnos tu experiencia.
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