®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Universidad del Azuay
Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion

Carrera de Psicologia Educativa Terapéutica

AFECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS EN
LOS DOCENTES EN EPOCA DE PANDEMIA.

Autoras:

Emilia Espinosa Alvarado.; Karen Sanchez Mora

Directora:

Mg. Cindy Lépez Orellana.

Cuenca — Ecuador
2022



®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

DEDICATORIA

Dedico este proyecto de investigacion a mis padres, familia y a todas mis amigas
gue me apoyaron en mi carrera universitaria, a mis docentes por impartirme sus
ensefianzas y sabidurias durante estos afios, a mi comparfiera y amiga por haber
culminado juntas este proyecto.

Maria Emilia Espinosa Alvarado



5,

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a mis padres Olger y Verdnica que son mi guia y fortaleza, ya
que han apoyado cada una de mis decisiones y suefios por cumplir, a mis hermanos
Dario, Emilia y Nicole por ser mi empuje para cada dia seguir con mas fuerza, y a mi
familia en general que siempre han apoyado a que cumpla cada uno de mis suefios y
metas propuestas.

Karen Lisseth Sanchez Mora



5,

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

AGRADECIMIENTOS

No hay palabras que puedan describir la emocion, felicidad y el amor que siento,
agradezco a Dios por iluminar mi trayecto, todos los sacrificios, el esfuerzo, la
dedicacion y la paciencia valieron la pena porque al fin puedo decir con tanta
satisfaccion que alcance un triunfo méas en mi vida. Me siento tan agradecida de la
persona que soy, doy gracias a mis padres por criarme y guiarme de la mejor manera.

Este triunfo quiero compartirlo con mis padres, mi hermano, abuelos, familia y sobre
todo con mis mejores amigas, sin todas estas personas apoyandome toda la vida no
podria haber continuado con esta hermosa carrera, mi vida no ha sido féacil en los
ultimos afios, pero nada es imposible para quien tiene fe. Hoy puedo visualizar un
futuro mas préspero y seguir cosechando mas éxitos en mi vida.

Quiero agradecer a mi tutora de tesis Mg. Cindy Lépez por el apoyo que me ha
brindado durante estos afios de aprendizaje, que siga con esa ensefianza que nos brindd
con tanto amor.

Gracias a todos por dejarme entrar en sus vidas, porque gracias a ustedes logre terminar
esta etapa universitaria y por fin ser una Psicologa Educativa Terapéutica.

Maria Emilia Espinosa Alvarado



5,

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por darme sabiduria y fuerza para conseguir cada uno de los objetivos
que me he propuesto a lo largo de mi vida estudiantil, a mis padres por siempre
apoyarme y ayudarme a perseguir mis suefios, todos sus sacrificios hechos; hoy se ven
reflejados en este gran logro que es tanto mio como de Uds,a mis hermanos que son mi
motivacion diaria.

Sin duda alguna agradezco mucho a cada uno de los docentes de mi carrera ,en especial
a la Mg.Cindy Lopez quien, desde el inicio de mi carrera universitaria, estuvo dispuesta
a ayudarme en todo lo que necesitara, mas ain por haber aceptado ser mi tutora de tesis,

dandome su apoyo, supo dirigir mi trabajo de grado resolviendo cada una de las dudas
que se presentaban conforme se lo iba realizando.

Tengo muchos sentimientos encontrados pues termina una linda etapa en mi vida
también agradezco a mi familia por estar para mi siempre y ser un pilar fundamental en
mi vida, a mis angeles que desde el cielo me cuidan les puedo decir que su nifia lo ha
logrado.

Siempre sofié con este gran momento que esta por cumplirse ,a lo largo de la vida me he
encontrado con seres maravillosos a los que hoy puedo llamar amigos ,son mis angeles
terrenales ya que nunca han dejado que caiga y que me dé por vencida les debo mucho,

por altimo, pero no menos importante agradezco a mi compafiera y amiga de tesis
porque juntas realizamos un gran trabajo.

Karen Lisseth Sanchez Mora



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

RESUMEN:

El objetivo de este trabajo fue identificar los afectos positivos y negativos que presentaron los
docentes durante la pandemia de Covid-19, mediante un estudio con un enfoque cuantitativo y
de tipo descriptivo. La muestra se integr6 por 400 docentes de Instituciones publicas y privadas
a nivel Nacional, para ello se utilizd el cuestionario PANAS. Dentro de los resultados se
evidenciaron que los docentes en su mayoria presentaron afectos positivos de forma moderada,
mencionaron sentirse alegres, contentos, entretenidos y felices; sin embargo, en menor medida
se sintieron dolidos ,humillados ,incomodos, irritados y tristes.

Palabras Claves: Afectos, Bienestar docente, Docentes, Pandemia.

ABSTRACT:

The aim of this research work was to identify the positive and negative effects that teachers
presented during the Covid-19 pandemic, which was carried out through a study with a
quantitative and a descriptive approach The sample was made up of 400 teachers from public
and private institutions at the national level., for which the “PANAS™ questionnaire was used.
Among the results. it was evident that the teachers mostly presented positive affections in a
moderate way. they mentioned feeling happy. content and entertained: however. to a lesser extent
they felt hurt. humiliated. uncomfortable, uritated and sad.

Keyvwords: Feelings-Educator Welfare-Educators-Pandemic
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INTRODUCCION

Debido a la pandemia de COVID- 19 toda la poblacion se vio involucrada, el campo de
la educacion fue el mas afectado, sin dejar a un lado los demés campos ocupacionales,
¢por qué se dice que la educacion fue la més afectada? ,partiendo desde ese punto los
nifios y adolescentes tuvieron que recibir sus clases de manera virtual ,he aqui donde los
docentes se ven afectados ya que algunos no sabian manejar plataformas y tuvieron que
aprender lo mas rapido que puedan para poder ayudar a sus estudiantes, también no
olvidemos que la mayoria de docentes son padres de familia es decir aparte de impartir
clases y ayudar a sus alumnos debian estar pendientes de que sus hijos cumplan con sus
obligaciones e incluso realizar quehaceres domésticos, por ello se decide tocar este tema
Ilamado bienestar emocional docente.

El bienestar se define como la interaccion entre la emocion positiva, las relaciones, el
compromiso, el sentido y el logro, lo cual, mediante el uso y trabajo de las fortalezas y
virtudes personales en un ambiente de resiliencia, apoyados en el esfuerzo consciente, el
disfrute y en la atencion plena, permitird la construccion positiva del ser humano.
(Blanco y Blanco ,2021). Todo esto influye en el crecimiento personal y profesional de
los docentes y a su vez a la construccion de la identidad. En la actualidad las emociones
han adquirido fuerza, pues tienen mayor impacto en la sociedad, y es muy comun hablar
de las mismas.

En el Capitulo I, se hard una revision sobre el bienestar emocional, los afectos,
educacion emocional y necesidades que presentan los docentes en época de pandemia.
En el Capitulo Il, se describe la metodologia utilizada, caracteristicas generales del
cuestionario PANAS y los resultados encontrados a partir de la aplicacion de este.

El Capitulo Il se menciona la discusion, conclusiones generales y algunas

recomendaciones.



5,

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion:

Los docentes han sido un apoyo incondicional para el desarrollo de la experiencia
de aprendizaje en un entorno educativo, es por ello que el maestro sigue siendo
esencial para dirigir el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, resulta
fundamental facilitar un trabajo colaborativo y de acompafiamiento en el
aprendizaje profesional de los docentes en particular referido a sus competencias

en el uso de las tecnologias para promover un aprendizaje eficaz.

La pandemia ha afectado a los maestros ya que no fueron la excepcion, sin
importar la edad, el perfil, la cantidad de estudiantes, el estrato social para el que
trabajamos, por lo tanto, todos debieron reinventarse, construir estrategias para
facilitar un mejor desempefio laboral. Ante esta nueva modalidad de estudio las
quejas han continuado debido a la nueva metodologia “Virtual”, pues algunos
padres de familia no se encuentran satisfechos con la educacion que reciben sus

hijos en este tiempo de crisis y no se pusieron a pensar en la tarea de ser maestro.

El teletrabajo ha sido una fuerte carga laboral para los docentes. Picon et al.
(2020) mencionan que no solo se han visto afectados por el uso de las nuevas
tecnologias, y el manejo de las redes sociales para impulsar la funcién en el
ambito educativo, sino también otro factor involucrado es el disefiar materiales de

ensefianza.
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1.1 ¢ Qué es el bienestar emocional?
Varios autores definen al bienestar emocional de diversas formas:

El bienestar se define como la interaccion entre la emocion positiva, las
relaciones, el compromiso, el sentido y el logro, lo cual, mediante el uso y trabajo
de las fortalezas y virtudes personales en un ambiente de resiliencia, apoyados en
el esfuerzo consciente, el disfrute y en la atencion plena, permitira la construccion
positiva del ser humano. Es decir, el bienestar no depende tanto de los agentes
externos, sino de como es que nosotros percibimos eso que sucede a nuestro
alrededor. El bienestar por si mismo nos invita a perfeccionarnos como seres
humanos, y en el proceso iremos experimentando situaciones que nos permitiran
desarrollar nuestras fortalezas y capacidades, lo cual nos llevara a sentir un

disfrute y satisfaccion con nuestra vida y logros (Blanco y Blanco ,2021.)

En la actualidad, ya se est4 reconociendo gradualmente el valor de cultivar tanto
las capacidades emocionales como las cognitivas. La integracion de la ensefianza
emocional en el curriculo se convirtio en una realidad no Unicamente a partir de la
perspectiva metodoldgico (educacion emocional), sino ademas como parte de los
conocimientos tedricos y practicos que se imparten en el aula (Garcia, 2018.).Para
eso, se debe considerar el papel importante que juega el profesorado en el
desarrollo de las habilidades emocionales de sus estudiantes (Barreto etal.,
2015.)Varios expertos de este entorno concuerdan en la necesidad de una
formacion correcta que proporcione distintas herramientas de enriquecimiento
personal y profesional para que logren comunicar y escoltar el aumento emocional
de sus estudiantes con el propdsito de lograr lo establecido en el plan educativo

del desarrollo integral del infante.

La evaluacion y la optimizacion del bienestar emocional de los docentes en época
de pandemia es un asunto de creciente interés en psicologia (Barkow et al. 1995.)
manifiesta que convencionalmente, la armonia emocional se ha conceptualizado a
partir de dos perspectivas diferentes: la primera, relacionada con la tradicion
hedonista, involucra el andlisis de la satisfaccion fundamental, la paz personal y
los sentimientos positivas. En este sentido, una persona feliz es aquella que

experimenta mas emociones positivas que negativas (Diener etal., 2009;
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Lyubomirsky y Lepper, 1999; Pavot y Diener, 2008.). La segunda vision estima la
paz como eudaemonica. Segun esta orientacion, la paz se consigue por medio de
la consecucion de fines vitales complicados que poseen un sentido personal. Aln
cuando varios estudios han considerado el bienestar emocional a partir de una
vision unilateral, heddnica o eudaemonica, las indagaciones actuales han
identificado que las dos perspectivas son diferentes y, en cierto modo,
complementarias (Henderson y Knight, 2012.). La ensefianza, basada en un
paradigma holistico, estima que todos los recursos del sistema educativo son
relevantes para el aprendizaje de los estudiantes y la estabilidad emocional de toda

la comunidad.

Por consiguiente, es importante proveer un enfoque teorico y reflexivo sobre la
paz emocional de los docentes, 0 sea, una vision sobre la magnitud humana de los
docentes. La globalizacion de los cambios sociales asociados a la modernizacion
de la ensefianza en la sociedad del entendimiento ha perjudicado a las condiciones
de trabajo en los diferentes subsistemas del entorno estudiantil, como
consecuencia de dichos cambios han dejado como resultado secuelas y efectos
emocionales en la salud fisica y psicolégica de los docentes ( Torres, 2017.). En la
mayor parte de las instituciones educativas, desafortunadamente, la paz emocional
de los docentes referente a sus condiciones de trabajo es un asunto que todavia no
se ha desarrollado plenamente, ain no se entiende ni se explica completamente,
sin embargo, los maestros, como actores primordiales de los centros educativos,
permanecen sometidos a varios cambios como actores primordiales del colegio
gracias a la transformacion social de la ensefianza por medio de la modernizacion
de esta (Gutiérrez y Buitrago, 2019; Ortiz et al., 2018; Silva y Paz, 2019; Torres,
2019.). En este proceso de habituacion esto tiene repercusiones psicologicas que
se debe considerar, ya que, si no, puede influir a la calidad de la educacion y el
aprendizaje. De lo opuesto, puede perjudicar a la calidad de la vida profesional del

maestro y generar estrés educativo.

En el afio 2000, el planeta se observo sacudido por la existencia del SARS COV-2
(Covid-19) y se aplico el confinamiento social para eludir el peligro de contagio.
Como consecuencia, el campo de la ensefianza se observo obligado a avanzar el

proceso de educacién y aprendizaje online y a distancia provocando efectos de

4
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estrés a los educadores, influyendo en el bienestar emocional docente (Mendoza,
2020.). A medida que tanto, la sociedad se ha adaptado a la transformacion digital
por medio de la tecnologia como la computacion en la nube, la optimizacién del
ancho de banda y el Internet de las cosas para superar el confinamiento que es una
base elemental para seguir en la época actualizada (Stankovska et al., 2020.). Esta
nueva realidad que esta afectando a los estudiantes y docentes por medio del
encierro prolongado y las novedosas maneras de modalidad a distancia poseen
efectos psicoldgicos, como la ansiedad, el estrés y la depresion (Alvarez y Harris,
2020.). Alterando la igualdad de sus patrones de comportamiento y, en cierto

modo, poniéndolos en contra.

Por consiguiente, los maestros tienen que integrar correctamente los materiales de
aprendizaje basados en dispositivos e impulsar las intervenciones positivas para
que los estudiantes aprendan con todo su cuerpo humano, con afectos,
movimientos y emociones, y por medio de vivencias que conduzcan al hallazgo y
procesamiento de la informacién (Huang y Zhao, 2020.). Dicho lo anterior se
crean nuevos conceptos involucrados con las ideas previas y se facilité la
adquisicion de significados de manera no trivial, generando conocimientos que
persistan en la era (Bolafios, 2018; Bulas et al., 2020; Mufioz et al., 2018.). Este
cambio a la ensefianza virtual ha puesto de manifiesto la inmovilidad de los
docentes debido al uso de pantallas de ordenador, teléfonos mdviles y televisores,
la sensacion de atrapamiento, el temor a los virus y las patologias, el hastio, los
habitos alimentarios desordenados y las pautas de comportamiento poco claras en
ambitos virtuales, todo lo que perjudica a la salud emocional, fisica y cognitiva
(Bulas etal., 2020; Granda, 2021; Orellana et al., 2021.).Dichos componentes

estan afectando a la salud emocional, fisica y cognitiva.

Segun Quiroz y Vega (2020) mencionan que el bienestar emocional es la
capacidad de practicar técnicas de manejo del estrés, ser resilientes y generar
emociones que conduzcan a buenos sentimientos siendo un reflejo de la propia
forma de ver las cosas, de nuestro modo de pensar o sentir. Asi mismo es cierto
que la salud, el dinero, la posicion o el poder tienen la posibilidad de aumentar
nuestro grado de bienestar en la vida. Es esencial que lo cognitivo y afectivo estén

estrechamente equilibrados para un correcto desenvolvimiento de la salud mental.
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Hue en (2016) menciona que el Dr. Bisquerra clasifica el bienestar en cuatro

categorias:

1. Bienestar material: Este bienestar ayuda a incrementar el bienestar psicoldgico,
pero solo hasta cierto nivel, el tener un buen bienestar material engloba tener
suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se desea, tener un vivienda y

lugar de trabajo adecuados. (Hue,2016.).

2. Bienestar fisico: Tener buena salud, sentirse en buena forma fisica, tener
habitos de alimentacién saludables. Incluye los indicadores: atencion sanitaria,
suefio, salud y sus alteraciones, actividades de la vida diaria, acceso a ayudas
técnicas y alimentacion. Y, ademas, las personas que presentan un mayor nivel de
bienestar tienen menos accidentes, son garantia de un mejor nivel de bienestar

fisico, y, por ende, de felicidad.

3.Bienestar social: La persona es un ser social y, por ello, se realiza en relacion
con otras personas. Desde la infancia nuestro bienestar viene determinado por las
relaciones positivas con nuestros padres y familiares; después, con nuestros
amigos y compafieros de trabajo; y més adelante, con otras personas de nuestra
edad o de otras edades, en el final de la vida. Pero, el bienestar social no solo se
refiere a una relacion pasiva. Estd demostrado que una relacion social activa y

global aumenta nuestro bienestar.

4.Bienestar psicolégico: En definitiva, el bienestar psicoldgico seria el resumen
del resto de formas de bienestar, dado que una persona puede ser feliz sin
bienestar material, con una grave enfermedad e, incluso, aislado de los demas, sin
embargo, si no cuenta con un buen bienestar psicoldgico no se puede ser feliz

completamente.

Segun Lopez y Pérez (2020) el bienestar se define cuando el docente se siente
preparado para desempefiarse profesionalmente, fijAndose que su esfuerzo merece
la pena por los resultados que obtuvo durante esta etapa, siendo reconocido por
sus méritos e incluso cuando posee relaciones positivas con toda la comunidad

educativa.
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1.2 Definicion de afecto

La palabra afecto deriva etimologicamente de “afeccion”, con el sentido de
afectarse, sufrir una accion, influenciarse o tener el comportamiento cambiado por
una accion. Como recuerda Illouz, el “afecto no es una accion ensimisma, pero es
la energia interna que impele el individuo de actuar, que confiere un ‘clima’ o una
‘coloracidon’ a un acto”. O sea, el afecto, como energia que mueve las relaciones
entre los individuos implica, de forma simultanea, cognicion, evaluacion,

motivacion y cuerpo.

Por lo tanto, no se comprende a los afectos abstractamente, de modo
independiente de las interacciones entre los individuos, ni a parte de los contextos
de los cuales emergen. Bajo esta perspectiva, cabe reiterar que los afectos
docentes se comprenden como “las formas por las cuales los docentes sienten
perciben, actdan y expresan sus sentimientos en relacion a los nifios, familias y al

trabajo que desarrollan”. (Carvalho,2019.).

Se pueden distinguir los afectos de las ideas y de las experiencias. Creemos que
en la vida lo mas importante del intelecto son las ideas y no es asi, porque lo Unico
que realmente importa son los afectos. Cuando las ideas son importantes es
porque involucran afectos y lo que conmueve el &nimo es la emocién. Freud decia
que los afectos son un modo de recordar un suceso inconsciente del pasado, y que

no corresponden a una situacion actual.

El afecto es, por un lado, un recuerdo psiquico y por otro una descarga somatica y
cada emocién es un movimiento vegetativo proveniente de una excitacion
nerviosa determinada filogenéticamente. La neurosis proviene de haberse
defendido de un afecto hacia alguien o de alguna situacion que no se experimento
conscientemente por resultar demasiado dolorosa y fue desplazado sobre la

representacion de otras personas o situaciones. (Nufiez,2012.)

En las ultimas décadas han cobrado trascendencia las teorias psicoldgicas que
estudian los procesos internos de los individuos que influyen en su

comportamiento como el afecto social al que estan expuestos y son parte de las
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interacciones interpersonales, como la manera de actuar y pensar, nuestro
rendimiento, nuestra sensacion de bienestar emocional, la felicidad, la paz, la
sensacion de confort, y el manejo de las emociones, el afecto es un criterio nacido
de la nueva teoria de la psicologia positiva (Ariza, 2017; Moénaco et al., 2017;
Zumaeta et al., 2018.). Es importante analizar el confort educativo en el ambito de
aprendizaje y es fundamental examinar la psicologia positiva e inteligencia

emaocional.

Los afectos de los maestros se han convertido en una variable para entender
diferentes puntos de su historia profesional, como sus niveles de confort, su salud
fisica y de la mente, asi como sus relaciones con los estudiantes y el manejo de
sus salas. El afecto consta de dos magnitudes clave: el afecto positivo (AP) y el
afecto negativo (AN). Las dos magnitudes permanecen en relacion con el ajuste
psicolégico y la satisfaccion fundamental de una persona (Rodriguez et al., 2017).
La disposicién emocional tiene una profunda predominacion en distintas
superficies del ajuste socio-escolar de los alumnos y la paz personal y profesional
(Gonzalvez etal., 2017; Pinedo etal.,, 2017). En el aspecto educativo, la
disposicion emocional desempefiard un papel fundamental en los procesos de
bienestar emocional docente, de esta forma, los profesionales de la educacién con
una disposicion emocional positiva entienden los sentimientos que emergen en el
ambito, analizan sus razones y secuelas, y toman conciencia de estas emociones
por medio de tacticas corregidas regularmente (Gonzalvez et al., 2018). Otros
estudios presentan que estas capacidades contribuyen a una mejor percepcién de
la autoeficacia y a una mejor administracion emocional de los conflictos en el

ambito educativo.

1.3 Educacién emocional

Segun Bisquerra y Pérez (2020), investigadores de la Universidad de Barcelona,
la educacién emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo humano, con la finalidad de aumentar el bienestar personal

y social.
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Garcia (2017) define a la educacion emocional como un proceso educativo,
continuo y permanente, que procura potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales del desarrollo humano, cuyo objetivo es aumentar el bienestar
personal y social capacitandole para la vida. Al referirnos que es un proceso
continuo hablamos que debe estar presente desde el momento del nacimiento y a

lo largo de toda la vida.

Las emociones indican la necesidad de huir o de luchar, y a su vez ayudan al
establecimiento de las relaciones sociales, impulsan a las transformaciones cuando
son necesarias y posibilitan el aprendizaje. De esta manera, los docentes en la
actualidad deben hacer uso de herramientas y estrategias que
fortalezcan el bienestar emocional a través del aprendizaje significativo,
para evitar miedos a enfermedades producidas por virus, irritacion, enojo,
aburrimiento y mal humor por el confinamiento, asi como también sentimientos
de tristeza y odio por no compartir con las personas mas cercanas y no cumplir

con lo planificado (Espejo ,2021.).

La educacién emocional se basa en el desarrollo de competencias emocionales
que contribuyen a un mejor bienestar personal y social. Repercute también en una
mejora del proceso de aprendizaje curricular. Para poder ensefiar algo es necesario
poder tener un manejo de esto. La educacion emocional implica mas que un
manejo teorico, involucra el manejo de las propias emociones y este punto no es
trabajado en la formacion curricular del docente. La importancia de este buen
manejo es fundamental, ya que como indican las neurociencias, el aprendizaje
requiere el modelado del otro. En el caso de aprender a regular mis emociones el
modelo que me brinde el otro serd "la leccién” a aprender. (Corbella y Merlo,
2020.).

Esta se convierte en un componente fundamental de aprendizaje en el aula, que
Ileva a desarrollar estrategias comportamentales, de valores y habilidades sociales,
asi como técnicas de autocontrol que ayudan a los alumnos a convivir con su
entorno. Por ello, es necesario apostar por una educacién en beneficio de los
alumnos y de la sociedad. Para ello, toda la comunidad educativa debe implicarse,

desde la tutoria y en coordinacion con los departamentos de Orientacion, y desde
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la propia aula como docentes, para avanzar en un modelo de intervencion en el
que la formacion de la persona ayude a alcanzar respuestas emocionales
reguladas, con una adecuada tolerancia a la frustracion, que lleven al alumno a ser

feliz y a elevar su autoestima y su satisfaccion personal. (Hué,2016.).

El resaltar el aprendizaje emocional en el centro de la respuesta educativa brinda
la oportunidad para la transformacién y el desarrollo de un curriculo mas integral
y humanista, que incorpore dimensiones fundamentales del Objetivo de
Desarrollo Sostenible de garantizar una educacién inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
(vinculado a la ciudadania, la salud, la sostenibilidad, la igualdad de género y los
derechos humanos, entre otros aspectos) con comunidades educativas centradas en
el bienestar y el aprendizaje de los estudiantes. Este aprendizaje no debe
interpretarse solo como apoyos individuales y contingentes, sino como un proceso
de aprendizaje permanente, en el que todos los periodos de confinamiento y
educacién a distancia como en el plan de retorno escolar. Toda la comunidad
educativa necesita apoyo y formacion para el aprendizaje socioemocional,
entendiéndolo como una dimensién central del proceso educativo que debe ser

desarrollado transversalmente en todas las actividades escolares. (ONU,2020.).

Como lo expresa Gendron, el docente enfrenta a diario situaciones de tension que
influyen no sélo en él mismo, en su relacién con sus pares y alumnos, sino que
afectan también los procesos de ensefianza, algunos docentes expresan que esta
situacion les ha provocado tener exceso de trabajo lo que significa que no tienen

tiempo para ellos. (Anaya y Rojas,2020.)

La funcion de los docentes en la parte académica esta correlacionada con varias
emociones ya que estas ayudan a la satisfaccion personal y profesional, los
educadores necesitan estar bien consigo mismo para asi poder brindar una

educacion de calidad. (Cisneros y Druet. 2016.)

Todas las profesiones en general poseen un grado de estrés principalmente
aquellas que requieren el trato con la gente, sin embargo, la educacion podria ser

considerada como una de las profesiones que generan un mayor grado de
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estrés, ya que no solo es la relacion con los estudiantes, sino la responsabilidad de

ensefar y formar valores. (Dos Santos, et al. 2021.)

Es asi que, todos los docentes al poseer esta vocacion, sienten que ensefiar, no es
Unicamente un acto cognitivo, sino que estd asociado con acciones sociales y
afectivas que influyen directamente en los alumnos. Ser conscientes de nuestras
emociones y desarrollar las competencias emocionales, nos permite desarrollar la
resiliencia, y guiar a nuestros alumnos con un liderazgo que se caracteriza por la
ética, el acompafiamiento, la pedagogia, el apoyo de pares, de manera de

favorecer las acciones sociales en todo tipo de contexto. (ONU,2020.)

Los profesores tienen una funcion muy importante como educadores y como
personas: ellos tienen que metabolizar la informacién para transmitirla a los
alumnos de forma clara; deben ayudarles a pensar por si mismos y no limitarse a
repetir lo que tal o cual autor dijo. Pero los profesores no solo procesan datos sino
también emociones: reciben el impacto de un chico desmotivado o del bajo
rendimiento grupal y ven en las inasistencias posibles dificultades familiares, lo

cual no pueden pasar por alto. (Aragon,2020.)

El objetivo de todo proceso educativo es impulsar el desarrollo integral del
discente. Para poder cumplirlo, la relacion del docente y el espacio educativo
deberia ser un lugar abierto al dialogo, la colaboracion, la creatividad, y la
inclusion a la diversidad, es lo cual hace de una escuela un entorno que posibilite
la construccidon de para una vida emocional sana de los docentes y a quienes
imparten su conocimiento (Pacheco, 2017.). La ensefianza emocional esta
reconocida como una medida preventiva fundamental contra la violencia
emocional y la construccion de una cultura educativa armoniosa y positiva
(Llamazares et al., 2017.). Por consiguiente, es un pilar importante de para el

desarrollo profesional de los maestros.

Los sentimientos son la fuente y el motor de nuestro comportamiento y
determinan cémo actuamos y los impulsos como reacciones a diversas
situaciones. Son la clave de nuestra relacion con el ambito y de nuestro
aprendizaje e incremento personal por ello la educacién emocional se define como

la utilizacion adaptativa de los sentimientos (Mayer et al., 1997.). Esto incluye la
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funcién de notar, evaluar, entender, regular y manifestar con exactitud los

sentimientos para facilitar el incremento emocional e intelectual.

La sabiduria o educacion emocional e intelectual Segin Goleman (2010), se
entiende como la funcion de detectar los sentimientos internos que emergen en la

comunicacion interpersonal y dejandose llevar por la conducta impulsivo.

1.4 Necesidades que presentan los docentes en época de pandemia:

Se comenta bastante sobre la contencion emocional de los alumnos, y no tanto de
los profesores y profesoras. El contexto actual ha dejado en evidencia el estrés al
que se han visto sometidos los docentes para ajustarse a una situacion extrema y
dificil de gestionar por la falta de trato afectivo con los y las estudiantes, ya que el

entorno virtual en parte puede dificultar este proceso.

Lo que habitual mente sucede en el entorno de ser profesores y profesoras es el no
contar con habilidades necesarias para manejar sus emociones, resolver situaciones
conflictivas o tener respuestas a situaciones adversas. El profesor o profesora es el
primero que debe asumir e integrar las herramientas en su dia a dia y en su forma
de ensefar. (Castillo,2020.)

La gran mayoria de los esfuerzos docentes ha sido encaminada en la adquisicion
de competencias tecnoldgicas, en adecuar el ambiente familiar a sus actividades
laborales, y modificar actividades de ensefianza aprendizaje a distancia Se han
visto forzados a combinar su propio manejo emocional y el uso adecuado de las

herramientas con propositos educativos. (Cevallos, et al. 2021.)

Una de las debilidades del aprendizaje en linea es la pérdida de contacto fisico
entre personas, otro reto para los docentes, quienes han tenido que crear
estrategias para convertir estas situaciones en oportunidades de crecimiento y
desarrollo. Ademas, el agotamiento de los maestros puede incrementarse, si el
comportamiento de los alumnos se ve afectado tras la pandemia, con problemas

de atencion y sociabilizacion. (Cevallos, et al. 2021.).

Debido a la pandemia se demuestra que se debe mantener la salud emocional de

los profesores ya que en el dia a dia cuentan con un alto nivel de estrés, con
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muchos problemas en torno a resolucion de conflictos en las clases, lo que

repercute en su efectividad y capacidad para ensefiar. (Castillo,2020.).

Se ha analizado que el agotamiento, el estrés y la fatiga tienen un gran impacto en
la participacion de los docentes, lo que a su vez afecta en la calidad de la
educacién que reciben los estudiantes. Es probable que el estrés y el agotamiento
aumenten ahora y més alla de la pandemia actual. (Dabrowski,2020.).

Las iniciativas se enfocan unicamente en el bienestar individual y no consideran la
necesidad de intervenciones de bienestar a nivel organizacional que reconozcan
las complejidades culturales de las escuelas y las organizaciones educativas La
necesidad de un puente entre el individuo y lo relacional es pertinente en las
escuelas, particularmente a medida que mas estudiantes y educadores cumplen
con los criterios de ansiedad, depresién y trauma, problemas que seguramente
surgirdn como consecuencia de la pandemia de COVID -19. Por lo tanto, para
mejorar el bienestar del personal en las escuelas, “los esfuerzos de aprendizaje
profesional dirigidos al bienestar de los docentes deben apuntar a algo mas que

simplemente reducir el estrés y el agotamiento”. (Dabrowski,2020.).

La comunidad educativa se ha visto afectada por la pandemia, los docentes han
tenido que replanificar y adaptar los procesos educativos, lo que incluye ajustes de
metodologia, reorganizacion curricular, disefio de materiales y diversificacion de
los medios, formatos y plataformas de trabajo, entre otros aspectos, sin dejar de
lado el apoyo a los estudiantes y padres de familia para afrontar las demandas de

apoyo socioemocional de cada uno de ellos. (ONU,2020.).

La situacion generada es particularmente preocupante respecto de los estudiantes
y docentes, quienes han tenido que reorganizar su vida cotidiana para ajustarse a
un nuevo estilo de vida en el que se encuentre de por medio la situacion de

confinamiento. (Blanco y Blanco ,2021.).

Debido a esta nueva modalidad y las nuevas adaptaciones han requerido que el
profesorado utilice plataformas y metodologias virtuales con las que no
necesariamente se encontraba familiarizado. Aunque la mayoria de los paises de
América Latina participantes en la dltima encuesta internacional sobre ensefianza
y aprendizaje (TALIS) de la OCDE (2019) informan que el profesorado ha
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recibido formacion en herramientas de TIC para la ensefianza en la educacion
inicial (en niveles que llegan al 64% en el Brasil, el 77% en Chile, el 75% en
Colombia, el 77% en México y el 53% en la Ciudad de Buenos Aires), las y los
docentes de estos paises consideran que tienen una alta necesidad de formacion en
esta materia, que ocupa el segundo lugar entre las mas demandadas. Igualmente,
un alto porcentaje del personal directivo (el 59% en el Brasil, el 64% en
Colombia, el 44% en México y el 39% en la Ciudad de Buenos Aires) declara que
la tecnologia digital de la que disponen sus centros educativos es inadecuada o
insuficiente. (ONU,2020.).

De acuerdo con una encuesta realizada en México (Mancera Corucera,
Serna Hernandez y Barrios Belmonte, 2020), las estrategias de trabajo a distancia
incluyen las tareas de llenado de libros o guias de estudio, la solicitud de trabajos,
la realizacion de videos explicativos de los contenidos, el trabajo en paginas web
especificas y la realizacion de clases virtuales. No obstante, las clases virtuales y
la realizacion de videos son mucho mas comunes en las escuelas privadas (donde
el 56% y el 43% del profesorado recurre a estas actividades, respectivamente) que
en el resto de las escuelas (donde dicha proporcion no llega al 10%).
(ONU,2020.).

La educacion a distancia ha hecho que aumenten significativamente el
tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar las clases,
asegurar conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en formatos
diversos. Por ejemplo, en Chile, una encuesta de auto aplicacion muestra que el
63% de las y los docentes considera que esta trabajando mas o mucho mas que
antes, y mas de la mitad estima que tiene menos condiciones que antes de la
pandemia para realizar de buena manera el trabajo pedagdgico y para
compatibilizar apropiadamente los tiempos de trabajo doméstico y trabajo
pedagdgico. (ONU,2020.).

Duro, et al. (2020) mencionan que—el desgaste emocional que mantienen los
docentes ha sido estudiado y demostrado de como la dimension del bienestar
emocional se ha visto impactada en los Gltimos meses. El Centro de Inteligencia

Emocional de Yale, junto con la organizacion CASEL lanzaron una encuesta
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dirigida a los docentes de Estados Unidos para conocer cdmo se sienten debido a
la crisis de COVID-19, siendo los cinco sentimientos mas mencionados entre
todos los maestros fueron: ansioso, temeroso, preocupado, abrumado y triste. La
ansiedad, fue la emocion mas frecuentemente mencionada, incluyendo el temor
general de que ellos o alguien de su familia contraigan COVID-19 y también
vinculadas a la gestién de las necesidades propias y de sus familias, mientras
trabajan simultaneamente a tiempo completo desde casa y se adaptan a las nuevas

tecnologias para la ensefianza.

La virtualidad provoca un riesgo en la pérdida del vinculo presencial y puede
generar tensiones por la sobreexposicion de docentes y estudiantes, o por las
dificultades para mantener la relacién y la mediacion pedagdgicas, esta situacion
es mas comun en los niveles, en los que se requiere un trabajo coordinado con
padres, madres o cuidadores para el acompafiamiento y la mediacion de los

procesos de nifios y nifias. (ONU,2020.).

En chile la mayoria de los docentes recibieron una guia con orientaciones para el
autocuidado y el bienestar socioemocional en el contexto de crisis sanitaria para el
desarrollo de un trabajo personal y autbnomo de aprendizaje socioemocional a
partir de su propia experiencia, para que luego puedan transmitirlo a sus
estudiantes. (ONU,2020.).

Algunas de las recomendaciones sugeridas por la UNESCO para mejorar la

formacion de las instituciones educativas en este ambito son:

Fomentar la comunicacion y la creacion de redes entre docentes para promover el
aprendizaje pedagdgico, el apoyo mutuo y el bienestar continuo.

Incentivar préacticas que promuevan la salud, la consciencia y la amabilidad,
incluyendo habitos de alimentacion saludable, ejercicio regular y horas de suefio.
Seguir una rutina diaria flexible pero estructurada que contemple tiempo para
hacer algo entretenido o relajarse.

Promover la salud mental es de suma importancia.

Incluir las habilidades socioemocionales en los programas de formacién docente,

tanto en la formacion inicial como en la practica de la docencia y en programas de
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desarrollo profesional, a fin de abordar el estrés e impulsar las competencias

emocionales y sociales en el aula. (Bisquerra 'y Pérez 2020.).
Se comenta bastante sobre la contencion emocional de los alumnos, y no tanto
de los profesores y profesoras. El contexto actual ha dejado en evidencia el
estrés al que se han visto sometidos los docentes para ajustarse a una situacion
extrema y dificil de gestionar por la falta de trato afectivo con los y las
estudiantes, ya que el entorno virtual en parte puede dificultar este proceso.
(Castillo,2020.).

La propagacion del COVID 19 tomo por sorpresa a casi todos los sectores de la
sociedad., por lo que nadie estaba preparado para los repentinos cambios en las
ocupaciones cotidianas, y la zona educativa no ha sido una distincién. Sin docentes
cualificados y sin una infraestructura tecnoldgica idonea, la transicion de la educacién
presencial a la educacion virtual ha sido drasticamente dificil (Escarzaga et al., 2020;
Garcia, 2021.). Ademas, los estudiantes no sabian como actuar sin la orientacion y la
presion de sus maestros y, desde luego, los papas no sabian cémo dirigir

cuidadosamente a sus hijos a lo largo de la jornada estudiantil.

Los maestros realizan todo lo viable para que la mayor parte de los estudiantes logren
asistir a las clases de forma sincronica y continuar aprendiendo, es asi como
determinados maestros otorgan maneras dindmicas de educacion a los estudiantes que
no pueden estar disponibles por otros medios. En la situacion de otros alumnos, no hay
forma de entrar en contacto con ellos y se les olvida, pero los docentes mencionan estar
preocupados por lo cual pueda pasar con su rendimiento (Torres, 2021.). El primordial
medio de comunicacion es WhatsApp, y ademas se sugirié la entrada a Google
Classroom, sin embargo, Unicamente determinados maestros pudieron utilizarlo, debido

a que ciertos estudiantes no poseen conexién a internet.
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Conclusion:

Los profesionales de la educacion permanecen expuestos a riesgos psicosociales durante
la pandemia de COVID-19, en la que su bienestar emocional ha sido el mas afectado,
debido a todas las funciones que cumple dentro de la Institucién Educativa, para ello se
debe trabajar con toda la comunidad educativa, buscando con esto fortalecer una cultura
de mejor calidad de vida laboral, entendida como la parte emocional del docente y darle
la misma importancia a la parte humana como a las demas competencias que debe

desarrollar para ejercer con mejor calidad su trabajo académico.

Se debe enfocar en los mecanismos psicoldgicos subyacentes que intervienen
interactivamente a favor o en contra del estrés docente procediendo acciones
preventivas y disminuyendo sintomas fisicos y psicoldgicos los cuales afecten su salud
y sean causas de ausentismo laboral o mala calidad en la atencién de los estudiantes y

por lo contrario contribuir psicol6gicamente a un bienestar docente.
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Capitulo 2
METODOLOGIA
2.1 Método:

La presente investigacion tiene un enfogque cuantitativo debido a que se
caracteriza, porque requiere variables numéricas para poder expresar el problema
de la investigacion para ser utilizada en un analisis estadistico y es de tipo
descriptivo porque tiene el objetivo evaluar las caracteristicas de una poblacién en

una situacién particular. (Otero,2018.)

2.2 Participantes:

Son 400 docentes de Instituciones Educativas Publicas y Privadas a nivel
Nacional, son 244 pertenecientes al género femenino y 156 pertenecientes al
género masculino, las edades de los docentes encuestados oscilan desde los 25
hasta los 62 afios de edad.

2.3 Instrumentos y Técnicas:

Cuestionario PANAS (Positive and Negative Affect Schedule; Watson et al.,
1988). Instrumento de autoinforme que consta de dos subescalas, una que mide el
afecto positivo y la otra el afecto negativo, cada una de las cuales esta formada
por 10 items. Para su validacion en espafiol, el PANAS fue administrado a una
muestra de estudiantes universitarios y los resultados mostraron que la version
propuesta en espafiol funcionaba de forma muy similar a la versién original. El
cuestionario esta configurado por dos subescalas relativamente independientes (el
indice de correlacion de las subescalas fue de -.11; siendo de .08 para hombres y
.17 para las mujeres), con buenos indices de consistencia interna y validez de

constructo. (Sandin et al,1999.).

2.4 Procedimiento:

Estos datos forman parte de un proyecto de investigacion de la Universidad del Azuay
titulado “Bienestar docente, efectos de confinamiento “CODIGO 2021-0046.

* Los docentes interesados se registraron para el estudio.
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» Seenvid un link con el enlace para responder la encuesta y el

consentimiento informado.

» Los datos fueron analizados en Excel.

2.5 Resultados:

Después de la aplicacion del Instrumento PANAS, el mismo que reflejo los

siguientes resultados segun el género:

A continuacién, le presentamos una serie de estados de animo. Pensando en su
trabajo, responda segtin lo que siente o ha sentido en el ULTIMO MES. Por favor,

marque la alternativa que mas lo representa:

Figura 1
Alegre.
ALEGRE-HOMBRES ALEGRE-MUIJERES
B BASTANTE B EXTREMENDAMENTE H BASTANTE B EXTREMADAMENTE
B MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA B MODERADAMENTE m MUY POCO O NADA
mUN POCO mUN POCO B OMITIR RESPUESTA

Al analizar el gréafico se observé que los encuestados pertenecientes al género
masculino mostraron los siguientes resultados el 49% se sintio alegre
moderadamente, el 24% bastante, el 10% un poco, el 6% muy poco o nada y el
3% restante extremadamente, esto refleja como su estado de animo estuvo
afectado en el ultimo mes, mientras que las personas encuestadas pertenecientes al
género femenino mostraron los siguientes resultados, el 47% moderadamente, el
21% bastante, el 18% un poco, el 10% muy poco o nada, el 2% extremadamente y
el 2% restante omitid respuesta.
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Figura 2
Animado
ANIMADO- HOMBRES ANIMADA-MUJERES
W BASTANTE W EXTREMADAMENTE
H BASTANTE B EXTREMENDAMENTE
m MODERADAMENTE m MUY POCO O NADA W MODERADAMENTE “ MUY POCO O NADA
= UN POCO = OMITIR RESPUESTA WUNPOCO W OMITIR RESPUESTA

En el caso de la emocion Animado se observd que los encuestados de género
masculino mostraron un resultado del 40% moderadamente, el 36% bastante, el
14% un poco, el 5% muy poco o nada, el 4% extremadamente y el 1% restante
omitié respuesta, mientras que en el grafico del género femenino se observé que
las encuestadas mostraron un resultado del 46% moderadamente, el 25% bastante,
el 17% un poco, el 8% muy poco o nada, el 2% extremadamente y el 2% restante

omitio respuesta.

Figura 3
Contento
CONTENTO-HOMBRES CONTENTO-MUIJERES
W BASTANTE B EXTREMENDAMENTE B BASTANTE W EXTREMADAMENTE
B MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA B MODERADAMENTE m MUY POCO O NADA
mUN POCO mUN POCO B OMITIR RESPUESTA
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En cuanto a la emocién de contento se observo que los encuestados del género
masculino mostraron un resultado del 48% moderadamente, el 25% bastante, el
16% un poco, el 6% muy poco o nada y el 5% restante extremadamente, puesto
que el género femenino mostro un resultado del 46% moderadamente, el 23%
bastante, el 18% un poco, el 9% muy poco o nada, el 2% extremadamente y el

otro 2% restante omitio respuesta.

Figura 4
Dolido
DOLIDO- HOMBRES DOLIDO- MUIJERES
B BASTANTE B EXTREMADAMENTE HBASTANTE W EXTREMADAMENTE
® MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA = MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA
= UN POCO m OMITIR RESPUESTA =UNPOCO = OMITIR RESPUESTA

6% 5%,,(3/;;

En el estado de emocién Dolido se analizd que los encuestados del género
masculino presentaron un resultado del 45% que equivale a muy poco 0 nada, el
25% un poco, el 19% moderadamente, el 6% omitié respuesta y el 5% restante
bastante, sin embargo, las encuestadas del género femenino presentaron un
resultado del 38% que equivale a muy poco o nada, el 26% un poco, el 15%
moderadamente, el 9% bastante, el 7% omitid respuesta y el 5% restante

extremadamente.

Figura 5

Entretenido
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ENTRETENIDO-HOMBRES ENTRETENIDO-MUIJERES
HBASTANTE W EXTREMADAMENTE B BASTANTE B EXTREMADAMENTE
. M'\?EERADAMENTE . M'\‘jlrﬂpssg g "éATD: = MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA
mUNPOCO =0 SPUES m UN POCO = OMITIR RESPUESTA

En el estado de emocidn Entretenido se muestra que los encuestados del género
masculino obtuvieron un resultado equivalente al 40% moderadamente, el 34%
bastante, el 16% un poco, el 6% muy poco o nada, el 3% extremadamente y el 1%
restante omitié respuesta, mientras que el género femenino obtuvo un resultado
equivalente al 38% moderadamente, el 25% un poco, el 21% bastante, el 11%

muy poco o nada, el 3% omitid respuesta y el 2% extremadamente.

Figura 6
Feliz
FELIZ-HOMBRES FELIZ-MUJERES
H BASTANTE B EXTREMADAMENTE B BASTANTE B EXTREMADAMENTE
®MODERADAMENTE W MUY POCO O NADA m MODERADAMENTE ~ m MUY POCO O NADA
mUNPOCO W OMITIR RESPUESTA m UN POCO m OMITIR RESPUESTA

En relacién a la emocion Feliz los encuestados del género masculino respondieron
que, en el ultimo mes, el 38% tuvo esta emocién de manera moderadamente, el
29% bastante, el 17 % un poco, el 7% muy poco o nada, el 6% extremadamente y

el 3% restante omitié respuesta. Mientras que las encuestadas del género
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femenino respondieron que el 45% en el Gltimo mes tuvieron esta emocion de

manera moderadamente, el 20% bastante, el 18 % un poco, el 12% muy poco o

nada, el 3% omitieron respuesta y el 2% restante extremadamente.

Figura 7
Humillado
HUMILLADO-HOMBRES HUMILLADO-MUJERES
W BASTANTE W EXTREMADAMENTE W BASTANTE W EXTREMADAMENTE
® MODERADAMENTE MUY POCO O NADA ®m MODERADAMENTE MUY POCO O NADA
HUN POCO B OMITIR RESPUESTA m UN POCO m OMITIR RESPUESTA

En el caso de la emocién humillado en el género masculino se observan los

siguientes resultados el 62% muy poco o nada, el 21% un poco, el 6% bastante, el

6% omitié respuesta, el 4% moderadamente y el 1% restante extremadamente,

mientras que en el caso del género femenino se observa que el 59% muy poco o

nada, el 19% un poco, el 9% omitié respuesta, el 6% moderadamente, el 4%

bastante y el 3% restante extremadamente

Figura 8

IncOmodo
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INCOMODO-HOMBRES INCOMODO-MUIJERES
W BASTANTE m EXTREMADAMENTE w BASTANTE  EXTREMADAMENTE
B MODERADAMENTE W MUY POCO O NADA = MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA
= UN POCO m OMITIR RESPUESTA

m UN POCO H OMITIR RESPUESTA

En el caso de la emocion Incomodo en el género masculino se observd que los
encuestados mostraron un resultado del 39% un poco, el 36% bastante, el 14% un
poco, el 5% muy poco o nada, el 4% extremadamente y el 1% restante omitid
respuesta, mientras que en el caso del género femenino se observd que las
encuestadas mostraron un resultado del 33% un poco, el 30% muy poco o nada, el

17% moderadamente, el 13% bastante, el 5% omitio respuesta y el 2% restante

extremadamente.
Figura 9
Irritado
IRRITADO-HOMBRES IRRITADO-MUIJERES

B BASTANTE W EXTREMADAMENTE B BASTANTE B EXTREMADAMENTE

®MODERADAMENTE  EMUYPOCO O NADA = MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA

= UN POCO = OMITIR RESPUESTA

= UN POCO mOMITIR RESPUESTA
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En el caso de la emocion Irritado se observo que los encuestados pertenecientes al
género masculino mostraron un resultado del 33% muy poco o nada, el 29 % un
poco, el 21 % moderadamente, el 9% bastante, el 5% omitid respuesta y el 3 %
extremadamente, mientras que en el caso de las encuestadas pertenecientes al
género femenino se mostraron los siguientes resultados: el 32% un poco, el 25 %
muy poco o0 nada, el 21 % moderadamente, el 14% bastante, el 5% omitio

respuesta y el 3 % extremadamente.

Figura 10
Triste
TRISTE-HOMBRES TRISTE-MUIJERES
W BASTANTE W EXTREMADAMENTE B BASTANTE B EXTREMADAMENTE
B MODERADAMENTE m MUY POCO O NADA = MODERADAMENTE = MUY POCO O NADA
mUN POCO B OMITIR RESPUESTA

m UN POCO H OMITIR RESPUESTA

En el caso de la emocion Triste se observd que los encuestados del género
masculino mostraron un resultado del 34% bastante, el 32% muy poco o nada, el
18% moderadamente, el 10% bastante, el 4% omitio respuesta y el 2% restante
extremadamente, mientras que las encuestadas del género femenino mostraron un
resultado del 37% un poco, el 23% muy poco o nada, el 19% moderadamente, el

10% bastante, el 6% extremadamente y el 5% restante omitid respuesta.
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Capitulo 3
DISCUSION Y CONCLUSIONES

3.1 Discusion

La crisis sanitaria generada por la pandemia de COVID-19 ha tenido un efecto en cada
una de las construcciones educativas de todo el mundo. La salud y sus indices de
morbilidad y mortalidad han pasado a primer plano, lo cual ha causado dificultades en
los sistemas educativos (Basurto y Garcia, 2021). En base a los resultados del
instrumento aplicado titulado “PANAS” y considerando el estudio a fin de conocer las
emociones positivas y negativas que se ha evidenciado en los tiempos de pandemia con
los docentes, considerando los factores que pueden haber afectado la sensibilidad
humanistica de los profesionales de la educacion, realizaremos un detalle por cada

emocidn, contrastando la informacion tanto en hombres como en mujeres.

En su mayoria los docentes tanto hombres como mujeres presentan resultados de alegria
de forma moderada y también expresaron sentirse bastante felices, esto podria ser
explicado debido a que en la pandemia tuvieron mas tiempo para compartir con sus
familias y porque tienen la posibilidad de seguir impartiendo sus conocimientos
educativos, ya que se considera que educar en la alegria no es Unicamente reir o gozar
del instante, sino reir, con alegria, pese a las adversidades actuales que atraviesa el
mundo. Un maestro es la llave que puede abrir o cerrar la mente de un estudiante de
manera alegre, y con ella sus habilidades ( Rodriguez, 2021). Los maestros tienen la
posibilidad de motivar a los estudiantes o desanimarlos a aprender, hacer que se sientan
bien 0 mal consigo mismos, una vez que el docente habla delante de la clase, posee un
poder tremendo, la responsabilidad es enorme y mas aln en tiempos de pandemia.

En cuanto a los afectos de &nimo y entretenimiento, en su mayoria se determind que
docentes hombres y mujeres estin moderadamente animados y entretenidos; y
bastante animados, es asi como Palacios y Morillo (2020), manifiestan que el &nimo
posibilita la optimizacion del aprendizaje una vez que va acompafiada de una emocion
positiva por parte del docente. Ademas los docentes han ocupado su tiempo para
adaptarse y adecuar nuevas formas de ensefianza, considerando que la nueva era de

tiempos de pandemia sustituyd el aula por un rincén de su sala, donde han tenido que
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colocar su escritorio, los materiales de trabajo y decorar fondos para el aprendizaje
digital (Buitrago y Molina, 2021).

Los docentes tanto hombres como mujeres se encuentran entre moderadamente y
bastante contentos, a pesar del gran efecto de la enfermedad pandémica, esta crisis
mundial ha sido ademés un rato inusual para el aprendizaje, sin embargo, los docentes
han deseado ver el lado positivo del aprendizaje que ha conllevado los tiempos de
pandemia y se sienten contentos por haber aprendido a manejar variadas herramientas
digitales (Cortez, 2020). Los docentes han reconocido lo adaptable y resistente del
sistema educativo posibilitandoles adaptarse a las realidades, pese a que la enfermedad
pandémica ha obligado a los maestros a reevaluar el reparto de su tiempo entre la
educacion, la comunicacion con los estudiantes y las labores administrativas, 1o han

hecho de la forma mas contenta.

En relacion a los afectos negativos, los docentes presentaron resultados de sentirse muy
poco o nada dolidos, sin embargo, hay un resultado tanto en hombres y en mujeres que
indican que se sienten un poco dolidos. Este ultimo resultado coincide con un estudio
de Oros et al., (2020) en donde las dificultades para adaptarse a la nueva modalidad de
aprendizaje a distancia y la sobrecarga de trabajo ha ocasionado que los docentes se

sientan afectados emocionalmente.

La humillacién tuvo resultados similares tanto en hombres como en mujeres expresan
que se encuentran muy poco o nada humillados, sin embargo, hay un porcentaje menor
de hombres y mujeres que manifiestan sentirse un poco humillados. Esto puede ser
explicado pues debido a la pandemia tuvieron que comenzar a elaborar inmediatamente
las lecciones y los materiales para facilitar que los estudiantes siguieran aprendiendo en
el hogar y a su vez recibieron criticas fuertes por parte de los padres (Romero, 2021) .

Los docentes expresan que tienen muy poco o nada de incomodidad. En el entorno de la
suspension de la educacion presencial, la necesidad de conservar la continuidad del
aprendizaje ha propuesto a los docentes desafios, entre ellos situaciones incomodas de
adentrarse a las mas intimas relaciones familiares y conocer los estados emocionales de
sus estudiantes, sin embargo en su calidad profesional han aplicado diversidad

alternativas y maneras de impartir clases en la virtualidad (Inciarte et al., 2020).
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En relacion a la irritacion se manifiesta en mayor medida en las mujeres, mientras que
los hombres indican que se sienten muy poco o0 nada irritados. Segun las encuestas del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y del Ministerio de Ensefianza, los
docentes han experimentado cambios de humor y la irritabilidad debido a la

preocupacion desmesurada ante la incertidumbre (UNICEF, 2021).

Los docentes tanto hombres y mujeres expresan que sienten un poco tristes, y en
porcentajes menores manifiestan que se sienten muy poco o nada tristes. Los tiempos de
pandemia implicaron un cambio repentino en la vida de los docentes en un estado
critico, obligandolos a modificar sus ocupaciones cotidianas, suponiendo una amenaza
para la salud y la de sus propios seres queridos (Tejero, 2021). Ajustarse a la nueva

normalidad ha sido un proceso dificil.

Es asi como los docentes han optado por dejar fluir los afectos de forma moderada con
el fin de mantener equilibrado su bienestar emocional, ya que han pensado en las
oportunidades de pasar tiempo con los seres queridos en el hogar generando afectos de
alegria y animo; han pensado en la salud de la que gozan y de la cual se sienten
contentos, y se sienten seguros de que sus propios esfuerzos profesionales daran
resultados, sintiéndose orgullos por su labor humanista y solidaria de formar vidas y
esto implica evadir sensaciones de dolor; ademas se sienten entretenidos por cumplir
con su vocacion docente en estas épocas dificiles y de grandes retos a nivel social y

profesional.

Los educadores encuestados han mantenido un bienestar emocional estable destacando
los afectos positivos. Por consiguiente, se necesita averiguar para dirigirse a dichos
actores, dado el efecto de las distintas fases de separacion social y distancia, la
necesidad de capacidades y competencias concretas en cada grado de preparacion
profesional, y los retos especificos para dar respuesta a una continuidad educativa, que
ha llevado consigo las resultantes emocionales por parte de los docentes (Garcia et al.,
2020; Orostegui y Eneas, 2021). En este marco, se necesita desarrollar tacticas de apoyo
psicologico a grado personal del docente y organizativo para proteger la salud mental y
el bienestar emocional. Esto se deberia a que éstos estaban expuestos a riesgos de
trabajo inclusive antes de la enfermedad pandémica (Roman et al., 2020). Se necesita

verificar directa y criticamente aspectos sobre la salud psicologica de los docentes, pues
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los escenarios recientes de aprendizaje a distancia tienen la posibilidad de desencadenar

inconvenientes de salud psicologica.

3.2 Conclusiones Generales

Los docentes han estimado destacar sus afectos positivos de forma moderada, ya que
estos activan cambios emocionales y fisiolégicos, perfeccionando, entre otras cosas, el
juicio, la memoria, la creatividad y la toma de elecciones de quienes las experimentan,
de alli su trascendencia en la ensefianza significativa con los estudiantes en épocas de
pandemia, pensando sobre el efecto de los afectos positivos se destaca que la calidad del
proceso de educacion y aprendizaje mejorara continuamente. Las emociones positivas
de los maestros poseen un efecto en los estudiantes y permanecen de manera directa en
relacién con su grado de rendimiento. Un docente que gestiona bien sus emociones
promueve en los estudiantes el desarrollo de capacidades y valores que contribuyen a

una ciudadania sanay feliz.

El profesorado no hace su proceso de ensefianza-aprendizaje como un autémata o
alguien neutro en la imparticion de las clases, sino que cada docente, en el proceso de
desarrollo de los contenidos de aprendizaje dentro del curriculo estudiantil, muestra
determinadas emociones que tienen la posibilidad de facilitar o determinar el grado de
aprendizaje de sus estudiantes. De esta forma, se afirma que los afectos positivos que
los maestros desarrollan y presentan a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje
son determinantes en la calidad de este. Por esto, la formacion de los docentes en época
de pandemia deberia integrar el analisis, la meditacion y la puesta en practica de
diferentes tacticas psicopedagogicas para poder hacer que los maestros experimenten
emociones positivas a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje para influir de
manera directa en el desarrollo de emociones positivas en sus estudiantes, ya existente
una unidad dialéctica entre los afectos de los profesores y las de los estudiantes a lo
largo del proceso educativo.

Considerando que las emociones y el bienestar positivo que estas pueden ocasionar, ya
que son parte de las magnitudes cognitiva-instrumental y motivacional-afectiva y
conforman un grupo, y esta integridad se declara ademas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; debido a lo cual, la cognicion y el sentimiento conforman un todo

dialéctico, por lo cual los cambios en una esfera estan afectando irremediablemente a la
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otra esfera de la personalidad. Por esto, en la nueva escuela que afronta esta nueva
realidad, el grado de aprendizaje de los estudiantes es dependiente en enorme medida de

las emociones positivas que muestren sus maestros.

Para mejorar la calidad de vida de los docentes, se debe considerar la paz de este, en
toda su integridad. Por consiguiente, es fundamental aseverarse de que el tiempo de
pandemia en los docentes han cambiado sus habitos de tiempo libre, ingesta de
alimentos e incluso limpieza personal. Ademas, que se ha introducido otros cambios en
la conciliacion de la vida gremial y familiar. En este sentido, tenemos la posibilidad de
mencionar que el crecimiento de las exigencias ha impactado en el bienestar emocional
del docente y ha causado variaciones en el horario de trabajo de los docentes (mas horas
de trabajo, mas la ampliacién de la presentacidn de evidencias de sus ocupaciones y la
formacion en cursos virtuales) metodologia, uso de conjuntos electronicos, aprendizaje
a distancia, contacto con empresas comunitarias, aprendizaje a distancia, aprendizaje
social a distancia, teletrabajo, e implicacién emocional. En conclusion, a lo largo de
este tiempo de pandemia, los docentes han tenido una labor profesional mas compleja 'y

estresante influyendo en su bienestar emocional.
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3.3 Recomendaciones

e Se recomienda que en las Instituciones Educativas se brinde mayor apoyo
emocional.

e Generar espacios de ocio y que se tomen en cuenta las emociones.

e Brindar apoyo psicoldgico a toda la comunidad educativa pues al manejarse una
nueva modalidad de estudio requieren de mayor acompariamiento.

o Realizar talleres para aprender a mantener el control de las propias emociones,
generadas en cada uno de los docentes ya que es imprescindible dotarse de
conocimientos e instrumentos primordiales para el control emocional.

e Impulsar a los maestros a pensar profundamente sobre los valores y el sentido de
la vida, a replantearse el contenido académico de su educacion y de su docencia,
y a hacer del apoyo y la crianza emocional de los estudiantes, y en altima
instancia de sus familias, una prioridad en su educacion.

e Proponer que las autoridades Educativas permitan desarrollar interacciones mas
intensas y profundas con los docentes sobre el bienestar emocional para

intensificar sus conocimientos, y asi puedan expresarlos de mejor manera.
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