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RESUMEN

El comportamiento de nifios en edades iniciales se vio afectado debido al
confinamiento provocado por la pandemia de la Covid 19, es asi que los padres vivieron
momentos sensibles durante este tiempo. El objetivo de la presente investigacion fue conocer
las experiencias de padres de familia sobre el comportamiento de los nifios en edades
iniciales en tiempos de la educacion virtual. Tuvo un enfoque cualitativo, hermenéutico e
interpretativo. Los participantes fueron padres de familia de dos instituciones, una publica y
otra privada. Se utilizo la técnica de grupo focal. Se describio la informacion en base a
categorias de analisis. Los resultados muestran cambios en la rutina y organizacion en el
hogar, las madres fueron las encargadas de este proceso, desencadenando tension, estrés,
ansiedad, etc., lo cual influyd en el comportamiento de los nifios con berrinches, enojo,
agresividad, entre otros. En conclusion, las madres desempefiarén mas obligaciones de las

que estaban acostumbradas.

Palabras clave: experiencias de los padres, comportamiento, clases virtuales,

acompafiamiento.



ABSTRACT

The behavior of children in early ages was affected due to the confinement caused by Covid
19°s pandemic, so parents lived sensitive moments during this time. The objective of this
research was to know the experiences of parents about the behavior of children in early ages
in times of virtual education. It had a qualitative, hermeneutic and interpretative approach.
The participants were parents of two institutions, one public and one private. The technique
used was the focal group. The information was described based on categories of analysis. The
results show changes in the routine and organization in the home, the mothers were in charge
of this process, triggering tension, stress, anxiety etc., which influenced the behavior of
children with tantrums, anger, aggression, among others. In conclusion, mothers performed

more duties than they were used to.

Keywords: parent experiences, behavior, virtual classes, accompaniment.
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Introduccion

Desde la perspectiva del estudio de varios autores, se puede manifestar que la familia
esta subdividida en dos caracteristicas autbnomas, la primera de ellas establecida en base a
una comunidad de pertenencia que trabaja en la identificacion del individuo generando
relaciones socioafectivas entre cada uno de sus integrantes; ademas es una comunidad
educativa que instruye a los hijos durante toda su existencia, aportando a su desarrollo
integral. La segunda, se basa en la diversidad, debido a que, en recientemente, la familia ha
sido victima de diversas evoluciones en todos los aspectos, especialmente en los campos
sociales y culturales (Razeto, 2016). A pesar de esta serie de cambios, la perspectiva
fundamental de la familia debe siempre mantenerse con el lineamiento firme de la
contribucién efectiva de la educacion de todos sus integrantes, para que se desarrollen de

manera segura y positiva durante cada una de las fases que la vida les hace atravesar.

Asi tambien, Gallego y Adriana (2012) mencionan que el ndcleo familiar es un
espacio establecido para la formacion en solidaridad y amor indispensable para la ensefianza
y construccion de comportamientos espirituales, culturales, sociales y éticos que resultan
indispensables para el bienestar y desarrollo cada integrante de la familia y, por ende, de la
sociedad. Es en el nacleo familiar donde se desarrolla la identidad de los individuos, es donde
se cubren cada una de las necesidades primarias y es en donde se obtienen las costumbres,
habitos y préacticas de acuerdo con la educacion y trabajo, principalmente, y se educa en
relacion a la convivencia con otras personas y compartir, y se establecen la autonomia,
equilibrio emocional, desarrollo social, responsabilidad, autocontrol y valores; en otras
palabras, el nicleo familiar constituye la escuela inicial de la integracién social, misma que se

transmite de generacion en generacion (Rosales, 2016; Gomez y Guardiola,2014).



Asi también, la escuela se exterioriza como una organizacion educativa de caracter
formal de larga duracién y notabilidad que integra la mision y las funciones de la familia,
puesto que profundiza e integra la educacién del infante en un escenario de integraciéon a un
colectivo. En otras palabras, la familia y la escuela se las considera como instituciones
sociales, tienen que producir estrategias similares, de forma que con esto le permitan abordar
y atender todos los inconvenientes que surgen en los procesos de ensefianza-aprendizaje
virtual, y que por lo tanto, en conjunto tanto padres y escuela puedan disefiar un plan de

accion a favor del interés en comln que vendria siendo el nifio (Hurtado, 2020).

En esta linea, las dos entidades son las organizaciones fundamentales con las que
cuentan los menores para formarse como personas dentro de la sociedad. En consecuencia,
ninguna de las dos puede desarrollar dicha funcion de manera aislada sin considerar los
criterios de su par, debido a que una buena interaccion entre ellas ayuda a establecer los
valores y se juntan compromisos para conseguir el mismo objetivo que es la formacion de
nifios y nifias, que lleguen a madurar, ser responsables y capaces de aprender los

conocimientos y valores (Sanchez, 2011).

En base a las consideraciones anteriores, se conoce que el nucleo familiar es
considerado como el espacio de aprendizaje primario y mas importante del nifio, es necesario
considerar los cambios, avances y exigencias aceleradas de la vida actual como la
individualizacién, largas jornadas laborales y el consumismo, han aumentado la presion y la
capacidad de los familiares para poner en practica de manera eficiente su mision en torno a la
educacion, ademas de la pandemia que en la actualidad se vive. Por lo que, de manera
gradual, las instituciones educativas han venido asumiendo el rol en torno a la educacion y

formacidn de los infantes, debido al escaso tiempo con el que cuentan actualmente los padres

Xl



de familia, asi como su reducido conocimiento acerca de la importancia de su compromiso

con la formacion de su descendencia (Herrera y Espinoza, 2020).

Se puede incluir en esta concepcion, que la sociedad estd inmersa en drasticos
cambios debido en la actualidad a la pandemia provocada por la COVID-19. Un afio atras los
nifios asistian a la escuela recibiendo clases de manera presencial, los maestros realizaban
diversas actividades durante la jornada escolar, lo que facilitaban las actividades de
ensefianza-aprendizaje. Ahora, con la metodologia online, con la educacién virtual en las
diferentes plataformas, la modalidad de estudio se ha trastocado drésticamente, siendo los
padres de familia protagonistas en este nuevo modelo de vida, afectando y transformando el
comportamiento de los infantes. Varios factores actian como vectores en este cambio como
el limitado tiempo que tienen los padres de familia, puesto a que también desempefian su
trabajo online, los escasos conocimientos por parte de algunos de ellos para poder ayudar a
sus hijos con el uso de herramientas digitales como Zoom y en algunos casos mas graves, el

maltrato ya sea fisico, por descuido o negligencia o abuso sexual (Moreno y Machado, 2020).

Desde esta premisa, la presente investigacion se desarrollé en una institucion publica
y en una privada de la provincia del Azuay. Por una parte, en la Institucion Educativa Juan
Bautista VVasquez ubicada en el canton Sigsig, parroquia de San Bartolomé, y en el Centro de
Desarrollo Infantil Estrellitas situado en la ciudad de Cuenca, cuyo objetivo radica en conocer
las experiencias de padres de familia sobre el comportamiento de sus hijos en edades iniciales

en tiempos de la educacion virtual provocada por la pandemia de la COVID-19.

Xl



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

El presente capitulo aborda la fundamentacion tedrica de las experiencias de padres de
familia sobre el proceder de los menores en edades iniciales en tiempos de la educacién
virtual por la pandemia de la COVID-19, lo que fundamenta la revision bibliogréafica
posterior sobre los aspectos relativos a las caracteristicas propias de los nifios, tales como los
cambios de conducta y emociones en relacion a su desarrollo evolutivo, y el rol que cumplen

las instituciones educativas asi como la familia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

1.1 Caracteristicas del desarrollo de nifios de 4 a 5 afios

Al hablar de las caracteristicas del desarrollo infantil, hay que centrarse inicialmente
en el significado del mismo, el mismo que se considera como un asunto fundamentado en un
concepto ecologico, el cual comienza desde la fecundacion hasta la vida adulta, abarcando
elementos como el desarrollo fisico, cognitivo, de personalidad, comportamental, social hasta
la maduracion neuroldgica. Cabe recalcar que, en el desarrollo, los ambientes tanto micro y
macrosociales y los entornos interactian, permitiéndole al nifio tener experiencias

proporcionadas por el medio ambiente (Figueiras et al., 2011).

En relacion con el desarrollo fisico, este se fundamenta y hace referencia al proceso
que se produce durante toda la vida de las personas, mismo que se encuentra determinado
genéticamente e influenciado por los reflejos, muchos de los cuales permanecen en el

individuo por tiempo indefinido; el proceso es continuo, con crecimiento corporal, en cuanto



a talla y peso, maduracion psicobioldgica, y el aprendizaje motor en relacion a la motricidad

gruesa, fina y la lateralidad (Guillamoén, 2018).

En lo que se refiere al desarrollo cognitivo, se da un proceso en el cual se combinan
cuatro areas: maduracion, cuya etapa explica que la experiencia y la herencia son
inseparables del ser humano, los mismos que son caracterizados por la predominancia
genética; por otra parte la interaccion social hace referencia al intercambio de opiniones y
comportamientos que presentan los nifios con las personas que se encuentran a su alrededor y
sobre todo y no menos importante el equilibrio que se centra en el control de lo ya

mencionado (Zamora 'y Guzman, 2016).

Por ultimo, el desarrollo social y emocional, basado en una compleja construccion
teorica, estd constituido por diversas habilidades como la cooperacion, el asertividad, la
responsabilidad, la empatia y el autocontrol. Cabe resaltar que el crecimiento emocional se
encuentra vinculado con la autoeficacia, misma que hace referencia al nivel de un individuo
para buscar el éxito en alguna situacion en particular, permitiendo en este caso al nifio
expresar sus sentimientos frente a las variaciones en el ambito social, lo cual condiciona a el
manejo y gestion de las emociones propias y de la de los demas, siendo fundamental para

manifestarse los aspectos relacionados al lenguaje verbal y no verbal (Heras et al., 2016).

1.2 Comportamiento Infantil

Segun Watson, el comportamiento infantil, se refiere a aquello que el cuerpo hace y
menciona, manteniendo bajo esta hipotesis a toda actividad externa e interna por medio de
sus propios conocimientos. En otras palabras, la conducta hace referencia a toda accién ya

sea positiva 0 negativa que el nifio entre 4 y 5 afios realiza en el medio ambiente a través del



movimiento, la comunicacion, las emociones, la reflexién, entre otros (Morris y Maisto,
2009).

Es decir, que el comportamiento se da principalmente por los estimulos presentes en
el ambiente y estan ligados al reforzamiento, siendo el nifio un ser capaz de cambiar sus
vivencias por medio del analisis y la observacion de patrones que condicionan en sus
intereses, motivaciones y emociones; es decir una persona que posee buenos modales y
comportamiento adecuado segun las reglas sociales, tendra una vida mas placentera y menos
conflictiva, efecto contrario producird un comportamiento atipico que se distancie de los
criterios o normas de lo que se piensa que esta bien para un conjunto de individuos que
comparten las mismas costumbres, cultura y conviven en la misma temporalidad (Sanchez,
2013).

Segun Rodriguez (2017), el autor Bandura explicé que las conductas tanto positivas
como negativas se manifiestan a través de la reproduccion o copia, lo cual se produce
generalmente dentro del hogar, debido a esto Bandura postul6 que el nivel de conducta de los
menores es reforzado por sus progenitores, quienes rodean al estudiante la mayoria del
tiempo.

Sin embargo, cabe mencionar que los menores en etapas iniciales pueden
desencadenar comportamientos inadecuados, presentando caracteristicas tales como: colera,
discusiones con los hermanos, con los padres y demas familiares; ademas irritabilidad,
berrinches, protestas hacia la autoridad, oposicion, desobediencia, baja tolerancia a la
frustracion, impulsividad, resentimiento, agresion hacia sus pares, etc., las cuales se dan en
respuesta a diversas circunstancias en las que se cuenta con escasa experiencia en crianza de
los estudiantes en edades iniciales (Villavicencio et al., 2020).

Por otra parte, los comportamientos positivos que segin Morales et al. (2017) se han

ido presentando por medio de refuerzos positivos, elogios, establecimientos de reglas dentro



de la casa, asi como en las unidades educativas y sobre todo la presencia de instrucciones
claras para que el nifio, de esta manera reduzca conductas y actitudes negativas que se
mencionan anteriormente.

De acuerdo con Velarde y Ramirez (2017), se demostré que los menores que han
sido criados en hogares que presentaron casos ya sea de abuso o de negligencia presentan
problemas en el desarrollo de capacidades cognitivas, déficits sociales, alteraciones en
funciones ejecutivas, problemas en el reconocimiento de emociones y bajo desempefio
académico, en tanto que los menores que fueron educados en espacios en los que se contaba
con mayor estimulacion, presentaban un mejor rendimiento cognitivo y sobre todo tenian

menos problemas comportamentales.

1.3 Clases online en tiempos de pandemia

La pandemia provocada por la enfermedad de la COVID-19, ha provocado, entre
otros factores, una repercusion y modificacion drastica en el modelo educativo a nivel
mundial y en Ecuador, no fue la excepcion. En ese sentido, como respuesta ante el
confinamiento, se han desarrollado estrategias y politicas para adecuar el sistema de
educacion, en donde se ha priorizado el empleo de metodologias y didacticas pertinentes para

la emergencia (Ministerio de Educacién, 2020).

Tras el impacto que causo la pandemia de la COVID-19 centros de educacion inicial,
escuelas, colegios y universidades cerraron, en ese sentido, los procesos de ensefianza-
aprendizaje han cambiado drasticamente hacia una educacion a distancia mediante el uso de
diversas plataformas online lo cual ha traido consigo diversos inconvenientes para el acceso a
la formacion académica en varias familias y nifios, la falta de acceso a los materiales y el
poco conocimiento de algunos docentes para usar recursos educativos basados en la poca o

nula experiencia en el tema, trayendo consigo la necesidad de realizar capacitaciones para



mejorar y fortalecer los procesos y actividades de ensefianza-aprendizaje en linea (Trujillo et

al., 2020).

Se ha podido constatar que las medidas sanitarias como el cierre de centros infantiles
afectaron la formacion de los menores, perjudicando primordialmente a quienes provienen de
familias vulnerables, evidencidndose que las familias con ingresos econdmicos bajos,
enfrentaron muchos obstaculos en la educacion a distancia, desencadenando asi conflictos
como la falta de condiciones fisicas y que sean adecuadas para la formacién y estudio, tales
como las aglomeraciones dentro del hogar, calefaccion inadecuada, ruido, carencia de
herramientas digitales, asi como también la privacion o restriccion de acceso al Internet

(Eyzaguirre et al., 2020).

Otro de los aspectos relevantes mencionados por Aguilar (2020), es el nivel de
educacion de los padres de familia y el desconocimiento que tienen para apoyar en el
acompafiamiento durante las clases online asi como en el desarrollo de actividades, situacion
causante de ansiedad y de estrés que generan conocimientos parciales en el menor, lo cual se
complica debido a que los padres ademas deben de lidiar con sus compromisos en sus
trabajos, controlar los deberes y actividades educativas de sus pequefios y ademas, cumplir
con las responsabilidades propias del hogar. Pese a lo manifestado, también algunos padres y
apoderados declararon sentirse satisfechos de que ellos y sus hijos sean atendidos por los
docentes y sobre todo de que las actividades escolares a distancia estimulen la socializacion
del grupo con el uso de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC) (Urbano y

Albujar, 2020).



1.4 Pandemia, Clases Online: Cambios de conducta y emociones

Una de las grandes preocupaciones a nivel global, como resultado del surgimiento y
desarrollo de la llamada pandemia de la COVID-19, es lo que se considera como un mal
desenvolvimiento y fracaso escolar; consiste en la pérdida de interés por las actividades
académicas, provocada por la deficiente capacidad de conservar una relacion y comunicacién
con los profesores, que trajo como resultados innumerables casos de abandono. En ese
sentido, el Ministerio de Educacién (2020), ha venido trabajando en estrategias para
desarrollar instrumentos y politicas que intentan mantener en la educacion a los estudiantes

dentro del sistema educativo adaptandose a la llamada nueva normalidad.

Segun Cobo (2019) y Cohen (2017), el factor determinante que causé el abandono
académico de los infantes, mas que todo en regiones como America Latina, fue la ausencia de
recursos econdmicos de una gran parte de nucleos familiares, incidiendo de manera directa a
la escasa 0 nula asistencia de clases virtuales de los infantes, especialmente en los sectores
maés desposeidos, produciéndose un desbalance pedagdgico significativo al no poder acceder
a los recursos didacticos en las plataformas online y la falta de conocimiento sobre el empleo
de recursos virtuales, dando como consecuencia una frustracion educativa al no poder

acoplarse al ritmo académico.

De esta manera, debido a la emergencia sanitaria y a la forma en como el sistema
educativo disefid sus planes de trabajo, los padres de familia tuvieron que enfrentar
problemas de los cuales no estuvieron preparados, teniendo que convertirse en los mentores
mas importantes de la educacion formal de los menores sin ninguna formacién previa,
dandose una duplicacién en sus roles, transformandose en una especie de docentes ademas de

la vinculacion familiar, lo cual causé deficiencias e implicaciones negativas en la instruccion



escolar de los nifios, convirtiéndose esto en una experiencia muy complicada (Fajardo y

Castro, 2021).

A partir de lo expuesto, se evidencia, que los nifios fueron uno de los grupos mas
afectados por los cambios provocados por la pandemia, aspecto que influenci6 especialmente
en el comportamiento, conducta y en las emociones. Por conducta se refiere a cada una de las
tareas que el menor debe de desarrollar ya sea caminar, saltar, correr y agarrar objetos o
incluso emocionarse o llorar (Oré, 2019) las que se alteraron en diferente medida segun el

caso concreto.

Mientras que las emociones permiten a los nifios desde el afio y medio de edad hablar
y expresar sobre sus estados de animo, las cuales se encuentran divididas entre emociones
positivas como la alegria, la felicidad, inspiracion, entre otras; y, por otra parte, las negativas
como la ira, miedo, tristeza y frustracion, etc. (Fernandez y Fernandez, 2019). También estas
emociones tuvieron cambios y deterioros durante la pandemia, ya que estas se presentan
Como respuesta a una circunstancia ya sea interna o externa, logrando obtener de esta manera
la manifestacion frente a una situacion, demostrado en la conducta y el comportamiento de un

individuo (Bisquerra, 2014; Gomez y Calleja, 2017).

Desde esta perspectiva, algunos estudios demuestran que, durante el aislamiento
obligatorio debido a la pandemia, muchos nifios en edades iniciales desarrollaron emociones
negativas, tales como tristeza, estrés, depresion, ansiedad, llanto, agobio, miedo, enojo, por
no poder compartir con sus amigos o familiares, por el encierro, el cambio de rutina, etc. Por
otra parte, se evidenciaron conductas en las que hubo un retroceso como actitudes
desafiantes, aburrimiento, berrinches, el chuparse el dedo, querer que los carguen,
inconvenientes con el control de esfinteres, debido al impacto psicolégico de la crisis

(Etchebehere et al., 2021; Rojas y Arango, 2020; Vazquez et al., 2020).



Segun Chacon et al. (2020) manifiesta que, en lo referente a los nifios, al no poder
socializar con sus pares, se ha generado cambios de humor, asi como de comportamientos y
hasta episodios de ansiedad, siendo aqui evidente la relevancia que tiene la interaccion y
socializacion humana y el medio en el que se desenvuelven, especialmente en sus primeros

afos.

Los problemas mencionados con anterioridad no solo afectan la convivencia en casa,
sino que generan una predisposicion al aprendizaje, ya que los procesos cognitivos de los
nifios se veran influenciados por sus emociones generando poca receptividad. Se ve cuan
importante es la participacion de los padres con sus hijos ya sea al momento de recibir clases,
estar pendientes, observando que les falta para que no se descuide de los procesos
académicos de los menores y cuando haya tareas prestarles ayuda para que sientan

respaldados (Avila y Giannotti, 2021).

Estudios han demostrado que los cambios que ha causado la pandemia COVID-19, se
ha podido identificar que la participacion y el acompafamiento de la familia se ha vuelto un
aspecto primordial en las actividades escolares y especialmente el compromiso que cada uno
de los cuidadores adquieren para poder enfrentar los retos de sus hijos frente al sistema de

ensefianza online (Velasco et al., 2021).

1.5 Influencia de los padres en el comportamiento de los nifios en clases

online

Durante la pandemia, las actividades académicas han sido de las mas golpeadas,
debido a que la modalidad de estudio dio un cambio radical hacia una educacién en casa,
generando gran responsabilidad a los padres que cominmente no acostumbraban a participar
conjuntamente en las actividades estudiantiles de sus hijos, adicionando ademas a esta
problematica, que un gran porcentaje de ellos, no poseen de destrezas para formar. Las
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familias son fundamentales para la educacién y en ese sentido, deben proporcionar

importantes aportaciones al aprendizaje (Cornejo et al, 2020).

Ademas, es el nucleo familiar la primera influencia del menor puesto que observa
comportamientos, valores, creencias y costumbres a través de la convivencia diaria. Es por
esto que durante la pandemia, los nifios adquirieron valores debido a que compartian mas
tiempo con los progenitores. Por medio de la comunicacion que se mantiene con sus hijos, los
padres proporcionan experiencias que pueden predominar en la formacion y desarrollo del

nifio e influir, positiva o negativamente, en el proceso de aprendizaje (Sanchez ,2014).

De esta forma también la familia es determinante en el comportamiento que tiene un
nifio, ya que es responsable de las diferentes acciones y actitudes que el mismo desarrolle en
su entorno escolar, debido a que tanto las normas, valores y habitos los aprende en casa, ya
sea por imitacion, ejemplo o experimentacion. En otro escenario se encuentran los maestros,
quienes han vivenciado drasticamente los cambios a nivel metodoldgico; por lo que, su
actividad consistird en robustecer las conductas y comportamientos apropiados y ocuparse
arduamente sobre aquello que aprendieron de manera erronea tanto en lo escolar como en lo

comportamental (Camacho, et al., 2018).

Para los padres ser el principal promotor del aprendizaje fue un reto, debido a que no
poseen de un tiempo completo para estar al tanto de sus hijos por el trabajo que desempefian,
también se han dado casos en donde el nifio realiza preguntas a los padres con relacién a sus
tareas, sin tener la respuesta adecuada, ya que no tienen capacidad ni conocimientos sobre el
tema. Tanto para los maestros como para los padres de familia, ha sido un desafio total el
tener que adaptarse a este cambio radical de la educacion, los padres a mas de ser papas son

maestros y guias de los nifios (Rddenas, 2021).



Estudios desarrollados por Herrera et al. (2020) demostraron que durante la crisis
sanitaria inducida desde inicios del 2020, la salud psicologica de los padres de familia ha
influenciado drasticamente en el desarrollo infantil, generando que los nifios durante el
confinamiento reproduzcan los mismas emociones de los papas, tales como ansiedad, estrés y
depresion, las cuales se presentaron debido a diversos factores en los que cabe mencionar un
estatus socio-econémico bajo, el no poseer experiencias para poder guiar a sus hijos en los
procesos académicos virtuales, el experimentar una carga laboral alta y sobre todo el tener
que ocuparse de diversas actividades del hogar, debido a lo que se aumentd el riesgo de sufrir

inestabilidad familiar.

Asi tambien Velasco et al. (2021) dan a conocer en un estudio realizado que, los
padres de familia hacen las actividades académicas de sus hijos con la finalidad de que ellos
obtengan una buena nota; ademas los papas son quienes responden a las preguntas que los
maestros realizan a los nifios; su influencia como mediadores, orientadores y motivadores no
proporcionan por completo el valor a la ensefianza y la oportunidad de cumplir con las

obligaciones académicas con éxito en la escuela.

1.6 Experiencias de los padres sobre el comportamiento de sus hijos

Con la pandemia de la COVID-19, los padres de familia atravesaron por varias
experiencias como es la tensién debido a que ellos tuvieron que guiar a sus hijos en gran
parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ocupar el puesto de ser madre y /o padre,
docente y profesional a la vez fue una responsabilidad muy grande debido al poco tiempo que
disponian para ejecutar cada actividad; asi también se ha constatado que los progenitores no
contaban con estrategias que puedan favorecer al aprendizaje de los menores, a causa de esto
los nifios presentaron problemas para comunicarse y comprender los métodos que utilizaban

los profesores en las clases virtuales (Collado, 2020; Flores 2020).

10



Erades y Sabuco (2020) mencionan que los padres de familia ante este cambio escolar
se tuvieron que adaptar a nuevas rutinas que no estaban acostumbrados anteriormente, se
observaron alteraciones de conductas en los nifios como: ansiedad, estrés, mal humor, etc.
Debido a esto los padres optaron por realizar actividades tales como: ejercicio fisico, juegos
en familia, observar peliculas, entre otras, todo esto con el proposito de que los menores se

mantuvieran entretenidos y no se estresen.

De igual manera Soto et al. (2020), menciona que padres de familia generaron
sentimientos de depresion, estrés y ansiedad, lo cual de modo alguno influenciaron en las
emociones y comportamientos de sus hijos; asi también otros progenitores evidenciaron que
durante la crisis sanitaria pudieron involucrar mucho mas a sus hijos en actividades propias
del hogar y sobre todo intentando que el tiempo libre se aprovechara para llevar a cabo

actividades familiares.

Estudios realizados por Vivanco (2020), evidenciaron que por la pandemia de la
COVID-19 los padres experimentaron un gran e inesperado cambio, lo cual desencadeno la
transformacion de diversas situaciones, entre estas se pudo destacar el responsabilizarse por
la formacidn de sus hijos, lo que a su vez generd diferentes conflictos dentro del hogar, como
se puede mencionar el poco conocimiento sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje en
linea, adicionalmente el acompafar a los infantes durante el empleo de la tecnologia,
resultando esto mucho mas llevadero para quienes contaban con un nivel educativo alto,
permitiéndoles de esta manera brindarles a sus sucesores mejores herramientas como el
acceso a internet, por otro lado para quienes no tenian un buen nivel de educacién la

modalidad online se convirtio en un proceso complicado.

Por su parte, la UNICEF (2020) manifiesta que los padres de familia, durante la

pandemia, sufrieron pérdidas repentinas de ingresos econdmicos debido a la escasez de
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trabajo, afectando de esta manera la capacidad financiera de madres, padres y cuidadores para
acceder a bienes tecnoldgicos y servicios esenciales como es el acceso a internet, en

consecuencia, de esto los nifios no pudieron tener una educacion de calidad.

Conclusién

Para concluir con el capitulo se puede mencionar que la pandemia de la COVID-19
cambid dréasticamente la modalidad de estudio, creando con esto la necesidad urgente de que
el sistema educativo se adapte al entorno virtual, sistema que desconocia experiencias previas
relativas a la ensefianza de los nifios de educacion inicial bajo esta modalidad, viendose de tal
modo la importancia de involucrar a los padres de familia y apoderados en esta nueva forma

de aprender.

No obstante, dentro del entorno virtual a consecuencia de la crisis sanitaria, los padres
de familia no tenian experiencia, ni capacidades adquiridas para cumplir con esta nueva tarea,
lo cual gener6 un cambio conductual y emocional trayendo consigo problemas como
ansiedad, enojo, berrinches y aburrimiento de los menores y ademas, una deficiencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, evidenciandose con esto dificultades de los progenitores
para poder acompafiar a sus hijos durante las clases en modalidad virtual, ademas de no
contar con acceso a internet, el tener bajos recursos econdémicos y sobre todo el bajo nivel de
conocimiento en el manejo o uso efectivo de los recursos digitales por parte de algunos de los

docentes.

A pesar de esto, durante el confinamiento también se presentaron momentos de alegria,
felicidad e inspiracion, los padres de familia dispusieron de mas tiempo para compartir y
realizar actividades con sus hijos, también se evidencié que los papas involucraban a los
menores en las tareas de la casa y en cuanto a lo que respecta a la educacion el estar

presentes, acompafiando a sus hijos durante las clases online y sobre todo establecer una
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buena comunicacion con los docentes para que en conjunto tanto ellos como los docentes
logren que el proceso ensefianza y aprendizaje se vuelva interactivo y sea mucho més fécil

para los infantes aprender en la modalidad online.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Introduccion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, segun Cerda (2011) se
refiere a todas aquellas caracteristicas, que pueden describir, comprender o explicar los
fendmenos sociales o acciones tanto de un grupo como del ser humano, asi también se
encuentra englobado dentro del paradigma hermenéutico interpretativo, que segin Barrero et
al. (2011) se centra en reconocer el contraste que presentan los fenOmenos naturales y
sociales, en donde existe una complejidad mas alta y el caracter inacabado de los segundos,
los cuales se encuentran generalmente condicionados por la participacion del individuo. Cabe
recalcar que este paradigma pretende realizar una negacion sobre las nociones cientificas de
control, prediccion y explicacion del paradigma positivista. El objetivo de este estudio fue
conocer las experiencias de padres de familia sobre el comportamiento de sus hijos en edades

iniciales en tiempos de la educacion virtual por la pandemia de la COVID-19.

2.2 Participantes

Los participantes fueron 27 padres de familia pertenecientes a dos instituciones, una
publica la Institucién Educativa Juan Bautista (17) y otra privada Centro Educativo Estrellitas
(10). Cabe mencionar que la intervencion de los padres de familia fue voluntaria, debido a
que primero se les notificd a través de las autoridades de los centros educativos quienes
aprobaron esta iniciativa y luego se envié a cada uno de ellos de manera impresa la

informacion pertinente y el respectivo consentimiento informado.
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2.3 Instrumentos y Técnicas

En esta investigacion se empled la técnica de levantamiento de datos denominada
grupo focal, segun Hamui y Varela (2013) es un espacio de opinién para captar el sentir,
pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos, actividad que se la desarroll6 dentro del marco de la naturalidad y la
conversacion con la finalidad de obtener informacién relativa a las experiencias de los padres

sobre el comportamiento de los nifios en edades iniciales.

Para el grupo el focal se elaboré un guion de preguntas semiestructuradas (Anexo 2), las
cuales fueron desarrolladas a partir del objetivo general de la investigacion, de la
conversacion con las directoras, de los aportes de las propias investigadoras, de la revision de
la literatura y estudios de autores como Quiroga et al. (2020) y Martinez (2021). Este guion
de preguntas luego fue revisado por docentes de la carrera de Educacion Inicial de la
Universidad del Azuay, Mgst. Ana Cristina Arteaga y Mgst. Eulalia Tapia, luego del cual se
hicieron los ajustes solicitados. Asi también se desarrollé un pilotaje del grupo focal con dos
grupos de cinco personas cada uno con la finalidad de verificar la claridad de las preguntas y

el entendimiento por parte de los participantes.

2.4 Procedimiento

En la | fase de este estudio, previa autorizacion por parte de las directoras tanto del
centro educativo publico ( Escuela Juan Bautista Vazquez, del cantén Sigsig), como del
centro del sector privado (Centro Educativo Estrellitas de la ciudad de Cuenca), y con el
consentimiento informado de los participantes durante la segunda semana del mes de
noviembre de 2021, se realizaron las entrevistas a través del grupo focal a los padres de

familia o representantes, siendo distribuidos al azar en dos grupos, uno de siete y otro de
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ocho padres para la institucion publica de manera presencial; y un grupo de ocho padres para

la institucion privada mediante la plataforma Zoom.

En la 1l fase, se trascribieron las entrevistas, se describi6 la informacion obtenida y
posteriormente se interpretd y discutié los hallazgos por medio de la argumentacion de los

autores y de las propias investigadoras.

2.5 Analisis

El anéalisis se desarroll6 de la siguiente manera:

1. Las grabaciones de las entrevistas a los grupos focales fueron transcritas y revisadas
en funcion de categorias que surgieron del marco teorico, a partir de la pregunta de
investigacion y de los testimonios de los participantes: Comportamientos vy
Experiencias, para lo cual se interpretdé dichos hallazgos con el argumento de los
autores y de las investigadoras.

Comportamientos de nifios: se refieren a aquellas conductas tanto positivas como
negativas ejercidas por los nifios. Entre las positivas se pueden mencionar, respetar a
los miembros de su entorno, realizar encargos acordes a la edad, esperar su turno, no
comer durante la hora de clases; mientras que las negativas pueden manifestarse por
medio de berrinches, agresividad, desobediencia, etc.,, comportamientos que
usualmente son aprendidos desde el hogar (Sanchez, 2018).

Experiencias de padres: se relacionan con el conocimiento que se adquiere mediante
las vivencias obtenidas con el tiempo, es conocer qué les pasa y la manera particular
como viven y sienten los acontecimientos (Guzman y Saucedo, 2015). Para esta fase
se utilizo las siguientes nomenclaturas:

P1, mama: (Participante 1, mama). P2, papa: (Participante 2, papa).
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CAPITULO 3

3. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Introduccion

En el capitulo tres se analizan y discuten las categorias que manifiestan las
caracteristicas del objeto de estudio, en este caso Experiencias y Comportamiento, las mismas
que surgieron del marco tedrico en funcién a la pregunta de investigacion planteada, de los
testimonios de los participantes y son las que han permitido sistematizar la informacion,
considerando que el objetivo fue conocer las experiencias de padres de familia sobre el
comportamiento y conducta de sus hijos en edades iniciales en tiempos de la educacion

virtual por la pandemia de la COVID-19.

3.2 Experiencias de los padres de familia sobre el comportamiento de sus

hijos en edades iniciales

De acuerdo con las entrevistas realizadas y a través de la transcripcion de las mismas,
en este apartado se expresan, analizan y discuten aquellas experiencias vividas por los padres
de familia en relacién al comportamiento que manifestaron sus hijos en edades iniciales en
tiempos de la educacion virtual. Estas experiencias han sido agrupadas considerando las dos
categorias de analisis previamente explicadas en la metodologia: Experiencias de padres y

Comportamientos de los nifios.

3.2.1 Categoria Experiencias de padres

Tomando en consideracion las preguntas relativas a la categoria de analisis,

Experiencias de padres, podemos describir y discutir lo siguiente:
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1.  Cuéntenos: ;Quién acompafiaba a sus hijos durante las clases virtuales?

En esta pregunta se pudo encontrar una diversidad de testimonios que demostraron
que en todos los casos la responsabilidad de acompafiar a sus hijos fue Unicamente de la
madre, dos familias optaron por delegar esta tarea a una profesional del &rea de la educacién
quien cumplia con el rol de tutora. Llama la atencion que en ninguno de los casos el padre
estuvo presente, pues son quienes se encargan del sustento economico del hogar, sin
embargo, dentro de los participantes la mayoria de las madres también trabajaban, lo cual
indica que la mujer es quien debe asumir una carga mas fuerte. De este modo describimos lo

siguiente:

P1, mama: Contraté a una tutora para que esté con ellos [...] porque era imposible [...] es

que no se puede ser padre y maestro al mismo tiempo.

P2, mama: Yo, no estoy ahi, si me encuentro cerca por si necesita algin material [...]
P4, P5y P6, madres: Yo misma.

P7, mama: Yo, a veces mi hermana.

P8, mama: Yo, aunque a veces no podia por razones de trabajo.

P9, P10y P11, madres: Yo le acompafiaba a mi nena.

Con estos testimonios podemos mirar que existen experiencias tanto negativas como
positivas, sin embargo, siempre es la mujer la que lleva la mayor parte del trabajo, tal como
lo manifiesta P3, mama: [...] yo era la que me hacia cargo de ver que este en clases y en
algunas ocasiones se hacia responsable mi mama, aspecto corroborado por Riascos y Mueses
(2021) quien demostrd en su estudio que las madres son responsables de la educacion y la
formacién integral de sus hijos, esto debido a que los padres no pueden por cuestiones

laborales.
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Asi mismo, este aspecto lo evidencia Bojacd (2021), quien explica que debido al
confinamiento causado por la pandemia, las personas que acompafian a los nifios durante las
clases virtuales, son las madres, en quienes recae una mayor carga de cuidado de sus hijos y
sobre todo carga laboral, esto debido a que por cuestiones de género la mujer siempre ha sido
la que se queda al cuidado de los estudiantes y el hombre va a trabajar, lo cual en durante la

pandemia, seguia presentandose de igual manera.

2y 4. ;De qué manera influyé la educacion virtual de sus hijos en su vida cotidiana
como papa o mama?, ¢El ritmo de las actividades planteadas por la escuela modificaron

la dinamica dentro de casa?

En respuesta a esta pregunta se evidenciaron varios testimonios que demostraron que la
educacion virtual de sus hijos ha cambiado drésticamente la cotidianidad y la dinamica de la
familia, puesto que los padres tuvieron que acompariarlos en cada conexion, estar presentes
junto a sus nifios durante las clases, apoyandoles y pidiéndoles que presten atencion, es decir
tuvieron que asumir una carga de responsabilidad a la que no estaban acostumbrados; en el
caso de otras familias, fue muy dificil debido al trabajo que desempefian, aspecto que era
preocupante para los padres por la falta de disponibilidad de tiempo para estar con sus hijos,
delegando inclusive esta responsabilidad a sus hijos mayores; para otras familias el cambio

fue significativo puesto que para ellos representd una experiencia nuevay bonita.

P1, papa: Fue un cambio enorme [...] ha cambiado nuestras vidas porgque nunca

habiamos experimentado nada de esto [...] Fue a la vez duro [...] una experiencia bonita
[...]

P2, mamé: Complicado [...] en la mafiana no se podia hacer nada.

P3, mama: Estuvo bastante buena [...] nuestra hija también es tranquilita [...] obedecia

lo que uno le decia [...] entonces no tuve problema.
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P7, mama: Para mi si fue complicado [...] tuve que dejarle al cuidado de mi hija[...] se

olvidaba a qué hora tenia clases.

P8, mama: Influy6 por motivos de trabajo [...] No se podia salir por el nifio [...]

P9, papa: Se ha hecho muy dificil [...] por los tiempos, al tener que trabajar [...] ha
repercutido bastante en nuestra vida cotidiana [...] se esta haciendo lo mejor que se

puede.

P10, mama: Era muy dificil hasta uno acoplarse.

P1y P2 madres: En mi caso se cambio bastante [...] hubo que acomodar trabajos para
estar presentes [...] ayudar en las tareas que tenia [...] fue un poquito dificil, pero es un

deber que debemos cumplir como padres.

P3, mama: A mas responsabilidad [...] tenia obligaciones con ella [...] se trataba de dar

siempre prioridad a mi hija.

P4, mama: Yo me tenia que encargar de mi hijo [...] si era complicado.

P5, mama: Me ayudaba mi mama, estando pendiente de la nifia [...]

P6 y P7, madres: Me organizo con el tiempo [...] en las horas que mi hijo tiene clases

[...] estar pendiente [...]

P8, mama: La dinamica fue bien diferente [...] afectd bastante porque cuando tocaba

hacer tareas mi nifia no queria hacer.

P9, papa: No él estaba bien [...] ningln problema

La educacién virtual de los nifios influyd en la vida cotidiana de las madres,
obligandoles de cierta forma a permanecer mas tiempo con sus hijos, apoyandoles y

ayudandoles a realizar las actividades y sobre todo para que presten atencién y asi puedan
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cumplir las tareas asignadas, tal como lo manifiesta P4, mama: Tocé apoyarle con lo que se
tenia que hacer, P5 y P6, madres: Tocd estar pendiente de ellos [...] hacer que ellos presten
atencion, aspecto que fue corroborado por Cabrera (2020) quien mencionaba que algunos de
los padres de familia tenian méas posibilidad de apoyar, ayudar y estar pendientes de sus hijos
durante las clases virtuales, a diferencia de otras familias, debido a la falta de disponibilidad

que tenian.

Eyzaguirre et al. (2020) expresan que los progenitores ayudan a los estudiantes en el
desarrollo de sus tareas, ayuda que depende mucho para tener éxito en las actividades, es por
eso que el nivel de conocimiento como el nivel de educacion de los apoderados es esencial
para cumplir con esta responsabilidad. Asi también Tuesca et al. (2012) mencionan que la
familia, como medio natural de desarrollo del hombre, y la escuela, estan encargadas
especificamente de educar y cooperar en forma conjunta, a favor siempre de los nifios. De
igual manera Renta, et al. (2019) y Mayorquin y Zaldivar (2019) explican que la familia es el
principal sostén en la educacion y que en conjunto con ella alcanzan los mejores resultados

en cuanto a lo académico, primordialmente cuando uno ayuda y motiva a los nifios.

3. ¢Contaban con los recursos digitales necesarios para recibir clases virtuales? Si no
contaban con los mismos ¢Qué hacian para solucionar esta situacion? ¢Qué cambios
generd esta situacion dentro de la dinamica familiar? Si usted tuvo recursos digitales
¢Con qué recursos electronicos contaban?, ¢Su hijo los compartia con alguien? ¢Esto

ocasion0 alguna situacion que le llamo la atencién?

En las respuestas obtenidas de esta pregunta se demostré que la mayoria de los hogares
tanto del area privada como de la pdblica contaban con teléfonos, tablets y computadoras
para recibir las clases, una de las familias manifestd que tuvo que adquirir un celular para su
hijo, es decir ello implicé una inversion adicional para la familia; asi también se pudo
evidenciar que no se presentaron problemas al momento de compartir los aparatos
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electronicos con sus hermanos debido a que la mayoria eran hijos Unicos, en pocas ocasiones
los nifios los compartian con los padres ya que ellos también debian desempefar actividades
relacionadas con sus trabajos. En el caso de una de las familias el problema que tenian era la

conexion inestable del internet.

P2 y P3, madres: Contaba con computadora [...] a veces el Internet se colgaba [...] mi

hija compartia conmigo el aparato electronico [...]

P6, P7, P8 y P9, madres: Contaba con el teléfono [...] no tenia problemas para

compartir.
P10, mama: contaba con una computadora.

Con estos testimonios podemos mirar que pese a la realidad mundial evidenciada por la
pandemia, la mayoria de hogares participantes en este estudio manifestd contar con aparatos
electronicos, especialmente con dispositivos mdviles, situacion que en cierto modo los ubica
en el grupo de la poblacion con privilegios ante dicha situacion, P1, papa: Teniamos nuestra
computadora, nuestros teléfonos, la tablet [...] no trajo problemas al momento de compartir
[...], P4, mama: Solo contaba con el celular [...] no tuvo problemas para compartir [...] ya
que es hija Unica. Sin embargo, no se puede invisibilizar aquellos padres que tuvieron que
buscar un aporte econdmico extra para financiar la adquisicion de dichos recursos. Ya tocd

financiarse [...].

Estos aspectos fueron corroborados por Alcivar (2020) quien menciona que
la educacion fue la mas afectada debido a la pandemia, es por eso que los padres de familia
para las clases virtuales, no contaron con los recursos adecuados para tener una educacion de
calidad convirtiendo el celular en una herramienta indispensable para tener clases, de igual
manera Preti y Fernandez (2020), mencionan que muchos de los estudiantes utilizan

celulares, en vez de computadoras, para las clases virtuales es por eso que el acceso a la
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educacion es muy reducido en cuanto al aislamiento, aspectos que inevitablemente afectaron
y alteraron las experiencias vividas por los padres de familia, asi como al comportamiento de

sus hijos en tiempos de la educacion virtual por la pandemia de la COVID-19.
Categoria Comportamientos de los nifios

Tomando en consideracion las preguntas relativas a la categoria de analisis,

Comportamiento de los nifios, podemos describir y discutir lo siguiente:

5. ¢De que manera la falta de interaccion con docentes y compafieros influyé en el

comportamiento de sus hijos?

En cuanto a la falta de interaccion de los nifios motivo de estudio con sus docentes y sus
comparieros, el comportamiento segun lo que manifestaban algunos padres de familias, es
que sus hijos querian estar solos y no interactuar, en el caso de otra de las familias, explicaba
que su hijo presento rechazo, miedo, timidez, etc., de relacionarse con su entorno virtual, otro
participante comento que su hija desencadend estrés provocado por la falta de contacto fisico
con sus amigas. Se pudo encontrar ademas comportamientos agresivos e inclusive uno de los
nifios se mostrd con actitudes de continua molestia debido a que este escenario fue algo
sumamente nuevo para él. No obstante, también se advirtieron padres que manifestaron llevar

una dindmica dentro de lo normal.
P1, P2 y P3, madres: Querian estar solos y no interactuar.
P4y P5, madres: Fue algo normal.

P8, papa: Mi hijo se volvido mas agresivo [...] ahora es mas apegado a nosotros [...] le

cuesta un poquito abrirse.

P9, mama: Tenia miedo [...] no sabia como eran los compaifieritos [...] en clases

virtuales se reian y saludaban [...].
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P10, mama: Se volvidé mas timido y no queria interactuar.

P11 y P12, padres: Hacia berrinches al no poder compartir con sus amigos le cuesta

interactuar con sus compafieritos.

Con estos testimonios podemos observar que para la mayoria de nifios, la poca
interaccion con los compafieros y docente causé estrés y cambios de comportamiento tal,
como lo mencionaba P7, papa: Se le empez6 a caer el cabello del estrés al no poder
compartir con sus amigas [...]se sentia triste, aspecto que fue corroborado por Cabana et al.,
(2021), quien mencionaba que la mayoria de nifios debido a la pandemia tuvieron que
atravesar cambios repentinos en su vida, sufrieron estrés en consecuencia del encierro y
también al no poder socializar con los demés comparfieros, maestros, todo esto afectd su

situacion emocional.

Asi también, los padres expresaban que sus hijos presentaban P6, papa: Rechazo frente
a la interaccion con las personas [...] miedo [...]. Aspecto que pudo ser evidenciado por
Singh, et al (2020), Orgiles, et al (2020) quienes explican que los nifios al regresar a las aulas
luego de atravesar el encierro por la pandemia presentaron sentimientos de miedo, apego
emocional, aislamiento social, etc., lo cual se dio debido a la falta de interaccion que tenian

con los comparieros y maestros.

6. ¢Qué comportamientos presentaron sus hijos durante las clases virtuales mientras

usted lo acompafaba?

Los comportamientos de los nifios durante las clases virtuales, segun los testimonios
de los padres se enmarcan en el mal humor, berrinches, deseo de querer salir a jugar, de
comer durante las clases, desobediencia, cansancio, necesidad de que el adulto desarrolle sus
tareas, se levantaban constantemente de su lugar de trabajo, lo cual de modo alguno se

convertia en una batalla diaria, que trajo consigo dificultades en el aprendizaje. No todo fue
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negativo, otros nifios se acoplaron positivamente a la virtualidad, ponian atencion a clases,
lograron independencia, aprendieron a esperar su turno, ayudaban en casa por medio de

encargos de los adultos, etc.

P1, papa: El no se adaptaba [...] tenia que més aprender yo [...] tenia que cogerle la

mano para que haga las tareas |[...]

P2 y P3, madres: No le ponian atencién a la clase [...] esa modalidad para un nifo es

bien complicado [...]

P5, mama: Los mios, no ponian mucha atencidn, no querian hacer bonito las tareas
que les mandaban [...] me cuesta hacer que haga las tareas [...] tiene déficit de

atencion [...] se atraso bastante en lectura y escritura.
P6, mama: Mi hijo, se portaba muy bien, seguia las reglas y hacia sus tareas.

P7, mama: Habia que motivar [...] a veces ella decia, no, hoy estoy cansada, ya no

quiero [...] fue muy importante la motivacion y las técnicas que usaron las docentes.
P8, papéa: Lo poco que pude ver, fue déficit de atencion [...] se distraia facilmente.

P9, mama: Ella ponia atencion [...] conforme pasan los meses le comenzo a pesar

[...] después se canso, ya no queria [...] solo queria dormir [...] ya no le interesaba.

P10, mama: A veces veia que ella se sentia cansada [...] ella entendia como era todos

los dias [...] decia que ya le aburria.

P11, P12, P13 madres: No queria asistir, queria salir a jugar, tenia que estar ahi para

que asista a clases virtuales.

P14, mama: No tomaba las cosas enserio [...] habia que apagar el micréfono para

hablarle [...] era algo bien dificil.
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Con estos testimonios podemos observar que, el comportamiento de los nifios durante
las clases virtuales mientras sus tutoras o padres de familia les acompafiaban, la mayoria de
participantes, manifestaron que sus hijos ya no ponian atencion o que se aburrian y que les
tenfan que motivar, tal y como lo mencionaban P4, papa: El no queria estar en la clase [...]
se levanta, porque se aburria [...] tenia que motivarlo para que atienda, aspecto corroborado
por Sanchez (2020), quién explicaba que la educacion en linea provoco en la mayoria de los
nifios, sentimientos de aburrimiento, debido a que no estaban acostumbrados a este nuevo
proceso de aprendizaje, ya que ellos tenian otro pensamiento el cual implicaba el relacionarse
con los demas compafieros y disfrutar de juegos, es por eso que el estar frente al computador

fue una experiencia nueva, generando de esta forma comportamientos negativos.

Asi mismo, lo evidencia Espada, et al. (2020), quienes expresan que los nifios durante
las clases virtuales presentan comportamientos como dificultad para concentrarse, es decir se
distraen con cualquier ruido, o alguna cosa que esté cerque de ellos debido a que, les causa

aburrimiento el estar mucho tiempo frente al computador.

7. ¢Durante las clases cuando la docente solicitaba realizar una actividad, el nifio lo

hacia solo, recibia su ayuda o usted lo hacia por él /ella?

En cuanto a las actividades que la docente solicitaba realizar, algunos participantes
manifestaron que sus hijos realizaban solos los trabajos y que ellos Unicamente los
acompafiaban cuando necesitaban ayuda en actividades enviadas por las docentes y que
requerian apoyo o aclaracion, sin embargo, otras familias mencionaban que habia que
ayudarle e inclusive darle haciendo debido a que se tenia que subir las evidencias al sistema a

horas determinadas por la institucion.

P1, papé: Hacian las actividades solos [...] la mama los acompafiaba [...] eso les ayudd

a sobrellevar el aprendizaje de forma virtual.
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P2, mama: Mi hijo realizaba solo las actividades que enviaba a desarrollar la docente.

P3, mama: La mayoria del tiempo, pasaba con el [...] habia actividades que las

realizaba el solo [...] habia actividades en las que necesitaba ayuda.

P4, papa: La mayoria del tiempo era la madre quien le ayudaba a desarrollar las
actividades [...] mi nena muchas veces lo podia hacer sola [...] cuando era de hacer

manualidades era mi esposa quien le ayudaba a realizar la actividad.
P5, P7 y P11, madres: Ella hacia sola las actividades.

P11, mama: Habia que ayudarle [...] darle haciendo, cuando ya habia que subir las

evidencias.

Con las respuestas obtenidas de esta pregunta podemos evidenciar que la mayoria de los
nifios al momento de realizar las actividades pocos hacian solos; en la mayoria de ocasiones
los nifios necesitaban ayuda de los padres para realizar las actividades, como mencionan P8,
P9 y P10, madres: Tenia que ayudarle a hacer las actividades asignadas; aspecto que fue
corroborado por Moreno y Molins (2020) quienes mencionan que tras la suspension de las
actividades educativas los padres de familia estan llamados a colaborar con la educacion
apoyando el aprendizaje del alumnado Yy las tareas escolares, ya que debido a esto, los padres

garantizan la continuidad del proceso educativo.

De igual manera la P6, mama: Ella realizaba sola [...] cuando no podia [...] se le
ayudaba de forma simultanea; aspecto que fue corroborado por Hernandez (2021) quién
manifiesta que, debido a la pandemia uno de los principales agentes que asumio la mayor
parte de la responsabilidad en la educacion de sus hijos, fueron los padres de familia, debido
a que ellos presentaron interés y preocupacion por la formacion académica de sus nifios, asi
también los padres influenciaron en los aprendizajes, acompafiaron en las tareas asignadas y

de esta forma transformaron el constructo mental de los estudiantes.
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8. ¢Cuando su hijo manifestaba comportamientos inadecuados frente al

computador al momento de recibir clases, qué acciones usted tomaba?

En cuanto a las acciones que los padres de familia tomaban en lo referente al
comportamiento inadecuado de sus hijos durante las clases virtuales, la mayoria de los
participantes mencionaban que se tuvieron que poner firmes, apagar el micréfono y darles un
Ilamado de atencion, las familias explicaban que inclusive les castigaban quitdndoles a los
nifios algo que les gustaba, con el fin de lograr que se comportaran adecuadamente. En otros
muchos padres decidieron recompensar a los nifios que se comportaban bien al recibir las

clases virtuales.

P2, P3, P4 y P5, madres: Les daba un llamado de atencion [...] les castigaba

quitandoles algo que les gustara.

P7, mama: Me tocaba ponerme firme [...] se comportaba bastante docil.

P8, mama: Mi hijo siempre se porto bien.

P10, mama: Le hacia sefias [...] apagaba el micr6fono y le llamaba la atencion

P11, mama: Le dejaba que haga sus berrinches y se calme [...] le decia que, porque se
comportaba asi, €l me explicaba [...] cuando no podia hacer el deber o no le salida como

el deseaba.
P12, mama: Le castigaba no dandole algo que le gustaba.

Estos testimonios nos muestran las acciones de los padres de familia cuando sus hijos
presentaban malos comportamientos, P1, P6 y P9 mama: Le llamaba la atencion. Aspecto
que fue corroborado por UNICEF (2020) entidad que menciona que la pandemia ha afectado
de manera significativa a la educacion, provocando diferentes formas de reaccion y toma de

acciones por parte de los padres de familia refiriéndose que la forma de proceder es
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apoyarles, explicarles a sus hijos que este cambio es normal, asegurarles que es una situacion

temporal y de esta forma ir ayudandoles a mejor su comportamiento y rendimiento en clases.

Asi también se han presentado casos en donde manifiestan que P13, papa: Trataba de
calmarle [...] le castigaba no dandole algo que le gustaba. Aspecto que fue reafirmado por
Delgado (2020) quién menciona que los padres deben ser pacientes con sus hijos y evitar
tomar acciones disciplinares durante las clases o actividades escolares, especialmente si los
nifios estan acostumbrados a que sus profesores usen un reforzamiento positivo, mas que
regafnos. Es decir, si el nifio tiene un comportamiento positivo el mismo debe ser premiado
caso contrario si el nifio presenta un comportamiento negativo debe ser limitado con el uso de

algo que le gusta, aspecto que no es el mejor aliado en la formacion integral de los nifios.

Conclusién

En cuanto a las experiencias de los padres sobre el comportamiento de sus hijos en el
entorno educativo virtual, se puede concluir que hubo una influencia negativa en la gran
mayoria de casos sobre la rutina diaria de las madres de familia (las que en su gran mayoria
fueron las responsables de esta funcidn), ya que alteré su desempefio de las funciones del
hogar y del trabajo que desempefian; en cuanto al aspecto tecnoldgico fue relativamente
bueno debido a que muchos de los nifios contaban con los recursos necesarios para recibir las

clases.

En torno al comportamiento de los nifios durante las clases virtuales, la falta de
interaccion con los docentes y compafieros afectdé negativamente el comportamiento y la
calidad de aprendizaje, lo que se evidenciaba con conductas irritables o depresivas en los
nifios, asi también se presento la falta de atencion frente al computador debido a que existian
muchos elementos distractores a su lado. De otra forma también los nifios experimentaron

momentos de aburrimiento debido a esta nueva realidad.
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Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo de titulacion denominado “Experiencias de
padres de familia sobre el comportamiento de sus hijos en edades iniciales en tiempos de la
educacion virtual por la pandemia de la COVID-19” se ha evidenciado la relacion que tiene
la familia con factores externos a ella como en este caso la aparicion de la pandemia, la cual
ha modificado habitos, costumbres y précticas, que han incidido de manera directa en el
comportamiento de los hijos menores que se encuentra en edades iniciales empezando con
el proceso de ensefianza-aprendizaje, sujetos ademas a la modalidad virtual a través de

herramientas como es el caso de la plataforma Zoom, algo realmente nuevo para todos.

En ese sentido, se ha observado la importancia que tienen los padres de familia para
intervenir eficientemente a estos cambios, con el propdsito de mantener un ambiente de
confianza, solidaridad, amor, respeto y fomentar estos valores en sus hijos para que ellos
puedan replicarlos en su entorno. Los padres no pueden realizar actividades de
acompafiamiento en el aprendizje de sus hijos de manera aislada, necesitan trabajar en
conjunto con las instituciones educativas ya que una adecuada interaccion entre ambos
contextos promueve en los nifios una adecuada formacion no solo a nivel académico sino a
nivel comportamental, con el propésito de educarlos responsables, reflexivos y competentes
para actuar a lo largo de su vida. A continuacion, se presenta las conclusiones de la presente

investigacion:

En lo referente a la revision tedrica, por medio operadores de bisqueda como Dialnet,
Redalyc, Google Scholar, se revisaron articulos cientificos que fundamentaron la base
tedrica de la investigacion referida a las caracteristicas del desarrollo de nifios de 4 a 5 afios,
su desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional. La literatura ademas nos permitid

indentificar el comportamiento de los nifios en edades iniciales a través de sus movimientos,
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reflexiones, emociones y procesos de comunicacién que mantienen tanto con sus padres

COMO CON SUS Maestros y personas cercanas a su entorno.

En el mismo sentido, se evidencidé que el comportamiento que los menores
presentaron fueron principalmente el resultado de la imitacion de las personas con las que
conviven la mayor parte del tiempo, en este caso sus padres. Asi también la presion de un
proceso de ensefianza-aprendizaje online de estos ultimos dos afios, influencié de manera
directa a las reacciones tanto de los padres como de los hijos, aspecto que se vio ain mas
perjudicado para aquellos nifios que viven bajo escenarios vulnerables, en donde las familias
de escasos recursos fueron las de mayor frecuencia, aspecto coincidente con lo revisado en la

literatura.

La modalidad online ha provocado una pérdida de interés en el estudiante por realizar
las actividades de ensefianza-aprendizaje debido al nulo contacto presencial con los actores
de las instituciones educativas como lo son sus docentes y compafieros. Ademas, uno de los
principales factores de abandono escolar, fue provocado por los disminuidos recursos de las
familias latinoamericanas para acceder a internet y equipos que accedan a este servicio, por lo
que, segun la bibliografia revisada, se constato que nifios en edades iniciales han desarrollado
emociones negativas como el enojo, agobio, llanto, ansiedad, depresion y tristeza por el
hecho de ya no asistir a su escuela y compartir con otras personas, situacion que se relaciono

con el presente estudio.

Como un criterio concluyente, por medio de las entrevistas realizadas a los grupos
focales, se pudo evidenciar que la madre es principalmente quien toma el rol del
acompafiamiento en las actividades escolares de sus hijos en etapas iniciales, aunque también
existio el caso de algunos papas y hermanos que se encargaban de asumir la tarea del

aprendizaje de los nifios.
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De acuerdo con las consideraciones anteriores, se puede concluir que segin la
perspectiva de los padres de familia, si existi6 un cambio de comportamiento de sus hijos
ante los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera virtual, evidenciando berrinches,
irritabilidad, enojo, llanto, agresividad, etc., lo cual provoca dificultades en el aprendizaje,
asi también se concluye manifestando que las experiencias vividas por los padres fueron poco

alentadoras.

Recomendaciones

- Fortalecer la modalidad de trabajo en el &mbito virtual

- Trabajar en el comportamiento de los nifios por medio de asesoria y talleres a padres
con temas relativos al manejo emocional, utilizacion efectiva de normas y reglas
dentro de casa.

- EIl sistema educativo debe constituirse en el segundo medio de socializacion
encargado de trabajar las emociones de los nifios.

- Generar procesos de investigacion, formacion continua y permanente relativos a lo

comportamental.
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que ocurren mas alld de los edificios
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infantil en
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edad escolar

Padres que
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educacion a
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COVID-19 a

considerar.

COVID-19, y parece probable que
mas
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invierno. Como un
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trabajan.

Este documento de trabajo ofrece una
descripcion general de los problemas

y desafios clave que enfrentan ambos

padres y programas extracurriculares
y proveedores de cuidado infantil
mientras tratan de garantizar que los

nifos en edad escolar

los nifios estan seguros, supervisados
y pueden participar en un aprendizaje
a distancia de calidad mientras sus

padres

trabaja. Luego  enumera las
estrategias de politica que los
responsables de la formulacion de
politicas podrian implementar para

apoyar mejor estos

familias y cuidadores. Estas areas de
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financiacién, subsidios para el
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y Adultos.

Google

Scholar

El

aprendizaje

El aprendizaje en linea se ha

promovido ampliamente para

2020

Chuanmei Dong; Simin
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en linea de

los nifos
pequefios

durante la
pandemia de
COVID-19:
creencias y

actitudes de
los  padres

chinos

reemplazar el aprendizaje tradicional
cara a cara durante la pandemia de
COVID-19 para

aprendizaje y el juego de los nifios

mantener el

pequefios en el hogar. Este estudio
examin0 las creencias y actitudes de
3275 padres chinos en torno al
aprendizaje en linea de los nifios
pequefios durante el cierre de la
pandemia de COVID-19. La mayoria
de los padres (92,7%) en el estudio
informaron que sus hijos tuvieron
experiencias de aprendizaje en linea
durante la pandemia, y muchos
(84,6%) pasaron menos de media
hora cada wvez. Los padres
generalmente  tenian creencias
negativas sobre los valores y
beneficios del aprendizaje en linea y
preferian el aprendizaje tradicional en
los entornos de la primera infancia.
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https://doi.org/10.1016
/j.childyouth.2020.105
440

42




casa. Los resultados sugirieron que la
implementacion del aprendizaje en
linea durante la pandemia ha sido
probleméatica y desafiante para las
familias. Los padres chinos no
estaban capacitados ni preparados
para adoptar el aprendizaje en linea.
El  documento  concluyé  con
implicaciones para los responsables
de la formulacion de politicas y la

formacion de profesores.
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Anexo 2 Entrevista

1. Cuéntenos: ;Quién acompafiaba a sus hijos durante las clases virtuales? E

2. .De qué manera influyé la educacion virtual de sus hijos en su vida cotidiana
como papa 0 mama? E

3. Contaban con los recursos digitales necesarios para recibir clases virtuales?
Si la respuesta es no (Qué hacian para solucionar esta situacién? ;Qué cambios
generd esta situacion dentro de la dindmica familiar?

Si la respuesta essi, ¢Con qué aparatos electronicos contaban?, ¢Su hijo
compartia el aparato con alguien? ;Esta situacién ocasionaba alguna situacion
que le llamo la atencion? E

4. ¢De qué manera, el ritmo de las actividades planteadas por las escuelas
modificaron la dinamica dentro de casa? Ey C

5. ¢De qué manera la falta de interaccion con docentes y compaferitos influyd

en el comportamiento de sus hijos? C

6. ¢Qué comportamientos presentaron sus hijos durante las clases virtuales
mientras usted lo acompafiaba? C

7. ¢Durante las clases cuando la docente solicitaba realizar una actividad, el
nifio lo hacia solo, recibia su ayuda o usted lo hacia por él /ella? C

8. ¢Cuédndo su hijo manifestaba comportamientos inadecuados frente al
computador al momento de recibir clases, qué acciones usted tomaba? C




Anexo 3 Cronograma

Fecha Muestra Muestra por nivel Muestra por Institucion | Edad
total
27
22/11/2021 8 padres de familia | Unidad Educativa Juan | 4 afios a 5 afios
de nifios de inicial 2 | Bautista
22/11/2021 9 padres de familia | Unidad Educativa Juan | 4 afios a 5 afios
de nifios de inicial 2 | Bautista
23/11/2021 10 padres de familia | Centro de Educacion | 4 afios a 5 afios
de nifios de inicial 2 | Inicial Estrellitas

Seleccidon de la muestra

27 padres de familia de nifios de 4 a 5 afios de edad pertenecientes a la escuela de educacion
basica Juan Bautista y 10 del centro de educacion inicial Estrellitas considerando como
requisito la cantidad de padres para cada grupo focal lo cual se redacta a continuacion.

. Aplicacion de las entrevistas del grupo focal a los padres de familia de los nifios de 4 a 5
afios para saber cudles fueron sus experiencias sobre el comportamiento de sus hijos en

edades iniciales.

. A partir del 22 de noviembre de 2021 se llevé a cabo las entrevistas del grupo focal a los
padres de familia del Centro de Educacion Inicial Estrellitas y el dia 23 de noviembre del
presente afio en la Escuela de Educacion Béasica Juan Bautista VVazquez.
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