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RESUMEN:

La mejora en los procesos y un adecuado uso de los modelos de gestién es
fundamental para la competitividad de cualquier industria. La presente investigacion
tiene como objetivo identificar la cadena de valor del agronegocio “La Negritilla” y
proponer un modelo de gestion por procesos para el area de produccion. La investigacion
comenz6 con el estudio de la situacion actual del agronegocio empleando herramientas
de analisis como: el analisis FODA, Cinco fuerzas de Porter y analisis PESTEL. Para el
levantamiento de la cadena de valor se utilizO un cuestionario brindado por la
Universidad del Azuay usado previamente en otras investigaciones. Posteriormente se
realizd una revision bibliografica respecto a la tematica del trabajo y finalmente se
propuso un plan de gestion para el area de produccion mediante el ciclo de Deming o
PHVA, para mejorar y cambiar los principales aspectos criticos encontrados en el area

de produccion del agro negocio.

Palabras clave: Cadena de valor, Ciclo de Deming, Gestién por procesos, Plan de

gestién, Mango.
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ABSTRACT:

Process improvement and proper use of management models is essential for the
competitiveness of any industry. This research aims to identify the value chain of "La
Negritilla" agribusiness and propose a process management model for the production
area. The research began with the study of the current situation of agribusiness using
analysis tools such as: SWOT analysis, Porter's Five Forces and PESTEL analysis. For
the survey of the value chain, a questionnaire provided by the University of Azuay
previously used in other investigations was used. Subsequently, a bibliographical review
was carried out regarding the topic of the work and finally a management plan was
proposed for the production area through the Deming’s or PDCA cycle to improve and

change the main critical aspects found in the production area of agribusiness.

Keywords: Deming Cycle, Management Plan, Mango, Process Management, Value
Chain.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el levantamiento de la cadena de
valor y proponer un modelo de gestion por procesos para el area de produccion del
agronegocio “La Negritilla” ubicada en la cuidad de Vinces, el objetivo es desarrollar un plan
coherente que ayude a diagnosticar la posicién de la empresa en relacién con los
competidores y que pueda generar una ventaja competitiva sostenible. El desarrollo de cada

capitulo consta de una parte tedrica y una aplicacién practica al agronegocio.

En el capitulo 1, el propdsito es comprender los factores internos y externos que tienen
efectos positivos y negativos en el agronegocio esto se realizara por medio del estudio de la
situacién actual de la empresa a través de las herramientas de analisis como: FODA, cinco

fuerzas de Porter y el analisis PESTEL.

Después en el capitulo 2, por medio de la revision bibliografica y la recoleccion de
informacion se procederd al levantamiento y construccion de la cadena de valor del
agronegocio “La Negritilla” con la finalidad de identificar y entender las actividades

primarias y de soporte, para conocer las areas criticas que perjudican al agronegocio.

Por ultimo, en el capitulo 3 mediante el uso de las siguientes herramientas: mapa de procesos,
matriz de interaccion de procesos, diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa) permitira la
identificacion de los problemas que surgen en las areas criticas del agronegocio, una vez
identificados se llevara a cabo la realizacién de un modelo de gestion por procesos mediante
el ciclo de Deming o PHVA, el cual por delimitacion del tema propuesto se desarrollara la
etapa planear y hacer de forma practica, y las dos Gltimas etapas restantes verificar y actuar

quedaran establecidas como posibles recomendaciones para el agronegocio.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, por lo cual se hara la recoleccion de datos
por medio de un cuestionario otorgado por la Universidad del Azuay de preguntas cerradas
en forma de reactivos y también mediante entrevistas no estructuradas al gerente del

agronegocio.



CAPITULO 1

ANALISIS DE LA EMPRESA SU SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se dara a conocer la situacion actual del agronegocio “La Negritilla”
en el cual se abordaran los siguientes temas; los antecedentes de la empresa, enfoque
estratégico, el analisis situacional del entorno tanto interno como externo y la descripcion del

producto.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resefia historica

El agronegocio “La Negritilla” con codigo M-029 es una empresa familiar, la cual se dedica
a la produccién y a la compra-venta de mangos de exportacion principalmente de la variedad
“Tommy Atkins” para ofrecer a los distintos mercados. Inicié sus operaciones el 19 de mayo
del 2011, por su actual gerente Jaime Amir Mendoza Ochoa, el quien tiene como titulo
universitario “Ingeniero Agronomo”, a la edad de 42 afios decidié emprender su negocio de
produccion de mangos ubicado en la cuidad de Vinces, via la Reveza-Palenque. La empresa
esta representada legalmente por la Sra. Marcelina Mufioz conyugue del gerente.

El primer paso para realizar dicho emprendimiento fue la compra del terreno el cual consta
de 50 hectéreas, donde se sembrd la variedad de mango “Tommy Atkins”, los primeros afios
se utilizo las 25 hectareas de los 50 totales. EI motivo por el cual no se utilizo la totalidad del
terreno fue por la falta de capital propio, ya que resultaba costosa la instalacion del sistema
de riego (tuberias, bomba sumergible) la compra de plantas de mango para la siembra, y los
diferentes agroquimicos para el cuidado de la plantacion. El gerente de igual manera es el
encargado de realizar las compras, tanto de insumos de trabajo para el cuidado de la
plantacion como también de cerciorarse de la calidad y madurez de la fruta al momento de

realizar las compras a los distintos proveedores.

Con las ganancias obtenidas de la produccion y venta de los mangos de los afios anteriores,
en el afio 2017 se realizd la siembra en las 25 hectareas restantes del terreno, a partir de esto

2



el agronegocio mejord su infraestructura y también comenzo a abastecerse de mas insumos
(pesticidas, fertilizantes, fungicidas), maquinaria (tractor marca John Deere) y por ultimo
herramientas y materiales de trabajo (gafas, guantes, botas, overol para fumigacion, bomba
para fumigar tipo mochila).

Con la inversion que se efectudé en los rubros anteriores (maquinaria, infraestructura,
herramientas, materiales e insumos) ademas de ofrecer el producto al mercado local
ecuatoriano, desde el afio 2019 el agronegocio exporta su producto a nivel internacional a

paises como Colombia, Estados Unidos y Canada.

Por lo dicho anteriormente la produccion de la fruta paso de 125.250 kilos en el afio 2017 a
256.213 kilos en el afio 2020.

El agronegocio “La Negritilla” no contaba formalmente con una mision, vision y valores
empresariales, por lo que se procedio a escribir colectivamente el enfoque estratégico de la

empresa con el Ingeniero Jaime Mendoza (gerente).

1.1.2 Mision empresarial

La mision que tiene el agronegocio “La Negritilla” es ofrecer un producto de calidad a todos
los consumidores en lo que concierne a todo el proceso de la fruta, desde el cuidado y manejo
de la siembra por parte de los agricultores, la produccién y la comercializacion con precios
competitivos para generar utilidades.

1.1.3 Vision empresarial

La vision que tiene el agronegocio “La Negritilla” es crear valor agregado a los consumidores
mediante la excelencia y calidad de la fruta. Competir de la mejor manera posible a nivel
nacional, y en los proximos 5 afios lograr nuevos mercados de exportaciones de nuestros
productos. Para asi aumentar nuestro reconocimiento tanto a nivel nacional como

internacional.



1.1.4 Valores empresariales

Los valores empresariales que rigen y orientan al agronegocio “La Negritilla” son:

Calidad: La calidad de nuestro producto es fundamental para el normal
funcionamiento de la empresa.

Honestidad: Trabajar con total transparencia y actuar con honradez en el trabajo.
Responsabilidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones dentro y fuera de la
organizacion.

Proteccion del medio ambiente: Estamos comprometidos a promover la proteccion
del medio ambiente mediante la implementacion de procesos limpios que no pongan
en peligro la salud humana y el ecosistema.

Innovacion: Innovar en la forma de la presentacion y empaque de la fruta.

1.2 Estructura organizacional de la empresa

El agronegocio “La Negritilla” en su estructura organizacional se encuentra conformada de

forma vertical debido a que todas las responsabilidades que tiene el negocio recaen en la cima

del organigrama, ya que el gerente es el encargado de tomar las decisiones en lo que respecta

a la compra, produccién y venta.

Compras: El gerente es quien se encarga de realizar las compras de insumos de trabajo
para el cuidado de la plantacién, de igual manera se encarga de realizar un control de
los pedidos que los diferentes proveedores de fruta hacen llegar al agronegocio.
Asimismo, se encarga de ver la calidad y estado de madurez de la fruta.
Produccién las actividades de produccién consta:
Las actividades de produccion son realizadas por aproximadamente 23 personas
quienes se distribuyen de la siguiente manera.

o Fumigadores, esta tarea es realizada por 3 trabajadores.

o Regadores, esta tarea es realizada por 2 trabajadores.

o Podadores de maleza, esta tarea es realizada por 2 trabajadores.



o Recolectores, clasificadores y empacadores, esta tarea es realizada por 16
trabajadores, dependiendo de la produccion de fruta que va aumentado con el
tiempo.

Ventas: Las ventas de la fruta se realizan mediante dos canales de comercializacion:
El primer canal de venta es a nivel regional (costa), esta tarea es realizada por el
gerente quien se encarga de vender a las distintas fabricas de mango ubicadas en la
provincia del Guayas las cuales son; Grupo Agriproduct S.A, Bresson, Durexporta.

El segundo canal de ventas son las exportaciones, esta tarea de igual manera la realiza

el gerente, mediante empresas que se dedican al transporte via maritima y terrestre.

A continuacion, en la ilustracion 1, se presenta el organigrama general del

agronegocio “La Negritilla”.



lHustracién 1 : Organigrama de la empresa

Compras Produccion

Fumigadores de
ENEY

Ventas

(Fabricas de
mangos)

Regadores de

r— Exportaciones

Podadores de
maleza

Recolectores de
fruta

Clasificadores de
fruta

Empacadores de
fruta

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”.
Elaborado por los autores.

Nota: El gerente es el encargado de tomar las decisiones en lo que respecta a las compras, produccion y ventas.



1.3 Descripcion del producto

Breve historia del mango.

El mango procede originariamente del area indobirmana, probablemente cultivada por el
hombre desde hace mas de 4000 afios. India, donde todavia hoy crecen selvas de mangos
silvestres, sigue siendo la zona de cultivo principal de esta planta. Los mangos se han
extendido a casi todas las areas tropicales: hacia el sur y sudeste de Asia, a Australia,
Madagascar, al este de Africa, Brasil, y Centroamérica. Crece también en zonas subtropicales
de clima favorable como Florida, Sudafrica, Israel, Chipre y Egipto. En el siglo XVI los
portugueses introdujeron la fruta en Sudamérica. Se introdujeron mangos en California
(Santa Béarbara) en 1880. Las principales razas del mango son de la India y Filipinas
(FOASTAT,2000).

La llegada de esta fruta a América se debi6 a los portugueses, quienes en el siglo XVIII la
introdujeron en Brasil. También fueron ellos quienes la introdujeron en Africa occidental.
Los espafioles, por su parte, contribuyeron en la expansion del mango por América, pues
transportaron pequefios arboles productores de Filipinas a México. Su introduccion en el sur
de Espafia no parece haberse producido hasta el siglo XX (FOASTAT,2000). En 1980 inicia
el cultivo de mango en el Ecuador, considerado por su sabor exético como una de las frutas
méas finas del mundo, y conocida por estadounidenses, europeos y japoneses como la

“manzana del tropico” (Proecuador).

El mango es una fruta jugosa y pulposa cuyo contenido nutricional esta dado por grandes
cantidades de magnesio y en provitaminas A y C; de igual modo cuenta con altas
concentraciones de hidratos de carbono, lo cual la convierte en una alta fuente de calorias.
Las zonas de cultivo son principalmente en la provincia de Guayas, Los Rios, Manabi y el
Oro (Proecuador). La composicion quimica varia con la etapa de desarrollo, la variedad y las

condiciones de crecimiento.

El mango es el tercer fruto tropical en términos de produccidn e importacion a nivel mundial,
inmediatamente situado tras el platano y la pifia tropical y el quinto de todos los frutos

(FOASTAT,2000). Entre las variedades de mango exportable que posee Ecuador estan el



Tommy Atkins, Haden, Kent, Ataulfo y otras. Guayas, Santa Elena y Los Rios son las

provincias en las que este cultivo es mayor (Telégrafo,2014).

(Fundacion Mango, 2014) indicé que entre el 85% y 90% de las exportaciones de la fruta se
dirige a los Estados Unidos, mientras que el porcentaje restante se distribuye entre los paises
de Canada, la Union Europa, México, Nueva Zelanda, Chile, Argentina y el Caribe. Segln
datos de Fundacion Mango “En términos generales hablamos de que el pais exporta alrededor
de 10 millones de cajas de mango, lo cual genera un retorno aproximado de 28 a 30 millones

de dolares para el sector”.
Producto del Agronegocio “La Negritilla”.

Agronegocio “La Negritilla” produce mangos de la variedad “Tommy Atkins” como se

puede ver en la ilustracion 2 'y 3.

llustracion 2 : Plantacion de la fruta variedad “Tommy Atkins”

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”



llustracion 3 : Fruta variedad “Tommy Atkins”
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Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
Caracteristicas de la fruta

Las caracteristicas de la fruta de la variedad “Tommy Atkins” son:

e Esuna fruta de 13 cm de largo y 450 a 700 gramos de peso.

e Con forma ovoide a casi redonda.

e Color con base morado a rojizo.

e Bastante resistente a los dafios mecéanicos debido a la cdscara gruesa.

e Carece de fibra.

e Tiene buen sabor y de pulpa jugosa.

e EI70% es calibre 6 a9 (720 gr. a 425 gr.) y el 30% restante es calibre 10 a 12 (425
gr.a 320 gr.).

A continuacion, se presenta las formas de presentacion y empaque de la fruta como se puede

observar en la ilustracion 4 y 5:



llustracion 4 : Empaque de la fruta “Tommy Atkins” para el mercado nacional

LR
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Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Las caracteristicas de la forma de presentacion del empaque de la fruta para el mercado

nacional son:

e Caja de carton tipo 22XU (medidas largo 498mm - ancho 391mm - altura
237mm).

e Planchas de carton para la base del empaque, de medidas (largo 300mm - ancho
150mm).

e El peso neto con la fruta ya empacada siempre debe ser 26 kg.
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llustracion 5 : Empagque de la fruta “Tommy Atkins” para el mercado internacional

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Las caracteristicas de la forma de presentacion del empaque de la fruta para el mercado

internacional son:

e Caja de carton corrugado (medidas alto 200mm - ancho 300mm - largo 400mm).

e El pesonetoa llevar es 5 kg.
e Se transporta en contenedores via maritima y las dimensiones del pallet son (120cm

x 100 cm).
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1.4 Analisis Situacional

1.4.1 Analisis FODA

Para los autores Gonzélez et al. (2015, p.18) el analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de una organizacién, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite

obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion

y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

Para conocer en qué situacion actualmente se encuentra el agronegocio “La Negritilla” se
aplicara la matriz FODA, ya que, esta herramienta permite tener conocimiento de las

variables internas y externas de la organizacién.

La matriz FODA esta conformada por 4 elementos; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con las que cuenta la empresa, y que le
permiten tener una posicién privilegiada frente a la competencia. Son recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc. tambien los aspectos internos de la empresa (recursos humanos,
econdmicos, areas de negocio, mercado, productos, etc.) que representan sus puntos
fuertes y que se asocian a determinadas caracteristicas de liderazgo (Fernandez,
2012).

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc. los obstaculos y limitaciones
que coartan el desarrollo de la organizacion, y que es necesario eliminar (Fernandez,
2012).
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actta la empresa, y que
permiten obtener ventajas competitivas. Son los factores que la empresa es capaz de
aprovechar para si, 0 bien las que puede acceder y obtener ventajas (beneficios)
(Fernéndez, 2012).

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. Aquellos eventos externos
a la empresa que, siendo previsibles, si ocurrieran dificultarian el cumplimiento de

los objetivos de la organizacién (Fernandez, 2012).

A continuacion, en la tabla 1, se presenta la matriz FODA del agronegocio “La Negritilla”.

Tabla 1 : Matriz FODA del agronegocio “La Negritilla”

Fortalezas

Debilidades

El agronegocio cuenta con 10 afios
de experiencia en la industria del
mango.

Afiliacién a la Fundacién Mango
del Ecuador.

Calidad de la fruta.

Cuenta con un buen ambiente
laboral.

Cuenta con una infraestructura y
terreno propio.

Talento humano calificado.

El gerente cuenta con un amplio
conocimiento en la identificacion y
manejo de la fruta.

Cuenta con medios de movilizacion
propios del agronegocio.

Cuenta con equipo de trabajo
propio, necesario para el proceso de
produccion como agroquimicos,

No existe un control sobre los
desperdicios generados.

No contar con una marca tan
posicionada en el mercado
internacional.

La excesiva oferta de mango en el
mercado ocasiona que el precio del
mango baje

Liquidez financiera.

No existe un portafolio de
productos.

No existe cobertura para la zona de
la sierra del pais.

Falta de técnicas de marketing.
Deficiente uso de las TIC's.

No cuenta con una pagina web.
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tractor e insumos de trabajo para la
fumigacion.

Se cuenta con dos canales de
comercializacién directos

Cuenta con la documentacion
necesaria para la exportacion;
certificacion GLOBAL G.A.P.
Buena relacion con proveedores.

Oportunidades

Crear un nuevo portafolio de
productos.

Existe un amplio nicho de mercado
en el Ecuador.

El agronegocio tiene la posibilidad
de expandir su red de
comercializacion a la zona de la
sierra ecuatoriana.

Uso de nueva tecnologia.

Participar en congresos efectuados

Amenazas

Existe alta competitividad en el
mercado del mango

Normas de GLOBAL G.A.P cada
vez mas exigentes para la
exportacion de mangos.

Factores climaticos variables que
afectan a la plantacion.

Hurto de los insumos de trabajo por
personas  externas ajenas al
agronegocio.

por Fundacion Mango del Ecuador.

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”
Elaborado por los autores.

1.4.2 Cinco fuerzas de Porter

Comprender y hacer frente a la competencia es la labor fundamental del gerente o estratega.
Sin embargo, los directivos definen la competencia en términos demasiado estrechos, como
si esta solo se produjera entre los competidores directos de la actualidad. Sin embargo, la
competencia por obtener beneficios va més alla de los rivales consolidados de una industria
para alcanzar también a otras fuerzas competidoras: los clientes, los proveedores, los posibles

aspirantes y los productos suplementarios. La combinacion de estas cinco fuerzas define la
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estructura de una industria y moldea la naturaleza de la interaccion competitiva dentro de ella
(Porter, 2009, p. 31).

Segun Porter (2009, p. 33) “Comprender las fuerzas competitivas, asi como sus causas
subyacentes, revela los origenes de la rentabilidad actual de una industria al tiempo que
ofrece un marco para anticipar e influenciar la competencia (y la rentabilidad) a lo largo del

tiempo”.

Las fuerzas de Porter es un modelo propuesto por el economista Michael Porter en el afio de
1985 en su libro “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors”, con el fin de analizar de forma estratégica los vinculos de una organizacion
con el entorno donde se desempefia, identificar oportunidades y amenazas que nos ayudara a
formular mejores estrategias a nivel organizacional. El autor presenta un marco basado en la
teoria econdmica evaluando la competencia. A continuacién, se presenta las cinco fuerzas de

Porter como se puede observar en la ilustracién 6:

llustracion 6 : Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

) 4

Rivali-
dad entre los
competidores
existentes

Amenaza de
productos o
servicios sub-
stitutos

Poder de nego-
ciacion de los
compradores

1 )

Poder de ne-
gociacion de
los provee-
dores

Fuente: Michael Porter, 2008
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A continuacion, se dara a conocer cada una de las cinco fuerzas de Porter que se ven

involucrada en el agronegocio “La Negritilla”.
1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Segun Porter (2006, pp. 1-2) esto hace referencia al deseo que tiene una empresa de ingresar
al mercado con el fin de obtener una participacién en él. Este ingreso depende de una serie
de barreras creadas por los competidores existentes, determinando si el mercado es 0 no

atractivo, los factores a consideran dentro de esta fuerza son:

e Beneficios de escala por parte de la oferta

e Beneficios de escala por parte de la demanda

e Costes por el cambio de cliente

e Requisitos de capital

e Beneficios para los miembros independientemente del tamafio
e Acceso desigual a canales de distribucién

e Politica restrictiva del gobierno

La amenaza de entrada de nuevos competidores en el sector del mango es Baja debido a que
se requiere una gran inversion de capital inicial, de al menos $184.000, para adquirir las
plantas, terreno, maquinaria, agroquimicos e insumos de trabajo, de igual manera, se necesita
un amplio conocimiento con lo que respecta a la implementacion del sistema de riego y
también acerca del cuidado y manejo de la plantacion. Los proveedores-compradores se
encuentran ya fidelizados con los agronegocios de la fruta variedad “Tommy Atkins” debido
a que las empresas que se encuentra dentro del sector ya tienen acaparado el mercado y
también existen contratos de por medio por lo cual es sumamente complicado cortar contacto
con los grupos de interés ya establecidos. Para las exportaciones se necesita una certificacion
emitida por la empresa GLOBAL G.A.P., la cual toma su tiempo y debe realizarse una

auditoria para saber si el agronegocio cumple con los requerimientos establecidos.
2. Poder de negociacion de los proveedores

Segun Porter (2008, p. 43) los proveedores influyentes acaparan mas valor para si mismos al
cobrar un precio elevado, limitar la calidad o los servicios, o al traspasar sus costes a los

participantes de la industria. Los proveedores poderosos, incluidos los que proporcionan
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mano de obra, pueden sacar la maxima rentabilidad de una industria que no pueda traspasar

un incremento del coste al precio final.
Porter nos indica (2008, pp. 43-44) que un proveedor es mas influyente cuando:

e Estd mas concentrado que la industria a la que vende.

e El grupo de proveedores no depende demasiado de la industria para obtener
beneficios.

e Los participantes de una industria se enfrentan a fluctuaciones en los costes y a
proveedores inestables.

e Los proveedores ofrecen productos que estan diferenciados entre si.

¢ No existe substitutivo alguno del producto que ofrece el grupo proveedor.

e El grupo proveedor puede amenazar, de forma creible, con integrarse a la industria.

El poder de negociacion de los proveedores con respecto al agronegocio es Bajo debido a
que existen muchos proveedores de agroquimicos e insumos de trabajo, ademas existen
bastantes proveedores que ofrecen la fruta al agronegocio por lo que el precio centavo de
dolar por kilo se podra negociar y llegar a un acuerdo segun la conveniencia del agronegocio
“La Negritilla”, mientras mayor sea el ndmero de ofertantes menor es el poder de

negociacion.
3. Poder de negociacion de los compradores

Los clientes influyentes pueden acaparar mas valor al forzar los precios a la baja, exigiendo
mejor calidad o mas prestaciones (lo cual hace subir los costes) y enfrentando en general a

los distintos participantes en una industria (Porter, 2008, p. 44).
Segun Porter (2008, pp. 43-45) los compradores ejercen una gran influencia cuando:

e Existen pocos compradores, o si cada uno compra en volumenes grandes en
comparacion al tamafio de un solo vendedor.

e Los productos de la industria estan estandarizados o no se diferencian entre si.

e Los compradores se enfrentan a pocas variaciones en los costes al cambiar de

vendedor.
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e Los compradores pueden amenazar con retirarse y producir ese mismo producto si

los vendedores son demasiado rentables.

El poder de negociacidn de los compradores es Alto debido a que existen muchos oferentes

de la fruta, ya que segun datos de la Fundacion Mango Ecuador (2020) el pais cuenta con 64

proveedores certificados, cada uno de ellos cuenta con su cédigo Unico para poder

comercializar la fruta variedad “Tommy Atkins” a las fabricas exportadoras-productoras de

mango, como se observa en la tabla 2 a continuacion.

Tabla 2 : Principales productores-exportadores del Ecuador

Principales Plantas Exportadoras del Ecuador

e GRUPO AGRIPRODUCT S.A.
e ARIEGRAS.A.

e AGRIVICSA

e AGROSALVIA

e BLIXS.A.

e BRESSON

e DUREXPORTA

e EXOFRUT-RAPALLO

e HACIENDA ESPECIALCORP

e PILOT S.A.
e PIVANO S.A.
e REFINS.A.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Basado en datos de Fundacion Mango del Ecuador, 2021

Es importante recalcar que el poder de negociacion de los compradores se ve afectada en las

primeras semanas de inicio de la temporada de mango porque existe una alta demanda y poca

18



oferta de mango por lo que el precio de la fruta aumenta de 0.50 centavos que es el precio

regular de la temporada de mango a 0.90 centavos de délar por kilo de mango.
4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Un sustitutivo realiza una funcion idéntica o similar a la del producto de una industria, pero
de distinta manera. Siempre estan presentes, pero es facil que los pasemos por alto porque

pueden parecer muy distintos al producto original (Porter, 2008, p. 47).
Segun Porter (2008, pp. 47-48) la amenaza de un sustituto es elevada si:

e Ofrece una atractiva equiparacion entre precio y prestaciones al producto de la
industria.

e Para el comprador, el coste de pasarse a un producto sustitutivo es muy bajo.

La amenaza de productos sustitutos es Bajo ya que el mango no tiene un sustituto directo,
pero si existen otros tipos de frutas con las mismas texturas y propiedades del mango como

pueden ser; melocotdn, nectarina, papaya, albaricoque y platano.
5. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes adopta muchas formas conocidas, entre las cuales
se incluyen los descuentos en los precios, nuevas mejoras en el producto, camparias de
publicidad y mejoras en el servicio. Una rivalidad elevada limita el rendimiento de una
industria (Porter, 2008, p. 48).

Segun Porter (2008, pp. 48-49) la intensidad de la rivalidad es mayor si:

e Los competidores son numerosos 0 muy parecidos en tamario e influencia.

e El crecimiento de la industria es lento. El crecimiento lento precipita la lucha por la
cuota de mercado.

e Las barreras de salida, que son la otra cara de la moneda de las barreras de entrada,
surgen cuando se tienen bienes altamente especializados o por la devocién de los
directivos por un negocio en concreto

e Los rivales estan altamente comprometidos con el negocio y tienen aspiraciones de
liderazgo, en especial si cuentan con objetivos que van mas alla de la rentabilidad
econdmica en una industria determinada
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e Lasempresas no pueden interpretar adecuadamente las sefiales de los demaés por falta
de familiaridad con los contrincantes, los distintos enfoques de la competitividad u

objetivos diferentes.

La rivalidad entre los competidores existente en el mercado es Alta ya que segun Fundacion
Mango del Ecuador (2020) el mercado se encuentra bien proveido con agronegocios
productores de mango, el pais tiene 64 productores certificados. Esto provoca que se tengan
que generar estrategias para diferenciarse de la competencia como por ejemplo en la calidad

del mango.

1.4.3 Analisis PESTEL

El PESTEL es una técnica de andlisis estratégico para determinar el entorno externo que
afecta los siguientes factores, a saber, politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico,
ecologico y legal. Es una técnica para analizar negocios que permite y determina el contexto
en el que se mueve, a su vez, permite el disefio de estrategias para defenderse, aprovechar o

adaptarse a cualquier cosa que afecte sector (Parada, 2015; Pérez, 2018).

Se realizard a continuacion un analisis PESTEL para conocer de mejor manera el

macroentorno de la agroindustria ecuatoriana.
Factores Politicos

Son aquellas regulaciones gubernamentales que se imponen a los diferentes sectores
econdémicos del pais, los cuales pueden afectar o favorecer de manera significativa el

beneficio de las empresas.

A continuacién, se presentaran y se analizaran los aspectos politicos que afectan de manera
directa al agronegocio “La Negritilla”.
Riesgo pais

Para los autores (Sanchez; Mendoza, 2020, p.622) el indice riesgo pais engloba montos
microecondémicos, macroecondmicos, sociales, politicos y economicos. En Ecuador se lo
encuentra asociado con el factor deuda por emision de los bonos soberanos, politicas fiscales
y tributarias adoptadas por cada gobierno, precio del petroleo, gasto publico, entre otros; por
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otra parte, la inversion extranjera directa (IED) adquiere significado al poner a disposicion
de personas o paises cierto capital disponible con el fin de obtener ganancias. El duefio del
dinero se designa como inversionista, su capital corre cierto grado de riesgos, por lo que antes

de invertir es normal una investigacion global del mercado.

Antes de la segunda vuelta de las elecciones para presidentes del afio 2021 (el 9 de abril) el
riesgo pais se colocaba en 1.169 puntos. Apenas se supo el resultado donde se daba como
ganador al sr Guillermo Lasso, en abril, el indice bajé a 824 puntos, mientras el 14 de mayo,
con la eleccion de autoridades y los acuerdos legislativos llegd a 735 puntos. Para el 25 de
mayo, un dia después de que el presidente Lasso asumiera el poder se ubicé en 716 puntos,

un mes después esta en 756 puntos (El Universo, 2021).

Con las elecciones que tuvieron lugar el dia 11 de abril se marcé un antes y un después sobre
la gran incertidumbre politica que se tenia en el pais, al posicionarse victorioso el actual
presidente Guillermo Lasso ocasiond que el riesgo pais del Ecuador cayera 345 puntos de
1.169 a 824 puntos, generando mayor confianza en los mercados para los futuros

inversionistas.

A continuacion, en la ilustracion 7 se presenta la grafica que muestra el riesgo pais de todos
los meses del afio 2019 al 2020. El afio 2019 tiene una tendencia que casi no varia mucho
obteniendo de promedio en todo el afio de 693 puntos de riesgo pais, y en el 2020 tiene por
promedio 2.387 puntos de riesgos pais, con una tendencia que varia mucho siendo el pico
mas alto de riesgo pais el mes de abril con 5.075 esto por motivo de la pandemia que afecto

a todo el mundo.
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llustracion 7 : Promedio riesgo pais Ecuador en los afios 2019 y 2020
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Fuente: Banco Central del Ecuador — Indicadores econémicos

Y como se puede observar en la ilustracion 8 se presenta el riesgo pais de los meses de enero,

febrero y marzo del afio 2021.

El riesgo pais se ha mantenido, en el primer mes de gobierno, debajo de los 800

puntos, aunque con leves variaciones. De acuerdo con expertos, es probable que este indice

-que mide la perspectiva de los mercados internacionales sobre el cumplimiento de las

obligaciones del pais (mientras mas bajo, mas confianza)- vaya mejorando (El Universo,

2021).
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lustracion 8 : Riesgo pais Ecuador en el afio Enero-Marzo 2021
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Fuente: Banco Central del Ecuador — Indicadores econémicos
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Exportaciones y Tratados Comerciales del Ecuador

El Ecuador tiene acuerdos y tratados comerciales con muchos paises con la finalidad de
ayudar en el intercambio tanto de bienes y servicios fomentando de esta manera la economia

y siendo reciprocos entre paises.

Dentro de estos tratados destacamos aquellos acuerdos que ayudan de mejor manera a las

exportaciones del agronegocio “La Negritilla”:

Acuerdo de Cartagena: estd conformado por los gobiernos de Bolivia, Colombia, el
Ecuador, el Perl y Venezuela, tiene por objetivos promover el desarrollo equilibrado y
armonico de los Paises Miembros en condiciones de equidad, mediante la integracion y la
cooperacion econdémica y social; acelerar su crecimiento y la generacién de ocupacion;
facilitar su participacion en el proceso de integracion regional, con miras a la formacion

gradual de un mercado comun latinoamericano (Acuerdo de Cartagena, 2013).

En el caso del agronegocio “La Negritilla” el mercado mas atractivo para la exportacion y
comercializacion de la fruta es Norte América méas especificamente Canada y Estados Unidos
ya que forma parte del nicho de mercado por el actual estilo de vida de la poblacion.

Tasas de interés para los créditos bancarios para empresas:

Este aspecto es importante para la agroindustria debido a que en ciertas situaciones no se
posee suficiente liquidez, por lo que se necesita realizar un crédito bancario para adquirir
materia prima, maquinaria e insumos de trabajo, por ende, las tasas de interés que ofrecen las
distintas entidades bancarias tienen mucho peso al momento de realizar un préstamo. Las
tasas de interés que se pueden ver en la ilustracion 9, son las que se establecieron por el actual

gobierno que tiene como mandatario al Sr. Guillermo Lasso.

A continuacion, en la ilustracion 9 se presentan las diferentes tasas de intereses a septiembre
del 2021.
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lustracion 9 : Tasas de interés — septiembre 2021

Tasas de Interés

Septiembre 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR ¥
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento % anual Tasa Activa Efectiva Maxima para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 757 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.26 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.72 Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.29 Consumo 17.30
Educativo 8.96 Educativo 9.50
Educativo Social 6.03 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Piblico 4.96 Vivienda de Interés Plblico 4.99
Vivienda de Interés Socia 4.98 Vivienda de Interés Socia 4.99
Inmokiliario 9.80 Inmokiliario 11.33
Microcrédito Minorista 2022 Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 20.85 Microcrédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.53 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23.50
Inversion Publica 8.30 Inversion Publica 9.33
De acuerdo a lo Resolucion 603-2020-F. de la Junta de Folitica y Regulacion Manetaria y Financiera.

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2021

Como se puede observar en la ilustracion anterior la tasa de interés para nuestro sector
agroindustrial empresarial es de 9.26 como tasa referencial y 10.21 como tasa maxima de

porcentaje anual.
Factores Econdmicos

Para este aspecto es importante conocer sobre las variables macroeconémicas del Ecuador
entre las cuales estan: El producto interno bruto por su totalidad y por el sector en el que se
desempefia el agronegocio, el empleo y desempleo en el Ecuador y el indice de precios al

consumidor.
Producto Interno Bruto del Ecuador (PIB)

El (PIB) producto interno bruto es una variable economica que mide la produccién final de
los bienes y servicios de un pais en un periodo determinado de tiempo, que puede ser

trimestral o anual.
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Utilizando los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador (2020) se analizaré el PIB del
pais en el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2010 al 2020. A continuacion, se

muestra estos datos representados en la ilustracion 10.

lustracion 10 : PIB millones de délares afios 2010-2020

PIE (Millones de dolares de 2007)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020

Segun los datos del BCE como se observa en la ilustracion el PIB en millones de délares en
el afio 2016 sufrié una variacion negativa de -1.2 % con respecto al afio 2015, pero por lo
general ha tenido una tendencia constante de crecimiento hasta llegar a los afios 2017, 2018,
2019 donde las tasas de variaciones fueron disminuyendo constantemente de 2.4%, 1.3% y
0.1% respectivamente, hasta llegar al afio 2020 donde sufre su mayor decrecimiento de -7.8%
esto debido a la pandemia que se vive actualmente a nivel mundial la cual ha afectado a todos

los paises.

Como se observa en los Gltimos del 2017 al 2019 la variacién era decreciente del PIB, pero
se mantenia positiva, en el afio 2020 se volvio negativa la tasa de variacion por lo cual en la

actualidad la economia del pais se encuentra en recesion.
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Producto Interno Bruto del sector agroindustrial

En las economias de Latinoamérica, los agronegocios constituyen una de las principales
fuentes de riqueza y desarrollo. Participan en el producto bruto interno con valores superiores
al 30% (Silva & Cantou, 2006), por lo cual su significacion trae aparejada la necesidad de
ganar 0 mantener ventajas comparativas y/o competitivas que permitan a las cadenas

agroalimentarias captar mayores oportunidades en el mercado internacional.

El sector agroindustrial es importante para el Ecuador ya que la costa ecuatoriana en su gran
mayoria es agricola y exportadora de materia prima, representando un porcentaje alto del PI1B
del pais. A continuacidn, se presenta en la tabla 3 como se ha ido comportado la agroindustria

con respecto al PIB total del Ecuador, segun datos recopilados del Banco Central (2021).

Tabla 3 : PIB de la agroindustria en el Ecuador 2010-2019

] Agroindustria Porcentaje de la
PIB (millones de _ ) )

Anos . (millones de agroindustria en

dolares)

dolares) el PIB
2010 | $69.555.370.000,00 | $8.300.594.000,00 11.93%
2011 | $79.276.660.000,00 | $8.967.796.000,00 11.31%
2012 | $87.924.540.000,00 | $9.025.716.000,00 10.27%
2013 | $95.129.660.000,00 | $9.638.645.000,00 10.13%
2014 | $101.726.330.000,00 | $10.351.205.000,00 10.18%
2015 | $99.290.380.000,00 | $10.645.427.000,00 10.72%
2016 | $99.937.700.000,00 | $10.676.015.000,00 10.68%
2017 | $104.295.860.000,00 | $11.246.036.000,00 10.78%
2018 | $107.562.010.000,00 | $11.310.652.000,00 10.52%
2019 | $108.108.010.000,00 | $11.554.365.000,00 10.69%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Basado en datos del Banco Central del Ecuador, 2021
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El porcentaje de participacion promedio que tiene la agroindustria en el PIB ecuatoriano es
del 10.72% durante los 9 afios analizados con los datos de la tabla 3, demostrando lo
importante que es este sector aportando 10.69% al PIB total de pais en el afio 2019, con los
afios analizados se muestra un panorama alentador para las empresas como el agro negocio
“La Negretilla” ya que la produccion de esta industria se ha mantenido en un constante
crecimiento, el cual no ha sido tan significativo pero ha sido positivo, aumentando el 1.39%
del afio 2010 al afio 2019.

Empleo y desempleo en el Ecuador

El empleo y desempleo influye directamente con la economia del pais ya que esta asociado
con el flujo de efectivo de la poblacion, esto puede afectar de manera positiva o negativa a la

economia del pais provocando que el crecimiento sea mas lento o rapido.

A continuacion, en las ilustraciones 11 y 12 se presentan las estadisticas principales de
empleo adecuado, subempleo, otro empleo no pleno, empleo no remunerado, segun datos de

la INEC (2021) con respecto a los indicadores de mercado laboral.

llustracion 11 : Estadisticas Laborales millones de personas

dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20° ene-21 feb-21

Pobiacion en Edad de Trabajar 1200371 11139255 11.399.276 11696131 11.937.928 12239.023 12402585 12573797 12.388.062 12.602.342
Poblacion Econdmicamente Acfiva 6952986 7.194.521 TAPB528 7A74021 B0BAD4E BO0ZN0 BO09P00  BOS0249 B.306695  B.249.661
Pablacion con Empleo 6664241 6921107 7140636 TAE3SIY  FTIZ07T 7731032 7787896 T.4BBRM 781383 T778.08
Empleo Adecuada/Fleno 3328048 3545802 34B7.110 3243393 3417483 3262079 1146397 2495719 2RS0T 2739526
Subempleo BO9289 925774 1050446 1564825 1.40250% 1323724 1440983 1833702 1854935 1916935

Emples no remunarado 473,182 508474 574061 &E08%3  TTIE T9BARI BE4.617  9BEB.AE3 PBE435  EBIDAE

Otro amples no plena 2019279 1924634 1981205 1978071 1951080 2313023 2248077  2.300940 2073075 2134418

Ermpleo no cladficado 14.463 16421 47.614 16.497 12947 13814 47923 £9.880 BR330 104.161

Desemplec BBI4F 273414 B5TEF2 410441 373871 26097 311.134 401.305 477412 471553
Pablacion Econdmicamente Inactva 4247385 3964734 3900748 3822110  3BA1.EE0 4211873 4303335 4483530 4281367 4352482

Fuente: ENEMDU, 2021
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lustracion 12 : Estadisticas de empleo en porcentajes

ETosa de Empleo AdecuvadofPlena Tosa de Subamplea B Tosa de Otro ampled no plena Taza de emplec no remunerado

84% 9.0% 9.9% 10.9%

12.2%

12.9% | 4.0% . 195

dic-13 dic-14 dic-15 dic-14 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20* ene-21

Fuente: ENEMDU, 2021

En la ilustracion 12 se presentan los porcentajes de cada una de las cifras de los indicadores
laborales, donde la tasa de empleo adecuado desde el afio 2013 al afio 2018 se mantuvo entre
un intervalo del 40% al 50% teniendo al afio 2014 con el porcentaje méas alto de empleo
adecuado del 49.3%, el cual representaba 3.5 millones de personas. Para el afio 2020 el
porcentaje de empleo adecuado descendid a 30.8% siendo este el porcentaje mas bajo
registrado en los Gltimos 8 afios situacion que se puede atribuir a la pandemia. Actualmente

el porcentaje de empleo adecuado es de 33.2% el cual representa 2.7 millones de personas.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2021) para febrero de
2021 a nivel nacional se registr6 que la poblacion econémicamente activa fue de 8,2 millones
de personas y la poblacion econdmicamente inactiva fue de 4,4 millones de personas (INEC,
2021).

Por otro lado, el desempleo en el Ecuador en el mes de febrero registro un total de 471.553
personas que se encontraban en esta situacion, esta cifra de desempleo es menor a la del mes
de enero del mismo afio la cual registra 477.412 personas en desempleo. El futuro resulta
alentador ya que con el proceso de vacunacidon del actual gobierno se dio paso a la
reactivacion econémica de la poblacion, esperando que la tasa de desempleo disminuya

paulatinamente.
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indice de precios al consumidor (IPC)

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador econémico que mide la evolucion
del nivel general de precios correspondiente al conjunto de productos (bienes y servicios) de
consumo, adquiridos por los hogares en un periodo determinado de tiempo. El IPC es la

medida oficial de la inflacidn registrada en el pais (INEC, 2021).

Los productos que tuvieron mayor incidencia en el 2021 fueron transporte, salud, bebidas
alcohodlicas, muebles y articulos para el hogar, esto indica que los consumidores han bajado
el consumo de articulos y servicios de primera necesidad con respecto al afio anterior, excepto
salud que ha pasado de 0.0656% a 0.1193%, este comportamiento se puede observar en la

ilustracion 13.

llustracion 13 : indice anual por divisiones de consumo a agosto del 2021

ransporte 0.8104% -0.4285% -
salue 0.1193% I:n.n:.r_'-.b.aus
0.0531% -0.0348% I
0.0131% . 0.0002%
-0.0016% | IL‘-.'JZ 8%
Alojamiento, dgua, electricidad, gas y ofros... 0.0027% I'C.U'C-ii 7
Alimentos y bebidas no alcohdlicas -0.0037% If_l_:j;g',?_.-'v};
vooars 0 r_'4|'~;'-'s|
-0.0097% | -'C.f_‘l.f-S'J“'éI_
-0.0143% -0.0639% I
Educacién 00159% 0.0576% I
Prenda de vestir -0.0514% 0. 1848% I
0,89% 0,765

Fuente: INEC, 2021

El agronegocio “La Negritilla” se desempefia en la agroindustria en el sector econdomico de
alimentos y bebidas el cual disminuyo con respecto a agosto del 2020 pasando de 0.029% a
-0.0037% lo que indica que los consumidores han reducido su capacidad adquisitiva,
destinando sus recursos a otras necesidades basicas como por ejemplo salud por motivo de

la pandemia.
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Factores Sociales

Este factor es la raiz de varios cambios en la sociedad, por lo que la demografia es el elemento
mas facil de comprender y medir, contiene elementos como la edad de la poblacién, su

aumento o disminucién, cambios en la composicidn étnica, brecha de ingresos, etc.

Segun la proyeccion de INEC (2020) la poblacion del ecuador en el afio 2020 es de
17.510.643 de personas, con un total de 8.665.937 personas para el género masculino y
8.844.706 personas para el género femenino, representando el 49% y 51% respectivamente

del total de la poblacion.

A continuacion, en la tabla 4 se presenta la poblacidn total del Ecuador en el afio 2020 segun

los datos presentados por la INEC.

Tabla 4 : Poblacién del Ecuador afio 2020

Poblacion del Ecuador Afio 2020
Género Femenino | Género Masculino Poblacion Total
Region Sierra 4.028.357 3.818.779 7.847.136
Region Costa 4.320.747 4.311.112 8.631.859
Region Amazdnica 459.496 497.203 956.699
Region Insular 16.086 16.956 33.042
Region No delimitada 20.020 21.887 41.907

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Basado en datos del INEC, 2021

Consumo

Con el paso del tiempo los consumidores ecuatorianos son cada vez mas exigentes al
momento de comprar ya que se encuentran mas informados sobre los productos y servicios

con lo que respecta a la calidad, precio, ofertas, etc.

30



Segun la INEC (2020) el ingreso familiar promedio mensual en el afio 2020 para la zona
urbana y rural de un hogar fue de 746.67 ddlares. En el afio 2020 la mayor parte de los
ingresos de las familias ecuatorianas fueron destinados al transporte, salud, bebidas

alcohdlicas, muebles y articulos del hogar.
Pobreza

El estudio registra que la pobreza por ingresos a nivel nacional en diciembre de 2020 se ubica
en 32.4% mientras que la pobreza urbana es de 25.1%, y la pobreza en el area rural es de
47.9%. En diciembre de 2020 la pobreza extrema a nivel nacional se ubica en 14.9%. En el

area urbana la pobreza extrema es de 9.0% y en el area rural es de 27.5%. (INEC, 2020)
Canasta Bésica familiar

La canasta familiar basica alcanzo 712.11 ddlares en enero del 2021, la cual estd compuesta
de 75 productos. EI promedio del ingreso familiar mensual de un hogar fue de 746.67 dolares
(calculado con las remuneraciones nominales y los sobresueldos mensualizados; no incluye
los fondos de reserva), de un hogar tipo (4 miembros con 1.6 perceptores de ingresos que
ganan la remuneracion basica unificada). El ingreso familiar promedio cubre el 105% del
costo total de la CFB.

Factores Tecnoldgicos

Segun Fred (2013) manifiesta que las fuerzas tecnoldgicas representan amenazas Yy
oportunidades significativas al momento de formular estrategias que tienen un impacto
dréstico en los grupos de interés de las empresas. Estos avances tecnoldgicos pueden crear
nuevos mercados, cambiar costos e incluso hacer obsoletos otros productos, ademas, expresa
que las empresas nunca estaran aisladas de cambios futuros con lo que respecta a la

tecnologia.

El sector microempresarial representa el 90% del total de empresas ecuatorianas activas en
el pais, esta situacion se debe a la falta de inversion extranjera e interna, las cuales ayudan a
dinamizar la creacion de empresas de mayor tamafio en el pais. A continuacion, en la
ilustracion 14 se presenta datos sobre las inversiones en las TIC's comprendido en el periodo
de tiempo 2012-2015.
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llustracion 14 : Inversion en TIC's afio 2012-2015.

57% o 55%
67%
43% 6% 45%
2012 2013 2014 2015
@S NO
Fuente: INEC

La inversion en TIC's en el sector empresarial del Ecuador mostr6 cambios dinamicos
durante el periodo de analisis. Como se muestra en la ilustracion 14, el 43% de las empresas
invirtieron en TIC's en 2012, pero en 2013 mostré una particularidad, ya que el nimero de
empresas que invirtieron en TIC's disminuy6 en 7 %, pero hubo una recuperacion en 2014
del 9%. En 2015 un alentador 67% de las empresas destind recursos a inversiones en esta

area.

A continuacidn, en la ilustracion 15 se presenta datos sobre la inversion en TIC's por afio y
por sector. El sector en el que se desempefia el agronegocio “La Negritilla” en el tltimo afio
de analisis destind un 74% a la inversién de las TIC's, también fue el sector que mas invirtio

en TICs con respecto a los demas sectores de la economia ecuatoriana.

32



llustracion 15 : Inversion en TIC's afio y por sector 2012-2015

2012 2013 2014 2015

B MANUFACTURA 43% 35% 48% 67%
@ MINERIA 16% 29% 46% 70%
COMERCIO 46% 38% 48% 74%
SERVICIOS 40% 33% 38% 59%

Fuente: INEC
Redes sociales

En el agronegocio “La Negritilla” se ha ido adaptando a la utilizacion de las redes sociales,
convirtiéndose en una herramienta indispensable para la comunicacién y comercializacion
de la fruta. A continuacién, en la ilustracion 16 se presenta datos de las tenencias de las redes

sociales en el Ecuador en el afio 2019.

llustracién 16 : Tenencia de redes sociales: Nacional 2019

Fuente: ENEMDU (diciembre, 2019)
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En el caso de la empresa se utiliza la red social WhatsApp para el comercio ya que permite
interactuar de manera eficaz y eficiente con los consumidores. Creando ventajas para el
negocio incrementando sus ventas y también la posibilidad de conseguir nuevos nichos de
mercados. Como se observa en la ilustracion 16 Facebook y WhatsApp son las principales
redes sociales que usaron la poblacion ecuatoriana con un 55.4% y 52.0% respectivamente.

Con lo expuesto anteriormente, se debe orientar las estrategias de venta de la fruta por las
redes sociales ya que permitira a la empresa tener un alcance global, mediante la herramienta
publicitaria de Facebook para aumentar su posicionamiento local y nacional frente a las otras

marcas.
Factores ecoldgicos y legales
Cambio climatico

Aunque los arboles de mango tienen una buena capacidad para adaptarse a las condiciones
climaticas, dependiendo de la region del mundo donde se ubique la plantacién, el cambio
climatico tendra un impacto negativo en la fotosintesis, el crecimiento vegetativo, la floracion

y el desarrollo de la fruta.

Las condiciones climéticas tienen un impacto negativo y significativo en el desarrollo de los
arboles de mango, especialmente durante el periodo de floracion. Por lo tanto, la correcta
interpretacion de las condiciones meteoroldgicas puede orientar el manejo de este cultivo
hacia una floracion exitosa y un desarrollo normal del fruto. Por el contrario, un error en la
induccion de la floracion puede significar el fracaso de la temporada de produccion del
agricultor.

A continuacion, se detallan los siguientes factores climéaticos que afectan la fisiologia de las

plantas y la fenologia de los arboles de mango:

e Temperatura

e Estrés hidrico

e Factores internos
e Luminosidad

e Viento
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Politicas Medioambiental

Uno de los aspectos que vale la pena resaltar es que mucha de la normativa ambiental que
Ecuador ha comenzado a implementar desde hace mas de 15 afios, viene de la mano de la
ratificacion de acuerdos multilaterales sobre medio ambiente (AMUMAS), por lo cual estos
acuerdos son considerados como precursores de la politica y normativa ambiental nacional.
Uno de los instrumentos legales mas recientes para la proteccion del medio ambiente es la
Ley de Gestion Ambiental, la misma fue aprobada por el Congreso Nacional en 1999 y tiene
como objetivos normar el uso adecuado de los recursos naturales y la proteccion del medio
ambiente. La Ley de Gestion Ambiental ecuatoriana establece los principios y directrices de
politica ambiental, determina obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la gestion ambiental; y, sefiala los limites, controles y sanciones
en materia ambiental. De igual forma la Ley recoge y se orienta bajo los principios de

Desarrollo Sustentable contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992 (OEA, 2006).
Impactos al ambiente

El impacto ambiental que genera el agronegocio “La Negritilla” en lo que respecta al uso del
agua, uso de energia y suelo es minima ya que el proceso de cosecha y produccion del mango

no es industrializado.
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Conclusiones

En el presente capitulo se desarrollaron todos aquellos temas necesarios para conocer la
situacion actual del agronegocio “La Negritilla”. También se realizé un analisis externo e
interno del negocio con el uso de las herramientas como el andlisis FODA, las cinco fuerzas
de PORTER vy el andlisis PESTEL. En cuanto al anélisis FODA se pudo concluir que las
fortalezas y oportunidades con las que cuenta el agronegocio son muy alentadoras ya que
cuenta con una gran experiencia en el mercado agroindustrial. Por el lado de las debilidades
y amenazas que pueden afectar en mayor proporcion al negocio son; el uso deficiente de las
TIC's y de las redes sociales, la no existencia de un control sobre los desperdicios, la alta
competitividad que existe en el mercado y por Gltimo los factores climaticos variables que

pueden afectar a la plantacion y dafiar la produccion de toda la temporada.

En cuanto a las fuerzas de PORTER, se concluyd que la amenaza de nuevos competidores,
el poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos son bajas lo
cual es beneficioso para el agro negocio “La Negritilla”. Por otro parte el poder de
negociacion de los compradores y la rivalidad entre competidores en la industria son altas es

por estas razones que son aspectos con los que tiene que lidiar el agronegocio.

Por ultimo, en el analisis PESTEL se realiz6 un analisis de los siguientes factores; politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales. Dentro de las cuales podemos
destacar factores preocupantes para la agroindustria como es el riesgo pais, las tasas de interés
para los créditos bancarios, el PIB y por Gltimo el indice de precio al consumidor con respecto
a nuestro sector. Como aspectos positivos para el agro negocio se destaca el PIB de la

agroindustria en el Ecuador y el crecimiento poblacional.
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CAPITULO 2

CADENA DE VALOR
En el presente capitulo se dara a conocer todo lo que concierne a la cadena de valor, en este
capitulo se abordaran los siguientes temas; definicidon, actividades primarias y actividades de
soporte de la cadena de valor. Y como ltimo punto se haréa el levantamiento de la cadena de

valor del agronegocio “La Negritilla”.

2.1 Definicion de la cadena de valor

Porter (1985) sefiala que la cadena de valor es una herramienta 0 medio sistemético que
permite analizar la fuente de la ventaja competitiva, es decir, la cadena de valor incluye la
division de las empresas en actividades estratégicamente significativas para comprender el

comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion actuales y potenciales.

Frances (2006, p.7) expresa que la cadena de valor proporciona, “un esquema coherente para
diagnosticar la posicion de la empresa respecto a sus competidores, ademas de un marco

conceptual, para definir acciones tendientes a desarrollar una ventaja competitiva sostenible”.

Segln Kaplan y Norton (2008, p.7) manifiestan que la cadena de valor es la identificacion de
la secuencia de los procesos imprescindibles para proporcionar a los clientes, productos y
servicios de la empresa, ademas de las actividades principales de creacién de mercados y
productos, servicios y venta a los clientes, la cadena de valor incluye actividades de soporte
0 apoyo, como investigacion y desarrollo, gestion de recursos humanos y desarrollo de
tecnologias que faciliten el proceso primario de creacion de valor, que ayuda a las empresas

a identificar las actividades que generan una ventaja competitiva sostenible.

“La cadena agroalimentaria se refiere a toda cadena vertical de actividades, desde la
produccion en el establecimiento agropecuario, pasando por la etapa de procesamiento y por
la distribucion mayorista y minorista en otras palabras, el espectro completo del potrero a la

mesa, sin importar como se organiza o como funciona la cadena” (Hobbs et al., 2000, p.3).
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2.1.1 Importancia de la cadena de valor

La importancia de la cadena de valor es conocer mas sobre el funcionamiento de un proceso
productivo desde una perspectiva tecnolégica y economica; definir la verdadera posibilidad
de mantener o generar competitividad; evaluar el impacto del macroentorno; evaluar el
impacto de situaciones econdmicas nacionales e internacionales y por ultimo definir la

agenda de trabajo conjunta entre las entidades econdémicas que participan en la cadena.

2.1.2 Objetivos de la cadena de valor

La cadena de valor tiene tres objetivos principales que son:

e Crear valor: Esta es una de las actividades mas importante que tiene que hacer una
empresa, la de crear valor para el cliente ya sea por calidad o servicio, esto se traduce
en un margen entre la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar por
lo que una empresa les proporciona.

e Reducir costos: Ayuda a verificar aquellos escenarios en los que sus costes son
mejores y asi transformarlos en ventaja competitiva, y por el contrario ayuda también
a identificar la fuente de desventajas con relacion a la competencia.

e Mejora en los servicios de la empresa: Es de gran importancia para las
organizaciones mejorar sus servicios, pues el brindar un servicio eficiente y de

calidad, trae como consecuencia un reconocimiento y mayor crecimiento.

2.2 Estrategias a partir de la cadena de valor

Porter (1986) indica que existen tres estrategias basicas para poner frente a la competencia
segun el objetivo considerado; un nicho de mercado, la venta competitiva segun la naturaleza,

ventajas en costos o ventaja debido a las cualidades que posee el producto.

Estas tres grandes estrategias son:
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1. Liderazgo o dominacion a través de los costos: La empresa tiene como objetivo producir
a un costo menor bienes y servicios, de tal manera que mediante la comercializacion a gran

escala el margen de ganancia sea mayor.

2. Diferenciacion: Esta estrategia tiene por objetivo dar al producto cualidades distintivas

importantes para el comprador y que la diferencien de la competencia.

3. Concentracion: Tiene como finalidad concentrarse en un segmento o un grupo especifico

de compradores y satisfacer las necesidades propias de este nicho de mercado.

2.3 Modelos de cadenas de valor

A continuacion, se presentan los dos modelos mas conocidos sobre cadena de valor en las

organizaciones:

2.3.1 La cadena de valor de McKinsey & Company: «el sistema de negocios»

En el afio de 1980, McKinsey & Company plantean un modelo que busco desagregar a la
empresa en una cadena de actividades secuenciales construida sobre el concepto de sistema
de negocios (Guitart, 2005: 10-11). Es un concepto que pone en evidencia el hecho de que,
todos los negocios son una cadena de actividades que van desde la entrada de insumos,
materias primas, entre otros, por medio de compras u otros procesos, hasta el servicio
posventa. Cada eslabon debe desempefiar un papel en la contribucion de la explotacion de

las fuentes potenciales de ventajas competitivas sobre los competidores (Manso, 2003: 55).

A continuacidn, en la ilustracion 17 se presenta el modelo de cadena de valor de McKinsey

& Company.
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llustracion 17 : Cadena de valor de McKinsey & Company

. '
FABRICACION > MARKETING /\ DISTHIBUCION\{ SERVICIO P

. .| DISENO DEL ™.,
TECNOLOGIA ){ PRODUCTO | P
s A | d
Fuente Funcidn Integracion Precios Canales Garantia
Sofisticacion Caracteristicas  Materias primas Publicidad / Integracion Plazo
Patentes Fisicas Capacidad Promacian Inventario Cautivo /
Eleccidn Estética Localizacion Fuerza de ventas Almacenaje Independiente
Producto / procese Calidad Aprovisionamiento  Empagquetado Transporte Precios
Produccion de Marca
piezas
Ensamblaje

Fuente: McKinsey & Company.

2.3.2 La cadena de valor de Porter

La cadena de valor de Porter estd compuesta de actividades primarias y actividades de
soporte. Las 5 actividades primarias son: logistica interna, operaciones, logistica externa,
marketing y ventas, servicio post ventas, y las 4 actividades de soporte son: infraestructura
de la empresa, gestion de recursos humanos, desarrollo de tecnologia y compras. El analizar
las actividades les permite a las organizaciones conocer si sus costos son bajos o altos frente

a la competencia.

A continuacion, en la ilustracion 18 se presenta la cadena de valor de Porter
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llustracion 18 : Cadena de valor de Porter

i
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacion, relacion con inversores)
0 -
% g . GESTION DE RECURSQS HUMANGS
g g (Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Rernuneracion) 2
E g . DESARROLLO DE TE_GNOLGGiA %
E S (Ej:: Disefio de preductos, investigacion de mercado) %
i ©  COMPRAS §
. (Ej: Componentes; maquinarias, publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS
(Ej: (Ej:Montaje, | (Ej: Procesa- | (Ej: Fuerza (Ej: 3
Almacena- fabricacion miento de de ventas, Instalacidn, $
miento de de pedidos, promociones, soporte al o
mEllerl_ElhE!s. componentes manejo de publicidad, cliente, :?
recepcion de |, operaciones depdsitos, |exposiciones,| resolucidn de
datos, de sucursal) preparacion | presentacio- quejas,
acceso de de informes) nes de reparaciones)
clientes) propuestas)
, 7

Actividades Primarias

Fuente: Porter (1985)

2.4 Elementos de la cadena de valor de Porter
La cadena de valor de Porter estd compuesta por tres grandes elementos que son:

2.4.1 Margen
Es la diferencia resultante que se obtiene entre el costo colectivo de la empresa al desempefiar

actividades de valor y el valor total (ganancia).

2.4.2 Actividades Primarias
Son las actividades que tiene que ver con agregar valor a la organizacion con respecto a los
consumidores que se encuentran involucradas en la creacion fisica del producto, su venta y

transferencia al consumidor, asi como la asistencia postventa.

e Logistica Interna: Comprende todas aquellas acciones que se realizan para llevar el
producto-servicio al consumidor, como por ejemplo almacenamiento, recepcién de
datos, transporte y logistica de distribucion.

e Operaciones: Consiste en las actividades que realiza la empresa para transformar la

materia prima a producto final.
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e Logistica Externa: Esta actividad se encarga del control de inventarios, recepcién
de materiales, almacenamiento del producto final y la distribucion de este a los
consumidores.

e Marketing y Ventas: Son las acciones que se realizan mediante la fuerza de venta
de la empresa para inducir a los clientes a comprar el producto, estas estrategias
pueden ser mediante publicidad, promocion, etc.

e Servicios Post Ventas: Son las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios destinadas a realzar y mantener el valor agregado del producto, mediante
soporte al cliente, garantia, resolucion de quejas, reparaciones, etc.

2.4.3 Actividades de Soporte

Estas actividades se concentran en brindar apoyo a las actividades primarias proporcionando
insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de las que necesita

toda la empresa.

e Infraestructura de la empresa: Actividades que brindan apoyo a toda la
organizacion como la financiacidn, planificacion, relacion con inversores, etc.

e Gestion de recursos humanos: Son las actividades que comprenden la busqueda,
contratacion, motivacion y desarrollo profesional del personal de la organizacion.

e Desarrollo de tecnologia: Son aquellas actividades como el disefio del producto,
investigacion de mercado y desarrollo, que ayudan a soportar la cadena de valor.

e Compras: Provision de materias primas, servicios, repuestos, maquinaria, todo esto

utilizados en la cadena de valor.

2.5 Tipos de actividad
Existe tres tipos de actividad que afectan a la ventaja competitiva dentro de las actividades
primarias y de soporte:

1. Actividades directas: Son las que se encuentran directamente relacionadas con la
creacion de valor para el consumidor final como, por ejemplo; disefio del producto,

fuerza de ventas, etc.
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2. Actividades indirectas: Son las actividades que se encargan en desempefiar en una
base continua las actividades directas, como mantenimiento, operacion de
instalaciones, etc.

3. Actividades de aseguramiento de la calidad: Son actividades que buscan la
conformidad de los requisitos mediante el monitoreo, inspeccion, ajuste y revision de

otras actividades.

2.6 Levantamiento de la cadena de valor del agronegocio “La Negritilla”

El agronegocio “La Negritilla” no tiene establecida la cadena de valor, es por tal motivo que
en este apartado el objetivo es recabar informacion para el levantamiento de la cadena de
valor del agronegocio, empleando el modelo de la cadena de valor de Porter. Es importante
mencionar que para el desarrollado de la cadena de cadena de valor se utilizé el cuestionario
denominado “MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE VALOR” (ver Anexo
1).

2.6.1 Actividades primarias
2.6.1.1 Logistica Interna

El agronegocio “La Negritilla” no cuenta con un plan de logistica interna, pero si cuenta con
métodos de control al momento de la entrada de materiales e insumos de trabajo, las
actividades que se desarrollan en el agronegocio en lo que respecta a la logistica interna son

las siguientes:

e Recepcion de materiales de trabajo: Se receptan los materiales e insumos de
trabajos los cuales son esenciales para la produccion y cuidado de la plantacién de
mango, comprados a los distintos proveedores (locales comerciales).

e Almacenamiento de materiales: Al momento de la llegada de los materiales de
trabajo estos son almacenados en dos bodegas distribuidas de la siguiente manera; En
la bodega #1 se almacena los agroquimicos (pesticidas, fertilizantes, fungicidas, etc.)

ilustracion 19. En la bodega #2 conocida como bodega de varios se almacena
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herramienta y materiales de trabajo (gafas, guantes, botas, overol para fumigacion,

bomba tipo mochila) ilustracién 20.

llustracion 19 : Bodega #1

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

llustracion 20 : Bodega #2.

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
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e Recepcion de materia prima (fruta variedad “Tommy Atkins”): Se recepta la
fruta de los distintos proveedores que llegan a ofrecer al agronegocio.

e Control de la materia prima (fruta variedad “Tommy Atkins”): Se realiza un
control de pedidos, estado de madurez de la fruta y calidad de la misma, que los
diferentes proveedores hacen llegar al agronegocio, la cual se almacena
temporalmente en una bodega de la finca, hasta el momento que es transportada para

el comercio local.

2.6.1.2 Operaciones

El agronegocio “La Negritilla” no cuenta con un manual de procesos, ni con técnicas de
planificacion y programacion de la produccion de mango, pero el negocio realiza una serie
de procesos para llegar al momento de la produccién de la fruta de la mejor manera, las cuales

se dividen en 2 fases y se describen a continuacion:
Primera fase: Mantenimiento y cuidado de la plantacion

e Labor de poda: Consiste en eliminar ramas con malformacién para asi lograr un
crecimiento sincronizado y uniforme en toda la copa del arbol como se observa en la
ilustracion 21.

llustracion 21 : Labor de poda.

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
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Aplicacién de Paclobutrazol (Pbz): Se aplica alrededor de la base del mango en
forma circular una mezcla de un litro de agua y paclobutrazol (Pbz) como se observa
en la ilustracion 22. La cantidad de Pbz a aplicar varia dependiendo del tamafio de la

planta en lo que respecta al largo y alto, por lo general se encuentra en una media de
18-20 centimetros cubicos (cc).

llustracion 22 : Aplicacion de Paclobutrazol (Pbz)

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Control de maleza: Se efectlia dependiendo de la cantidad de maleza que ha crecido,
normalmente se lo realiza cada dos semanas. Esta actividad es realizada por los
trabajadores mediante moto guadafia, como se observa en la ilustracion 23.

llustracion 23 : Control de maleza

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
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Control fitosanitario: Para el control de la principal plaga de la plantacién la cual es
lamosca de la fruta, se realiza controles de la plaga mediante la fumigacion, y también
se emplea en la plantacion del agronegocio cebos para controlar el esparcimiento de

la mosca de la fruta, como se observa en la ilustracién 24.

llustracion 24 : Control fitosanitario

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Riego y fertilizacion: El riego y la fertilizacion se lo realiza en conjunto mediante el
sistema llamado “Fertirriego”, este se lo realiza durante los meses de cosecha que van
desde septiembre a diciembre. El sistema de riego que tiene el agronegocio consiste
en micro aspersores tipo AQUAMASTER para mangos, que se conectan a las
mangueras y a su vez estas estan conectadas al sistema de riego (tuberias) como se

observa en la ilustracion 25.
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llustracion 25 : Riego y fertilizacion

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Induccion: Se realizan varias fumigaciones precosecha con el uso de los diferentes
tipos de agrogquimicos, en especial se utiliza azufre lo cual estimula el cambio de la
flor a fruto, esta labor es realizada por tres obreros y se utilizan las herramientas de
trabajo que son; tractor, pistola para fumigar la cual se conecta al aguilén cola de
pavo (1000 litros) para empezar con el proceso de induccion, como se observa en la

ilustracion 26.
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lustracién 26 : Induccion

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
Segunda fase: Labores de cosecha

e Recoleccién de la fruta: Los 16 obreros se distribuyen en parejas, la cantidad de
obreros también depende si la temporada de mango es baja o alta. Estos emplean para
la recoleccion de la fruta tijeras para podar mangos y gavetas de plastico de
dimensiones 50 x 35 x 30 cm de capacidad para 25 kilos, como se observa en la
ilustracion 27.

llustracion 27 : Recoleccion de la fruta

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
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Clasificacion de la fruta: La fruta debe cumplir con los estandares establecidos
necesarios para la exportacion dentro de los cuales se encuentran; el estado de la fruta,
la cual debe ser “pinton”, calibre (tamafio) 6 a 10 (720 gr. a 425 gr.), la fruta no debe
tener manchas para que tenga un aspecto estético y la fruta no debe estar estropeada.
Por lo que la produccion se tiene que clasificar por los obreros y descartar aquellos
frutos que no cumplan con estos estandares, como se puede observar en la ilustracion
28. Aquellas frutas que fueron descartadas para la exportacion son vendidas en el
mercado nacional empaquetadas en cajas de carton tipo 22XU, como se observa en

la ilustracion 29.

llustracion 28 : Clasificacion de la fruta

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
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lustracion 29 : Clasificacién de la fruta

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Deslechado de mango: De la fruta seleccionada para la exportacion se procede a
realizar el deslechado de la misma, dicho proceso consiste en cortar el pedinculo del
mango Y colocarlo en trabillas boca abajo, para que el latex escurra y no manche la
fruta, este proceso tiene como tiempo estimado una hora, como se observa en la

ilustracion 30.

llustracion 30 : Deslechado de mango

Tl /\

- GO

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”
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e Pesado y empaquetado: El peso neto para la exportacion de la fruta siempre debe
ser de 5 kg por caja y el empaquetado se lo realiza mediante cajas de carton corrugado
(medidas alto 100mm - ancho 300mm - largo 400mm), como se observa en la
ilustracion 31.

llustracion 31 : Pesado y empaquetado

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

El agronegocio no conoce su capacidad real de produccion ya que esta varia dependiendo de
los factores climaticos que se han dado en el transcurso del afio, por otra parte, con lo que
respecta a los desperdicios el agronegocio ha identificado que los desperdicios que generan
son minimos ya que dichos desperdicios en su gran mayoria son biodegradables (fruta en mal
estado). Por ultimo, el agronegocio no cuenta con un plan de mantenimiento para su
maquinaria, pero si se realiza un mantenimiento, los cuales son realizados por los mismos

trabajadores que manipulan la maquinaria.
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Las herramientas y maquinaria que se utilizan en los procesos dentro del agronegocio son:

Tabla 5 : Caracteristicas de las maquinas y equipos

llustracién

Equipo

Caracteristicas

& —

@/~ @
=z /. .,——’_\-

Fuente: TRAMONTINA.

Tijera de poda - hoja
de corte de acero al

carbono

- Tijera liviana, proporcionando
mayor agilidad para el usuario.
- Laminas [cuchillas] en acero
carbono templadas, para mayor
durabilidad del hilo y un trabajo
de corte mas preciso y suave.

- Mango ergondémico,
producido en aluminio con
material engomado, ofreciendo
mayor confort al usuario.

- Aldaba con goma, que
amortiza el impacto al cerrar las
laminas.

- Traba de seguridad, para el
cierre de las laminas en
ocasiones en las que la tijera no
esta en uso.

- Didmetro méaximo del corte:
20 mm.

- Tecnologia Bypass (corte
cruzado). Indicado para el corte

de gajos verdes.

-Cilindrada cm3: 44,3.
-Potencia kW/Cv: 2,1/2,9
-Peso kg 1): 8.

-Nivel de presidn acustica
dB(A) 2): 100.
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T

-
Fuente: STIHL

Moto guadafia STIHL
FS 450

-Nivel de potencia acustica
dB(A) 2): 114.

-Valor de vibracion izquierda/
derecha m/s? 3): 1,8/1,6.

-Motor STIHL: 2-MIX

-Long. total, sin herramienta de
corte cm: 177.

-Equipamiento de corte
estandar: Cuchilla de matorrales
300-3.

-Equipamiento de corte
estandar: AutoCut 46-2.
-Capacidad del deposito I: 0,67.
-Eje de transmision en el tubo:
Rigido.

-Sistema anti vibracion STIHL:

4 puntos.

V\'\\ e

V| ] o/
D\ Hl‘?

P

RS0t

7

)"“u

Fuente: PINTULAC

Gafas de seguridad
industrial 1F

- Tipo de protector: Gafas de
montura integral.

- Simbolo de impacto: F
(Particulas de alta velocidad,
baja energia).

- Peso del producto: 32 gramos
aproximadamente.

- Material del cuerpo: PC de
alto impacto.

-Material de soporte o patillas: -
Polipropileno (suave y
antialérgico).

- Puente nasal: Ergonémico

para contacto con la nariz.
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- Propiedades Dieléctricas: Su
disefio aerodinamico y los
aditamentos permiten que
nuestro producto no se emparie.
-Tratamiento Antiempafiante:
Su disefio aerodinamico y los
aditamentos permiten que
nuestro producto no se emparie.
-Accesorios: Montura integral

con patillas.

Fuente: EMATECN

Guantes de nitrilo

-Modelo: Solvex.

-Color: Verde.

-Medidas: 13" de largo y 15mm
de espesor.

-Alta resistencia a productos
quimicos, abrasion, cortes y
pinchazos.

-Tallas: 7, 8,9y 10.

Fuente: EMATECN

Botas de PVC

-Para uso en faenas de campo.
-Para uso en plantas
procesadoras de alimentos o
industria en general.

-Tallas: 38, 39, 40, 41, 42 y 43.
-Colores: Blanco, amarillo y
Negro.

-Fabricadas en 100% PVC

resistente.
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Fuente: MAYECA

Overol para

fumigacion

-Material PVC
-TallasS,My L

-Color Amarillo

-Otras 2 piezas (chaqueta y

pantalén)

Fuente: PICA

Gavetas de plastico

-Soporte de caidas de 2M con
carga de 30 KG y vacia desde
3.5M sin verse afectada su
calidad.

-Dimensiones (cm): 36 ancho,
54 largo, 30 alto.

-Capacidad de apilamiento (kg):
300 kg (10 gavetas x 30 kg
apiladas).

-Capacidad de carga dinamica
(kg): 46000.

-Capacidad de carga

estacionaria (kg): 30.

Fuente: INCARPALM

Cartdn corrugado para

mango

-Peso a llevar: 5 kg (10 mangos
de 500 gr aprox.).

-Medidas: 10 cm de Alto / 30
cm de Ancho /40 cm de largo.
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Fuente: INCARPALM

Caja de carton tipo
22XU

-Medidas largo 498mm - ancho

391mm - altura 237mm.

Tractor John Deere 90
HP

-Transmision sincronizada con
9 velocidades de avance y 3 de
reversa.

-Alto despeje para proteger el
cultivo y desempefiar una gran
variedad de labores.

-Motor PowerTech™,

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Aguilon cola de pavo

-1000 litros de capacidad.

- Aguildn acondicionado con
pistolas a presion.

- Motor hidraulico.

- Acoplado tipo remolque.

7—-3/" .*4—

Pistola para fumigar
147

-Presién méaxima 50 bar.
-Salida 1.5/1.8/2.0/2.5/2.8 mm.
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Fuente: AGROPEX

-Dimensiones: 620x180x72
mm.
-Peso: 1475 gr.

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Trabillas

-Material a base de plastico.
-Forma rectangular

- Formado de 11 tubos plasticos
de forma horizontal y 2 de

forma vertical.

Fuente: Agronegocio “La Negritilla”

Balanza

-Capacidad maxima: 300 kilos
0 660 libras

-Capacidad minima: 2000 g o
4.4 libras.

-Resolucion: 100 g 0 0.2 libras.
-Visor: LED con nimeros
grandes de 7 digitos.

-Brazo del visor: alto 60 cm.
-Medidas del visor: 25 x 20 cm.
-Funciones: Peso, precio, total.
-Plataforma: De aluminio
grande de 60 x 45 cm con capa
protectora de carga.

-Energia: 110 v 60 hz.
-Cargador: AC / DC.

-Cuenta: con bateria recargable
de 4V 4 AH, y bajo consumo
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solo de 5 W en funcionamiento
y 1 W en Stand by.

-Tiempo de carga de bateria: 12
horas.

-Duracion de la carga de la
bateria: 120 horas.

-Funcion: automatica de ahorro
de energia.

-Peso neto: 15.2 kg

Fuente: Elaboracion propia

2.6.1.3 Logistica externa

La fruta a nivel nacional se la empaca en cajas de carton tipo 22XU para su comercializacion
principalmente en la region costa, se transporta via terrestre mediante camiones de propiedad
del agronegocio. Por otro lado, la fruta para la exportacion se la empaca en cajas de carton
corrugado las cuales son transportadas por los camiones que posee el agronegocio hasta las
dependencias de un comprador ubicado Guayaquil. Posteriormente la fruta es transportada al
mercado internacional por las empresas que se dedican al transporte mediante via maritima
el cual es gestionado por el mismo comprador. El agronegocio cuenta con un registro en
donde se controla los pedidos entregados de la fruta al comprador ubicado en la cuidad de
Guayaquil, por otro parte no se tiene total conocimiento de los costos de distribucion del

negocio.

2.6.1.4 Marketing y ventas

El segmento del mercado del agronegocio “La Negritilla” es la regidn costa sin importar las
caracteristicas de comportamiento, demograficas y psicograficas de la poblacion. Los canales
de comunicacidon que utiliza el negocio para contactarse con sus clientes (compradores) son

mediante “WhatsApp” y correo electronico. El agronegocio cuenta con dos canales de
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comercializacién; el primero canal es a nivel nacional y es realizado por el propio negocio,
el segundo canal es la exportacion la cual es realizada por medio de un intermediario ubicado

en la cuidad de Guayaquil.

El agronegocio “La Negritilla” no posee técnicas de marketing, no cuenta con una pagina
web y tiene un deficiente uso de las TIC's. Por lo expresado anteriormente en el modelo de

negocio la empresa no necesita por el momento realizar publicidad ni promociones.

2.6.1.5 Servicios Posventa

Para el mercado nacional el agronegocio “La Negritilla” brinda un servicio de resolucion de
quejas las cuales son manejadas por el gerente de la empresa, atreves del canal de
comunicacion “WhatsApp” y “llamadas celulares” atendiendo a sus clientes cuando la fruta

esté en condiciones no adecuadas.

2.6.2 Actividades de soporte

2.6.2.1 Infraestructura de la empresa

El agronegocio “La Negritilla” al ser una empresa familiar pequefia no esta organizada por
departamentos, el gerente es el encargado de la administracion general con el apoyo de
familiares y trabajadores de la propia area donde se ubica la finca de mangos. La planificacion
de la produccion de la fruta variedad “Tommy Atkins” es llevado a cabo por parte del gerente
que lo efectla de la siguiente manera: se planea bajo pedido todo lo que concierne a lacompra
de insumos (pesticidas, fertilizantes, fungicidas), herramientas y materiales de trabajo (gafas,
guantes, botas, overol para fumigacién, bomba tipo mochila), para luego realizar todos los
procesos que tienen que ver con el cuidado y mantenimiento de la plantacion que toman
alrededor de las primeras 38 semanas del afio. Y posteriormente para el periodo de la
produccion que va desde el mes de septiembre hasta el mes de enero, a inicios de este periodo
se hace la adquisicion de gavetas de plasticos para realizar la cosecha de la fruta, y por ultimo
la compra de cajas de carton 22XU para el empacado de la fruta para envios a nivel nacional,
cabe recalcar que a cada chofer se le da una guia de remisién como documento de respaldo

para el traslado de la fruta. El gerente si cuenta con documentos que respalden esta
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planificacion lo que genera que el agronegocio tenga una organizacion eficiente. El
agronegocio lleva sus registros mediante la herramienta Excel, en donde constan el control
de inventarios, registros de ventas, compras, gastos y facturacion. Estos registros se lo

realizan de manera mensual de forma tradicional.

El negocio cuenta con un sistema de control y mantenimiento para asegurar la calidad de la
fruta en donde se realizan una serie de actividades las cuales son; control de malezas, sistema

de riego tecnificado para “fertirriego” y fumigacion para el control de plagas y enfermedades

2.6.2.2 Gestién de recursos humanos

El agronegocio “La Negritilla no cuenta con un departamento de recursos humanos como se
ve reflejado en el organigrama, por esta razon no existe una politica de recursos humanos
dentro del agronegocio de igual manera no cuenta con un proceso de seleccion del personal,
pero la empresa maneja esta proceso mediante recomendaciones (de voz a voz) y la
contratacion de personal que ha trabajado anteriormente en el agronegocio gque cuenta con la
experiencia para realizar las actividades y tareas que son llevadas a cabo en el proceso de
produccion, cabe recalcar que por lo regular siempre se contratan a las mismas personas por

lo cual el agronegocio no efectlia capacitaciones.

El agronegocio no tiene establecido formalmente una politica de seguridad y salud
ocupacional, pero si maneja medidas de seguridad con sus respectivos sefialamientos para
los trabajadores ya que estos son requisitos necesarios para obtener la certificacion GLOBAL

G.A.P para poder exportar la fruta.

2.6.2.3 Desarrollo de tecnologia

El agronegocio “La Negritilla” utiliza diferentes procesos para el tratamiento y cuidado de la
plantacion dentro de los cuales se encuentra el riego tecnificado “Fertirriego” el cual se
encuentra en la vanguardia e innovacion de la tecnologia para los sistemas de riego. El
negocio cuenta con maquinaria especializa; tractor y aguildn cola de pavo que se utiliza para
realizar el proceso de induccion de la plantacion, esta tecnologia se encuentra en un estado

eficiente. Toda la maquinaria especializada para el proceso de produccion de la fruta es
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necesaria para el crecimiento empresarial, es por esta razon que el agronegocio ha ido

adquiriendo con el transcurso del tiempo nueva tecnologia.

2.6.2.4 Compras

El negocio adquiere mangos en base a dos criterios de compra que son precio y calidad. Al
momento de gestionar la compra de la fruta de variedad “Tommy Atkins” a los distintos
proveedores el gerente lo realiza mediante el canal de comunicacion “WhatsApp”. Tanto la
compra de la fruta y de materiales e insumos de trabajo se lo hace a nivel nacional, el sistema

de almacenamiento de las compras realizadas se encuentra medianamente tecnificada.
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Actividades de Soporte

llustracion 32 : Cadena de valor del agronegocio “La Negritilla”

Infraestructura de la empresa: Administracion general, planificacion de la produccién, control de inventarios, registros de ventas,
registro de compras y gastos, informes mensuales, sistema de control y mantenimiento para asegurar la calidad.

Gestion de recursos humanos: Medidas de seguridad y salud ocupacional.

Desarrollo de tecnologia: Sistema de riego tecnificado, maquinaria especializada.

Compras: Inspeccion y revision de las compras de la fruta, insumos y materiales de trabajo.

Logistica Interna:

Operaciones:

Logistica Externa:

Marketing y Ventas:

Servicios Post Ventas:

* Recepcion de materiales de
trabajo.

e Almacenamiento de materiales.
*Recepcion de materia prima
(fruta variedad “Tommy
Atkins”).

* Control de la materia prima
(fruta variedad “Tommy
Atkins”).

» Labores de cuidado y
mantenimiento de la
plantacion para llegar al
proceso de produccién
de la fruta.

* Logistica de
comercializacion,
clasificacion y revision
de la fruta para envios
a nivel nacional e
internacional.

» Segmentacion de
mercado

* Dos canales de
comercializacion.

» Resolucion de quejas.

!

Actividades Primarias

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores

usbrey

63



Conclusiones

Al aplicar y analizar el modelo de la cadena de valor de Porter se puede concluir que el
agronegocio “La Negritilla” es una empresa familiar pequefia, la cual tiene a su disposicion
maquinaria y herramientas especializadas y un sistema de riego tecnificado; actualmente no
tiene la necesidad de contar con distintos departamentos, ya que todas las funciones del
agronegocio son realizadas por el gerente con el apoyo de familiares y de trabajadores. Tiene
bien establecidos sus procesos de produccion, por otra parte, se evidencio que los registros
son llevados de manera tradicional (Excel), lo cual ha llegado a dificultar un poco la labor
administrativa. También se identificé que el agronegocio no cuenta con una politica de
recursos humanos, ni con un proceso de seleccion del personal y no realiza capacitaciones.
El agronegocio tiene un uso deficiente de las TIC's ya que no realiza publicidad ni

promociones y por ultimo no realiza un correcto servicio postventa.
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CAPITULO 3

MODELO DE GESTION POR PROCESOS

En el presente capitulo se dara a conocer todos los temas que aborda la gestion por procesos;
definicién, importancia, objetivos y ventajas de dicha gestion. Y por ultimo la aplicacion

practica del modelo de gestion por procesos al agronegocio “La Negritilla”.

3. Gestion por procesos

3.1 Definicidn de gestion por procesos

Fernandez (2003) manifiesta que la gestion por procesos esta fundamentada en concentrar la
atencion en los resultados obtenidos por la empresa de cada una de las actividades o tareas.
Y también el personal que interviene en estos procesos, asumiendo como punto de referencia

el resultado final de la operacion.

Smith y Fingar (2007) expresan que la gestion por procesos no solo se trata del disefio,
identificacion y desarrollo de los procesos, sino también incluye a toda la organizacion para
asegurar que los procesos se mantengan alineados con los objetivos organizacionales con la

finalidad de satisfacer a los consumidores.

ISO (2008) indica que la gestion por proceso es un conjunto de elementos que se relacionan
mutuamente dentro la empresa, que permiten determinar los objetivos y politicas vinculadas
a los procesos de la organizacion, asi como todas las actividades relacionadas a lograr dichos

objetivos.

Bravo (2009) expresa que la gestion por procesos se encarga de mejorar de forma sistematica
el valor agregado, identificar y comprender los procesos realizado por la empresa para asi
cumplir con los objetivos planteados por la organizacién e incrementar el nivel de

satisfaccion de los clientes.
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Fontalvo (2010) indica que la nueva norma ISO 9001 2015 consiste en aportar un enfoque a
los procesos, de este modo consiguiendo la eficacia y eficiencia en el sistema de gestion de
calidad (SGC), para de esta manera articular los procesos, tareas y actividades relacionadas

entre si, obteniendo una mayor satisfaccion del consumidor.

3.2 Elementos de un proceso

A continuacion, en la ilustracion 33 se puede observar cémo estdn representados los

elementos en un proceso.

llustracion 33 : Representacion esquematica de un proceso

RECURSOS

SECUENCIA DE OUTPUT/ SALIDA CLENTE

P
PRODUCTO EMPRE SA

INPUT/ ENTRADA

>

PRODUCTO

ACTIVIDADES

GESTION

Fuente: Velasco (2004)

Todo proceso en determinadas organizaciones contiene tres elementos que se muestran a

continuacion:

e Input (entrada): Es un producto que es suministrado por un proveedor externo o
interno, de igual manera es la salida de otros procesos que preceden la cadena de

valor.

66



e Secuencia de actividades: Son una serie de tareas que se agrupan y se ordenan
secuencialmente las cuales requieren de la utilizacion de recursos y dan como
resultado un proceso.

e Output (salida): Son productos de salida que van destinados al consumidor y que ya

han pasado por los estandares de calidad exigidos por el proceso.

3.3 Ventajas del enfoque por procesos

Velasco (2004) indica en su libro “Gestion por procesos”, que para las empresas para que
puedan clasificar de mejor manera sus areas, deben poseer un sistema establecido en procesos

que ayuden al control interno de la organizacion logrando las siguientes ventajas:

e Orientar a la empresa hacia sus objetivos y sus consumidores.

e Optimizar el uso de recursos por parte de la organizacion, por consecuencia de esto
se genera menos desperdicios.

e Identificar la cadena de valor y procesos para generar clientes satisfechos.

e Reducir los procesos que no crean valor afiadido.

e Identificar errores en los procesos y ayuda en la toma de decisiones.

e Reducir el tiempo muerto en los procesos de la organizacion.

e Ayudar a evaluar los procesos asignados a empleados responsables por cada
actividad.

e Ayudar a la creacion y desarrollo de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

e Segun el enfoque del directivo facilitar las mejoras de fuerte impacto con un amplio
alcance.

e Orientar el trabajo en equipo eliminando barreras organizativas.

3.4 Representacion gréafica de un proceso

La representacion grafica de un proceso se puede realizar mediante la herramienta llamada
diagrama de flujo o flujograma, la cual demostr6 ser de gran ayuda al momento de ilustrar

graficamente los procesos. Se la utiliza en el mundo empresarial por su facilidad de
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interpretacion y compresion dejando claramente definidas las funciones y responsabilidades

de cada uno de los agentes que intervienen en los procesos.

A continuacion, en la ilustracion 34 con lo que respecta a la elaboracion de los diagramas de
flujo se da a conocer la simbologia mas utilizada segun Pardo (2012). Para tener un mayor
entendimiento sobre los flujos de procesos existen diferentes simbologias que ayudan a su

estandarizacion.

llustracion 34 : Simbolos utilizados en la construccion de flujogramas

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Elipse u d6valo Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.
Estd reservado a la primera y ultima actividad. Un
proceso puede tener varios inicios y varios
finales.

Rectangulo o caja | Se utiliza para definir cada actividad o tarea.
Debe incluir siempre un verbo de accion. Las
cajas se pueden numerar

Rombo Se utiliza cuando se debe tomar una decision.
Incluye siempre una pregunta.

Flecha Se utiliza para unir el resto de simbolos entre si.
- A Simbolos de Sirven para representar entradas necesarias para
entrada y salida ejecutar actividades del proceso o para recoger
salidas generadas durante su desarrollo.

Conectores Representan conexiones con otras partes del

Ver .
et v flujograma o con otros procesos
Xyz

Fuente: Pardo (2012)

3.4.1 Diagrama de flujo de procesos

Se define al flujograma de procesos como una grafica en la que se presenta las actividades
de manera secuencial de un determinado proceso, el cual tiene como objetivo estructurar y
facilitar la mejora de los procesos en su calidad, para asi detectar en las tareas o actividades
realizadas las dificultades para finalmente con las soluciones encontradas favorecer en los
cambios en los procesos. Existen dos clases de flujogramas:
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e Flujogramas de tipo matricial: Este tipo de flujograma tiene la caracteristica de
que, en la cabecera del dibujo se encuentran ubicados los agentes que intervienen en
el proceso, y seguido de cada de uno de los agentes se sitian aquellas actividades que
son desempefiadas por ellos. Este tipo de flujograma es atil para delimitar cargas de
trabajo y ayuda a la creacion de un procedimiento para la capacitacion de los
empleados. Este flujograma matricial se lo puede presentar de forma vertical u

horizontal.

A continuacion, en la ilustracion 35 se presenta los dos tipos de flujogramas matricial.

llustracion 35 : Flujogramas tipo matricial

Matricial vertical
Agente A E Agente B : Agente C

Matricial horizontal

Agente A

Agente B

Agente C

Fuente: Pardo (2012)

e Flujogramas de tipo lineal: En este tipo de flujogramas las actividades o tareas de
un proceso aparecen en secuencia una debajo de otra. Provee menos informacion
sobre un determinado proceso, pero tiene como ventaja que es de facil construccion.

En la ilustracion 36 se presenta el flujograma tipo lineal.
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llustracion 36 : Flujograma tipo lineal

Lineal (1) Lineal (I1)
Agente A

Agente B

Agente Ay B

Agente C

Agente C

Agente C
Agente C

Agente B

Fuente: Pardo (2012)

3.4.2 Mapa de procesos

Segun Maldonado (2018) define graficamente al mapa de proceso como diagramas de valor,
combinando con la perspectiva global y local del departamento con respecto a cada proceso
que tiene la empresa. En el mapa de procesos se daré a conocer los procesos mas relevantes

para alcanzar los objetivos de la empresa y la satisfaccion de los consumidores.

Segun Maldonado (2018) los pasos a seguir para construir un mapa de procesos son 5, los

cuales se detallan a continuacién:

e 1. ldentificar a los actores que van a intervenir en el: se define como actores a los
grupos de interés que forman parte de la organizacion.

e 2. Plasmar la linea operativa: El segundo paso consiste en establecer la linea
operativa que sigue el proceso a analizar.

e 3. ldentificar los procesos de apoyo: Enumerar los procesos que apoyan al

desarrollo de los procesos operativos.
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4. Establecer los procesos estratégicos: Hace referencia a todos los procesos que
tiene que ver con la direccidn estratégica de la empresa como por ejemplo marketing,
contabilidad, nuevos productos, etc.

5. Plasmar los procesos en el mapa: Consiste en establecer relaciones en los
procesos, de manera simple y clara con el fin de detallar su importancia en el

desarrollo de la actividad.

3.4.3 Tipos de procesos

Segun Maldonado (2018) existen tres tipos de procesos con sus respectivos mapas, los cuales

se adaptan a las peculiaridades que se presentan en cada caso:

Procesos estratégicos: Son aquellos procesos que tiene que ver con los cargos de
direccion y gerencia, con vistas a ofrecer un apoyo para la correcta toma de
decisiones, contribuyendo a mejorar la perspectiva del consumidor y asi fortaleciendo
la operatividad del negocio.

Procesos clave u operativos: Son aquellos procesos que ayudan a la creacion de
valor entre la compafiia y sus clientes con la finalidad de satisfacer sus necesidades.
Procesos de apoyo: Estos complementan a los procesos estratégicos y operativos
para mejorar el desempefio de los mismo, estos procesos de apoyo pueden ser;

abastecimiento de materia prima, formacion del personal, compras, etc.

A continuacion, en la ilustracion 37 se presenta los tipos de graficos que existen en los mapas

de procesos.
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lHustracion 37 : Tipos de mapa de procesos

Procesos Estratégicos
Planificacion Gestionde| | Gestion de| |Gestion de|
Hesmmin Estratégica i Procesos | | Proyectos | | Calidad

Proceso del Negocio Comercializar

Proyectar ventas Recibir

Comprar

5 5

Procesos de Apoyo
iEse: Servicios : 3 Remuneraciones Tecnologia v
Adquisiciones Bisicos Finanzas Contabilidad Legal Transporte SEE P

Fuente: Bravo (2008)
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A continuacion, en la ilustracion 38 se presenta el mapa de procesos del agronegocio “La Negritilla”:

llustracion 38 : Mapa de procesos del agronegocio “La Negritilla”

NECESIDADES DEL CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

Control de calidad

Planificacion

Gestion de contratos

PROCESOS OPERATIVOS

Compras

Produccion

Venta

PROCESOS DE SOPORTE

Recursos humanos

Gestion contable

Fuente: Informacién obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores

-

SATISFACCION DEL CLIENTE
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El mapa de procesos del agronegocio “La Negritilla” se clasifica en:

Procesos estratégicos: En el agronegocio “La Negritilla” los procesos estratégicos que se
encuentran son: el control de calidad con sus subprocesos de clasificacion y revisién de la
fruta, clasificacion y control de la recepcion de la materia prima e insumos de trabajo; por
otra parte en el proceso de planificacidn sus subprocesos son compras de fruta, materiales e
insumos de trabajo y produccion, y por ultimo el proceso de gestion de contratos que tiene

los subprocesos de negociaciones y aprobacion del contrato.

Procesos operativos: En el agronegocio “La Negritilla” los procesos operativos que se
encuentran son: el proceso de compras que cuenta con los subprocesos de contacto y pago a
los proveedores de la fruta, materiales e insumos de trabajo; el proceso de produccion cuenta
con sus subprocesos de labor de poda, aplicacion de pbz, control de maleza, control de
fitosanitario, riego y fertilizacién, induccién, recoleccion de la fruta, clasificacién de la fruta,
deslechado del mango, pesado y empaquetado, y por otra parte el proceso de venta que tiene

los subprocesos de empacado y envié de la fruta.

Proceso de soporte: Para desarrollar los procesos estratégicos y operativos en el agronegocio
“La Negritilla” los procesos que dan soporte a estos son: recursos humanos, este proceso no
cuenta con subprocesos puesto que se contrata a obreros que viven en la misma area en la
cual se ubica el agronegocio, el proceso de gestidn contable cuenta con subprocesos como el

registro de inventarios, ventas, compras, gastos y facturacion.

A continuacidn, en la tabla 6 se presenta un resumen de los procesos y subprocesos que se

realizan en el agronegocio “La Negritilla”.

74



Tabla 6 : procesos y subprocesos del agronegocio “La Negritilla”

Procesos estratégicos

Control de calidad. Clasificacion y revision de la fruta.

Subprocesos:

Clasificacion y control de la recepcidon de la materia prima e insumos de trabajo.

Planificacion.

Subprocesos:
Planificacion en compras de fruta, materiales e insumos de trabajo y produccion.

Gestién de contratos. Negociaciones.

Subprocesos:

Aprobacién del contrato.

Procesos operativos

Compras

Subprocesos:

Contacto de proveedores de la fruta, materiales e insumos de trabajo.

Pago a los proveedores de la fruta, materiales e insumos de trabajo.

Produccion

Subprocesos:

Labor de poda, Aplicacion de Paclobutrazol, Control de maleza, Control fitosanitario, Riego y
fertilizacion, Induccion, Recoleccion de la fruta, Clasificacion de la fruta, Deslechado de mango,
Pesado y empaquetado.

Venta

Subprocesos:

Empacado de la fruta.

Envié de la fruta

Proceso de soporte

Subprocesos:

Recursos humanos Este proceso no cuenta con micro procesos puesto que se contrata a obreros que viven

en la misma area en la cual se ubica el agronegocio

Subprocesos:

Gestion contable Registro de inventarios, ventas, compras, gastos

Facturacion

Fuente: Informacidon obtenida del Agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.
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3.4.3 Matriz de interaccidn de procesos

La matriz de interaccion de procesos, ayuda a identificar de manera completa las relaciones
que existe entre los procesos operativos, estratégicos y de soporte la cual tiene como finalidad

permitir elaborar un ciclo coherente en la aplicacion de un sistema de gestion de la calidad.

La matriz de interaccion se la interpreta de izquierda a derecha y de abajo hacia arriba. La
interaccidn que se da en la matriz entre compras y produccion se refiere a que la empresa en
la mitad de cuidado y cosecha de la plantacion se realiza compras de materiales e insumos
de trabajo para seguir con la produccion y finalmente obtener su materia prima (fruta

variedad “Tommy Atkins”).

A continuacion, en la ilustracion 39 se realiz6 la matriz de interaccion de procesos del

agronegocio “La Negritilla”.
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llustracion 39 : Matriz de interaccion de procesos del agronegocio “La Negritilla”

Matriz de interracion de procesos

Recursos

Control de calidad

Planificacion

Gestion de
contratos

Compras

Produccion

Venta

humanos

Gestion contable

Requerimientos

almacenamiento de la fruta,

Clasificacion y

Clasificacion e
informe de la fruta
cuando se encuentra

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.

Control de .
calidad establecidos por insumos y materiales de
GLOBALG.A.P. y K en condiciones no
trabajo.
adecuadas.
Negociaciones L
PR g L y Planificacion de
Planificacion aprobacion del iy
produccion.
contrato.
i Propuesta y cierre de .
Gestion de P Y Registro de contratos.
contratos contrato.
Inspeccién y revision | Planificacion bajo .
. . Requerimiento de .
de las compras de la | pedido de insumos, - . Registro de compras y
Compras . . materiales e insumos
fruta, insumos y herramienta y . gastos.
. . A . de trabajo.
materiales de trabajo. |materiales de trabajo.
Clasificacion e . .
- . L. Empacado y envio de Registro de los
Produccién inspeccion de la . .
i la fruta. inventarios.
calidad de la fruta.
Facturacién,registro de
Venta las ventas e informe de
las ventas mensuales.
Encargado para la compra de Reporte de los
Recursos Reporte de los g p. X P obreros capacitados, | Encargado de la venta
fruta, materiales e insumos L
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3.5 Las 7 Herramientas basicas para mejorar los procesos

A continuacion, se describe las 7 herramientas que se pueden utilizar en las mejoras de

procesos, estas herramientas son:

3.5.1 Hojas de verificacion

“Las hojas de verificacion son tipos especiales de formas para recopilar datos en las cuales
los resultados se pueden interpretar directamente sobre la forma, sin necesidad de un

procesamiento adicional” (Evans; Lindsay, 2008, p.669).

La hoja de verificacién es una herramienta que se usa para la recoleccion de datos en un
formato I6gico (muestreo racional). Los datos recopilados pueden utilizarse para elaborar un
histograma, grafica de control, un diagrama de Pareto, etc. Cuenta con distintos propdsitos
el mas importante de estos es capacitar al usuario para obtener datos organizarlos y reunirlos,

permitiendo un analisis eficiente y facil.
Segun Maldonado (2018) la hoja de verificacion sirve para:

e Facilita un medio mediante el cual se pueda registrar de una forma eficiente los datos
que serviran como base para un andlisis posterior.

e Sirve como registro de datos histéricos que contribuye a percibir los cambios a lo
largo del tiempo.

e Ayuda al pensamiento estadistico.

e Facilita a traducir las opiniones en hechos y datos.

e Se puede utilizar para confirmar las normas establecidas.

Existe un numero ilimitados de formatos para una hoja de verificacién, debido a que los
usuarios las desarrollan basado en los datos que se requieren y que ayuden a resolver un
problema, proceder sobre un area que requiere una mejora, encontrar articulos defectuosos,
distribuir procesos o localizar defectos en los mismos. Se puede crear o inventar hojas en
caso de que las existentes no se acomoden a las necesidades requeridas. A continuacion, en

la ilustracion 40 se presenta un formato de hoja de verificacion.
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llustracion 40 : Formato de hoja de verificacion
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Fuente: Evans & Lindsay (2008)
3.5.2 Estratificacion
“La Estratificacion es una herramienta estadistica que consiste en una clasificacion de los

elementos de una poblacién que tienen afinidad para analizarlos y asi determinar més

facilmente las causas del comportamiento de alguna caracteristica” (Maldonado, 2018, p.75).
Segun Maldonado (2018) la estratificacion sirve para:

e Facilita identificar la causa que ayuda con la mayor parte de la variabilidad del efecto.
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e Proporciona una comprension mas a detalle de la estructura de una poblacién de datos
la cual contribuye a identificar las causas y llevar acciones correctivas a acabo.
e Posibilita examinar las diferencias que existen en los valores promedios y la variacion

entre los diferentes estratos, y tomar medidas si existe alguna.
3.5.3 Histograma
“Los histogramas proporcionan claves acerca de las caracteristicas de la poblacion principal
de la cual se toma una muestra. Se vuelven evidentes los patrones, los cuales resultaria muy

dificil de observar en una tabla ordinaria de nimeros” (Evans; Lindsay, 2008, p.671). A

continuacion, en la ilustracion 41 se presenta un histograma.

llustracion 41 : Histograma
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Fuente: Pulido (2010)

3.5.4 Diagrama de dispersion

Evans y Lindsay (2008) manifiestan que el diagrama de dispersion es un gréfico utilizado en
el analisis de regresiéon; aun cuando este diagrama no provee un analisis estadistico
minucioso, estas representan las posibles causas y efectos de un proceso. Por otro lado, el
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diagrama de dispersion es una herramienta de uso frecuente al momento de realizar un
analisis grafico de dos conjuntos de datos para demostrar si existe una relacion entre una

variable y la otra. Los dos conjuntos de datos se pueden referir a lo siguiente:

e Un elemento de la calidad y un factor que influye sobre ella.
e Dos caracteristicas correlacionadas.

e Dos factores que se relacionan con una Unica caracteristica.
Segun Maldonado (2018) el diagrama de dispersion sirve para:

e Facilitar el reconocimiento de las relaciones causa/efecto.

e Facilitar el reconocimiento de correlaciones.

e Ayudar a establecer relaciones estaticas o dinamicas (de mediciones).

e Mostrar si existe una relacion entre dos variables (factores o caracteristicas de
calidad).

A continuacion, en la ilustracion 42 se presenta un diagrama de dispersion.

llustracion 42 : Diagrama de dispersion
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3.5.5 Grafica de control

La grafica de control ayuda a la identificacion de variaciones de la calidad en la produccion

de un proceso. JIS (Japan Industrial Standards) define la gréafica de control como un diagrama
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que se utiliza para examinar si un proceso se encuentra 0 se mantiene en una condicion

estable.
Segun Maldonado (2018) la grafica de control sirve para:

e Establecer la capacidad real de un proceso de produccion.

e Orientar las modificaciones para mejorar la calidad de un proceso productivo.

A continuacion, en la ilustracion 43 se presenta la gréafica de control.

llustracién 43 : Grafica de control
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Fuente: Evans & Lindsay (2008)

3.5.6 Diagrama de Pareto

“Es un grafico especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacion son los datos
categoricos cuyo objetivo es ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi como sus causas
maés importantes” (Pulido, 2010, p.179). Con la ayuda de los principios de Pareto se formula
la regla del 80-20 la cual indica que “Aproximadamente el 80% de un valor o de un costo se
debe al 20% de los elementos causantes de éste”. A continuacion, en la ilustracion 44 se
presenta el diagrama de Pareto.
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llustracion 44 : Diagrama de Pareto
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3.5.7 Diagrama de Causa — Efecto

El diagrama causa — efecto también conocido como diagrama de Ishikawa desarrollado por
el profesor Kaoru Ishikawa, es una técnica de analisis grafico que ayuda a la resolucion de
problemas, la cual muestra la relacion sistematica entre un resultado fijo y sus causas y de
esta manera explica como los distintos factores que afectan a un proceso pueden ser
clasificados y relacionados de cierta manera. El "resultado fijo" en la definicion se suele
llamar "efecto™ y representa un area que necesita mejora: un problema a resolver, un proceso
0 una caracteristica de calidad. Una vez que se define el problema / impacto, se determinan

los factores contribuyen a él (causas).

Segun Maldonado (2018) el diagrama de Ishikawa sirve para:

e Favorece el intercambio de experiencias y técnicas entre los miembros del grupo de

trabajo.
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e Se puede utilizar para analizar cualquier tipo de problema, ya que sirve para
identificar y clasificar los factores que afectan a un resultado.

e Ayuda a identificar el tipo de datos con la finalidad de confirmar si dichos factores
son la causa real del problema.

e Se emplea para prevenir problemas proporcionado una vision de conjunto, ya sea de
una caracteristica de calidad, o fases que integran un proceso. Estos problemas se
pueden prevenir cuando se detecta la causa y se adopta un control apropiado.

e Por ultimo, el diagrama de Ishikawa muestra el grado de habilidad profesional de

quien desarrolla el diagrama.

El método de construccion mas utilizado es el de las 6M el cual consiste en agrupar las causas
potenciales en seis ramas principales: métodos de trabajo, mano de obra, materiales,
maquinaria, medicion y medio ambiente. A continuacion, en la ilustracién 45 se presenta el

diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa).

llustracion 45 : Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa)
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Fuente: Maldonado (2018)
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3.6 El ciclo de Deming o PHVA

El ciclo PHVA fue establecido originalmente por Walter Shewhart, pero fue adoptado y
popularizado en 1950 por los japoneses con el nombre de Ciclo de Deming. El ciclo PHVA
esta integrado por 4 etapas: Planear, Hacer, Verifica y Actuar, es una metodologia que se
puede aplicar de una manera simple para mejorar los procesos y realizar las actividades de la

empresa de una forma mas eficaz y organizada cuando se utiliza adecuadamente.

Evans y Lindsay (2008) manifiestan que el ciclo de Deming se encuentra enfocado en la
mejora continua en el corto plazo, y en el largo plazo al aprendizaje organizacional. La
herramienta estad formada por una metodologia de cuatro etapas (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), esta herramienta es de facil aplicacion y suele ser de gran ayuda al momento de

realizar las tareas o actividades de una manera mas eficaz y organizada.

Segln Pulido (2010) esta es muy util para construir y ejecutar proyectos de mejora de la

calidad y la productividad a cualquier nivel de la organizacion.

A continuacion, en la ilustracion 46 se presenta el ciclo de Deming con sus cuatro etapas que

son:

llustracion 46 : Ciclo de Deming
? / P — Plan........ (Planificar)
D - Do.......... (Hacer)

C — Check.... (Verificar)
A —Act......... (Actuar)

Fuente: Beltran et al. (2002)

Segln los autores Evans y Lindsay (2008) se debe realizar las siguientes acciones para

desarrollar cada una de las etapas:
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Planear: En la fase de planificacion, se evalUa la situacion actual y se explica el proceso
mediante la recopilacion de datos, la identificacion de problemas y sus causas/efectos, y
luego el desarrollo de soluciones y planes de accion con el objetivo final de comprender las
expectativas del cliente.

Acciones para la fase de planear:

e Acciones para la fase de planificacion:

e Identificar el proceso de principio a fin y lo que logra.

e Describa el proceso en detalle, incluidas las tareas clave, una secuencia de pasos, las
personas Yy los equipos involucrados, las condiciones ambientales, los métodos de
trabajo y los materiales utilizados.

e Definir los participantes: clientes, proveedores internos y externos y operadores de
procesos.

e Definir las expectativas del cliente: qué quiere el cliente, cuando lo quiere y donde lo
quiere, tanto para clientes externos como internos.

e Determinar si se dispone de datos histdricos sobre el rendimiento del proceso o qué
datos se deben recopilar para comprender mejor el proceso.

e Describa los problemas de proceso que haya notado, como no cumplir con las
expectativas del cliente, variacion excesiva, tiempos de ciclo prolongados, etc.

e Determinar las principales causas de los problemas y su impacto en el desempefio del
proceso.

e Desarrollar posibles cambios o soluciones en los procesos, asi como evaluar como
estos cambios o soluciones mejoraran las causas principales.

e Elegir la (s) solucidn(es) mas prometedora (s).
Hacer: En esta fase se llevan a cabo las acciones previstas en la fase anterior.
Acciones para la fase de hacer:

e Llevar a cabo un estudio o experimento piloto para determinar el impacto de las
posibles soluciones.
e Determinar los indicadores para comprender como funciona cualquier cambio o

solucion en la gestion de los problemas percibidos.

86



Verificar: En esta etapa se evalla la efectividad de las medidas y su implementacion para

lograr las mejoras planificadas (metas).
Acciones para la fase de verificar:

e Analizar los resultados de un estudio o experimento piloto.
e Determinar si el desempefio del proceso ha mejorado.

e Identificar mas experimentos que puedan ser necesarios.

Actuar: Las correcciones (ajustes) necesarias se realizan en base a los resultados de
inspecciones anteriores, 0 las mejoras se convierten en una "forma estabilizada " mediante la

ejecucion de procesos especificos con el objetivo de lograr la mejora continua.
Acciones para la fase de actuar:

e Decidir sobre el mejor cambio o solucion.

e Cree un plan de implementacion que describa lo que debe hacerse, quién debe
participar y cuando debe completarse el plan.

e Estandarizar la solucion, por ejemplo, escribiendo nuevos procedimientos operativos
estandar.

e Establecimiento de un procedimiento para el seguimiento y control del desempefio

del proceso.

3.7 Propuesta de un modelo de gestion por procesos

Identificacion de procesos a mejorar:

Para identificar el proceso a mejorar se utiliza la matriz de evaluacion de procesos
estableciendo criterios de evaluacidn con sus respectivos pesos, el peso que se asigno a cada
criterio fue establecido mediante una conversacion con los empleados y el gerente del
agronegocio, los criterios usados para evaluar la importancia de los procesos a mejorar en el

agronegocio “La Negritilla” son los siguientes:

e Costos
e Precio
e Seguridad
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e Rendimiento
A continuacién, en la tabla 7 se presenta los criterios de evaluacion con sus respectivos pesos.

Tabla 7 : Peso de criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion Peso
Costos 25%
Precio 30%
Seguridad 25%
Rendimiento 20%
Peso 100%

Fuente: Informacién obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.

Para desarrollar la matriz de evaluacidn de procesos se utiliza una escala de 1 a 10, donde 10
es la puntacion maxima del criterio a mejorar. Asimismo, para obtener la puntacion total se
realiza la suma de los productos de la puntacion de cada criterio de evaluacion, multiplicada
por el peso que se le asigno a cada criterio. A continuacion, en la tabla 8 se presenta la matriz

de evaluacion de procesos del agronegocio “La Negritilla”.
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Tabla 8 : Peso de criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion

Costos | Precio Seguridad Rendimiento Promedio

. Control de calidad 6 7 5 8 6,45
8 Planificacion 8 6 3 7 5,95
3 Gestion de contratos 2 9 2 2 4,10
8 Compras 8 8 3 4 5,95
% Produccion 9 9 8 9 8,75
g Venta 7 8 5 4 6,20
<§f Recursos humanos 6 3 9 7 6,05

Gestidn contable 2 3 3 2 2,55

Peso 25% 30% 25% 20% 100%

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.

Una vez realizado el analisis situacional, la matriz de evaluacidon de procesos y una charla

con el gerente del agronegocio “La Negritilla” se determino que en el proceso de produccion

se localizan las principales deficiencias, por lo tanto, se propondra el modelo de gestion por

procesos en base a la herramienta PHVA o ciclo de Deming, con el fin de dar soluciones o

alternativas para que el agronegocio mejore y cumpla con los objetivos propuestos. En el

plan de mejora se plantearan acciones en las dos primeras fases (Planear y Hacer) y en las

dos ultimas fases (Verificar y Actuar) se dejara como propuesta para que el agronegocio las

aplique en un futuro.

3.7.1 Etapa de Planear

Una vez identificado el proceso critico a mejorar se realizard un FODA interno del area de

produccion del agronegocio “La Negritilla”.
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3.7.2 FODA interno del area de produccién

A continuacion, en la tabla 9, se presenta la matriz FODA del area de produccién del

agronegocio “La Negritilla”.

Tabla 9 : FODA del area de produccion

Fortalezas

F1: Personal con experiencia en los procesos de
produccion.

F2: Cuenta con un sistema de riego tecnificado.
F3: Fidelizacion por parte de los compradores
de la fruta.

F4: Cuenta con la certificacion GLOBAL
G.AP.

F5: Existencia de un sistema de inspeccion y

verificacion de la calidad de la fruta.

Debilidades

D1: Inexistencia de un apropiado sistema de
control en el proceso de produccion.

D2: No existe un correcto uso de los recursos.
D3: No se cuenta con una planificacion para
el mantenimiento de la maquinaria.

D4: Se trabaja a prueba y error en ciertas
ocasiones.

D5: Averias repetitivas de la maquinaria
utilizada en el proceso de produccion.

D6: Falta de control en el flujo de produccién.

Oportunidades

O1: Creacidn de un portafolio de productos.

O2: Adquisicion y uso de nueva tecnologia.

O3: Posibilidades de expansion

O4: Implementar técnicas para el control e
innovacion de los procesos.

O5: Posibilidad de ampliar la produccion.

Amenazas

Al: Factores climaticos variables que afectan
a la plantacion en el proceso de produccion.
A2: Inseguridad y contrabando.

AZ3: Crisis e inestabilidad econémica.

A4: Precio de comercializacién de centavos

de ddlar por kilo de mango bajo.

Fuente: Informacidon obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.

Una vez realizado el analisis FODA del area critica de produccion del agronegocio se pudo

identificar los principales problemas y efectos que perjudican el proceso de produccion, con
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la ayuda del gerente se consiguid analizar las deficiencias en la produccion. A continuacion,
en la tabla 10 se presenta la priorizacion de efectos del agronegocio “La Negritilla” en el

proceso de produccion.

Tabla 10 : Priorizacion de efectos

Efecto 1 Baja eficiencia en los procesos de produccion.

Efecto 2 Impacto ambiental por el inadecuado uso de recursos.
Efecto 3 Costos extraordinarios en el proceso de produccion.
Efecto 4 Elevado nivel de desperdicios.

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”
Elaborado por los autores.

El efecto nimero se obtuvo del resultado de la D1: Existe un inapropiado sistema de
control en el proceso de produccion lo que ocasiona una baja eficiencia en los procesos de

produccion.

El efecto nimero se obtuvo del resultado de la D2: La falta de control de los desperdicios

generados origina un impacto ambiental por el inadecuado uso de recursos.

El efecto nimero se obtuvo del resultado de la D3: Falta de planificacion en el

mantenimiento de la maquinaria ocasiona costos extraordinarios en el proceso de produccién.

El efecto nimero se obtuvo del resultado de la D4: Trabajar a prueba y error en ciertas

ocasiones origina un elevado nivel de desperdicios.

A continuacion, para analizar la relacién que tienen estos efectos con sus causas se

presentaran los diagramas de Causa — Efecto (Ishikawa) del proceso de produccién.
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3.7.3 Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa)

llustracion 47 : Diagrama de Ishikawa del proceso de produccion

METODO DE TRABAJO MANO DE OBRA

* No existen un plan para aplicar indicadores. * Falta de un plan de capacitacion.
* No se encuentran delimitados los procesos.
* No tiene un sistema para evaluar los proveedores
de la fruta.
« Tiempo de espera en la produccion.

* Falta de mantenimiento en la maquinaria. » Falta de indicadores que midan la eficiencia
del agronegocio.
* No tiene indicadores que midan el rendimiento de

los trabajadores.

* Maquinaria averiada.

MAQUINARIA MEDICION

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.
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llustracion 48 : Diagrama de Ishikawa del proceso de produccion

METODO DE TRABAJO MANO DE OBRA

« Falta de control sobre los obreros en el uso de * Descuido por partes de los obreros
las herramientas, materiales e insumos de trabajo. por lo extenso del terreno.

* Descuido de orden y limpienza.

« Falta de capacitacion y concientizacion.

. . . =1 =i
* Descuido en el manejo de los insumos. 23
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* No existe un lugar para depositar los insumos utilizados g

en el proceso de produccion.
+ Elpiso de tierra y la vegetacion provoca que los
insumos de trabajo se pierdan con mayor facilidad.

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.



llustracion 49 : Diagrama de Ishikawa del proceso de produccion

MAQUINARIA MATERIALES

« Falta de mantenimiento de la « Falta de control en los tiempos de entrega de

maquinaria. los materiales de trabajo.

« Falta de seguimiento en el mantenimiento de la « Falta de control en la recepcion de

maquinaria. materiales e insumos de trabajo. o <
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2838
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583
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« Falta de control en la organizacion y planeacion de « Falta de capacitacion apropiada en el proceso ® 2

los proceso de produccion. de produccion. >

« Falta de evaluacion en los procesos.

METODOS DE TRABAJO MANO DE OBRA

Fuente: Informacion obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.



llustracion 50 : Diagrama de Ishikawa del proceso de produccion

MAQUINARIA MATERIALES
* Falta de control en el consumo de * Uso inadecuado de los agroquimicos)
combustibles (Diesel) y lubricantes.
P
@
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« Falta de capacitacion. * Desconocimiento en ciertas aplicaciones de g
* Desconcentracion en el trabajo. los agroquimicos.
* Descuido en el manejo de los insumos. * Falta de mejoras (actualizacion) de la maquinaria y,
herramientas.
* Metodos inadecuados de trabajo.
MANO DE OBRA METODOS DE TRABAJO

Fuente: Informacidn obtenida del agronegocio “La Negritilla”

Elaborado por los autores.



3.7.4 Plan de gestion

Una vez encontrados los efectos y determinado las causas que disminuyen la eficiencia en el
proceso de produccion dentro del agro negocio, se procedera a realizar planes de mejora con
el objetivo de generar cambios en los factores que afectan los procesos con la finalidad de
que la empresa mejore su desempefio. Los planes de gestion se componen de los siguientes

elementos:

e Denominacion del proceso por el cual se desarrolla el plan.

e Los objetivos a alcanzar.

e Las acciones que se efectuaran para la mejora.

e El tiempo para cada actividad de mejora.

e El presupuesto que se va a requerir para cada actividad

e Los recursos humanos y fisicos para llevar a cabo las acciones.

e Establecer a los responsables que realizan las acciones de mejora.

e Evidencias y observaciones que ayudaran a examinar el cumplimiento de cada una

de las actividades.

A continuacién, se presenta el plan de gestion para el mejoramiento del area de produccion

del agronegocio “La Negritilla”.
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llustracion 51 : Plan de gestion del efecto 1

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Baja eficiencia en los procesos de produccion.

Objetivo Crear un sistema apropiado de control para los procesos para mejorar la eficiencia.
. . . Recursos Recursos . . .
Acciones de mejora Tiempo | Presupuesto . Responsables Evidencia Observaciones
humanos fisicos
Delimitar claramente los
) Gerentey | Computadora y Informe final sobre
procesos en el area de 1 mes $0 . Gerente
o colaboradores | hojas de control los procesos.
produccion.
Seleccionar y definir una
serie de indicadores Gerente y Reporte final sobre
apropiados para medir el | 2 semanas $300 asesoria de un | Computadora Gerente los indicadores para
desempefio de los profesional posibles soluciones.
procesos.
Definir un plan para aplicar o
. Gerente y Presentacion de los
los indicadores de una forma| 1 mes $400 Computadora Gerente .
colaboradores indicadores.
adecuada.
Realizar reuniones
semanales para dar Resultados y
P 2 semanas $0 Gerente Computadora Gerente resumen de los
indicadores.

seguimiento a los

indicadores propuestos.

Elaborado por los autores.

llustracion 52 : Plan de gestion del efecto 2
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Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Impacto ambiental por el inadecuado uso de recursos.

Objetivo Reducir el impacto ambiental del agronegocio mediante el uso adecuado de los recursos.
. . . Recursos Recursos . . .
Acciones de mejora Tiempo | Presupuesto .. Responsables Evidencia Observaciones
humanos fisicos
Realizar capacitaciones al . . .
P . Gerente y . Registro de Se debera capacitar al
personal de produccion . Sala de reuniény . . .
- 2 semanas $300 asesoria de un Gerente asistencia a la personal en un tiempo
para concientizar sobre el . proyector .
. . profesional capacitacion. de 3 semanas.
impacto ambiental.
Desarrollar un plan que
. . Plan de control de
permita llevar un debido .
Gerente y las herramientas, | Debe ser aprobado por
controleneluso de las | 3 semanas $0 Computadora Gerente . . L
. . colaboradores materiales e insumos el propietario.
herramientas, materiales e -
. . de trabajo.
insumos de trabajo.
Crear un método para la
implementacion de lugares Gerente ,
P . . g 1 semana $0 y Computadora Gerente Meétodo aprobado.
para depositar los insumos colaboradores
utilizados.
Establecer una reunién
Contratar una persona que . con el gerente para
Contratacion . .
se encargue de las bodegas| 1 semana $0 Gerente Computadora Gerente realizada definir las funciones a

(bodeguero).

realizar por el
bodeguero.

Elaborado por los autores.

llustracion 53 : Plan de gestion del efecto 3
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Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Costos extraordinarios en el proceso de produccion.

Objetivo Reducir costos extraordinarios.
. . . Recursos Recursos . . .
Acciones de mejora Tiempo | Presupuesto .. Responsables Evidencia Observaciones
humanos fisicos
Realizar un plan para el Gerente Plan de
. _p P . y . Debe ser aprobado por
mantenimiento de la 2 semanas $300 asesoria de un | Computadora Gerente mantenimiento de el propietario
maquinaria. experto maquinaria. '
Implementar el plan para el . o
P . pian p Gerente y . Tiempo limite para
mantenimiento de la ! Procedimiento .
L . 1 semana $300 asesoria de un | Computadora Gerente implementar de una
maquinaria realizado en aprobado.
. experto semana.
paso anterior.
Dar seguimiento al plan de
nwr?tenimiento di a Los resultados deben ser
L. 2 semanas $0 Gerente Computadora Gerente Informe final. evaluados por la
maquinaria cada dos X
gerencia.
semanas.
. Para realizar las
. . Registro de las .
Realizar una evaluacién de Computadora y . evaluaciones se debe
2 meses $50 Gerente . Gerente evaluaciones o
los procesos. hojas de control . tener coordinacion con
realizadas. .y
las demas areas.
Planificar y coordinar las Computadoras,
y . ) P . Informes cada mes
entregas de los materiales e Gerente y teléfono, internet, .
: . 2 meses $100 . o Gerente para verificar los
insumos de trabajo para colaboradores | informacion de

evitar retrasos.

los proveedores

avances.

Elaborado por los autores.

llustracion 54 : Plan de gestion del efecto 4
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Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Elevado nivel de desperdicios.

Objetivo Reducir la cantidad de desperdicios generados por el agronegocio.
. . . Recursos Recursos . . .
Acciones de mejora Tiempo | Presupuesto . Responsables Evidencia Observaciones
humanos fisicos
Investigar y contratar una Gerente y Reporte final sobre
. ., Computadora, o
consultoria en la aplicacion | 2 meses $200 consultor intermet Gerente la investigacion
de los agroquimicos. externo realizada.
Capacitar al personal sobre Gerente : :
P P . i y Computadora, Certificado obtenido
el correcto manejo de los | 2 semanas $300 asesoria de un Gerente L
_ proyector de la capacitacion.
iNSumos. experto
Desarrollar un plan que
. P q Plan de control en el
permita llevar un debido
uso del los
control en el uso de 1 mes $0 Gerente Computadora Gerente .
. combustibles y
combustibles y .
L agroquimicos.
agroquimicos.
Realizar un seguimiento del Gerente Informe final sobre
plan efectuado en el paso | 2 semanas $0 y Computadora Gerente los resultados
. colaboradores
anterior. evaluados.
Investigar y seleccionar las Gerente y Reporte sobre la
R . Computadora, o
maquinarias idoneas para el| 1 semana $200 asesoria de un internet Gerente investigacion
agronegocio. experto realizada.

Elaborado por los autores.




Los planes de gestion establecidos en esta etapa se plantean con la finalidad de que el
agronegocio cuente con un modelo de accidén al momento de ejecutar dichos planes, estos
planes cuentan con responsables y presupuestos definidos listos para ser efectuados. Estos
tienen como objetivo solucionar los problemas que enfrenta el agronegocio expuesto en este

trabajo en el area de produccion.

3.7.5 Etapa Hacer

En esta etapa se evaluaran las acciones que se propusieron en los planes de gestion para cada
efecto de la etapa anterior aplicandolos a manera de pruebas piloto, con la finalidad de
determinar acciones de mejora en el proceso de produccién. Para elaborar las acciones en la

etapa hacer, se hace hincapié en las siguientes interrogantes:

e ;Qué se hace?
e ;COmMo se hace?

e ;Para qué se hace?

A continuacion, se desarrolla la etapa Hacer para el area de produccion del agronegocio “La

Negritilla”.
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llustracion 55 : Etapa hacer del efecto 1

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Baja eficiencia en los procesos de produccion.

Objetivo

Crear un sistema apropiado de control para los procesos para mejorar la eficiencia.

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢Como se hace?

¢Para qué se hace?

Delimitar claramente los procesos
en el area de produccion.

Se estableceran los limites, el inicio y final de cada
uno de los procesos en el &rea de produccion.

El gerente conjuntamente con los colaborades
definir cuales son los limites de cada uno de los
procesos.

Para definir con claridad cuales son
los procesos en el area de
produccidn para evitar tiempos
muertos y mejorar la eficiencia.

Seleccionar y definir una serie de
indicadores apropiados para medir
el desempefio de los procesos.

Se procede a seleccionar los posibles indicadores
que mejor se adapten para medir el desempefio de
los procesos en el area de produccion.

El gerente conjuntamente con el ingeniero de la
produccién definira cuales serén los indicadores
mas adecuados para los procesos criticos.

Con el objetivo de llevar a cabo un
seguimiento y un analisis apropiado
de las tareas que hace el
agronegocio.

Definir un plan para aplicar los
indicadores de una forma
adecuada.

Se procede a hacer juntas con los involucrados
donde se definiran los objetivos, funciones,
responsabilidades, cronograma y recursos a utilizar
para definir y dar prioridad a los indicadores que se
implementaran primero en el plan.

Se creard un acta para registrar los objetivos,
funciones, responsabilidades, cronograma,
recursos a Utilizar y se realizara una revision a los
procesos para identificar los mas criticos para asi
implementar los indicadores a estos procesos
segun su grado de prioridad.

Con el fin de que el agronegocio
realice la aplicacion de los
indicadores de la mejor manera y
mejorar la eficiencia del agronegocio
mediante el resultado y andlisis de los
indicadores.

Realizar reuniones semanales para
dar seguimiento a los indicadores
propuestos.

Se establece un horario para las reuniones que se

llevaran a cabo cada dos semanas con la finalidad de

dar seguimiento a los indicadores propuestos en el
plan.

Se notificara por medio de la red social
(WhatsApp) y correo electrénico a los
involucrados.

Para brindar al gerente una ayuda en
la toma de decisiones por medio del
seguimiento de los indicadores.

Elaborado por los autores.
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llustracion 56 : Etapa

hacer del efecto 2

Agronegocio “La

Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Impacto ambiental por el inadecuado uso de recursos.

Objetivo

Reducir el impacto ambiental del agronegocio mediante

el uso adecuado de los recursos.
¢ Cémo se hace?

¢Para qué se hace?

¢ Qué se hace?

Acciones de mejora

Realizar capacitaciones al personal
de produccion para concientizar
sobre el impacto ambiental.

Se contrata un profesional con conocimiento en el
area de “Impacto Ambiental”.

Se seleccionara entre distintos profesionales al
que cumpla con los estandares necesarios
establecidos para realizar la capacitacion.

Para reducir y concientizar sobre el
impacto ambiental.

Desarrollar un plan que permita

llevar un debido control en el uso

de las herramientas, materiales e
insumos de trabajo.

El gerente con ayuda de los colaboradores elaborar
un plan para tener un control en el uso de las
herramientas, materiales e insumos de trabajo.

Se realizara una medicion y monitoreo para saber
el nivel optimo de los inventarios.

Para tener un mejor control en los

inventarios y prevenir la perdida, con

la finalidad de tener un mejor uso de

los recursos y reducir el impacto
ambiental.

Crear un método para la
implementacion de lugares para
depositar los insumos utilizados.

El gerente convocara a reuniones a los colaboradores
para identificar un método para implementar areas de
desperdicios.

El gerente junto con los colaborades revisara los
lugares de trabajo y realizara una clasificacion de
los desperdicios generados para establecer las
posibles areas para depositar los desperdicios.

Para tener areas donde se pueda
depositar y llevar un correcto control
y clasificacion de los desperdicios.

Contratar una persona que se
encargue de las bodegas
(bodeguero).

El gerente definira el perfil, las tareas y actividades
que se requieren para el puesto.

El gerente se encargara de la contratacion de la
persona que cumpla con los requisitos necesarios
para el puesto (bodeguero).

Para evitar pérdidas y tener un
mayor control sobre el uso de las
herramientas, materiales e insumos

de trabajo.

Elaborado por los autores.
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llustracion 57 : Etapa hacer del efecto 3

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Costos extraordinarios en el proceso de produccion.

Objetivo

Reducir costos extraordinarios.

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢Cémo se hace?

¢Para qué se hace?

Realizar un plan para el
mantenimiento de la maquinaria.

Se buscara asesoria para que ayude al gerente a
realizar un plan para el mantenimiento e inspeccion de
la maquinaria.

El gerente con asesoria del profesional
establecera cada qué periodo de tiempo se
inspeccionara y se realizar4 mantenimiento a la
maquinaria.

Para evitar dafios graves en la
maquinaria que incurran en altos
costos de reparacion.

Implementar el plan para el
mantenimiento de la maquinaria
realizado en paso anterior.

Se socializara el plan 'y se dara a conocer el
cronograma para dar mantenimiento a la maquinaria
segun el grado de importancia con respecto al dafio o
degaste que posea.

Se contratara un ingeniero mecanico el cual
realizara la revision e inspeccion a la maquinaria.

Para garantizar el funcionamiento y
evitar el mantenimiento prolongado
en la maquinaria.

Dar seguimiento al plan de
mantenimiento de la maquinaria
cada dos semanas.

El gerente convocara a sus colaboradores a
reuniones cada dos semanas con el objetivo de dar
seguimiento al plan de mantenimiento de la
maquinaria.

El gerente notificara mediante los medios
correspondientes a los colaboradores
involucrados en el mantenimiento de la

maquinaria.

Para conocer si el plan se esta
cumpliendo y garantizar el
funcionamiento de la maquinaria.

Realizar una evaluacion de los
procesos.

El gerente selecciona aquellos pardmetros que se
adapten mejor para realizar las evaluaciones a cada
uno de los procesos.

Se haré la evaluacion de los procesos por medio
de fichas de recogida de informacién y hojas de
control.

Para obtener informacion que
contribuya en la mejora operativa de
los procesos con la finalidad de
reducir costos.

Planificar y coordinar las entregas
de los materiales e insumos de
trabajo para evitar retrasos.

El gerente creara un plan para la compra y entrega de
materiales e insumos de trabajo.

El gerente se encargara de coordinar con los
proveedores las fechas de entrega de los
materiales e insumos de trabajo.

Para evitar pérdidas econdmicas
provocados por retrasos en la
produccion.

Elaborado por los autores.
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llustracion 58 : Etapa hacer del efecto 4

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Elevado nivel de desperdicios.

Objetivo

Reducir la cantidad de desperdicios generados por el agronegocio.

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢COmo se hace?

¢Para qué se hace?

Investigar y contratar una

consultoria en la aplicacién de los

agroquimicos.

Se investiga y se busca un consultor externo que
tenga como especialidad el tema de “aplicacion de
agroquimicos”.

Buscar referencias a través de publicaciones en
sitios web y empresas que brinden consultoria.

Para tener mas conocimiento acerca
del uso y la aplicacién de los
agroquimicos.

Capacitar al personal sobre el
correcto manejo de los insumos.

Se contratara la asesoria de un experto para que
conjuntamente con el gerente capaciten a los obreros
sobre el correcto uso y manejo de los insumos.

Se daran las capacitaciones a los involucrados
para socializar y tratar los temas sobre el manejo

y uso de los insumos.

Para tener personal capacitado que
realice el uso correcto de los insumos
y como consecuencia de esto reducir
la cantidad de desperdicio.

Desarrollar un plan que permita
llevar un debido control en el uso
de combustibles y agroquimicos.

El gerente establecera los estandares y
procedimientos para el control y uso diario de los
combustibles y agroquimicos.

Se especificaran las condiciones y métodos para

el control en el uso de combustibles y

agroquimicos de las diferentes actividades.

Para hacer més eficiente el uso de los
combustibles y agroquimicos
teniendo esto como consecuencia la
reduccidn de desperdicios.

Realizar un seguimiento del plan
efectuado en el paso anterior.

El gerente realizara reuniones con los colaboradores
con el fin de dar seguimiento al plan de control en el
uso de combustibles y agroquimicos.

El gerente notificara mediante los medios

correspondientes a los colaboradores

involucrados en el el uso de combustibles y

agroquimicos.

Para conocer y revisar que se esta
haciendo un correcto uso de los
combustibles y agroquimicos.

Investigar y seleccionar las
magquinarias idéneas para el
agronegocio.

El gerente investigara y buscara asesorfa para
conocer qué maquinaria se adapta mejor a las
labores que hace el agronegocio.

Se seleccionard y cotizaré aquellos locales
comerciales que ofrezcan la maquinaria que
cumplan con las especificaciones requeridas.

Para tener la maquinaria adecuada

para realizar las labores que hace el
agronegocio, mejorar la eficiencia de
los procesos y reducir la cantidad de
desperdicios.

Elaborado por los autores.
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En la etapa hacer se elaboraron varios planes pilotos para el area de produccion del
agronegocio lo cuales partieron de la etapa de planear, siendo esta la tltima parte practica del
ciclo PHVA.

3.7.6 Etapa Verificar

En esta tercera etapa se evalUa las acciones que ya fueron ejecutadas previamente, se lleva a
cabo la medicion y seguimiento de las acciones planteadas para los procesos en el area de
produccion del agronegocio, con la finalidad de demostrar que las acciones desempefiadas
ayuden al logro de los objetivos del agronegocio. Las acciones deberan ser supervisadas por
el gerente, las cuales fueron desarrolladas en base a recomendaciones y solo seran a modo de
propuesta ya que el alcance de nuestra investigacion llega hasta la etapa anterior (etapa

Hacer).

A continuacidn, se desarrolla la etapa Verificar para el area de produccién del agronegocio

“La Negritilla”.
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llustracion 59 : Etapa Verificar del efecto 1

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Baja eficiencia en los procesos de produccion.

Objetivo

Crear un sistema apropiado de control para los procesos para mejorar la eficiencia.

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢ Coémo se hace?

¢ Para qué se hace?

Delimitar claramente los
procesos en el &rea de
produccion.

Se verifica la existencia de la creacion de los
flujogramas para los procesos en el area de
produccion.

Se verificara por medio del mapa de
procesos actualizado que los procesos se
encuentren delimitados claramente.

Para verificar con claridad cuéles son los
procesos en el area de produccion
mejorando la eficiencia para evitar tiempos
muertos.

Seleccionar y definir una
serie de indicadores
apropiados para medir el
desempefio de los
procesos.

Se verifica la seleccion de los indicadores los
cuales deben medir el desempefio de los
procesos.

Se verificara mediante reuniones con el

gerente e ingeniero de la produccion que

los indicadores sean los mas adecuados
para medir el desempefio de los procesos.

Para verificar la aprobacion de los
indicadores por el propietario y que sirva
como medio de anélisis para prevenir
errores al momento de interpretar
resultados.

Definir un plan para aplicar
los indicadores de una
forma adecuada.

Se supervisa que se ejecute el plan de
aplicacion de los indicadores.

Se verificara mediante reuniones los
analisis mensuales de los indicadores
seleccionados.

Para comprobar que los indicadores sean
los apropiados para el agronegocio y que
mejoren la eficiencia en los procesos.

Realizar reuniones
semanales para dar
seguimiento a los
indicadores propuestos.

Se supervisa si el agronegocio en cada reunion
analiza los indicadores.

Se supervisara la revision del acta para el
seguimiento de los indicadores y el analisis
de los indicadores seleccionados al final de

cada mes.

Se hace para ayudar a mejorar la toma de
decisiones y comprobar la eficacia de los
indicadores.

Elaborado por los autores.
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lustracion 60 :

Etapa Verificar del efecto 2

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Impacto ambiental por el inadecuado uso de recursos.

Objetivo

Reducir el impacto ambiental del agronegocio

mediante el uso adecuado de los recursos.

Acciones de mejora

¢ QUué se hace?

¢COmo se hace?

¢Para qué se hace?

Realizar capacitaciones al
personal de produccion
para concientizar sobre el
impacto ambiental.

Se verifica la asistencia del personal a las
capacitaciones.

Se verificard mediante certificados de
asistencia y aprobacion otorgado en las
capacitaciones.

Se hace para verificar que el personal se
capacito en el manejo de insumos.

Desarrollar un plan que
permita llevar un debido
control en el uso de las
herramientas, materiales e
insumos de trabajo.

Se comprueba la existencia del plan para el

control en el uso de las herramientas, materiales

e insumos de trabajo.

Se verifica que esté entregado el plan
formalmente al propietario y cumpla con
todos los lineamientos requeridos.

Para verificar el desarrollo y la existencia del
plan propuesto para tener un mejor control
de los inventarios.

Crear un método para la
implementacion de lugares
para depositar los insumos

utilizados.

Se comprueba que el método se efectué.

Se verificard que el &rea de produccion
cuente con las areas de desperdicios.

Se hace para verificar que el método sea
eficiente y que los desperdicios se estan
clasificando de manera correcta.

Contratar una persona que
se encargue de las bodegas
(bodeguero).

Se verifica a la persona contratada designada

para realizar la tarea.

Se verificard en una reunion si en su hoja
de vida cumple con los requerimientos
establecidos por el gerente y también se le
informa de las tareas y actividades que
debe realizar.

Con la finalidad de verificar a la persona
contratada para que se encargue de las
bodegas.

Elaborado por los autores.

108



llustracion 61 : Etapa Verificar del efecto 3

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Costos extraordinarios en el proceso de produccion.

Objetivo

Reducir costos extraordinarios.

Acciones de mejora

¢ Qué se hace?

¢ Como se hace?

¢Para qué se hace?

Realizar un plan para el
mantenimiento de la
maquinaria.

Se verifica la existencia del plan para el
mantenimiento de la maquinaria.

Se verificara que el plan esté definido y
aprobado por el propietario.

Para verificar la viabilidad del plan
propuesto.

Implementar el plan para el
mantenimiento de la
maquinaria realizado en
paso anterior.

Se comprueba que el plan propuesto se
ejecuto.

Se verificara en los informes mensuales
presentados por el ingeniero mecanico.

Se hace para verificar que la maquinaria esté
recibiendo mantenimiento.

Dar seguimiento al plan de
mantenimiento de la
maquinaria cada dos

semanas.

Se verifica que la maquinaria se encuentre
funcionando bajo las condiciones normales.

Se verificard mediante la inspeccion fisica
gue se este llevando a cabo el
mantenimiento de la maquinaria.

Con el fin de conocer el estado en el que se
encuentra la maquinaria y también de evitar
averias graves.

Realizar una evaluacion de
los procesos.

Se verifica si la evaluacion se realizo.

Se comprueba mediante los resultados
obtenidos de la evaluacion en las hojas de
control.

Se hace con el fin de saber el nivel de
desempefio de los procesos y con los
resultados obtenidos tener mayor eficacia
operativa en los procesos.

Planificar y coordinar las

entregas de los materiales e

insumos de trabajo para
evitar retrasos.

Se comprueba la existencia del plan para la
compra y entrega de los materiales e insumos
de trabajo.

Se verificara si el plan se realizd en funcion
de los lineamientos establecidos y este
aprobado formalmente.

Se hace para controlar la entrega oportuna
de los materiales e insumos de trabajo.

Elaborado por los autores.
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llustracion 62 : Etapa Verificar del efecto 4

Agronegocio “La Negritilla”

Plan de gestion

Problema identificado

Elevado nivel de desperdicios.

Reducir la cantidad de desperdicios generados por el agronegocio.

Objetivo

¢ Qué se hace?

¢ Como se hace?

¢Para qué se hace?

Acciones de mejora

Investigar y contratar una
consultoria en la aplicacion
de los agroquimicos.

Se verifica que el consultor contratado tenga
conocimientos en la aplicacion y manejo de

agroquimicos.

Se verificara el curriculum vitae (CV) y la
experiencia del asesor contratado.

Se hace para comprobar que el consultor
contratado sea el indicado para realizar la

consultoria.

Capacitar al personal sobre
el correcto manejo de los
insumos.

Se comprueba que el capacitador contratado
tenga conocimiento en el area de “manejo de

nsumos”.

Se verificard la seleccién de los perfiles de
los capacitadores.

con los estandares establecidos requeridos

Para verificar que el capacitador cumpla

para realizar la capacitacion.

Desarrollar un plan que
permita llevar un debido
control en el uso de
combustibles y

Se comprueba la existencia del plan para el
control en el uso de los combustibles y
agroquimicos.

Se comprobara que el plan esté realizado
bajo los estandares y procedimientos
establecidos.

Para verificar la aplicabilidad y factibilidad
del plan.

agroquimicos.

Realizar un seguimiento del
plan efectuado en el paso
anterior.

Se verifica si el agronegocio esta
implementando el plan y si se analiza los
informes en las reuniones.

Se comprueba mediante informes en las
reuniones el correcto uso de los
combustibles y agroquimicos en el
agronegocio.

Para verificar que se esta realizando por
parte del agronegocio un correcto uso de
los combustibles y agroquimicos.

Investigar y seleccionar las
maquinarias idéneas para el
agronegocio.

Se verifica la adquisicion de la nueva

maquinaria en los registros del agronegocio.

Se verificard mediante comprobantes de
pago, factura de compray se revisara la
maquinaria adquirida de manera fisica.

Se hace para verificar que la maquinaria
existe y es la idonea para el agronegocio.

Elaborado por los autores.
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3.7.7 Etapa Actuar

En la cuarta y Gltima etapa se realizan las acciones preventivas y correctivas a través de los
resultados obtenidos en las pruebas piloto de los procesos dados en el area de produccion y
acciones a mejorar en esta area, lo cual implica la estandarizacion de las acciones a través de
los ajustes implementados, para asi iniciar el desarrollo del plan donde se incluyen los
responsables, procedimientos y en Ultima instancia se plantea como se debe controlar y

monitorear cada accion.
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llustracion 63 : Etapa Actuar

Agronegocio “La Negritilla”

Problemas identificados ¢ QUué se hizo? Accién de mejora continua Responsables
Se delimit6 los procesos del area de produccion mediante los . , .
. L L . |+ Trimestralmente se contratara a un profesional para
flujogramas con la ayuda del gerente. También se definio y aplico . o - .
. . L . realizar una evaluacion e inspeccion de los indicadores.
Baja eficiencia enlos el plan de los indicadores seleccionados con la ayuda de un N .. . -
. . L A . « Cada afio se contratara un ingeniero de la produccion Gerente
procesos de produccion. |asesor profesional y se establecio reuniones con los involucrados ) .o .
- P para que realice una actualizacién de los flujogramas de los
para dar seguimiento al plan para asi brindar al gerente una procesos
ayuda en la toma de decisiones. )
« Semestralmente se realizaran capacitaciones en temas de
impacto ambiental.
 Realizar una evaluacion de desempeio al encargado de
Se realiz6 capacitaciones al personal en temas de impacto la bodega cada 6 meses.
Impacto ambiental por el [ambiental. Se desarroll el plan para llevar un correcto control en| Realizar informes de gestion de los inventarios Gerente
inadecuado uso de los inventarios y se cred el método para implementar areas periédicamente. y
- . o . . . . . Lo colaboradores
recursos. donde exista un control y clasificacion de los desperdicios * Realizar un conteo fisico del inventario periodicamente,
generados. Se contraté un encargado para la bodega. para verificar que el inventario fisico concuerda con el
digital.
« Trimestralmente realizar una inspeccion a las areas de
desperdicios del agronegocio.
Con la colaboracion de un ingeniero mecénico y un asesor
profesional se realizé e implement6 el plan para el mantenimiento . A . .
L . - L « Trimestralmente se contratard al ingeniero mecanico para
de la maquinaria, de igual se realizé seguimiento a este plan L L
L . . - ., _|el mantenimiento de la maquinaria.
Costos extraordinarios en |mediante reuniones con los responsables. Se realizd la evaluacion . . N
L - - . « Realizar la evaluacion de los procesos cada afio. Gerente
el proceso de produccion. |de los procesos para tener una mejor eficacia operativa. Para L.
. P P S, « Dar un seguimiento mensual sobre el plan de compra y
evitar retrasos y pérdidas econdmicas en la produccion el . - -
L . entrega de materiales e insumos de trabajo.
gerente con ayuda de colaboradores planificé y coordind las
entregas de los materiales e insumos de trabajo.
; . ., . « Semestralmente se realizaran capacitaciones en el tema
Se contratd a un profesional que realizo capacitaciones al . .
. . de manejo de los insumos.
personal sobre el manejo de insumos y con la ayuda de un L R
. . ) ] * Realizar informes mensualmente para conocer si el nivel
Reducir la cantidad de  |experto se desarrollé un plan para el control de combustibles y L. .
- - L . . de desperdicios se ha reducido. Gerente y
desperdicios generados por|agroquimicos, también se contraté una consultoria para saber su ,
« Contratar anualmente una consultoria para estar colaboradores

el agronegocio.

correcta aplicacion (agroquimicos). Con la asesoria de un
experto se selecciond la maquinaria idonea para efectuar las
labores de mejor manera en los procesos de produccion.

actualizado sobre la aplicacion de agroquimicos.
« Investigar anualmente sobre las nuevas maquinarias para
los agronegocios.

Elaborado por los autores.
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Para el control y monitoreo, a continuacion, se establecen los indicadores para los problemas

encontrados en el area de produccion del agronegocio.

llustracion 64 : Indicadores para el control y seguimiento

Agronegocio “La Negritilla”

N.°|Nombre del indicador Formulas Descripcién
N . Recursos utilizados 4 Produccion obtenida entre los
1 | Eficiencia operativa = 100% i
Produccién obtenida recursos utilizados.
y Produccién total 4 Insumos utilizados entre la
2 Productividad = - 100% N
Insumos utilizados produccion total.
Eficiencia de mano de ) Relacion de hora hombres
3 — Horas hombres estimadas *100% estimadas sobre las reales
obra Horas hombres reales utilizadas.

. . Relacion del tiempo estimado
Tiempo estimado

4 | Eficiencia del tiempo = *100% en la produccién sobre el
Tiempo utilizado

tiempo real.
5 Eficiencia de los __ Recursos consumidos *100% Recursos empleados para la
recursos ~  Cajas producidas 0 produccion total.

Productividad fisica Una medida del costo unitario

6 Costos = *100%

CD+ CI en el proceso de produccién de produccion.
o : ; ; La relacion de | t
indice de jornada de _ _Costos invertidos 4 -a refacio de los costos
7 . = - - 100% invertidos para las cajas
trabajo Cajas producidas )
producidas.
. Total de produccién de la fruta (ton Toneladas pr i
Capacidad de — p . : (ton) *100% oneladas pl odyudas de
8 . Consumo de agroquimicos (litros) mango con litro de
produccion

agroquimicos.

Elaborado por los autores.

En la ilustracion 64 se presentan los indicadores que ayudaran a dar seguimiento a las
acciones de mejora planteadas. Los indicadores 1, 2, 3 y 4 ayudaran a solventar las
deficiencias en la baja eficiencia en los procesos de produccion. Para el problema de impacto
ambiental por el inadecuado uso de los recursos se elabord el indicador 5, por otra parte, para
el problema costos extraordinarios en el proceso de produccion se expone los indicadores 6

y 7. Por altimo para el problema elevado nivel de desperdicios se elabord el indicador 8.
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Conclusiones

En el presente capitulo se han identificado los principales problemas que afectan al area de
produccion del agronegocio “La Negritilla”, estos problemas se obtuvieron mediante las
herramientas de analisis como mapa de procesos, matriz de interaccion de procesos y el
diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa). Una vez identificados los problemas se comenzo a
plantear las acciones de mejorar a través de la herramienta del ciclo de Deming (PHVA)
estableciendo recomendaciones para el seguimiento y control futuro de las acciones

propuestas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Para cumplir con la finalidad de esta investigacion del levantamiento de la cadena de valor y
proponer un modelo de gestion por procesos para el area de produccion del agronegocio “La
Negritilla”, se comenz6 por el estudio de la situacion actual de la empresa a través de las
herramientas de analisis como: FODA, cinco fuerzas de Porter, analisis PESTEL y la

aplicacion de un cuestionario brindado por la Universidad del Azuay.

1) Se identifico las actividades primarias y de soporte, ejecutando un analisis de cada uno de
los procesos que realiza el agronegocio y con el apoyo del cuestionario realizado al gerente
se consiguio establecer la cadena de valor del agronegocio “La Negritilla” encontrandose las

siguientes evidencias:

e En el agronegocio “La Negritilla” no existe segmentacion de departamentos ya que
todas las funciones son realizadas por el gerente con el apoyo de familiares y
trabajadores.

e Se identifico que los registros son llevados de forma tradicional mediante la
herramienta Excel, en donde consta los registros del control de inventarios, registro
de ventas, gastos y facturacion.

e EIl agronegocio no tiene un departamento de recursos humano, por consecuencia de
esto no cuenta con un proceso de seleccidn del personal ni perfil de puestos.

e El servicio postventa que se ofrece al mercado nacional no es el mas adecuado para
atender las quejas por parte de los compradores.

e El agronegocio tiene bien establecidas e identificadas las actividades de produccion.

e Seidentifico que el agronegocio tiene un uso deficiente de las TIC’s ya que no realiza
publicidad en las redes sociales.

e EI agronegocio cuenta con maquinaria especializada y con un sistema de riego

tecnificado el cual esté a la vanguardia de la tecnologia.

2) Para realizar la propuesta de modelo de gestion por procesos se utilizo las siguientes

herramientas: mapa de procesos y matriz de interaccion, lo cual permitié identificar los
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procesos estratégicos, operativos y de soporte, también se verifico la relacion que existe entre

dichos procesos.

3) Entre los hallazgos encontrados mediante la matriz de evaluacién de procesos y las
entrevistas con el gerente, se llegd a la conclusion que los procesos mas criticos del
agronegocio estan en el area de produccion, para la identificacion de los problemas en esta
area se empled el diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa) y con el apoyo del ciclo de Deming

0 PHVA se propusieron acciones de mejora continua.

4) Las principales fortalezas y debilidades que se encontraron en el proceso de produccién

del agronegocio son:
Fortalezas

e Cuenta con un sistema de riego tecnificado.
e Cuenta con la certificacion GLOBAL G.A.P.
e Existencia de un sistema de inspeccion y verificacion de la calidad de la fruta.

e Personal con experiencia en los procesos de produccion.
Debilidades

e Inexistencia de un apropiado sistema de control en el proceso de produccion
e No existe un correcto uso de los recursos.
e No se cuenta con una planificacion para el mantenimiento de la maquinaria.

e Setrabaja a pruebay error en ciertas ocasiones.

Durante la investigacion se pudo evidenciar que el agronegocio tiene su mayor problema en
el area de produccidn por lo que se utiliz6 herramientas de analisis, las mismas que el gerente
puede hacer uso para solucionar problemas en otros procesos ya que son de facil aplicacion.
A partir de esto se propuso acciones de mejora simples para ayudar a la correcta toma de
decisiones por parte del gerente y que el agronegocio sea capaz de diferenciarse de la
competencia, como aporte adicional, también se colabord para definir la mision, vision y

valores del agronegocio.

Se recomienda al agronegocio “La Negritilla” cumplir con los planes de gestion establecidos

en esta investigacion, que no queden solo en la teoria si no que se apliquen de forma préactica,
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teniendo en cuenta que la mejora continua consiste en cambios constantes ya que es un ciclo
gue nunca acaba. Finalmente, el agronegocio deberia empezar a ofrecer capacitaciones para

que el personal realice sus funciones de una manera optima.
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AnNexos

Anexo 1: Encuesta para la medicion del desempefio de la cadena de valor.

A continuacion, se presenta la encuesta para establecer la cadena de valor del agronegocio
“La Negritilla”.

MEDICION DEL DESEMPERNO DE LA CADENA DE VALOR
2021

Buenos dias/ tardes, mi nombre es Jesus Mendoza soy estudiante de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay.
Actualmente me encuentro realizando mi trabajo de titulacion denominado “Levantamiento de la cadena de valor y modelo de gestion por procesos
para el area de produccion del Agro Negocio “La Negritilla” de la Cuidad de Vinces ™, con la finalidad de conocer la situacion actual para formular
propuestas de mejora. Le solicitamos nos conceda unos minutos de su tiempo para responder a las preguntas que se formularan a través de esta
encuesta. Sus respuestas son de suma importancia para el estudio. Le garantizamos absoluta confidencialidad de la informacién que nos
proporcione Y, solicitamos su autorizacion para utilizar los datos en forma agregada en los resultados finales

DATOS DEL ENCUESTADO
P1. Nombres Jaime Amir Mendoza Ochoa

P2. Cargo Gerente

a) INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

P3.  Nombre de la empresa AgroNegocio "La Negritilla"
P4. Teléfono 997012190

P5. Correo electronico ingaphis50@outlook.com

P6. Direccion Vinces via la Reveza-Palenque

Marque con una X la respuesta que considera

b) INFRAESTRUCTURA

Administracion estratégica:

P1. Laempresa posee un plan estratégico? Sl [ll NO 2
P2. ¢Laempresa cuenta con un organigrama definido? Sl 1 NO 2
P3. ¢Laempresa cuenta con un Plan Operativo Anual? S L NO 2

P4. ;Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los objetivos?

Mensual |:| 1 Semestral |:|3
Trimestral |:|2 Anual 4

Sistemas de gestion:

P5. La empresa cuenta con sistemas de gestion de

Calidad sl [x ]+ nNo[ ]
Seguridad Ambiental s |:|1 NO
Seguridad Laboral y salud ocupacional S |:|1 NO
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Aspecto productivo:

P7.

Semanal

P8.

P9.

¢Cada que tiempo cosecha el mango?

I:l1 Semestral 2

¢En qué meses la cosecha es mas productiva?

E|F [M A MP P [A]S [O N

X X

¢Cuenta usted con un terreno propio para el cultivo de mango?

Cab] )

P10. ¢Control y mantenimiento?

¢Controla las malezas?
¢ Realiza remocién de los frutos enfermos?

¢Usa sistemas de riego en los cultivos?

¢ Realiza fertilizaciones?

¢ Utiliza pesticidas para tratar los cultivos de mango?
¢Realiza control de plagas y enfermedades?

¢) RECURSOS HUMANOS

P1.

P2.

P3.

P4,

P5.

P6.

P7.

¢Existe una politica de Recursos Humanos?

¢ Cuenta con procesos de seleccion o contratacion de personal?

Usted realiza capacitaciones a su personal

¢ Se evalla el ambiente laboral?

¢Cuenta con algtn plan de incentivos?

¢ Cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional?

¢La empresa cuenta con un departamento médico?

d) TECNOLOGIA

Sl
Sl

Sl

Sl
Sl
Sl

Mensual

XX X[ X

|:|1
[
|:|1
|:|1

=

|:|1

1
PL ;lLa empresa actualmente cuenta con algtn tipo de tecnologia agricola para tratar S
el mango?

P2.

P3.

¢La tecnologia utilizada para los diferentes procesos que conlleva el tratamiento del

mango se encuentra en un estado?

Deficiente
Reqular
Eficiente

Muy Eficiente

¢La empresa cuenta con una pagina web?

P3.1. ;Qué funcionalidades ofrece la pagina web?

Consulta de documentos |:|1
electrénicos

Compra on-line |:|3

Atencion al cliente |:|5 Otros

Chat en linea

sl |:|1

Informacién de productos

|:|6

NO
NO

NO

NO
NO
NO

P4. Considera usted que el uso de maquinaria especializada para realizar el proceso del mango es necesaria para el crecimiento empresarial

v

SHFEE
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) COMPRAS

P1.

P2.

P3.

P4.

P5.
P6.

P7.

(Al momento de adquirir mango a través de proveedores que criterios valora?

Precio 1 Oportunidad de entrega

Calidad 2 Facilidades de pago
¢Cuenta con un proceso de compras definido?

¢ Su empresa cuenta con un sistema tecnificado al momento de almacenar el

mango?

tecnificado tecnificado

M uy I:l 2 Totalmente I:l 4
tecnificado tecnificado

¢ Se analizan previamente a los proveedores?

¢ Exige el cumplimiento de normas o estandares a sus proveedores?

¢Mantiene canales de comunicacion con los proveedores?

Correo electrénico |:| 1 Telefonica |:| 2

Otros 14

4
st[ ]

Medianamente
tecnificado

st

st |
st [x ]t

Redes sociales

NO T

Sus materias primas son principalmente: Nacionales

Extranjeras

) LOGISTICA INTERNA

P1.

P2.

¢Cuenta con un plan de logistica?

¢Cuenta con métodos de control de entrada de la materia prima? (registros,

inspecciones, observacion)

g) OPERACIONES

PL

P2.

P3.

P4.

P5.

P6.

P7.

P8.

P9.

¢ Se utilizan técnicas de planificacién y programacion de produccion?

¢Existe un manual de procesos?

¢ Existen especificaciones técnicas del producto?

¢ Se realizan inspecciones o controles de calidad durante la realizacion del

producto?

¢Existe un plan de mantenimiento de maquinaria?

¢ Conoce la capacidad real de produccion de la empresa?

¢La empresa ha identificado los desperdicios que genera?

st [ ]
st [x ]t

sl |:|1

st[x ]t
sl |:|1

¢Cuenta con mecanismos para disminuir las emisiones e impacto de las actividades S| |:|1

de la empresa en el medio ambiente?

¢ Cuenta con mecanismos para optimizar el uso del agua y la energia?

vo[ T

2
o]

NO[x_ |2
No[ |2
No[ ]2
Nofx |2

NO[x ]2
vo[

NO[x o
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h) LOGISTICA EXTERNA

P2.

P3.

P4,

P5.

¢Mantiene control y registro de los productos que se encuentran en mal estado?

¢Mantiene un registro de los pedidos entregados?

¢Se tiene conocimiento de los costos de distribucion?
¢El transporte que utiliza para la distribucion es propio?

¢Contrata transporte para la distribucion de sus productos?

i) MARKETING Y VENTAS

P1.

P2. ¢Existen canales de comunicacion con los clientes? Sl 1
P2.1. ¢ Cuéles? Personal de la empresa |:|1 Correo electrénico
Redes sociales |:|3 Otros 4
P3. (Se realizan campafias publicitarias para promocionar a la empresa y sus SI |:|1
productos?
P3.1. ;Qué medios usa para la divulgacion de publicidad? (completar con 1,2 y 3: 1 més usado - 3 menos usado)
Television P Radio [ Periodico
Redes sociales |:|4 Otros 5
P4. ;Laempresa utiliza redes sociales para publicidad? SI |:|1
P4.1. ;Cuéles? Facebook |:|1 Instagram |:|2 Twitter
(varias opciones)  Otrog |:|4
P5. ¢Se lleva un registro de clientes? Sl 1
P6. +Usted cree aue se est utilizando un correcto sistema de comercializacién del manao?
S T
Nno [P
P7. ¢ Qué canales de comercializacion utiliza?
Intermediarios 1 Asociaciones I:lz Exportador |:|3
SERVICIO
P1. ¢Laempresa presta un servicio post venta (servicio al cliente)? Sl |:|1
J) P2, ¢Laempresa brinda calidad en los productos? SI 1
P3. ¢La empresa mide la satisfaccion del cliente? SI |:|1
P4. ;Laempresa cuenta con un servicio de reclamos para los clientes? Sl 1
P5.

¢ Tiene identificado su segmento de mercado?

SI

(PaseaP2.1)

2

NO X2
vo[

No[ ]
vo[ T

vo[

no [

(Pase a P3.1)

I:la

(Pase aP4.1)

I:la

¢Considera usted que el servicio que ofrecen ciertas empresas que distribuyen mango afectan directamente a su demanda?

st [

NO |:|2

NO[x_J2
No[ ]2
NO[x_ ]2
No[ 2
NO[x_ |2

Nombre del encuestador Jaime Mendoza

Teléfono '0993630862
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