&

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Universidad del Azuay
Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Administracion de Empresas

PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SENOR DE GIRON

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del grado

de Ingeniera Comercial

Autores:

Mayra Nataly Ordofiez Zhiminaicela
Janneth Guadalupe Quezada Ochoa
Director:

Mgtr. Juan Manuel Maldonado Matute
Cuenca — Ecuador

2022



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion quiero dedicarlo a mis padres,
hermana y sobrinas quienes fueron mi motivo e impulso para el
cumplimiento de este objetivo, deseo expresarles mis méas sinceros
agradecimientos, de manera especial a mi Papa quien siempre me
ha brindado su apoyo, gracias por ser el promotor de mis suefios y
el que me impulsa siempre a que en la vida todo lo que me

proponga lo puedo lograr.

Mayra Nataly Ordofiez Zhiminaicela

El presente trabajo quiero dedicarle a mi hijo Salvador Ordofiez y
a mi esposo Josue Ordofiez, quienes fueron mi motor, mi guiay mi
fuerza para cumplir todos mis objetivos planteados en esta etapa
universitaria, igualmente le dedico a mis padres Juan y Janeth
quienes nunca me soltaron la mano y estuvieron apoyandome en

cada etapa de mi vida.

Janneth Guadalupe Quezada Ochoa



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios por ser la fortaleza y el pilar
fundamental en mi vida, agradezco infinitamente a mi Papa
Rodrigo por el apoyo moral, econémico y por haber sido siempre
parte de todo este proceso, a mi hermana Aida, sobrinas Emily y
Paula y a mi tio Hernan, quienes me han brindado su apoyo e

impulsado para poder cumplir hoy esta meta.

De igual manera quiero agradecer a mi director de tesis Ing. Juan
Manuel Maldonado, quien con su apoyo, orientacion vy

conocimiento permitié el desarrollo de esta investigacion.

Finalmente, a mi compafiera de tesis Janneth, gracias por
permitirme compartir este proyecto contigo, aunque no te conozco
mucho sé que eres una gran persona y hoy podemos cumplir este

suefio juntas.

Mayra Nataly Ordofiez Zhiminaicela



AGRADECIMIENTO

Primeramente, quiero agradecer a Dios, por darme la sabiduria y

fortaleza para llegar a esta etapa en mi vida.

Agradezco a mi esposo Josue, a mis padres Juan y Janeth, a mis
hermanos Damian y David y a mi cufiada Marilu, quienes fueron
las personas que me ayudaron a llegar hasta aqui, entregdndome
su amor Yy sacrificio diario, motivdndome y apoyandome tanto
emocional como econémicamente para lograr mis objetivos y han
estado en los momentos més dificiles como en los momentos mas

felices de esta etapa.

Como no agradecer a mi abuelita Olga, quien con sus oraciones y
bendiciones a estado pendiente de cada paso y meta que he

cumplido durante este periodo.

Agradezco también a mi compafiera Nataly por realizar este
trabajo con buena disposicion y entrega, por ultimo, un
agradecimiento especial al Ing. Juan Manuel Maldonado, nuestro
tutor y guia en este proceso, quien con su paciencia y orientacion

nos ayudo a llegar a este momento.

Janneth Guadalupe Quezada Ochoa



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ettt e et e st e e s e e e sate e e sateeesseeeanneeeanneeeans |
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt e st e e s e snneeennaeeeas 1
AGRADECIMIENTO ..ttt Il
INDICE DE CONTENIDOS.......ooviieieeiieeeieeieeeieeessesieses s seses s asses s ss s sssessees v
INDICE DE TABLAS Y FIGURAS........oooveieieieeeeeeeiese e ses e sesieses s sessenessenes VIl
TABLAS . .. e naen VI
FIGURAS ..t e et e e et e e st e e e e e e anreeennes VI
RESUMEN: ...ttt nne e re e VIl
AB ST R A T et IX
INTRODUGCCION......cctuiimiieiseeseeseeseeesssesessssssssasss st ess sttt ssesssesssesacs 1
CAPITULO L oottt 2
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SENOR DE GIRON” ..........ccc...... 2
1.1 ANEECERUBNTES ...ttt 2
1.1.1. Portafolio de SEIVICIOS .......ccuiiiiiiiiieiieiiesiesieeeee et 2

1.2.  Estructura OrganizaCional .............ccocooiiiiiiiniiiiccee e 4
1.3 MIiSION Y VISION ....oiiiiiiciice et 7
1.3.10 MIISTON ottt 7
1.3.20 VISION ...ttt 7

L4, VAIOTES ..t bbb 8
1.5, FODA bbb nane e 9
1.6, ANALISIS CAME .....ooiiiiiiit e 11
1.7, ANALISIS PESTEL: ..ottt 13
1.7.1. FaCtores POITICOS ......ciiiiiiiieiesie st 13



1.7.2.  FACtOrES BCONOMICOS .. eeeeeee e et eeeeeeee e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeeeeeeeens 17

1.7.3. FACLOreS SOCIAIES ......ccviviieiiiiiiieieie e 29
1.7.4. Factores TECNOIOQICOS ........ceiueiriiieiieieie et 33
1.7.5. Factores Ecologico/Ambiental............c.ccooiriiiiinennise e 35
1.7.6. FaCtores LEQAlES ......ccooviiiiieiie et 36

1.8 Cadena 8 VAIOK ........cveiiiiieiecietee e 37
1.9 FUBIZAS 08 POITET ...ttt e 40
Amenaza de NUEVOS COMPETIAOIES .......c.coviivirieiiiriieiieie e 41
Rivalidad entre COMPELIAOIES ........coviiiiieiieie e 41
Poder de negociacidn con 10S ProVEEAOIES..........ccvevveieeieeiieieece e, 42
Poder de negociacion de [0S ClIENES..........coevveieiieii e 42
Amenaza de Servicios Y productos SUSTITULOS .........ccververieriereeriesieseese e e 42
1.10  Fuerzas de Porter para la Cooperativa “Sefior de Giron”...........cccccveevvrvennnn. 42
CAPITULO 2 .ottt 45
MARCO TEORICO ... tese s eeie st s st ssnas s s naas st sanens 45
2.1 Responsabilidad social empresarial ............cccccoviveveiiienieeiece e 45
2. 1.1 HISEOTTA .o 45
2.1.2 DEFINICION ..ot 47
2.1.3 Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial ..............c..cccco... 49
2.1.4 Ventajas de la responsabilidad social empresarial ............c.ccceveveiiveiennns 49
2.1.5 Estandares de la responsabilidad social empresarial ...........c.cccccooerneniennne. 50
CAPITULO 3 ..ottt 61
METODOLOGIA Y PROPUESTA DE PLAN DE GESTION.......cccooovveeereieeereenenns 61
3.1 [SO 26000 ... 61

- Rendicion de CUBNTAS.......ccoieiiiieiiesieseeee e 61

= TTANSPAIENCIA ...ttt bbbttt nb e 62



- CompOortamiento BLICO........ccviieieeiecee e 62

- Respeto a los intereses de las partes interesadas..........cccccvevevveerreieiiveieanens 62
- Respeto al principio de legalidad ............ccooeiiiiiiniiiii 62
- Respeto a la normativa internacional de comportamiento ............ccccceeveveneen. 62
- Respeto a los derechos humanos...........cccccvviiiiiicic e 62
- Gobernanza de 1a OrganizaCion ...........ccccoveieeiieesesiieseese e sie e 63
- DerechoS HUMANOS ........coveieiiieiieie e siee e et te et nee et enee e nreaneens 63
- Practicas Laborales...........ccooviiieiicicie e 64
- EIMedio AMDIENTE ....ocueiiiee e 65
- Practicas Justas de OPEraCiOn ............cccoveveiiiiieeiie e 65
- Asuntos de 10S CONSUMITOIES .........cceririeieiie e 66
- Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad...........cccccevviiniiveinnnnns 67
3.2 SABO00.....eiietecteiee ettt aerenrens 67
3.3 AALDDD ettt a e nrenes 69
3.4 Definicion de AmDItOS .........ccviiiiiiiie e 70
3.5  Analisis de RSE de la COOPEratiVa. ..........cccevverieeieiieie e ceese e 72
Ambito Social segun 1a COOPEIAtIVA.............c..ceveeveceereeiieeeseeeeee e ieneas 72
Ambito Econdmico seguin 1a COOPEIatiVa..............cceeveeeuerceeiiseresereeeseseeseneeenen, 73
Ambito Ambiental segin 1a COOPEIAtIVA .............c.cvrevieeereeeeeieeseeeeee e, 74
3.6 Analisis de la RSE de la Cooperativa segun los trabajadores.............c.......... 75
Ambito Social seguin 10 trabajadores. ............ccoceveueveeieeeeeeeeeeeieeeseeeee e 75
Ambito Econdémico segln 10s trabajadores ............c..cceveeeeeereceercusererereeseseeeenenan, 77
Ambito Ambiental segin 10 trabajadores .............c.ccoveveeeeeeeieeereseeeeeeseeeeeeean, 78
3.7 Analisis Comparativo: Cooperativa — Trabajadores. ...........cccoovevveveivennnennn. 81
AMDITO SOCHAL......ocvveeceeeeeeee ettt 81

VI



3.8 Propuesta de plan de RSE para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Giron 86
ENTOQUE. ... 86
GrUPOS T8 INTEIES.....uieieieiiite ettt ettt sttt b e b e 87
IVIESTON ...ttt bbbttt 87
WSTON .ot bbbttt b ettt 87
WAIOTES. ...ttt bbbttt 87
AUCBINCE ...ttt bbbttt 88
(@] o] 1= Y TSR PPN 88
PIAN A8 ACCION. ...ttt 89
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ...t 93
BIBLIOGRAFIA ..ottt 94
ANEXOS ..ttt b et aa e ne e 100

VII



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

TABLAS

Tabla 1 Tabla de interés en ahorro @ 1a VISt .........oov it 3
Tabla 2 Tabla de interés en plazo fijo .......ccceveiieieie e 3
Tabla 3 Tabla del analisis CAME cruzado con el analisis FODA. ........cccccoveveveeveenne.. 11

Tabla 4 Tabla del analisis CAME de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén.

........................................................................................................................................ 12
Tabla 5 Fases de medicion de las normas ISO 26000 y SA 8000 ..........cccccvevvevverieannnns 71
Tabla 6 Tabulacion del &mbito social por parte de la empresa. ..........ccoceovrereiencrnnns 73
Tabla 7 Tabulacion del &mbito econémico por parte de la empresa..........ccccceeeveneenee. 73
Tabla 8 Tabulacion del &mbito ambiental por parte de la empresa ..........c.ccccevveueenen. 74

Tabla9 Promedio General de la tabulacion de datos de los colaboradores del

AMDITO SOCHIAL ... e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeeaaeeees 80

Tabla 10 Promedio general de la tabulacion de datos de los trabajadores del ambito

BCONOIMIICO. ...ttt ettt e ettt e e e e e e et e e e e aaaaans 80

Tabla 11 Promedio general de la tabulacion de datos de los trabajadores del &mbito

AMDIENTAL ... et e e e e e et e e e e et e e ettt e e e e e e e e e e eaeeen 81

Tabla 12 Plan de accién de RSE para la Cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Girén

FIGURAS

Figura 1 Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

(C]] o] TSSO TP TP PP PRPPTPURURPRIOR 6
FIQUIA 2 FODA ... bbbttt sttt nbe s 9
Figura 3 Balanza Comercial del Ecuador desde enero a agosto del 2021 ................... 14
Figura 4 Proforma del presupuesto general del estado del afio 2021 ............c.ccueenee. 18
Figura 5 Deuda publica total con corte hasta julio del 2021...........c.cccooevveveiiecinenee. 19



Figura 6 Evolucion del PIB por trimestral desde el afio 2019 al afio 2021.................. 20

Figura 7 indice de precios al consumidor y Sus VariaCiones .............cc.cooevveveervennsnaes 21
Figura 8 Evolucidn de la inflacion anual. ... 22
Figura 9 Variacion del desempleo en el ECUAUOT. ..........cccooveiriiniiciincicces 23
Figura 10 Variacion de los precios de hidrocarburos en Ecuador.............cc.ccccovveneane. 24
Figura 11 Evolucidn del Riesgo Pais del Ecuador en el afio 2021. ............ccccevvvenenne. 25
Figura 12 Provincias con mas asesinatos del afio 2020 - 2021 ..........ccccoevvverevnennnne. 28
Figura 13 Pobrezay pobreza extrema del Ecuador durante los afios 2010 y 2021.......30
Figura 15 Evolucion de la canasta bésica desde junio a octubre del 2021 .................. 31
Figura 16 Estructura de la cadena de valor de una organizacion. ..............c..ccccevenenne. 38

Figura 17 Cadena de valor para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Serior de Giron”

........................................................................................................................................ 39
Figura 18 Las 5 fuerzas de POIEr ... 41
Figura 19 Resultados del &mbito social por parte de los trabajadores......................... 76
Figura 20 Resultados del ambito social por parte de los trabajadores .............c.......... 77
Figura 21 Resultados del ambito econdémico por parte de los trabajadores................. 78
Figura 22 Resultados del &mbito ambiental por parte de los trabajadores.................. 79

Figura 23 Comparacion de los resultados del ambito social de trabajadores y Cooperativa

Figura 24 Comparacion de los resultados del ambito social de trabajadores y

(OT0To] o 1=] = 11 L7 USSR 83

Figura 25 Comparacion de los resultados del ambito econémico de trabajadores y

(0100 o1=T =11 1V7- OSSPSR 84

Figura 26 Comparacion de los resultados del ambito ambiental de los trabajadores y

(000 0] 01 - 11 1 V7= AT P TP 85
Figura 27 Modelo del Plan de RSE ..o 86
Figura 28 Grafico sobre los grupos de interés de la Cooperativa Sefior de Girdn ......87


file:///C:/Users/Vivi/Downloads/tesis%20final%2007032022.docx%23_Toc97573990

RESUMEN:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un tema de gran relevancia
actualmente, y las empresas empiezan a comprometerse de forma voluntaria con el desarrollo
de la sociedad y preservacion del medio ambiente. El objetivo de este trabajo es proponer un
plan de gestion de RSE para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, para lo cual
se realiz6 un diagnostico inicial de RSE en la institucion, asi como una revision bibliogréfica
de las bases teoricas del tema. Para evaluar la RSE se aplicO encuestas a la gerente y
colaboradores, con un enfoque en el ambito social, econémico y ambiental, los resultados
mostraron que el &mbito con mayores deficiencias de RSE es el ambiental. Con los resultados
se propuso un plan de accién que ayude a la Cooperativa a mejorar su desempefio en los tres
ambitos de la RSE, buscando la implementacion de practicas sostenibles.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, Cooperativa de Ahorro y Crédito, plan de
accion.

VI



ABSTRACT:

Corporate Social Responsibility (CSR) has become a topic of great relevance today, and
companies are beginning to commit themselves voluntarily to the development of society and
preservation of the environment. The objective of this work is to propose a CSR management
plan for the “Sefior de Giron” Savings and Credit Union, for which an initial diagnosis of CSR
was carried out in the institution, as well as a bibliographic review of the theoretical bases of
the subject. To evaluate CSR, surveys were applied to the manager and collaborators, with a
focus on the social, economic and environmental spheres. The results showed that the area with
the greatest CSR deficiencies is the environmental one, and an action plan was proposed to
help the Union iimprove its performance in the three areas of CSR, seeking the implementation

of sustainable practices.

Keywords: corporate social responsibility, savings and credit union, action plan.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social empresarial (RSE), nace a partir de varios conflictos que se
acontecieron alrededor del mundo, donde las empresas comenzaron a tomar interés no solo en
el beneficio econémico, sino también a velar por el trato y el valor de la sociedad en la que se
encuentra. Es por ello que esta investigacién nace con el fin de proponer a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sefior de Giron” un plan de RSE, donde busca incluir los principios sociales,
econdémicos y ambientales dentro de su funcionamiento y con ello lograr los objetivos

planteados.

En el primer capitulo de esta investigacion se va a realizar una indagacion sobre los
antecedentes, principales datos y el portafolio de productos y servicios que la Cooperativa
ofrece al publico, ademas se desarrollara un andlisis de las politicas, la economia, los
acontecimientos sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que incurren fuera de la institucion

pero que sin embargo afectan de manera directa a la empresa.

Una vez analizada la Cooperativa y los factores que en ella incurren, en el segundo capitulo se
habla acerca de la Responsabilidad Social Empresarial, en la cual se indagara sobre aspectos
como: la historia, la definicién de RSE de varios autores y sobre la importancia y contribucion
que brinda al aplicar dentro de las organizaciones, ademas, dentro de este capitulo se tratara
sobre las principales normas y estandares de las RSE, las cuales aportaran para proponer el
plan de RSE a la Cooperativa.

Luego, mediante encuestas a la Gerente y a los colaboradores, se realizarad un andlisis para
medir el grado de RSE que actualmente posee la institucion, datos que posteriormente permitan
proponer un plan de gestion de RSE, en el cual se formularan acciones para mejorar el manejo

de la misma dentro de Cooperativa.

Finalmente, se presentaran las conclusiones que se obtuvieron dentro de esta investigacion, y
se formularan recomendaciones que la Cooperativa podra seguir para mejorar su desempefio y

apego con la comunidad.



CAPITULO 1
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SENOR DE GIRON”
El cooperativismo es la contribucion que tienen los individuos con el resto de personas y el
involucramiento de manera directa o indirecta con la sociedad, por lo que en el presente
capitulo se mencionaran aspectos importantes sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de Girdn, se mencionard la historia, mision, vision, los valores, las fuerzas de negociacion, las

amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas que posee la cooperativa.

1.1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron fue fundada en el cantén Girén de la
provincia del Azuay el 13 de noviembre de 2002, es una institucion financiera creada para
apoyar a los asociados en las diferentes actividades micro productivas y de desarrollo, sus
actividades consisten en crear oportunidades de ahorro y crédito financiero para los socios,
teniendo como ejes principales la agricultura, ganaderia, turismo, comercio y servicios sociales
y financieros; en el 2004 se empieza a extender su zona geografica llegando al canton San
Fernando, luego en el 2005 se ubica en la ciudad de Cuenca, en el 2011 llega a Paute, la
Asuncién y San Gerardo; actualmente la cooperativa Sefior de Girdn cuenta con la
participacion de mas de diez mil socios donde se contribuye con el desarrollo colectivo e

individual de las personas (Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, 2020).
1.1.1. Portafolio de servicios

La Cooperativa durante todos sus afios de actividad ha brindado varios servicios en su
comunidad, entre los diferentes servicios estan: Creditos, Ahorros a la vista, Certificados de
depdsitos, Ahorro cliente, Mi ahorrito, Ahorro programado, Cuenta infantil, los cuales tienen
su propio objetivo y funcién:

Créditos

La institucion brinda créditos econdmicos a los socios que requieran dinero, para estos créditos
los socios solicitantes tienen que cumplir con los requisitos necesarios para el tramite, los

créditos tienen que pasar por una revision por parte de la mesa directiva y de control, una vez

aprobado el crédito los socios pueden pasar a liquidar el dinero solicitado.
Los prestamos se dividen segun las necesidades de los socios, en los cuales se tiene:

Microcrédito: entre los microcréditos existentes hay tres clases de microcréditos, microcrédito
con pagos puntuales, microcrédito avanzar, microcréedito sin historial, todos los anteriores se
2



encargan de financiar actividades de produccidn, comercializacién y reactivacién empresarial

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, 2020).

Las tasas de los microcréditos varian segun la clase, por ejemplo, microcrédito avanzar tiene
una tasa del 13% anual, microcrédito sin historial una tasa del 16.90% anual y microcrédito de
pagos puntuales una tasa del 15.90% (Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, 2020).

Créditos de consumo: son créditos destinados para la compra de bienes, servicios o gastos no
relacionados con la actividad productiva o comercial. Los créditos de consumo se dividen en
microcréditos novacredit y microcrédito prioritario los cuales manejan una tasa del 14.75%
anual y microcrédito de mejora con una tasa del 16% anual (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Girdn, 2020).

Ahorros a la vista

La Cooperativa define a los ahorros a la vista como “depo6sitos de dinero que gracias a la
confianza de los socios y clientes se depositan en las cuentas de nuestra entidad, mismo que
permite retirar cuando el socio requiera” para el inicio de esta cuenta se la realiza con el valor
de $15 dolares y se capitaliza mensualmente a una tasa de interés que se podra visualizar en la

tabla 1. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, 2020).

Tabla 1
Tabla de interés en ahorro a la vista
Minimo Maximo Interés
0 50 0.00%
50.01 100 3.60%
100.01 150 2.50%
150.01 500 2.00%
500.01 2,000.00 2.50%
2,000.01 5,000.00 3.25%
5,000.01 20,000.00 4.00%
20,000.01 30,000.00 3.50%
30,000.01 60,000.00 2.00%
60,000.01 ADELANTE 1.00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron.

Certificados de deposito

Se trata de inversiones a plazo fijo, donde los socios ganan un interés pactado para diferentes

meses o afos, los intereses se detallan en la tabla 2.

Tabla 2

Tabla de interés en plazo fijo



MONTO

DIAS 200- 10001- 40001- 80001 -
10000 40000 80000 ADELANTE
31-60 5.60% 5.70% 5.45% 5.05%
61-90 5.80% 5.90% 5.65% 5.25%
91-120 6.15% 6.25% 6.00% 5.70%
121-180 6.30% 6.35% 6.10% 5.80%
181-360 7.25% 7.50% 6.30% 6.60%
A ;‘S;me 8.30% 8.50% 7.40% 7.60%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén.

Ahorro Programado

Es una inversion del dinero donde se ofrece mayor rentabilidad en un menor tiempo, el monto
minimo del ahorro programado es de $10 dolares y el plazo minimo es de 6 meses a una tasa

del 5% anual.

Cuenta infantil

Es una cuenta destinada para los menores de edad comprendidas de 0 hasta los 12 afios, el cual
tiene como objetivo fomentar la cultura de ahorro y ademas desarrollar desde temprana edad
un sentido de responsabilidad, estas cuentas generan intereses a partir de los $30 délares de
ahorro, sus intereses varian segun el ahorro, desde O dolares hasta $30 no generan interese,
desde $30.01 hasta $40 el interés ganado es del 6% y desde $40.01 hasta $5000 el interés
generado es del 4% (Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén, 2020).

1.2. Estructura Organizacional

Segun Marin (2012), la estructura organizacional es una manera de explicar la division del
trabajo, su integracion y coordinacion entre los departamentos de una empresa, Por otro lado,
Bastidas (2018) menciona que la estructura organizacional es cambiante y depende de las
estrategias que las empresas tomen, es por esto que toda empresa sea grande o pequefia necesita
de una estructura que permita que se diferencie de su competencia, y lograr un mejor servicio,

siempre apoyado en la innovacion y la tecnologia.



Con este significado a continuacion se explicara el organigrama funcional de la Cooperativa
Sefior de Girdn, el cual se ha establecido segun la realidad que vive actualmente la Cooperativa,

y se la puede observar en la Figura 1.



Figura 1

Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL




Se puede observar que la estructura organizacional de la Cooperativa esta bien definida, siendo
precedida por la Asamblea de Representantes, la cual se encarga de coordinar y verificar a los
consejos de Vigilancia y Administracion. EI Consejo de Vigilancia sostiene las auditorias
internas, mientras que por otro lado el Consejo de Administracion tiene a su cargo varias
comisiones y comités que son: Comision de Adquisiciones, Comision de Educacion, Comité
de Administracion Integral de Riesgos, Comité de Captaciones, Comité de Crédito, Comité de
Cumplimiento, Comité de Inversiones, Comité de Responsabilidad Social y Etica y Comité de
Tecnologia de la Informacion.

Después de los Comités y Comisiones se encuentra la Gerencia General, que posee su propio
Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente; también la gerencia general se encarga de
controlar las areas de: Crédito y Cobranza, Negocios, Operaciones, Financiero y Contable,
Procesos, Seguridad Organizacional, Talento Humano, Unidad de Tecnologia de la

Informacion, Unidad de Cumplimiento y Unidad de Riesgos.

Como se puede observar cada departamento o area que se encuentra definida en el organigrama,

cumple con varias funciones mismas que sirven de soporte para la Cooperativa.
1.3. Misiony Vision
1.3.1. Misién

Segun Thompson, (2006) la mision de una empresa es el motivo, propdsito o razén de ser de
la existencia de una empresa, es lo que la empresa pretender cumplir, hacer y para quien lo va
a dirigir; por lo tanto la mision de la cooperativa Sefior de Girdn es: “Contribuir en la
reactivacion productiva y econdémica de nuestros socios, mediante servicios cooperativos de
sostenibilidad, calidad y rapidez en los tramites” Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Giron, 2020).

1.3.2. Vision

Thompson, (2006) dice que la vision de una empresa es aquella que indica hacia donde se
dirige la empresa a largo plazo, lo que quiere convertirse a lo largo del tiempo tomando en
cuenta los cambios que van aconteciendo, como la tecnologia, las necesidades, expectativas y

apariciones de competencias nuevas en el mercado.



Para la Cooperativa Sefior de Girén la vision es “Mejorar la posicion competitiva de la
Cooperativa de los cantones de Girdn, San Fernando y Cuenca.”, el cual se espera lograr hasta
el afio 2023 (Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Gir6n,2020).

1.4.Valores

Los valores segun Tierno (1992) son cualidades, principios y virtudes buenas que poseen las
personas, son positivos y dignas para la admiracion y atencion de la sociedad. También Mejia
(2004) menciona que dentro de los valores existen valores corporativos de cultura empresarial
y estan dadas por caracteristicas propias competitivas y se basan por las condiciones de su

entorno, competencia y las expectativas que generan con los clientes.

El significado de cada valor que posee la empresa es muy importante por esto recalcan los

valores de:

e Transparencia:
“Permitir que los demas entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con
nuestros planteamientos, con nuestras acciones y que ademas perciban un mensaje que
exprese lo que realmente hacemos, deseamos o sentimos.” (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Giron, 2020).

e Inclusion:

Capacidad que asegure que aquellas personas que estan en riesgo de pobreza y exclusion social
tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, 2020).

e Atencidn al cliente:
“Detectar las diversas expectativas de los clientes, identificando cualquier problema y
generar las soluciones mas idoneas para satisfacer sus necesidades.” (Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sefior de Girén, 2020).

Si bien es cierto atencion al cliente no es un valor, pero la cooperativa propuso que el servicio
Gnico que dan al cliente es su mayor valor agregado de esta, es por esto que la atencion al

cliente con calidad y calidez es fundamental para la Cooperativa.

e Productividad:



“Generar resultados con la capacidad para proponer soluciones imaginativas y originales.
Innovacion e identificacion de alternativas contrapuestas a los métodos y enfoques

tradicionales.” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, 2020)

1.5.FODA

El FODA es un analisis que permite evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se presentan en una empresa, el analisis FODA segun Sarli et al (2015), como
se puede observar en la Figura 2, consiste en evaluar los factores fuertes y débiles que
diagnostican las situacion interna y externa de una organizacion, el cual permite tener una

perspectiva general de la situacion estratégica actual que esta teniendo la empresa.
Figura 2

FODA

%)

\ \ Fortalezas

Puntos fuertes,
capacidades,
recursos y ventajas
de una empresa

Debilidades Amenazas

Puntos débiles y Factores del
aspectos entorno que
desfavorables de ponen en peligro

una empresa. ala empresa j

Fuente: Pagina web de Bolivia Emprende.

El FODA dentro de una organizacion es importante porque ayuda a tener una orientacion del
rumbo de la empresa el cual permite tomar decisiones para un futuro beneficioso, a

continuacion, se presenta un analisis FODA apegado a la cooperativa.
e Fortalezas:

F1. Diversidad en el portafolio de servicios.

F2. Atencidn al cliente con calidez y calidad.

F3. Personal capacitado.

F4. Compromiso de los colaboradores y directivos.



F5. Sistemas tecnoldgicos actualizados, para el mejor servicio y crecimiento.
Oportunidades:
O1. Necesidad de crédito y expectativas de ahorro.

0O2. Leve mejora en la actividad econémica evidenciando en una mayor demanda de

crédito.
O3. El sistema financiero privado presenta en evolucion y situacién favorable.
OA4. El sistema financiero popular y solidario presenta una situacion estable y favorable.
O5. Posible aumento de remesas provenientes del extranjero.
0O6. Implementaciones de servicios virtuales y méviles dentro de la cooperativa.
Debilidades:
D1. Falta de participacion e involucramiento de los directivos.
D2. Falta de capacitacion a los socios directivos.
D3. Informacién incompleta en los canales de informacion.
D4. Falta de capacitacion sobre sobrendeudamiento.
D5. Falta de confianza por parte de los socios.
D6. Oficinas sin crecimiento ni rentabilidad (PAUTE).
D7. Ineficiencia al resolver quejas o reclamos.
D8. Limitado crecimiento y expansion de la cooperativa.
Amenazas:
Al. Alta competencia en el sector de cooperativismo.
A2. Posible aumento de la tasa de morosidad ocasionada por el COVID-109.
A3. Tasas de intereses mas bajas en otras instituciones.
A4. Competencia con canales de servicios mas diversos.

Ab. Deficiencia al momento de recuperar la cartera, por falta de seguridad juridica al nivel

del pais.
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1.6. Analisis CAME

El anélisis CAME es una herramienta que sirve para identificar y determinar estrategias, las
cuales se pueden realizar una vez creada la matriz FODA, la Tabla 3 muestra el formato donde

muestra como se puede realizar este andlisis.

Tabla 3

Analisis CAME cruzado con el andlisis FODA.

ANALISIS EXTERNO

DAFO OPORTUNIDADES AMENAZAS
(9]
O <
pzd N
o L .
= 3:] Explotar oportunidades E Mantener Fortalezas M
Z E Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
<2 O
n LL
-
< %)
pd L
< g
o Corregir Debilidades C Afrontar Amenazas A
Q—_D‘ Estrategias de Reorientacion Estrategias de Supervivencia
L
&)

A continuacién, en la Tabla 4 se presenta el analisis CAME realizado para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, donde se explicara las estrategias que deberia tomar para un

mejor futuro.
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Tabla 4

Analisis CAME de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron.

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

DAFO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Explotar oportunidades E. Estrategias Ofensivas Mantener Fortalezas M.  Estrategias Defensivas
‘<’(’ F1-01: O5 Ampllar el portafolio de servicios para clientes que E1-Ad Campan_as de marketing para dar a conocer su
N envian remesas del extranjero. portafolio de productos.
N - — = - - T -
u F2-02: O5 !Brlndar beneficios y camparias a los depositantes F2 - A2: A5 Incentivar la educacion flr_1anC|era, para que no
|<£ impulsando el ahorro. aumente la tasa de morosidad.
% F5- 06 Ampliar los servicios digitales de banca F4 - A2; A5 ?Ousf;rizgwsetodos mas seguros para realizar las
o - - - T
. Realizar un estudio de factibilidad para la
F3-A2; A5
apertura de nuevas sucursales.
F1: F2- Al Ar_npllar la ev_aluauon de los clientes para
evitar la morosidad.
Corregir Debilidades C Estrategias de Reorientacion Afrontar Amenazas A  Estrategias de Supervivencia
Actualizar la informacion de la Cooperativa en los . Crear nuevas maneras de llegar al publico
D3-03 o : Lo D1; D3-A4 ; -
sitios web y medios de comunicacion. mediante canales de servicios nuevos.
[92] T
"5 Capacitaciones a la sociedad sobre la morosidad y el Col_abprar con I,a <_:omun|d_ad local para. el
D4 - 05 . D4 - A5 crecimiento econdémico mediante los servicios
< sobreendeudamiento. - .
&) que brinda la Cooperativa.
= Informar el publico sobre la situacién financiera Incentivar a los socios para que se conviertan
ﬁ D5-02; 04 actual de la Cooperativa para aumentar la confianza| D6; D8 - Al | en actores de promocidon de la Cooperativa en
&) de los socios y el pablico. la sociedad.
D6 - 02: 05 Buscar estrategias de posicionamiento para
promover el crecimiento de las sucursales.
. Capacitar al personal para que pueda gestionar
D3; D4; D7 - L . o <
04- O5 requerimientos de informacion y solucion de

problemas o quejas.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén
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1.7. Analisis PESTEL:

El analisis PESTEL es una herramienta que permite evaluar y comprender el crecimiento o
declive de un mercado de manera externa, esta compuesto por factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, con estos factores se podra analizar la posicion,
direccién y estrategias de la empresa (Millan, 2004).

Mediante un estudio de modo cualitativo como el analisis PESTEL, se estudiara y evaluara los

factores que estan presentes en el macro entorno de la cooperativa.
1.7.1. Factores Politicos

Los factores politicos son los mas importantes dentro de una empresa, ya que son los que se
centran en el desarrollo politico de la localidad, region y a nivel pais, estos factores politicos

pueden afectar, asi como beneficiar a una empresa.

El pasado 11 de abril el Ecuador llevo a cabo las elecciones para la eleccion de un nuevo
presidente lo que con la ganancia de Guillermo Lasso conllevo a la consideracion de varios
aspectos politicos relevantes. Desde el 24 de mayo del 2021 Lasso tomd posesion derrotando
asi al movimiento del ex presidente Correa que estuvo por mas de 10 afos, esto desato varios

interrogantes en la nacion por como seria la manera de gobernar del actual presidente.

Lasso entr6 a gobernar al pais con una dura crisis econdmica, ya que se enfrenta a la deuda que
se viene arrastrando desde el periodo de Correa y también por la crisis que ha golpeado al pais
por la pandemia sanitaria detonada por el SARS-CoV-2. Por otro lado, el Fondo Monetario
Internacional desembolso 400 millones de ddlares para que Lasso pueda enfrentar su primer
mes de gestion, sin embargo, esto trajo criticas de varios sectores opositores por las condiciones

que el FMI imponia a la administracion del pais (Espafia, 2021).

Balanza Comercial del Ecuador.

El Ecuador es un pais exportador de materias primas, como también importadora de servicios
tecnologicos de diversas partes del mundo, la balanza comercial del Ecuador desde enero hasta
agosto del afio 2021, ha registrado un superavit de 1,814.0 millones, esto fue 186.2m millones
menos que el mismo periodo del afio anterior, por esto se dio una reduccion del saldo comercial
de 9.3% (Banco Central del Ecuador, 2021).
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A pesar de esto la balanza comercial no petrolera para el 2021 ha regresado a ser deficitaria ya
que cuenta con -1119.20 continuando como los anteriores afios antes de la pandemia, los datos

se los pueden observar en la Figura 3.
Figura 3

Balanza Comercial del Ecuador desde enero a agosto del 2021

oo Ene - Ago 2019 Ene - Ago 2020 Ene - Ago 2021 e :::a:;:: i

™ Valor ™ Valor ™ Valor Absoluta Relativa
Exportaciones totales 22,030.8 14,921.2 20,905.2 12,900.6 22,100.8 16,837.7 39371 30.5%
Petroleras 14,8252 50871 13,3117 32363 13,899.2 5,804.5 2,568.2 79.4%
No petroleras 7,205.6 8,934.0 7,593.5 9,664.3 8,201.6 11,0333 1,368.0 14.2%
Importaciones totales 11,845.1 14,589.5 10,036.3 10,900.4 12,212.0 15,023.7 4,123.3 37.8%
Bienes de consumo 835.4 3,219.7 627.4 2,516.0 T46.5 3,2119 B95.9 27.7%
Materias primas 5,868.0 4,7413 5,287.5 3,959.9 6,612.1 56776 1,717.6 43.4%
Bienes de capital 363.6 3,697.5 245.6 2,663.8 340.0 3,216.1 552.3 20.7%
Combustibles y Lubricantes 4,771.3 2,865.0 3,870.8 1,704.8 4,509.7 2,852.7 1,147.9 67.3%
Diversos 6.7 62.4 51 55.9 38 65.4 9.6 17.1%

Ajustes * 36 0.0 0.0 0.0

Balanza Comercial - Total 3317 2,000.2 1,814.0 -186.2 9.3%
Bal. Comercial - Petrolera 3,1143 1,527.3 2,933.2 1,405.9 92.1%
Exportaciones petroleras 59871 32363 58045 2,568.2 79.4%
Importaciones petroleras 28728 1,709.0 287112 1,162.2 68.0%
Bal. Comercial - Mo petrolera -2,782.7 4729 -1,119.2 -1,592.1 -336.7%
Exportaciones no petroleras 8,934.0 9,664.3 11,0333 1,369.0 14.2%
Importaciones no petroleras 11,716.7 9.191.4 12,152.5 2961.1 32.2%

Fuente: Banco central del Ecuador

Este resultado se dio por las importaciones y exportaciones petroleras y no petroleras que tuvo
el pais durante este periodo, donde se resume que, en la balanza comercial petrolera el Ecuador
obtuvo un resultado favorable de 2,933.2 millones de ddlares, mientras que el resultado de la
balanza comercial no petrolera mostro un déficit de 1,119.20 millones, lo que puede llegar a
concluir que el pais sigue siendo dependiente en gran parte de las exportaciones petroleras
(Banco central del Ecuador, 2021).

Tratados comerciales
El Ecuador tiene tratados comerciales que facilitan al desarrollo y el vinculo con varios paises
del mundo, estos acuerdos son de mucha importancia ya que permiten que tener acuerdos en

distintas areas, algunos tratados que se describiran a continuacion son los mas relevantes para

el Ecuador en la actualidad.
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e Acuerdo comercial Ecuador — Unidn Europea

Este acuerdo se suscribio el 11 de noviembre de 2020, en este acuerdo trata la liberacion de
aranceles del 99.7% de la oferta exportable en los productos que son de uso agricola, y del
100% en productos industriales ecuatorianos. Este acuerdo segun datos y proyecciones debe
ayudar a incrementar el PIB en un 0.10% anual, ademéas un 0.15% en el consumo y en un 0.13%
en las inversiones, lo que traeria beneficios para la generacion de nuevas fuentes de empleo y
mejorar los ingresos de la comunidad (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2021).

Este acuerdo menciona sobre las condiciones de acceso de algunos productos ecuatorianos a la
Unidn Europea, donde las rosas, frutas frescas, café, cacao, atun, camardn, maderas entre otras
mejoraran sustancialmente, ademas permitira al sector productivo beneficiarse de bienes de

capital y servicios que tendran el 0% de aranceles (Gobierno de Ecuador, 2011).

e Acuerdo comercial Ecuador - Reino Unido

El Ecuador, Colombia, Perll y Reino Unido realizaron un acuerdo comercial, donde para
Ecuador debia regir desde el 1 de enero de 2021, este acuerdo trata de que el 95% de la oferta
exportable del Ecuador entre al Reino Unido sin pagar aranceles, esto beneficia al pais porque
en el afio 2019 anterior Ecuador export6 cerca DE 166.1 millones de ddlares, por lo que se
espera que en el afio 2021 estas exportaciones sean mucho mas beneficiosas (Ministerio de

produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021)

Por otro lado, Reino Unido también tendra la oportunidad de seguir distribuyendo al Ecuador
bebidas, automoviles, medicinas, maquinarias industriales los cuales podran ingresar al pais

libres de aranceles.

e Acuerdo de alcance parcial Ecuador — Nicaragua

Este acuerdo esta vigente desde el 5 de julio del 2016, el objeto de este tratado es otorgar
preferencias arancelarias y la eliminacién de restricciones no arancelarias, la cual permitira
fortalecer el comercio y la economia. Este acuerdo beneficiara a que el Ecuador tenga mejores

condiciones de exportacion hacia el pais de Nicaragua.

Dentro de las restricciones no arancelarias, se encuentran las de caracter financiero, cambiario
o administrativo, entre los principales estan los productos de linea blanca, muebles de madera,

atunes, chocolates, con estos aranceles libres facilitaran las exportaciones y ayudara a fortalecer
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los acuerdos comerciales entre estos dos paises (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2021).

e Acuerdo Mercosur

Este acuerdo se da en el afio de 1991 y esta vigente hasta la actualidad, esta consolidado por
un lado los paises del Mercosur que son los paises de Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y
por otro lado los paises andinos como son Colombia, Ecuador y Venezuela, segin el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca este tratado se da para fortalecer la
integracion de América Latina, en el cual se habla acerca de contribuir a la economia dando

libre acceso o circulacion de los bienes y servicios de factores productivos.

Ademas, este tratado diversificara el intercambio comercial, eliminando las restricciones
arancelarias y no arancelarias que afecten al comercio de dichos paises, impulsando las

inversiones econdémicas, la cooperacion cientifica, energética y tecnoldgica.

e Acuerdo del Ecuador y El Salvador

Este acuerdo se da en el afio 2017, trata sobre la liberacion del comercio de bienes y servicios
de cooperacion comercial, el objetivo de este acuerdo “es trabajar la produccion de ambos de
forma bilateral, para posteriormente exportar los productos a la Union Europea” (EI Comercio,
2018).

La replblica del Salvador se compromete a almacenar la materia prima ecuatoriana y
procesarla en el Salvador para luego ser exportada hacia el mercado europeo, el cual como los
anteriores acuerdos este tambien tendra preferencias arancelarias para el ingreso y salida de

algunos bienes de ambos paises.

e Acuerdo de complementacion economica de Ecuador y Chile

Los paises de Ecuador y Chile firman el presente acuerdo en el afio 2008 y esta vigente hasta
la fecha, este tratado tiene como objetivo incrementar las relaciones econémicas y comerciales
de los dos paises, dando amplitud para la libre circulacién de mercaderias por las fronteras,
pudiendo incrementar el poder de negociacion e inversion de ambos paises para fortalecer su
capacidad competitiva en los mercados (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2021).

e Acuerdo sobre la facilitacién del comercio- AFC
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Este acuerdo se da a partir del 2019, donde promueve la agilidad de los tramites y procesos de
exportacion e importacion, optimiza los procesos aduaneros, los paises que gozaran de este
acuerdo son aquellos que estan registrados en la Organizacion Mundial del Comercio OMC,
dentro de este tratado la Alianza Global daré al Ecuador 2.3 millones de délares para que con
este dinero el Ecuador fortalezca el comercio exterior reduciendo el valor de los tramites y por

lo tanto estos sean de manera mas efectiva y rapida (El Comercio, 2021).

e Acuerdo de la Comunidad Andina (CAN).

Segun el servicio nacional de aduana del Ecuador, este acuerdo se firmé en el afio de 1969,
donde los paises de Colombia, Chile, Bolivia, Ecuador y Perd firmaron el acuerdo de
Cartagena, el cual tenia como objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes de estos
paises, este convenio elimind los aranceles para que las mercaderias puedan ingresar libremente

a estas naciones.

Con este acuerdo promueven el desarrollo, ayudan al crecimiento de los paises, mejora la
generacion de empleo, mejorar la posicion econémica y reducen las diferencias de entre los

paises miembros de este acuerdo.
1.7.2. Factores econdémicos

Financiamiento en el Ecuador

El Ecuador en el afio 2021 ha pasado por muchas situaciones complicadas que han marcado un
ente muy importante que es el financiamiento del pais, donde seguin el exministro Mauricio
Pozo menciona que la necesidad de financiamiento para el 2021 es de 8.700 millones de dolares
de los cuales 3.900 millones corresponderian al déficit fiscal que el Ecuador atraviesa, también

dice que este monto se deberia cubrir con desembolsos multilaterales (EI Universo, 2021).

Segun Pozo, el Ecuador en enero del 2021 recibi6 un convenio entre estados unidos y el MEF
de Ecuador donde financian 3.500 millones a 8 afios plazo con un interés 2.25% anual, el cual
este convenio se realizard con la monetizacion de los activos y asi reactivar la economia del
pais (EI Comercio, 2021).

Por otro lado, el gobierno de Guillermo Lasso mediante una proforma del presupuesto para el
afio 2021 menciona que el monto del presupuesto general del estado es de 32948.64 millones

de ddlares, del cual se disminuiran 2.549.78 millones es decir el 2.45% del PIB para la cuenta

17



de financiamiento de derivados deficitarios, es decir 1003.87 millones méas que el afio 2020

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Esta proforma presupuestaria del gobierno de Guillermo Lasso hace que el total de los ingresos
sean de 23.042,50 millones de dolares, y los gastos totales sean de 27.855,18 millones de
ddlares, lo cual daria como resultado un déficit de 4.812,68 millones que equivaldria el 4.63%
del total del PIB, donde supuestamente seria 911,47 millones menos que el déficit fiscal del

afio 2020 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

A continuacion, en la Figura 4 se explica sobre los ingresos permanentes de la proforma del
afio 2021, y el presupuesto general del estado del afio 2020, donde se comparan las cifras y las

variaciones de dichos afios.
Figura 4

Proforma del presupuesto general del estado del afio 2021

Conceptos PGE2020 | Proforma2021 | V2riacién(en | Varlacidn en
nimeros) %

Total permanentes -1.251,36 808,01 2.059,37 164,57%
Ingresos permanentes 18.111,82 20.899,16 2.787,34 15,39%

Gastos permanentes 19.363,18 20.091,15 727,97 3,76%

Total no permanentes -4.472 -5.620,70 1.148 25,6 %
Ingresos no permanentes 559,11 2.143,33 1.584,22 283,35%

Gastos no permanentes 5.031,91 7.764,03 2.732,11 54,30%
Resultado primario -3.639,67 -2.855,44 784,23 -21,55%
Resultado total -5.724,15 -4.812,68 911,47 -15,92%

* Nota: cifras en millones de délares.
+ Cifras PGE 2020 (ejecucién 2020).

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Este gobierno busca impulsar la productividad y competitividad para un crecimiento
econdémico y sostenible, esta politica permite proporcionar insumos necesarios para un buen
seguimiento de las politicas pablicas sectoriales y nacionales, enlazar la inversion pablica a los
instrumentos de politica publica, transparentar la planificacion y ejecucién de la politica
publica y dar seguimiento y evaluacion del plan nacional de desarrollo.
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Deuda publica

El limite de endeudamiento que tiene el Ecuador se debe regir a la normativa legal vigente, esta
ademas se determina por medio de la regla de deuda y otras obligaciones de pago del sector

publico no financiero y seguridad social (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Segun la ley vigente que existe en el Ecuador, se dice que la COPLAFIP limita la deuda pablica
y que esta no se puede exceder del 40% del PIB.

En la Figura 5, se puede observar la deuda publica total agregada del sector publico hasta julio
del 2021, estas cifras que se muestran pueden sufrir cambios a lo largo del afio, también nos
explica que el total de la deuda tiene una relacion del 61.52% con el PIB.

Figura 5

Deuda publica total con corte hasta julio del 2021.

- DEUDA PUBLICA TOTAL AGREGADA
SECTOR PUBLICO TOTAL

PERIODO CON CORTE JULIO 2021
En miles de UsD

ACREEDOR SALDO RELACION DEUDA / PIB
BANCOS 1.209.272,92 1,18%
GOBIERNOS 6.013.253,39 5,86%
ORGANISMOS INTERNACIONALES 19.106.572,98 18,63%
PROVEEDORES - 0,00%
SUBTOTAL PRESTAMOS EXTERNOS 26.329.099,30 25,67%
BONOS EMITIDOS EN MERCADOS INTERNACIONALES 17.759.484,03 17,32%
SUBTOTAL TiTULOS DE DEUDA 17.759.484,03 17,32%
PASIVOS POR DERECHOS CONTRACTUALES INTANGIBLES 187.065,12 0,47%
WVENTAS ANTICIPADAS PETROLERAS 10.416,67 0,01%
SUBTOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR 497.481,79 0,49%
DERECHOS ESPECIALES DE GIRO - DEG 457.969,00 0,45%
SUBTOTAL DERECHOS ESPECIALES DE GIRO - DEG 457.969,00 0,45%
SUBTOTAL DEUDA PUBLICA EXTERNA 45.044.034,12 43,92%
BONOS EMITIDOS EN MERCADO NACIONAL CON TENEDORES PRIVADOS 1.264.850,11 1,23%
BONOS EMITIDOS EN MERCADO NACIONAL CON TENEDORES PUBLICOS 13.920.742,56 13,57%
SUBTOTAL TiTULOS DE DEUDA 15.185.593,07 14,81%
BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR 1.534.653,12 1,50%
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 500.000,00 0,49%
SUBTOTAL PRESTAMOS INTERNOS 2.034.653,12 1,98%
OBLIGACIONES NO PAGADAS Y REGISTRADAS EN PRESUPUESTOS CLAUSURADOS 446.052,19 0,43%
SEGURIDAD SOCIAL 381.065,84 0,37%

SUBTOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR
SUBTOTAL DEUDA PUBLICA INTERNA

827.118,04 0,81%
18.047.364,23 17,60%

TOTAL DEUDA PUBLICA 63.091.398,35 61,52%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Variables macroeconémicas

Las variables macroeconémicas son aquellas que influyen sobre las finanzas publicas de un
estado, estas ayudan a describir el comportamiento econémico de un pais entre las variables

macroeconémicas estan:
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e Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto es un indicador econdmico donde refleja el valor de los bienes y

servicios de un pais.

El Banco Central del Ecuador mediante sus redes sociales expres6 que se espera tener un
resultado de crecimiento para el PIB de un 2.8% anual para el afio 2021, solo el afio 2020 el
ecuador tuvo un crecimiento en el consumo de los hogares en un 10.5%, estos resultados se los
pueden observar en la Figura 6, el consumo del gobierno general crecié un 3.3%, los servicios
de salud y exportaciones crecieron un 16%, dentro de las industrias que mas crecieron fueron
la industria de refinacion de petroleo con un 89.6% por el aumento en la oferta, la industria de
petréleo y minas crecié un 25.3% por el aumento en la produccion de petréleo y en la industria

de pesca un 20.7% por el crecimiento de las exportaciones (Banco Central del Ecuador, 2021).

Sin embargo, para el primer trimestre del afio 2021 el crecimiento del PIB fue de 2.1%, esto
causado por el crecimiento del gasto de gobierno en un 4.4%, el incremento de las
exportaciones y el consumo de los hogares de un 1.9% y 1.2% respectivamente, ademas las
industrias que més han crecido son las industrias de agricultura y pesca de camarén en un
15.8%, ensefianza y servicios sociales de salud en un 7.2%, y la industria de pesca creci6 en un
6% (Banco Central del Ecuador, 2021).

Figura 6

Evolucion del PIB por trimestral desde el afio 2019 al afio 2021.
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e Indice de Precios al Consumidor IPC e Inflacién.

El indice de precios al consumidor es un indicador econémico que se encarga de medir la
evolucion del nivel de precios de los bienes y servicios de consumo, que es consumido por los
hogares de un periodo determinado, con este indice se puede medir la inflacién que tiene un
pais (INEC, 2021)

El Ecuador ha tenido una variacién mensual del 0.21% en el mes de octubre con respecto al
mes anterior, ademas una inflacion anual del 1.47% en octubre del 2021 con respecto a octubre

del 2020, cabe recalcar que para el calculo de este IPC se utiliza como afio base el afio 2014.

A continuacion, se presenta la Figura 7 que explica sobre las variaciones del indice de precios

al consumidor del afio 2020 hasta octubre del afio 2021.

Figura7

indice de precios al consumidor y sus variaciones

Mes hdice Inflacién | Inflacién | Inflacién
Mensual | Anuval |Acunwlada
oct-20 104,27 -0,19% -1,60% -0,90%
nov -20 10426 -001% -091% -0,90%
dic-20 10423  -0,03%  -093% -0,93%
ene-21 104,35 0.12% -1,04% 0.12%
feb-21 104,44 0,08% -081% 0,20%
mar-21 104,63  0,18%  -0,83% 0,38%
abr21 10499  035%  -1,47% 0,73%
may-21 105,08 0,08% -1,13% 0.81%
jun-21 104,89 -0,18% -0,69% 0,63%
jul-21 105,45 0,53% 0,45% 1,16%
ago-21 105,57 0.12% 0.89% 1,28%
sep-21 105,58 0,02% 1,07% 1,30%
oct-21 10580 021% 1,47% 1.51%

Fuente: INEC

La inflacién del Ecuador para octubre del 2021 es de 0.21%, y la incrementada desde enero
hasta octubre del 2021 es de 1.47%, esto quiere decir que varios sectores ayudaron para que
esta cifra se dé, en los sectores que aportaron estan: transporte con un 0.12%, alimentos y

bebidas no alcoholicas 0.03% y muebles y articulos del hogar un 0.02% (EI Universo, 2021).
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Figura 8

Evolucidn de la inflacién anual.

2,00% -
| 50 4 1,47%

1,00% -

0.50%
0,50% 4

-1,50% A -1.60%

oct-19
dic-19
feb-20
abr-20
jun-20
oct-20

ago-20
dic-20
feb-21
abr-21
jun-21

ago-21
oct-21

Fuente: INEC

La Figura 8 explica la evolucion de la inflacion durante octubre del afio 2019 y octubre del afio
2021, donde se puede observar que el Ecuador ha tenido un incremento de la inflacion durante
varios meses de este afio en curso.

e Desempleo

En nuestro pais se consideran desempleados todas las personas mayores a los 15 afios de edad,
que por razones distintas no estan laborando es decir estan libres para trabajar y dentro del
desempleo se clasifica el desempleo abierto y desempleo oculto, el primer desempleo son
aquellas personas que estan buscando empleo hasta 4 semanas antes de alguna entrevista y por
otro lado el desempleo oculto donde se establecen las personas que no tuvieron trabajo las

semanas anteriores, no estan buscando empleo.

De la poblacién nacional hasta septiembre del afio 2021, el 71.1% de las personas tienen la
edad para trabajar esto equivale a 12.7 millones de personas, de las cuales el 66.7% es decir

8.5 millones de personas estuvieron econdomicamente activos y de este porcentaje el 95.1%
tuvieron empleo (INEC, 2021).
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Con estos datos anteriores se puede verificar que la tasa de desempleo para septiembre del 2021
es de 4.9% a nivel nacional, esto es 1.3% menos que en septiembre del 2020, y se mantiene al

mismo ritmo que agosto del presente afio.
Figura 9

Variacion del desempleo en el Ecuador.

Fuente: INEC

La tasa de desempleo en el area urbana equivale al 6.5% de desempleados, y en la zona rural
la tasa de desempleo alcanzo al 1.7% en el mes de septiembre del 2021, también en la Figura
9 se puede observar que el INEC menciona gque la tasa de desempleo es mayor en mujeres dado

por un 6.2%, y en hombres el 3.9%.

e Tipo de cambio

En enero del afio 2000 en el gobierno de Jamil Mahuad el Ecuador se enfrentaba a una grave
crisis econdmica, por lo que opto decretar la dolarizacion remplazando al sucre, convirtiéndose

asi en el primer pais latinoamericano que eliminé su moneda nacional (Larrea, 2004).

Segun la editorial FARO (2021), El gobierno del actual presidente Lasso ha fomentado el
desarrollo de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Monetario y Financiero para
la Defensa de la Dolarizacion, la cual fue aprobada por su asamblea general en abril de este

afio.

En esta reforma el presidente busca la independencia y el fortalecimiento del Banco Central
del Ecuador, en el cual buscaran crear una Junta de politica monetaria y regulacién financiera
para que sea la encargada de tomar las decisiones politicas y financieras que se acontecen
dentro del Banco Central.

Si bien es cierto con esta reforma Lasso plantea fortalecer la dolarizacién en el Ecuador, sin
embargo, su economia es vulnerable y se rige a la economia de Estados Unidos al ser el pais

emisor de esta moneda.
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Son maés de 20 afios que el Ecuador cambid el sucre por el ddlar y al parecer estd muy lejos de

volver a una moneda originaria, asi como de encontrar la senda que permite el crecimiento

sostenido del pais (Roura, 2020).

e Precio de hidrocarburos

El precio de los hidrocarburos en Ecuador durante los meses del 2021 ha venido cambiando de
mes a mes (Figura 10), esto ha ocasionado varias inconformidades en la poblacién por el
aumento del precio del mismo, desde octubre el consumidor de estos recursos esta pagando
1.69 ddlares por galon de diésel, es decir un 3% mas que en el mes de septiembre y un 69%
mas caro que en Mayo del 2020, por otro lado el precio de la gasolina extra y eco pais esta a
un valor de 2.50 ddlares, es decir un 5% mas que el mes anterior y representando un 49% mas

gue en mayo del afio pasado.
Figura 10

Variacion de los precios de hidrocarburos en Ecuador.

. Diésel 1.69

Fuente: EI Comercio.

Las inconformidades ocasionadas por el incremento del precio de los combustibles, ha
provocado que varios grupos sociales salgan a las calles a realizar protestas, esto ha hecho que
el gobierne entre a un dialogo abierto tratando de regular el precio, una de las medidas que el
gobierno tomé es congelar el precio del combustible en 1.90 ddlares para el diésel, y 2.55

dolares de la gasolina eco pais y extra.

24



A pesar de que no habra mas aumento en los precios, los diferentes grupos sociales entre ellos
indigenas, han requerido de un dialogo con el presidente, donde tomaron la decision que el
gobierno reconsideraria incrementar el subsidio de estos combustibles para que disminuya el

precio de los mismos.

La respuesta de este dialogo es que el presidente Lasso entiende el problema, pero,
lamentablemente por los inconvenientes econdmicos que atraviesa el pais no le permite realizar
una rebaja del precio a los combustibles, sin embargo, dara una respuesta concisa a la

ciudadania en los proximos dias.

e Riesgo pais

El riesgo pais indica que mientas mas alto sea el valor de este mayor seré el incumplimiento de
obligaciones de un pais, el Ecuador desde las elecciones del 11 de abril del 2021, tuvo un
impacto positivo en las calificaciones internacionales de riesgo pais, esto fue provocado por el
aumento del valor de los bonos y reduccion de su rentabilidad, haciendo que el riesgo pais

disminuya en 345 puntos (Observatorio de Gasto Publico, 2021).
Figura 11

Evolucion del Riesgo Pais del Ecuador en el afio 2021.

e Banco Central RIESGO PAIS - EMBI
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Como se puede observar en la Figura 11, en la actualidad el riesgo pais del Ecuador es de 803
puntos y por ende los inversionistas creen que invertir en Ecuador es una buena opcién ya que
la tendencia del riesgo pais es que siga bajando y exista més oportunidades de ganancia dentro
del Ecuador.

Politica Fiscal: Es aquella que estabiliza la demanda interna y minimiza las fluctuaciones
econdmicas, para asi conseguir que la renta disponible que existe en el sector privado fluctué
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en una menor proporcion que la renta nacional. También estabiliza las operaciones de inversion
y consumo, con esto pretende sostener la demanda nacional en fase de recesion y a limitar su

crecimiento en las fases de expansion (Camino y Brito, 2021).

El presidente Guillermo Lasso mediante sus redes oficiales dio a conocer que se mantendra la
dolarizacion con una economia abierta donde promueva el comercio y la inversion en el pais
(Lasso, 2022).

Lasso dio a conocer algunas reformas con una ley de oportunidades que se envio a la asamblea
general para su revision y aprobacion, la cual trajo consigo muchas inconformidades de parte
de los ciudadanos ecuatorianos, ya que esta reforma trataba de plantear cambios al cddigo
laboral donde se explicaba la nueva normativa donde se realizaba reducciones importantes a
los despidos intempestivos y desahucios, donde ventajosamente para la comunidad ecuatoriana

no se dio paso al pedido del mandatario (EI Comercio, 2021).

Politica Publica

Dentro de la politica publica se mencionan aspectos relevantes como son:

e Educacion:

A raiz de la pandemia ocasionada por el virus SARS Cov-2, en el Ecuador se opt6 por una
educacion virtual, lo cual ha traido grandes cambios en la ciudadania, uno de los cambios mas
importantes fue la desercién escolar por falta de posibilidades econdémicas y conocimiento en
sistemas informaticos, segun la pagina de la UNESCO la pandemia ha traido mas de 90mil
deserciones escolares que seria una cifra que se deberia confirmar mediante un censo a la

poblacion.

Esta situacion ha puesto a numerosas familias en riesgo, ya que varias personas han sido
excluidas a la educacion por falta de recursos tecnologicos, a pesar de esto, el ministerio de
educacién ha venido trabajando para que la educacion tenga una reapertura de las instituciones

educativas de manera paulatina, progresiva y voluntaria (El Universo, 2021).

Uno de los pardmetros mas importantes para el regreso paulatino a clases presenciales es la
complejidad que existe en las familias al momento de ingresar a clases, ya que se dificulta
porque los representantes salen de sus casas a sus labores diarias y los estudiantes se quedan
solos sin ninguna supervision o también caen indirectamente en trabajo infantil (ElI Universo,
2021).
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Algunas instituciones educativas que han optado por el retorno a clases de manera paulatina
tienen que obligatoriamente cumplir con ciertos requisitos y normas de bioseguridad, con esto
garantizan la salud de profesores y alumnos, hasta julio se aprobaron a 1429 instituciones
educativas de las cuales 983 son instituciones rurales y 119 son urbanas, esto quiere decir que
cerca de 46958 estudiantes y 6243 docentes regresan paulatinamente a clases (El Universo,
2021)

e Salud:

El mundo entero tubo preocupaciones por los aspectos que se acontecieron por la pandemia, es
por esto que Ecuador esta enfocado en: combatir la desnutricion, brindar la vacunacion contra
el SARS cov-2, desarrollar campafas contra las enfermedades comunes a sus ciudadanos y

garantizar el derecho a la salud.

Para lograr esto se ha mejorado las infraestructuras hospitalarias para poder brindar un mejor

servicio, ademas de contar con el recurso humano capacitado disponible para toda la sociedad.

El vicepresidente de la republica Alfredo Borrero expuso su plan de salud para los afios 2021-
2025 en el cual se destaca como meta principal es crear un modelo de atencién preventivo
basado en la salud, salubridad y vida saludable, enfocandose al cuidado y bienestar del ser

humano, dejando de lado todo acto de corrupcion.

Borrero aclaro varios aspectos en el cual detalla los modelos propuestos, por ejemplo, en el eje
de vida saludable, dice que busca combatir las principales causas de muerte por enfermedades
que se pueden disminuir haciendo que la ciudadania sea consciente en su actividad fisica

(Vicepresidencia de Ecuador, 2021).

En el ambito de la salubridad menciona que se espera otorgar agua potable a la ciudadania que
aun no tienen acceso a la misma, la cual seran distribuidos por medio de los GADs, por otro
lado en el eje de la salud Borrero dice que se garantizara el acceso a las medicinas, dispositivos
médicos, atencion integral y equitativa a toda la poblacidn sin discriminacion ni desigualdad,
también menciono que se fortaleceran los centros de atencion en hospitales de primero,

segundo y tercer orden para que a las personas no les falte la atencidén que se merecen.

e Seguridad:
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El estado se centra en disminuir la delincuencia y la violencia en sus distintas manifestaciones.
También, garantiza el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad y no discriminacion.

Politica carcelaria, ministerio del interior, falta de seguridad

La seguridad en el Ecuador es un tema muy preocupante, en el ultimo afio Ecuador ha tenido
una ola creciente de inseguridad con robos, asaltos, homicidios, ataques y mas acciones que
hacen que ecuador sea un pais con alto indice de inseguridad, entre las principales provincias
con mas indices de delincuencia estan Guayas, Manabi, Los Rios, Esmeraldas, Azuay Yy
Pichincha.

A pesar que el gobierno actual ha hecho esfuerzos por parar la inseguridad del pais, en el
Ecuador hay un incremento el nimero de asesinatos de manera violenta, esto se ve reflejado
en la Figura 12, donde compara los asesinatos del 2020 y los del 2021, en donde el actual afio

sin concluir tiene mas muertes que el afio 2019 (EI Comercio, 2021).
Figura 12

Provincias con mas asesinatos del afio 2020 - 2021
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Otro aspecto de mucha relevancia en el Ecuador es la situacién compleja y desastrosa de las
carceles del pais, donde se vive un tremendo tormento por las masacres mas grandes de la

historia de las carceles ecuatorianas que se dieron en meses anteriores.

A razdn de estos acontecimientos el estado ecuatoriano ha dictado estado de emergencia en
todas las carceles, debido a los varios amotinamientos que han transcurrido durante este afio,
donde han dejado el saldo de mas de 120 victimas, esto ha provocado que el gobierno proponga
una inversion de millones de délares para mejorar la calidad de las instalaciones, dotar de

medicamento y mejorar las condiciones de salubridad dentro de las carceles (CNN, 2021).
1.7.3. Factores sociales

Al analizar los aspectos sociales, demograficos y culturales, (Fred, 2013) menciona que “Las
tendencias sociales, culturales y demograficas, estan dando forma a la manera en que vivimos,
trabajamos, producimos y consumimos” determinando que los aspectos tanto sociales como

culturales son muy transcendentales e influyen mucho a la hora de tomar decisiones.

Dentro de las regiones del Ecuador estan: Costa, Sierra, Oriente y las Islas Galapagos. Las tres
ciudades principales son Quito, Guayaquil y Cuenca, contando la primera ciudad del Ecuador
con mas de 2,5 millones de habitantes, siguiendo Guayaquil con més de 3 millones y finalmente

Cuenca con mas de 600 mil habitantes.

Segun datos obtenidos del INEC, Ecuador en el afio 2018 super6 los 17 millones de habitantes,

prevaleciendo el género femenino con el 50,02% Yy el género masculino con el 49,98%.

e Pobreza

En Ecuador para junio del afio 2021, se estima que las personas que sufren de pobreza son
aquellas personas que percibe un ingreso per cépita menor a los 86.71 dolares mensuales y
aquellas personas que perciban ingresos menores a 47.74 délares mensuales son personas en

condiciones de pobreza extrema (INEC, 2021).

En el afio 2019 Ecuador presentd un nivel de pobreza del 23,2% y pobreza extrema del 8,4%,

siendo la Ciudad méas pobre del Ecuador, Guayaquil con un 14%.

Sin embargo, como se puede observar en la Figura 13, para junio del 2021 la pobreza del
Ecuador es de un 32.2% y de pobreza extrema es un 14.7%, es decir con respecto al afio 2019
el Ecuador ha empeorado econémicamente por distintos factores y esto ha provocado que la

pobreza y pobreza extrema aumenten en un porcentaje considerable, aunque segun el gobierno

29



la linea de pobreza y pobreza extrema se han venido manteniendo estables, el siguiente grafico
muestra han venido transcurriendo los porcentajes de pobreza y pobreza extrema en el Ecuador
durante los afios.

Figura 13

Pobreza y pobreza extrema del Ecuador durante los afios 2010 y 2021
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Pobreza y pobreza extrema del Ecuador durante los afios 2010 y 2021

La pobreza con relacién al producto bruto interno es una variable importante ya que revela
como esté relacionada, en el Ecuador la pobreza nacional y el PIB se estd dando de manera
inversa, es decir mientras el PIB crece hay menor incidencia de pobreza, ademas esta relacion

también se da entre la pobreza y el aumento de empleo.

e Consumo

En la actualidad el consumidor ecuatoriano se informa mucho mas a cerca de los productos y

ofertas del mercado, por lo que se convierte en un consumidor cada vez mas exigente.

Segun datos del INEC, el ingreso de las familias ecuatorianas es de 746,67 ddlares, donde el
consumo de las familias ecuatorianas tanto del area urbana con rural se encuentra en un
promedio de $650 mensuales, siendo los productos de mayor consumo el sector de alimentos,
textil, educacion y transporte.

e Canasta basica

La canasta basica familiar esta establecida en alrededor de $712,12 délares americanos, en que
se incluyen 75 productos, compuesto por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que

ganan la remuneracion basica unificada.
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Los productos que conforman las canastas analiticas, son considerados como imprescindibles
para poder satisfacer las necesidades basicas dentro de un hogar que son: alimento, bebida,

indumentaria y miscelaneos.

Desde el gobierno de Guillermo lazo la canasta basica ha tenido una evolucion (Figura 14),
comenzo en el mes de junio con un valor de 709.40 ddlares, es decir 2.72 ddlares méas que en

junio del 2020 y 1.38 dolares mas que en octubre del afio pasado.
Figura 14
Evolucion de la canasta basica desde junio a octubre del 2021
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Fuente: INEC (Instituto nacional de estadisticas y censos)

e Tasa de alfabetizacion

En el afio 2011 el gobierno de ese entonces comenzd una camparia de alfabetizacion que fue
creado para instruir a varios jovenes y adultos, con este proyecto se planeo reducir un 2.8% la
tasa de alfabetizacion y a su vez se proponian que para el 2013 la tasa de alfabetismo se
reduciria un 4%, este proyecto fue exitoso lo que consigo llegd a alfabetizar alrededor de
325.000 personas.

Dentro del alfabetismo del Ecuador existe el alfabetismo digital que es la era del momento, y
se dice que para el 2021 en el Ecuador existe una tasa de alfabetizacién digital del 10.2%,
haciendo referencia que una persona analfabeta, es aquella que no tiene teléfono celular o no
hace uso de computadora o internet en los Ultimos 12 meses (Ministerio de Educacion, 2021).
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Es por esto que el gobierno actual sigue desarrollando campafias de alfabetizacion donde
ayudaran a las personas que las requieran, brindando facilidades de acceso, también brinda
apoyo a la sociedad privativa de la libertad para que esa tasa de alfabetismo menore a nivel

mundial.

e Migracion.

A raiz que México quito la visa a los ecuatorianos, el mismo que era requisito para entrar a su
pais y por las cuestiones economicas fuertes en el Ecuador, miles de personas han optado por
huir del pais y la mayoria lo ha hecho hacia los Estados Unidos, estas migraciones se hacen de

manera irregular, lo que pone en peligro a la sociedad que toma este tipo de decisiones.

Hasta octubre del 2021 segln el diario El Pais (2021), hay un saldo de 17 desaparecidos y
89.000 personas detenidas en la frontera de México, es por esto que los paises de México y
Guatemala han exigido visas a los ecuatorianos para el ingreso a su pais, con esta decision

pretenden disminuir la ola de migrantes ecuatorianos irregulares hacia Estados Unidos.

Segun el diario EI Comercio (2021), el ministerio de gobierno ha publicado que 56390
ecuatorianos que han salido del pais no han regresado y el 85% de estas personas se han

quedado en los paises de México y Estados Unidos.

e Cierre de fabricas

A raiz de la pandemia y las medidas sanitarias tomadas por el gobierno, hizo que algunos
comercios se fueran hacia abajo econdmicamente, ya que las medidas que el gobierno mundial
recomendo era que todas las personas permanecieran en encierro para disminuir el contagio
masivo, y por lo que las Gnicas empresas que abrian eran solamente aquellas dedicadas a la

distribucion de productos de primera necesidad, industria de la salud y seguridad.

Dados estos acontecimientos varios negocios se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas y
este cierre ocasiono perdidas monetarias significantes que obligo a un cierre definitivo, lo que

consigo trajo una pérdida de empleo, y ofertas laborales.

No solo han sufrido caidas los pequefios negocios, si no segun Altamirano, et al (2020) sefialan
que los mercados financieros mas grandes del mundo han sufrido fuertes caidas econémicas y

perdidas en la bolsa de valores.

Segun Cifuentes (2020) las industrias que mas se han visto afectadas en la pandemia son las

industrias de turismo, comercio minorista y los trabajadores informales. En el mismo orden de
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ideas, Acosta (2020), menciona que en varios paises incluido Ecuador, tomaron varias medidas

para combatir esta pandemia, entre las medidas méas importantes estan:

e Larenegociacion de la deuda externa, y mas financiamiento.

e Otorgacion de préstamos a empresas con problemas de liquidez.

e Ninguna persona puede quedarse sin vivienda por falta de pago por arriendos.

e Aumento en la cobertura de salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Ampliacién en la cobertura del seguro de desempleo.

e Prorrogas para el pago de los impuestos del IVA, RISE e Impuesto a la Renta.

e Diferimiento para el pago de los servicios basicos.
1.7.4. Factores Tecnologicos

(David, 2018) sefiala que las fuerzas tecnolégicas representan significativas oportunidades y
riesgos que se deben considerar al formular estrategias, ya que tienen la capacidad de crear
nuevos mercados, modificar costos de la industria, reducir tiempos de produccién, volver
obsoletos a otros productos. Con lo que se demuestra que ninguna industria 0 compafiia esta
aislada de los nuevos desarrollos tecnoldgicos que surgen cada vez mas, por lo que es de suma
importancia que en la actualidad las organizaciones estén a la vanguardia de los nuevos avances

tecnoldgicos que aparecen.

Desde el 2020, principalmente por la pandemia de COVID-19, la tecnologia ha tomado mayor
fuerza en las compaiiias. (Carrillo Jaramillo, 2021) menciona que Rodrigo Burgos de country

manager Belltech Ecuador, sefiala que:

“La pandemia hizo que muchas compafiias y organizaciones aceleraran sus procesos de
digitalizaciéon para responder a los retos del confinamiento, el distanciamiento, el
cuidado en las interacciones entre personas, lo que se traduce en la necesidad de
modificar el modelo presencial que mantenian tanto con su personal dentro de las

oficinas como también con sus clientes finales”,

Por lo que se debe estar a la vanguardia con la tecnologia para adaptarse rapidamente ante los

cambios que surjan.
Principales retos

En el ultimo afio América Latina ha tenido un desarrollo muy grande con respecto a la adopcion
tecnoldgica, en donde (Carrillo Jaramillo, 2021) sefiala que Rodrigo Burgos destaca que las

empresas e instituciones modificaron la forma en que operaban tradicionalmente, apoyandose
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mas en la tecnologia, por lo que se ha convertido en un reto para algunas organizaciones

acoplarse a estos cambios.

Existen sectores como la banca que llevan la delantera en cuanto a desarrollo tecnoldgico, en
tanto sectores como la salud, restaurantes, educacién estan ain en proceso de transformacion,
por ello es importante implementar soluciones que permitan afrontar de manera correcta los

desafios que se presentan.

Por lo que las organizaciones tendran que estar preparadas para ser mayormente eficientes con
sus clientes y publico en cualquier panorama que se presente, ya que los que sepan aprovechar

esta oportunidad tendran un gran futuro.
Alfabetizacion en el Ecuador

(Sanchez Palacios, et al; 2019) mencionan que hace algunos afios, la alfabetizacion digital en
Ecuador era alin desconocida para muchas personas, sin embrago ahora deben enfrentarse a los
nuevos cambios que presenta e impone la tecnologia por lo que en la actualidad una persona

gue no sepa de tecnologia o usar un computador esta considerado como analfabeto digital.

Para lo cual la alfabetizacion digital en Ecuador cada vez toma mayor fuerza, en donde esta
enfocada en aspectos de aprendizaje que esten ligados con tecnologias digitales, el cual consta
de varias destrezas como el uso del computador, dispositivos moviles, herramientas

colaborativas etc.
Herramientas usadas en la alfabetizacion digital.

(\Vargas,2016) menciona que las herramientas son todos los programas que se pueden instalar
en computadores, celulares, Tablet, entre otros aparatos tecnoldgicos, mismos que son de gran
utilidad para desarrollar varias actividades, acercandonos a los avances tecnoldgicos de la
actualidad permitiéndonos mejorar la comunicacion con las demas personas, en las que se

destacan las redes sociales, buscadores, paginas web etc.

Dentro de las herramientas mas usadas en la alfabetizacion digital estan:
- Herramientas Web 2.0

- Herramientas Colaborativas

- Dropbox

- Microsoft Office 365

- Google Drive
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- Jelic

- Hot Potatoes

- Exelearning

- Redes Sociales

- Blog

- Wiki

1.7.5. Factores Ecoldgico/Ambiental

En los Gltimos afios, Ecuador se ha enfocado en promover cambios para el cuidado y proteccién
del medio ambiente con la creacion de varios programas tales como: Yasuni ITT, “Ecuador

ama la vida”, asi como la campafia” All you Need es Ecuador”.

Ecuador es uno de los paises que cuenta con mayor diversidad de ecosistemas del mundo y en
gran parte esto se debe a la ubicacion geogréafica, por lo que se han establecido e implementado

diferentes politicas que ayuden al cuidado y conservacién del medio ambiente.
Principales problemas ambientales del Ecuador:

e Deforestacion: Se ve reflejado mayormente en los bosques himedos de la Cordillera
de la Costa, porque representa la tasa de deforestacion as alta del Ecuador.

e Extraccién: Ecuador posee importantes reservas de gas natural y petréleo concentrados
en la regién amazdnica, mismos que son trasportados por tuberias hacia la regién
costera. Es importante mencionar que se han derramado mas de 5 millones de barriles
de crudo en suelos, pantanos y rios de la Amazonia, lo que ha provocado un gran nivel
de contaminacion, problemas en la salud y productos de la zona.

e Industrias: En este sector se necesita de un alto nivel de energia para realizar procesos
de produccion, mismos que generan un alto nivel de desperdicios y contaminacion por
los gases que generan.

e Aprovechamiento no sustentable: Los recursos pesqueros de Ecuador estan
disminuyendo debido principalmente a la sobrepesca generada por un
sobredimensionamiento de la flota pesquera. En la actualidad se estima que mas de 20

especies de la industria pesquera se encuentran bajo amenaza.

35



e Agricultura: El uso de fertilizantes y biosidas contaminan el suelo, aguas y alimentos.
Los Organismos genéticamente modificados amenazan con acabar con la gran

diversidad genética de especies cultivadas ancestralmente en Ecuador.
1.7.6. Factores Legales

Politica Tributaria:

El presidente Guillermo Lasso dio la nueva ley de reforma tributaria denominada ley organica
para el desarrollo econdmico y sostenible fiscal tras la pandemia Covid-19, esta reforma tiene
como objetivo fortalecer la sostenibilidad fiscal, las cuales permitirdn tener ingresos que
respalden al gasto publico y al gasto social, ademas esta ley incluira el principio de justicia
fiscal y progresividad.

Segun el ministro de finanzas Simon Cueva dice que el Ecuador recaudara 1900 millones de
dolares en los dos primeros afios y que este dinero vendrd de los ingresos tributarios y

contribuciones extraordinarias de los ciudadanos.

Cueva afiadio que el valor de las recaudaciones seran el 87% de las personas naturales con
ingresos que sean mayores a 5000 dolares mensuales y el 13% se obtendra de las personas
naturales con ingresos de entre 2000 y 5000 ddlares mensuales. También expresd que la
deduccion de los gastos personales se continuara realizando, pero estas se seguiran rigiendo al
tope limite de 14576 ddlares y no descartan la posibilidad de reducir este limite ya que la
mayoria de personas devengan este valor (EI Comercio, 2021).

El presidente Lasso mediante una entrevista menciond que la nueva reforma tributaria
planteada ayudara a recaudar un 0.7% del Producto Bruto Interno PIB y que la recaudacion
tributaria en el afio 2022 seria aproximadamente de 14.822 millones de délares, también recalco
que en esta ley hay tres pilares que son la simplificacion de impuestos, las contribuciones
especiales y el impuesto a la renta, donde con esto conseguira que el plan fiscal sea el 25 % del
esfuerzo tributario para cubrir el déficit y el 75% vendra por reduccion del gasto (El Universo,
2021).

Ley de economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria es la organizacion econdmica, donde sus integrantes, pueden
organizar y desarrollar procesos de produccion, comercializacién, financiamiento y consumo

con el objetivo de general ingresos, estas acciones deben estar basadas en la solidaridad,

36



cooperacion y reciprocidad al ser humano, ademas estas permiten orientarse al buen vivir, en
armonia con la naturaleza dejando de lado el lucro y la acumulacion del capital

(Vicepresidencia de la Republica, 2011, p. 3).

Esta ley se rige para todas las personas naturales, juridicas y cualquier organizacion y tiene
como objetivo fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria de las organizaciones con

el estado.

La Vicepresidencia de la Republica (2011), en su oficio menciona que la ley de economia
popular y solidaria tiene sus principios que son fundamentales las cuales permiten amparar a

las personas y las organizaciones dentro del pais, Las cuales son:

e Buscar el buen vivir de las personas.

e Prioridad del bienestar de los trabajadores antes que el capital o econémico de la
organizacion.

e Un comercio justo y consumo responsable.

e Laequidad de género.

e Respeto a las diversas identidades culturales.

e Una buena responsabilidad social y ambiental

e Rendicion de cuentas y solidaridad.

o Distribucion equitativa de excedentes.

1.8 Cadena de valor

Varios autores han definido a la cadena de valor como un modelo de negocio que sirve para
describir las principales actividades que se realiza dentro de una organizacion, sobresalen

actualmente dos conceptos basicos de cadena de valor de los autores McKinsey e Porter.

El modelo que McKinsey plantea, segun la revista Andalucia (2020), es un modelo de negocio
donde se mezclan las funciones internas con la visién global del sector y de esta manera se
incentiva a tener una ventaja competitiva y satisfacer al cliente, formando una empresa sélida

y diferente.

Por otro lado, Porter ha definido la cadena de valor como una herramienta donde se permite
analizar el liderazgo en costes y la diferenciacion entre las demas empresas, la cadena de valor
ayuda a identificar las ventajas competitivas que tiene una empresa mediante un analisis

estratégico de las principales actividades que se realiza dentro de la misma (Andalucia, 2020).

37



Porter define la cadena de valor como los elementos necesarios para crear una diferencia entre

la competencia, y separa a las actividades en dos grupos importantes que son, las actividades

de soporte y las actividades primarias (Andalucia, 2020).

En la Figura 15 se observa que dentro de las actividades primarias estan, la logistica interna,

operaciones, logistica externa, ventas y marketing, y servicios post venta, y en las actividades

de soporte estan aquellas actividades relacionadas con la infraestructura de la empresa, la

gestion de recursos humanos, desarrollo de tecnologia y las compras.

Figura 15

Estructura de la cadena de valor de una organizacion.

ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

)
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LOGISTICA LOGISTICA | MARKETING | SERVICIOS
OPERACIONES
INTERNA EXTERNA | YVENTAS | POSTVENTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Luis Arimany, 2010.

NIDHYIN

Cada una de las actividades del grafico anterior, se las puede describir mediante un analisis,

por ejemplo, dentro de las actividades de soporte o secundarias estan:

e Infraestructura de la empresa: se puede detallar la planificacion, financiamiento y la

relacion con los inversores.

e Gestion de recursos humanos: se refiere a el reclutamiento del personal, la capacitacion

al personal y la remuneracion.

e Desarrollo de la tecnologia: implica el desarrollo de productos, el soporte y la

investigacion de mercado.

e Compras: detalla los servicios que una organizacion adquiere para su funcionamiento.

Las actividades primarias permiten evaluar:

e Logistica interna:

comprende operaciones de

reclutamiento de datos de clientes.

e Operaciones: fabricacién de componentes y operaciones de las sucursales.

recepcion,

almacenamiento y
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e Logistica externa: implica rotacién de productos y recuperaciones financieras,
distribucion, aprovisionamiento.

e Marketing y ventas: implica la publicidad, promociones, exposiciones, propuestas e
investigacion de mercados

e Servicios post ventas: implica el soporte al cliente, gestion de quejas o reclamos y

reparaciones.

Con la explicacion anterior, en la Figura 16, se puede mostrar que para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Girdn la cadena de valor esta compuesta por las siguientes

actividades.

Figura 16
Cadena de valor para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Serior de Giron”

CADENA DE ¥ALOR DE LA COOPERATI¥YA DE AHORRO ¥ CREDITO “SEHOR DE GIRON"™
INFRAESTRUCTURA DE LA EMFRESA

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS, PLANIFICACION ESTRATEGICA, SISTERMA DE COMTROL,
SISTEMA DE CALIDAD, COORDIMACION ENTRE SOCI0S Y SISTEMA GEREMCIAL

GESTION DE RECURSO0S HUMANOS

GESTION DE MOMINA, SELECCION DEL PERSOMAL, CAPACITACION , COMTRATACION ¥
REMUMERACIONES

DESARROLLD DE TECNOLOGI A

SEGURIDAD CIBERMETICA, INVESTIGACIAN ¥ DESARROLLO

AT
Fh

NIV

ACTIVIDADES DE S0PORTE

COMPRAS

DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS, ADQUISICION DE MATERIALES ¥ RANTEMIMIEMTO,
REGOCIACIAN, COMTROL DE CaLIDAD, COORDIMACION EMTRE SOCIOS, SISTERA GEREMCIAL.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y SEgz'gT'us
INTERNA EXTERNA YENTAS VENTAS
CREDITOS, HI:E;EIEEE%SDE COMERCIALIZACIO SERVICIOS AL
FLAMIFICACIGN, COBRAMNZAS, ' r OE PROOUCTOS,
SERYICIO DE CLIEMTE Y
MAREJD DE AHORRO, ELINDADOS FLELICIDAD, MONITORED Y
IMYEMTARIO | WINCULACION COm : ASISTEMCIA
L0s S00I0s COMNTRATACION FINANCIERS COMTROL.
. OE SEGURIDAD, .

ACTI¥IDADES PRIMARIAS

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

La cadena de valor de la Cooperativa esta compuesta por las actividades primarias y las
actividades de soporte las cuales tienen como objetivo buscar estrategias para obtener una

ventaja competitiva, dentro de las actividades primarias que estan:
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e Logistica interna: planificaciéon, registro de inventario.

e Operaciones: créditos, cobranzas, ahorro, vinculacion con los socios.

e Logistica externa: relleno de cajeros, servicios de blindados, contratacion de seguridad.

e Marketing y ventas: comercializacion de productos, publicidad, asistencia financiera.

e Servicios post venta: servicios al cliente, monitoreo y control.

e Dentro de las actividades de soporte para la Cooperativa Sefior de Girdn estan:

e Infraestructura de la empresa: dentro de la infraestructura estan actividades relacionadas
con el sistema de gestion de riesgos, planificacion estratégica, sistema de control,
sistema de calidad, coordinacion entre socios, sistema gerencial.

e Gestion de recursos humanos: gestion de ndmina, seleccion del personal, capacitacion
contratacion, remuneraciones.

e Desarrollo de tecnologia: seguridad cibernética, investigacion y desarrollo.

e Compras: Documentacion de los procesos, adquisicion de materiales, mantenimiento,

negociacion, control de calidad, coordinacion entre socios, sistema gerencial.

1.9 Fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter son una herramienta basica, que permiten a las organizaciones analizar
los cambios y los factores de rentabilidad que la empresa posee, para consigo llevar al éxito y

sobresalir dentro de la industria.

Michaux y Cadiat (2016), mencionan que las cinco fuerzas de Porter son Utiles porque permiten
realizar el andlisis del entorno competitivo de una industria y es eficaz porque permite
comprender a la industria y la naturaleza de las relaciones entre los distintos actores del
mercado en el que una empresa se desarrolla, ademas, permite identificar los factores de
rendimiento y de influencia del sector, como también evaluar los cambios en el seno de una

industria y como estos afectan a su rentabilidad (p.4).

Por otro lado, Astudillo (2009), menciona que las cinco fuerzas del modelo de Porter es una
herramienta la cual permite hacer un andlisis de la atractividad y determinar el valor de una
estructura empresarial. Con este analisis se pretende identificar las 5 fuerzas competitivas y

fundamentales de una organizacion que se describen dentro de la Figura 17.
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Figura 17

Las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Revista Andalucia, 2020

Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores segin Espinoza y Espinoza (2020), se refiere al deseo que
tienen las empresas de entrar al mercado y tomar parte de sus utilidades y ganancias, obteniendo

una fraccion en la participacion de esta.

Este factor hace que exista presion en los precios, costos e inversion, por lo que es un motivo
desfavorable para la empresa, pero existen barreras de entrada que hacen que las empresas

existentes tengan ventaja para seguir y minorice el riesgo de una nueva entrada.
Rivalidad entre competidores

Consiste en alcanzar una posicion de privilegio y preferencia frente a los clientes entre las
empresas rivales. La rivalidad se vuelve mas alta cuando la competencia reconoce una

oportunidad para mejorar su posicion dentro del mercado.

La rivalidad de los competidores se puede materializar de diferentes maneras como, por

ejemplo: descuentos, bajos precios, menores tasas de interés, campafias publicitarias,
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lanzamiento de nuevos productos o servicios y muchas condiciones que hacen que exista una

rivalidad alta.

Para combatir esta rivalidad una organizacién debe siempre estar atenta a cambios, y estar

buscando o creando una ventaja competitiva, solo asi se podra mantener dentro del mercado.
Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores puede ser fuerte o débil y esto depende de las
condiciones del mercado en la industria del proveedor y la importancia del producto o servicio

que se ofrece.

Dentro de un mercado, si existen muchos proveedores las empresas tienen la factibilidad de
tener mayor poder de negociacion con los proveedores y si existen pocos proveedores las
empresas tienen menor poder de negociacion, es por esto que una empresa siempre debe tratar

de ampliar la cartera de proveedores y establecer fuertes alianzas a largo plazo.
Poder de negociacién de los clientes

Segun Prieto (2021), este factor indica el dominio que tienen los clientes para realizar la compra
de servicios o productos requeridos de las empresas, es decir cuando existen muchos
proveedores el poder de negociacion de los clientes es alto, y si existen menos proveedores la

capacidad de negociacion es baja.
Amenaza de servicios y productos sustitutos

Para una empresa es inevitable que existan productos o servicios que puedan sustituir o
amenazar a lo que se ofrece, es por esto que las organizaciones deben buscar estrategias que

fomenten al consumo de los productos ofrecidos.

Dentro de las estrategias siempre deben estar la busqueda de nuevos canales de distribucion,
aumentar la calidad de los servicios ofrecidos, diversidad de productos y mejorar los precios.

1.10 Fuerzas de Porter para la Cooperativa “Seiior de Girén”.
Para la Cooperativa Sefior de Giron es muy importante estudiar estos factores, porque permite

observar cudl es la condicidn que atraviesan actualmente, para una toma de decisiones oportuna

y eficiente.

A continuacion, se presenta el analisis de las 5 fuerzas de Porter que se propone para la

Cooperativa.
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1. Amenaza de nuevos competidores.

La amenaza de nuevos competidores que tiene la Cooperativa es baja, esto debido a que es un
sector en el cual no es facil de abrir un negocio por la gran cantidad de recursos que se

necesitan, por lo que se hace dificil crear nuevas cooperativas a nivel nacional.
2. Rivalidad entre competidores.
Es alta, debido a que actualmente en el Austro existen muchas Cooperativas y muchas de ellas

ya se encuentran consolidadas, ademas el portafolio de productos y los costos de los mismos

son muy similares entre todas.

3. Poder de negociacion con los proveedores.

La capacidad de negociacion con proveedores es baja, debido a que existe gran numero de
instituciones dispuesta a captar a los socios.

4. Poder de negociacion de los clientes.

Bajo, dado la gran cantidad del sistema financiero estos tienen muy bajo poder de negociacion
con las entidades financieras.

5. Amenaza de servicios y productos sustitutos.

Medio, debido a que las Cooperativas tienen como competidores a los bancos que si bien no

son iguales si pueden competir entre si, ademas hay alternativas tanto regulares como

irregulares.

En el presente capitulo mediante un analisis FODA a la Cooperativa Sefior de Giron, se
encontro varias estrategias en el cual se puede implementar dentro de la Cooperativa para

mejorar su funcionamiento o abrir nuevas oportunidades, algunos de estos factores son:

o Ampliar el portafolio de servicios para recibir remesas del extranjero,
e Realizar capacitaciones a los socios y a la sociedad sobre la morosidad y el

sobreendeudamiento,

¢ Incentivar la educacion financiera, para disminuir los indices de morosidad y
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e Motivar a los socios ser parte activa y actores de promocién de la Cooperativa con la

sociedad.

Ademas, con un analisis PESTEL se pudo observar los acontecimientos que se estan dando
dentro del pais y los cuales pueden ser de beneficio o perjuicio para la Cooperativa, uno de los
factores importantes es que el estado Ecuatoriano apoya y fomenta a seguir con la dolarizacion,
la cual tiene mucha importancia para la cooperativa ya que es una entidad financieray que estas
decisiones incurren directamente con la institucidn, con este analisis se pretende dar una

perspectiva o idea de los cambios o actualizaciones que se pueden tomar dentro de la empresa.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1Responsabilidad social empresarial

2.1.1 Historia

La historia de la responsabilidad social empresarial (RSE), no tiene un inicio definido, muchos
autores aseguran que esta se viene dando desde hace décadas atras, y que hoy se ha convertido

en una herramienta fundamental dentro de una organizacion.

Bowen (1953) afirmaba que todas las acciones y decisiones que toman los empresarios
impactan directamente en la sociedad, pues cuando las decisiones se llegan a tomar de forma
individual no se es consciente que dichas decisiones pueden afectar de forma significativa la

seguridad personal, satisfaccion obtenida en el trabajo y la moral de la fuerza laboral.

Alvarado y Baculima (2020), mencionan que la responsabilidad social empresarial tiene sus
inicios en el siglo XVIII, la cual comienza con el objetivo de enfocarse en el desarrollo y la
gestién de las empresas, lo que produjo varios acontecimientos de diferente indole como:

econdmicos, sociales, culturales y politicos a favor de la comunidad.

Por otra parte, Correa (2007), menciona que la RSE se desarrolla mediante tres fases, en la fase
inicial la RSE se origina a partir del siglo X1X, brindando soluciones basicas y filantropicas a
los problemas que se acontecian en la sociedad, en esta fase se menciona que la RSE surge con
la contribucion voluntaria de las empresas con la sociedad, las cuales ayudaban a que la

organizacion llame la atencién del pablico y obtengan mejores beneficios.

La segunda fase se da cuando la sociedad comienza a tomar conciencia de los problemas y
afecciones que existen en el lugar y lo que las empresas privadas pueden hacer para mejorar
estos acontecimientos, es por esto que la comunidad comenzé a generar presion al estado, para
que este comience a regir normas y leyes para mejorar los intereses publicos y los recursos

naturales que la comunidad tenia (Correa, 2007).

La tercera fase surge a partir del afio 1960, donde se trataba de encontrar varios métodos que
ayuden a mejorar el cambio social, donde la mezcla de las obligaciones del Estado, las
organizaciones y la sociedad debian encontrar nuevas normas para el uso o aplicacién de la
RSE en la sociedad (Correa, 2007).
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A inicios del siglo XX, se presento el fendmeno de la gran depresion, este fenomeno fue
nombrado asi por el incremento masivo de pobreza y de desempleo, a raiz de este
acontecimiento comenzaron a aumentar las acciones de RSE, y a crear mecanismos tributarios
que sirvieran para el desarrollo de actos de caridad, y para la disminucion del pago de varios

impuestos (Correa, 2007).

En la Revolucidn industrial el tema social es un tema que preocupd en ese entonces, ya que la
clase trabajadora era victima de varios aspectos que afectaban a su estabilidad personal, como
las excesivas cargas laborales, extensas horas de trabajo y sueldos no justos.

Esto provocé el levantamiento de los trabajadores para exigir buenas condiciones laborales, es
por esto que comenzaron a salir leyes que amparaban al trabajador, y que brindaban mejores
oportunidades para ellos, entre una de las leyes mas importantes esta la ley de fabriles que
prohibia el trabajo infantil a menores a 9 afios, ademas, se establecia el horario de 8 horas de
trabajo diarias para los nifios de entre 9 y 12 afios de edad y una jornada laboral de 12 horas
diarias para las nifios de 13 a 16 afios de edad, esta ley ademas brindaba la apertura de 2 horas

diarias para la formacion académica de aquellos nifios (Alvarado & Baculima, 2020).

Otros autores como Schwalb y Garcia (2003), mencionan que en 1890 la Responsabilidad
Social Empresarial aparece de manera progresiva, respetando los limites que la época
capitalista imponia en las empresas, también mencionan que la RSE se dio en la época donde
la poblacién se encontraba en una crisis economica y social, donde las empresas comenzaron
a velar por el bienestar propio con actos que aparentemente beneficiaban a la sociedad, y este
acto se dio a conocer como la época de la conciencia social contemporanea, donde se trababa
de realizar acciones de responsabilidad social y mantener el desarrollo sostenible de las

organizaciones.

Por otra parte, Bohérquez (2016), menciona que el origen del término de RSE se debe al
estadounidense Howard Rothmann Bowen, quien hizo que la RSE deje de ser un tema de
filantropia y comience a desarrollarse como un tema especifico de responsabilidad de las
empresas, ademas, menciona que Bowen establece una relacién directa de la empresa con la

sociedad y menciona algunos valores sociales que deben tener las organizaciones.

Luego de los acontecimientos antes mencionados, las organizaciones fueron desarrollando
practicas de vinculacion con la sociedad, dentro de sus actividades figuraban las
preocupaciones por el medio ambiente, la gestion social y los derechos humanos, dando paso

asi a varios conceptos de RSE.
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El concepto de la responsabilidad social empresarial sigue evolucionando, y contribuyendo a
diferentes instituciones importantes del mundo, sus cambios son constantes y hasta el momento

los conceptos que se ajustan a esta realidad se describen a continuacion:
2.1.2 Definicion

El término de la Responsabilidad Social Empresarial viene desde aproximadamente los afios
60, y poco a poco ha ido creciendo como concepto y como instrumento para las empresas, es
por esto que a partir de los afios 1980 y 1990 diferentes empresas crearon c6digos de conducta
sobre la responsabilidad voluntaria que tenian con la sociedad y asi tratar de reducir los dafios

que ocasionaban al ambiente y por ende a la comunidad (Calder6n, 2017).

El Libro Verde de la Union Europea (2001), menciona que la Responsabilidad Social
Empresarial “como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores”.

Por otro lado, las Organizacién de Naciones Unidas (2022) define a La Responsabilidad Social
Corporativa como un concepto de gestion mediante el cual las empresas integran las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en las interacciones
con sus partes interesadas. La RSE generalmente se entiende como la forma en que una empresa
logra un equilibrio entre los imperativos econdmicos, ambientales y sociales ("Enfoque de
triple resultado™), al mismo tiempo que aborda las expectativas de los accionistas y las partes

interesadas.

Dentro de las cuestiones clave de RSE estan: gestion ambiental, eco eficiencia, abastecimiento
responsable, participacién de las partes interesadas, estandares laborales y condiciones de
trabajo, relaciones con los empleados y la comunidad, equidad social, equilibrio de género,

derechos humanos, buen gobierno y medidas anticorrupcion.

Por lo que un concepto de RSE implementado correctamente puede traer consigo una variedad
de ventajas competitivas, como un mejor acceso a capital y mercados, mayores ventas y
ganancias, ahorros en costos operativos, mayor productividad y calidad, base de recursos

humanos eficiente, mejor imagen de marca y reputacion, mejor atencion al cliente.

Ademas, la Organizacidn Internacional de Estandarizacién (ISO) (2010), la ISO 26000 define

a la Responsabilidad Social Empresarial como el compromiso que tiene una empresa con la
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sociedad, todas las acciones o decisiones que la empresa realice seran de manera ética y que

contribuya con la sociedad, el medio ambiente y la salud.

Por otra parte, la organizacion de Global Reporting Initiative (GRI) (s.f), menciona que la
Responsabilidad Social Empresarial es la manera que las empresas contribuyen con la mejora

de las condiciones econémicas, ambientales y sociales de su comunidad y su entorno.

La Responsabilidad Social Empresarial busca orientar a las empresas al buen uso de los
recursos y las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, segin la Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia (2015), la RSE es una manera que las empresas utilizan para
formar la ética de la gestion integral la cual permite crear valores econémicos, sociales y
medioambientales, sin dejar de pensar en los intereses de los accionistas, trabajadores, clientes

y la sociedad el general, dando paso a un mejor desarrollo sostenible.

Por otro lado, la Organizacién Mundial del Trabajo (2003), sefiala que la RSE es la forma en
que las empresas consideran los impactos que ocasionan por sus actividades, donde esta se da

de manera voluntaria.

De igual manera, el Instituto Ethos Brasil (2012) enuncia que la RSE es el compromiso que las
organizaciones tienen con la sociedad, sus trabajadores y sus accionistas para lograr a un

desarrollo sostenible y poder mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, De Castro (2005), menciona que la RSE, son obligaciones éticas de una
organizacion con los grupos de interés, estas obligaciones generan estrategias y decisiones que
satisfagan las necesidades y preocupaciones de la sociedad, de una manera que brinde

transparencia y gratuidad con sus actores.

El Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA) define a la RSE como una estrategia
que ayuda a impulsar el desarrollo sustentable y potenciar el trabajo. Su programa se orienta
en fortalecer el vinculo de las empresas con la sociedad civil y promover la participacion e
involucramiento de ambas partes con actividades que contribuyan a mejorar la conservacion

de los recursos naturales y la calidad de vida (Abreu y Badii, 2006).

Asi se puede concluir que, el concepto de la RSE se centra en la contribucion de las empresas
frente al bienestar de la comunidad local, el medio ambiente, el bienestar de sus trabajadores y
la sostenibilidad econdmica dentro del sector a la cual pertenece, mejorando asi la calidad de
vida de toda la comunidad.
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Cuando una empresa aplica la Responsabilidad Social Empresarial causa un impacto positivo
en la sociedad, lo cual brinda una mayor competitividad, sostenibilidad y productividad,
ademas mejora las condiciones laborales de los trabajadores para su mejor despefio, siendo la
RSE un compromiso voluntario y aceptado por las empresas y los trabajadores.

2.1.3 Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial es importante para las organizaciones porque contribuye
con la sociedad de distintas maneras, entre ellas, la disminucion del impacto ambiental, la

competitividad dentro del mercado, la sostenibilidad econémica y social a largo plazo.

Ademas, la RSE es importante porque ayuda al desarrollo y la globalizacién, dando un cambio
a las gestiones empresariales, como, por ejemplo, hace que las empresas se centren en la mejora
continua y el desarrollo de nuevas estrategias apegadas al buen trato humano, y el buen uso de
los recursos ambientales, preocupandose no solamente en el ente econémico si no en la calidad

de vida y la satisfaccion de los moradores de la zona local y nacional.

Con un buen manejo de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial las empresas no
solamente tendrian beneficios econdmicos importantes, sino ampliarian su valor como entidad
y lograrian mayores ventajas competitivas, por lo cual deberian buscar estrategias para su mejor

funcionamiento y para continuar con la contribucion para la sociedad.
2.1.4 Ventajas de la responsabilidad social empresarial

Martinez y Lascano (2014), menciona que la Responsabilidad Social Empresarial ha venido
desarrollando una serie de ventajas que ayudan al crecimiento de la organizacién, entre las

ventajas principales estan:

e Mejora la competitividad de la empresa.

e Buena imagen publica y aumento de la reputacion.
e Mejor posicién en el mercado laboral.

e Mejor rendimiento del talento humano.

e Aumento de rentabilidad econémica para la empresa.

Por otro lado, la revista El Salvador (2017), menciona que existen mas ventajas de aplicar la
RSE dentro de una empresa las cuales benefician a estas como a la sociedad, entre estas

ventajas se mencionan:

e Ayuda a prevenir riesgos.
e Ayuda al reclutamiento del personal.
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e Mejora el clima laboral.
e Fomenta la innovacion empresarial.

e Aumenta la fidelizacion de los clientes.

Al igual que los otros autores, para Coppini (2017), las ventajas de la RSE son econdmicas,
sociales y ambientales, como también, una ventaja importante es la diferenciacion de la marca,

el control de contingencias y la reduccion de sanciones legales.
2.1.5 Estandares de la responsabilidad social empresarial

Los estandares de la Responsabilidad Social Empresarial son normas o guias que establecen
requisitos o pasos que una institucion debe seguir para su buen funcionamiento y para llevar

un control de sus acciones.

Desde hace varios afios han venido apareciendo en el mundo empresarial un sinnimero de
mecanismos, normas, técnicas, certificaciones, informes y memorias para implementar y dar a
conocer la RSE. En la actualidad existen varias normas o principios de RSE, hecho que dificulta

la comparacion entre las diferentes compaiiias (Ruiz, 2015).

Dentro de los estandares mas destacados estan:
e 1SO 26000 Guia de Responsabilidad Social Empresarial

Esta norma fue creada en el afio 2012 por el instituto Sueco de Normalizacion (SIS) y la
Asociacién de Normalizacion Técnica (ABNT), es una noma no certificable que habla sobre la
responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades, esta
norma incluye productos, servicios en la sociedad y en el medio ambiente, a través de una
conducta ética que debe cumplir con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar

de la sociedad. (Montero Serrano, 2012).

Objetivo: Proporcionar orientacion a las organizaciones sobre Responsabilidad Social

Empresarial y puede utilizarse como parte de las actividades de la politica publica.
Funcion: Ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible.

Analisis de la norma 1SO 26000

La norma certificable 1ISO 26000 menciona que una empresa se debe enfocar en 7 grupos de

interés que estan divididas en dos grupos, internos y externos; los internos son los
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Colaboradores y los Accionistas y los grupos de interés externos son: Medio Ambiente,

Gobierno, Comunidad, Proveedores y Clientes.

Hay una serie de principios de la Responsabilidad Social que deben tenerse en cuenta a la hora
de su aplicacion en todos los procesos de la organizacion, y son los siguientes:

e Rendicion de cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas

e Respeto al principio de legalidad

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento

e Respeto a los derechos humanos

Una vez presentes estos principios, la norma ISO 26000 ademas presenta siete materias

fundamentales de actuacion que son:

e Gobernanza de la organizacion
e Derechos humanos

e Précticas laborales

e El medio ambiente

e Précticas justas de operacion

e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Como se ha comentado, esta norma es una especificacion aplicable para todo tipo de
organizaciones, independientemente a su tamafio, localizacion, naturaleza de sus actividades y

productos, su cultura, sociedad y medio ambiente en que se realiza sus actividades.

Esta norma ayuda a alinearse con las normativas que existen a nivel mundial y nacional, dando

paso a una mejor competitividad y sustentabilidad de la empresa en la industria.

e Global Reporting Iniciative (GRI)

Es una institucion independiente creada en 1997. Su posicion parte desde la sostenibilidad,
pretende contribuir en el futuro a la mejora de las tendencias, avances y condiciones

econdémicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global (Global Reporting
International, 2020).
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Este estandar ayuda a reflejar los impactos significativos de la organizacion o ya sean aquellos
que podrian ejercer una influencia sustancial en la toma de decisiones de los grupos de interés

(Global Reporting International, 2020).

El propdsito de la norma GRI es contribuir con las empresas, para mejorar la comunicacion y
la participacion en actos econémicos, sociales y medioambientales de las empresas con los

grupos de intereés.

Objetivo: impulsar los reportes de sostenibilidad, para la planificacién, medicién y evaluacion
de los impactos ambientales, sociales y econdmicos (Universidad Pontificia Bolivariana,
2018).

Funcion: ayudar a las empresas a llevar un control de sus actividades y el control de sus

acciones.

Analisis de la norma GRI

Global Reporting Iniciative (GRI) es una organizacion internacional independiente con
estandares que ayudan a empresas, gobiernos y otras organizaciones a comprender y comunicar

sus impactos en temas como el cambio climatico, los derechos humanos y la corrupcion.

Bajo la creciente presion de diferentes grupos de partes interesadas, como gobiernos,
consumidores e inversores, para ser mas transparentes sobre sus impactos ambientales,
econdmicos y sociales, muchas empresas publican un informe de sostenibilidad, también

conocido como Responsabilidad Social Corporativa (CSR).

El marco de GRI para los informes de sustentabilidad ayuda a las empresas a identificar,
recopilar y reportar esta informacion de manera clara y comparable, siendo asi en la actualidad
el més utilizado por organizaciones multinacionales, gobiernos, pequefias y medianas empresas

(PYME), ONG y grupos industriales en mas de 90 paises.

Rodriguez y Rios (2016), sefialan que la GRI trabaja mediante &mbitos que son: el ambito
econdmico, el social, el ambiental y el de gobierno; los cuales abarcan 7 categorias importantes

para cualquier organizacion sin depender de su tamafio que son:

o Estrategia y analisis: se puede socializar la vision, mision y las estrategias clave que se
toma dentro de la empresa.
o Perfil de la organizacion: se puede describir la imagen general y las caracteristicas que

tiene la empresa.
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o ldentificacion de aspectos materiales y cobertura: se puede definir cuales son sus
aspectos importantes y la cobertura que tiene la empresa.

o Participacion de los grupos de interés: se puede identificar la pertenencia, la
identificacion y la relacion que tienen cada uno con la empresa.

o Perfil de memoria: se puede definir el enfoque de la informacién, como los aspectos
relevantes de los reportes y analisis.

o Gobierno: se puede definir como la descripcion de los aspectos como la composicion,
funciones, estructura organizativa, 6rganos superiores de gobierno de la empresa.

o Etica e integridad: se puede definir como los valores y principios que la empresa tiene
para su funcionamiento como también en los principios que se rige para su labor.

e Norma AA1000 de aseguramiento de la sostenibilidad

Esta norma fue elaborada por el ISEA (Institute for Social and Ethical Accountability) (1995)
que funciona desde el afio 1995, se encarga de cubrir los aspectos de los resultados finales,
examina los resultados que las empresas obtienen para su funcionamiento, como también indica
la habilidad de la empresa para ejecutar las politicas y metas que ella se propone, cumpliendo

todas las normas que se le plantean.

Objetivo: Evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del informe de
sostenibilidad de una organizacion y de sus principales procesos, sistemas y competencias.

Asimismo, provee de orientacidn sobre los elementos clave del proceso de aseguramiento.

Funcion: Asegurar la calidad de los informes de sostenibilidad para el cumplimiento de la ley,
compromisos con la politica establecida, reputacion, manejo de riesgos y la percepcion que

tenga la compafiia sobre su deber ético y moral.

Analisis de la norma AA1000

La norma AA1000 se considera una norma importante dentro de una organizacion, por lo que
esta norma comprende o0 establece seguir 4 pasos los cuales son:

o Describir el proposito y el alcance que tiene la norma, asi como los actores principales
que incurren para el desarrollo de esta.

o Establecer un compromiso con los diferentes grupos de interés, y asegurar Ssu
participacion en la industria al que pertenece.

o Definir el propdsito y el alcance de la organizacion y de los grupos de interés.

o Definir el proceso de compromiso con los grupos de interés.
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Ademas, esta norma se rige a tres principios basicos que son fundamentales para la empresa,
estos principios son: inclusion, relevancia y capacidad de respuesta, estos principios deberian
formalizarse con el gobierno de la organizacion para poder crear politicas que puedan ayudar

a las declaraciones o creaciones de la vision, misién y valor de la empresa.

e Norma SA 8000

Es un estandar de certificacion internacional creada en el afio 1989, fue creada por el instituto
Social Accountability International (SAIl), este estandar fomenta a las organizaciones el
mantenimiento y la aplicacion de préacticas sociales que poseen grandes ventajas para cualquier
organizacién que desee comprometerse tanto con los principios éticos, asi como sociales que

provocaran grandes ventajas principalmente econdmicas.

Objetivo: su rol fundamental es que se cumplan con el bienestar y los derechos de los
trabajadores, ayudando a que el trabajo sea productivo, saludable y sostenible (Rodriguez y
Rios, 2016).

Funcién: involucrar activamente a la alta direcciéon e incluir los aspectos de la Responsabilidad

Social dentro de la politica de la empresa (Estrella, 2011).

Analisis del estandar SA8000

Este estandar promueve los derechos humanos en el ambito laboral el cual contiene 9 elementos
relevantes como el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la seguridad laboral y la salud, la libertad
de asociacién y derecho a la negociacion colectiva, la discriminacion, las practicas
disciplinarias, los horarios laborales, las remuneraciones y el sistema de gestién; esta norma
permite a las empresas tener una certificacion mundial, lo cual consigo trae que la empresa

pueda mejorar su productividad y calidad.

Esta norma induce a la mejora continua de las empresas, ya que todas las pautas o
estipulaciones son basadas en la Convencién de Derechos Humanos y en la Organizacion
Internacional del Trabajo, por lo cual, esto permite que la empresa garantice buenas

condiciones laborales.

e SGE 21 (Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable)
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Es una norma europea dada en 1999, la cual permite implantar, auditar y certificar la manera
de gestion de las empresas, ayuda a la integracion de recursos economicos sociales y
medioambientales y plantea la manera de generar RSE dentro de las diferentes areas de una

organizacion.

Objetivo: integrar de manera voluntaria las preocupaciones sociales, laborales, medio

ambientales y el respeto a los derechos humanos dentro de las organizaciones.

Funcién: se centra en el cumplimiento de la legislacion, normativas, cddigos de conducta,

didlogos de los grupos de evaluacion, las politicas de gestion ética y responsabilidad social.

Andlisis de la norma SGE 21

Gonzales (2018), menciona que la norma de Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable es la primera norma europea que propone a las empresas la integracion de la
Responsabilidad Social dentro de su gestion, ademas la SGE 21 permite a las organizaciones
que de una manera voluntaria audite procesos y pueda obtener una certificacion en gestion ética

y responsabilidad social.

Esta norma se compone de 6 capitulos, en los cuales se describen los antecedentes, varios
aspectos que tiene el documento y el desarrollo de los requisitos para certificacion, la SGE 21

cuenta con nueve areas de gestion que son:

Alta direccién: Gestiona la optimizacion de los recursos de la empresa, creando un buen clima
laboral y una participacion efectiva de los trabajadores para un mejor provenir de la empresa,

es por ello que se deben cumplir con los siguientes requisitos:

o Cumplir con la legislacién y normativa de la empresa.

o Crear una politica de gestion ética y responsabilidad social.

o Crear un codigo de conducta.

o Contar con un comité de gestion ética y responsabilidad social.
o Tener un responsable de gestidn ética y responsabilidad social.
o Definir los objetivos e indicadores.

o Mantener el dialogo con los grupos de interés.

o Asegurar la informacién

o Tener politicas anticorrupcion.

o Realizar seguimiento y evaluaciones.

o Realizar una revision por la direccion.
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o Realizar informes de responsabilidad social y comunicacion.

Clientes: cumplir con las necesidades y las expectativas de los clientes en todo momento es
importante y fundamental para el buen funcionamiento de la empresa por lo que para lograr

estos aspectos es importante que la empresa considere lo siguiente:

o Investigacion, desarrollo e innovacién responsable.
o Principios de calidad.

o Buenas practicas en las relaciones comerciales.

o Seguridad del producto o servicio ofrecido.

o Accesibilidad

o Publicidad responsable

Proveedores: tener un control de los proveedores que trabajan con la empresa y conocer los
sistemas de gestion que estos tienen, es importante para mejorar la confianza entre ambas

partes, por lo tanto, la SGE 21 plantea algunos requisitos para regular esta relacion que son:

o Compras responsables.

o Sistema de diagndstico y evaluacion de los proveedores.

Trabajadores: es lo primordial y fundamental dentro de una empresa, por lo que cada persona
contribuye al buen desarrollo de la gestion y responsabilidad social de la organizacion, es por

ello que se deben considerar algunos aspectos importantes que son:

o Derechos humanos.

o Gestion de diversidad.

o lgualdad de oportunidades y no discriminacion.
o Seguridad y salud laboral.

o Descripcion del puesto de trabajo.

o Seguimiento del clima laboral.

o [Formacion y fomento de la empleabilidad.

o Reestructuracion responsable

o Canal de resolucion de conflictos.

Entorno social: la comunicacion y la responsabilidad de la empresa con la sociedad, es
importante porque ayuda o mejora las condiciones de vida, al mismo tiempo conoce y mide el
impacto que tiene la empresa dentro de la sociedad, es por esto que se debe tomar en cuenta

aspectos como:
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o Evaluacion y seguimiento de impactos.
o Transparencia con el entorno

o Accion social

Entorno ambiental: una empresa deber& tomar conciencia del impacto ecoldgico que ocasiona
dentro de la sociedad, por lo tanto, toda organizacién debe construir un modelo que permita
desarrollarse sosteniblemente en el tiempo. Por lo que se recomienda tomar en cuenta estos

aspectos:

o ldentificacion de actividades e impactos.
o Desarrollar un programa de gestién ambiental.
o Establecer un plan de riesgos.

o Informar aspectos ambientales asociados con la actividad.

Inversores: las decisiones que la organizacién tome siempre afectaran a los inversores, por lo
que la empresa debe contribuir con la construccion de mercados eficientes por lo que siempre

es recomendable seguir los siguientes requisitos:

o Buen gobierno con transparencia y lealtad.

o Mostrar informacion transparente.

Competencia: la existencia de estos entes, hace que las organizaciones crezcan y sean

transparentes, buscando nuevas oportunidades y rigiéndose a huevos requisitos como son:

o Competencia leal

o Comparacion y alianzas

Administraciones publicas: la organizacion debe tener valores de transparencia y visibilidad,

y siempre mantenerse motivada a brindar confianza y rectitud, por lo que debe procurarse con:

o Establecer canales de comunicacion y colaboracion con las administraciones.

e Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

Los indicadores Ethos de la Responsabilidad Social Empresarial son indicadores creados por
el Instituto Ethos en los afios 2003, se enfocan en demostrar la relacion que tienen las empresas
y los diferentes grupos de interés, ademés, ayudan a definir los valores, fomenta la

transparencia y asegura la gobernanza de las organizaciones (Instituto Ethos, 2012).

Objetivo: Evaluar las estrategias, las politicas y las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial dentro de las empresas.
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Funcion: Relacionar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que tienen las

empresas con su publico.

Analisis de los indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

La revista Conexion ESAN (2016) menciona que los indicadores Ethos esta formada por tres

tipos de indicadores que son:

Indicadores de profundidad: son aquellos que permiten evaluar el nivel de RSE que tienen las
empresas, y que se la realiza mediante 4 etapas que son fundamentales para la evaluacion las

cuales son:

o Etapa 1: observacion de las acciones de la empresa.
o Etapa 2: Realizar cambios en sus précticas.
o Etapa 3: Reconocer los beneficios y la Responsabilidad Social que tienen las empresas.

o Etapa 4: Obtener estandares importantes sobre el excelente desemperfio de la empresa.

Indicadores binarios: son preguntas que se le realiza a la organizacion para obtener datos

relevantes sobre la RSE y que sirvan como base para una buena comprension y contribucion.

Indicadores Cuantitativos: son los datos que se obtiene a través de los anteriores procesos, los
cuales permitiran la comparacion con otros datos historicos, y esto permitird a la empresa

realizar un monitoreo constante y planificar nuevos objetivos.

Con estos indicadores la empresa podréa controlar, verificar y modificar aspectos importantes

gue ayudan al desarrollo de la misma.

e Guia de pacto mundial

Esta guia fue creada en el afio 2000 por la Asociacion Internacional de Mercados Capitales
(icMA) en New York, la cual considera las practicas empresariales basadas en principios
universales que contribuyen a la construccion de un mercado mas estable, equitativo e

incluyente que fomente a una sociedad mas prospera.

Objetivo: buscar la sostenibilidad corporativa, mediante politicas y planes adecuados, como
también fomentar alianzas con el gobierno, sociedad civil y el sector privado (Organizacién de
las Naciones Unidas, 2015).

Funcion: apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos, defender la libertad de
asociacion y la negociacion efectiva entre compafiias (Organizacion de las Naciones Unidas,

2015).
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Andlisis de la Guia de Pacto Mundial

Se trata de un llamado a las empresas a alinear sus estrategias y operaciones con los 10
principios universales sobre derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
corrupcién. Actualmente se encuentra con sede en mas de 160 paises y con mas de 15,000

empresas que esta implementando esta guia.

La red Ecuador se creo el 26 de Julio del 2011 y esta conformada por méas de 200 miembros
que estan comprometidos por empresas del sector publico, privado, organizaciones de la
sociedad civil, ONG, etc. con el propdsito de acompafiar a las organizaciones dentro de sus
operaciones y estrategias para poder evitar que sus operaciones provogquen un impacto negativo

en el ambiente, sociedad y economia.

Ademas, se enfoca en apoyar a las empresas a desarrollar iniciativas basadas en los principios
ODS “Objetivos de Desarrollo Sostenible” y asi encontrar oportunidades de negocio,

innovacidn y colaboracion, que tengan un impacto positivo.

Todas estas normas y estandares de la Responsabilidad Social Empresarial cumplen un rol muy
importante dentro de las organizaciones ya que contribuyen al bien de sus empleados,
comunidad y organizacion, dando un sustento para la aplicacion de RSE de una manera

correcta.

Existen varios aspectos que hacen que la Responsabilidad Social Empresarial sea importante
en una empresa, lo que nacié siendo informal, con préacticas que beneficiaban solo a las mismas
empresas y figurando una contribucion que no existia, ahora es una préactica que se desarrolla
de manera voluntaria y consiente, que promete la contribucion de las empresas con el cuidado
del medio ambiente, la cooperacion con la comunidad, la transparencia a la hora de exponer
sus decisiones y varios aspectos que hacen que la comunidad se sienta satisfecha y que se sienta

parte importante ya sea fuera o dentro de una institucion.

Con el paso del tiempo, se han venido creando leyes, indicadores y conceptos de la RSE que
de una u otra manera contribuyen con el desarrollo de esta en las empresas, una de las normas
mas relevantes para una institucion es la norma de Aseguramiento AA1000, la cual fomenta a
una cultura de transparencia y voluntariedad de las empresas con el publico, por otro lado, esta
la norma de Global Reporting Iniciative, la cual se encarga de promover los reportes de
sostenibilidad, que ayuden a la planificacion, medicion y evaluacion de los impactos

ambientales, sociales y econdmicos de una empresa.
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Otra norma relevante de la RSE es la norma ISO 26000, que son guias que contribuyen a la
orientacion de la empresa para su sostenibilidad ya sea ambiental, social, econdmica y legal; y
la norma SA8000, que es un estandar que fomenta y controla temas sobre el trabajo infantil,
los derechos de los trabajadores y los derechos humanos.

Es por esto que, la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial recae en las acciones
que las organizaciones tomen frente a la comunidad y con el impacto que estas decisiones

tengan en cualquier ambito importante dentro de su desarrollo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA Y PROPUESTA DE PLAN DE GESTION

Después de analizar varias normas de Responsabilidad Social Empresarial, se considero
trabajar con las normas de: Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) 26000, el
estandar de certificacion social SA 8000 y la Norma de Aseguramiento AA1000

La decision de aplicar estas tres normas es debido a que la norma 1SO 26000 aporta directrices
o0 principios relacionados con la Responsabilidad Social en la cual se toma en cuenta varios
aspectos indispensables para desarrollar la RSE dentro de una organizacion, y consta con una

clasificacion mas amplia sobre los factores de la RSE.

Por otro lado, el estandar de certificacion social SA 8000 establece normas o principios que
ayudan a las organizaciones a establecer requerimientos, los cuales deben ser cumplidos para
obtener una certificacion, estos principios rigen la empresa, el talento humano, las condiciones

laborales y el sistema de gestion.

Por ultimo, la norma de aseguramiento AA1000, establece principios que permiten a las
organizaciones dar a conocer las decisiones, acciones 0 impactos que genera, ademas esta
norma ayuda a las empresas a generar informes como también, a la aplicacion de
aseguramientos para su funcionalidad, generando credibilidad y satisfaccion de las personas

que se encuentran dentro y fuera de la institucion.

3.1 180 26000

La Norma ISO 26000 es una norma internacional no certificable que se puede aplicar en
cualquier organizacion, sin importar el tamafio de la misma, esta norma toma en cuenta 7
principios de la Responsabilidad Social que toda empresa puede acoger para su funcionamiento

Argandoiia y Isea (2011), describen estos principios de la siguiente manera:
- Rendicion de Cuentas

La ISO 26000 habla de que las empresas deben informar sobre los aspectos o impactos
positivos 0 negativos que se generen en la sociedad, el medio ambiente y en la economia,

ademas, implica asumir los impactos ocasionados y corregirlos si es necesario.

61



- Transparencia

En este punto se trata de ser transparentes en todas las actividades que se realiza dentro de una
organizacion y que afectan, ya sea directa o indirectamente, a la sociedad, al medio ambiente
0 a la economia, por lo que una empresa siempre debe comunicar los aspectos importantes que

sean necesarios y que puedan afectar a los involucrados de estas decisiones
- Comportamiento ético

Argandofia y Isea (2011) mencionan que segun la 1SO 26000 toda organizacion debe tener un
comportamiento ético, con criterios de honestidad, equidad e integridad, para que de esta forma
se trate de mostrar aspectos positivos en la sociedad y el medio ambiente.

- Respeto a los intereses de las partes interesadas

El respeto de los intereses de las partes interesadas es importante ya que las organizaciones
deben respetar el derecho de cada una de ellas; las partes interesadas pueden ser los clientes,
los duefios, los trabajadores y todos los que sean parte de la organizacién o se vean afectadas

por las acciones de la misma.
- Respeto al principio de legalidad

Toda organizacién debe tomar en cuenta las leyes y reglamentos referentes a su actividad para
respetarlos de manera regular y con responsabilidad, las empresas deben estar pendientes para

cumplir con todo lo requerido por los diferentes entes de control y regulacion.
- Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Las empresas deben cumplir con las leyes internacionales para salvaguardar los actos sociales,

econdémicos y ambientales, aungue no exista leyes nacionales que lo requieran.
- Respeto a los derechos humanos

Toda organizacion debe cumplir con el respeto a los derechos humanos, reconocer la
importancia que estos derechos tienen dentro y fuera de la empresa, asi como también respetar
las condiciones y acciones que cada individuo tome sin importar las culturas, nacionalidades y

razas.
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Luego de revisar los 7 principios de la Responsabilidad Social, la norma 1SO 26000 indica que
existen 7 materiales fundamentales para la RS y que son importantes dentro de las estrategias

empresariales las cuales son:
- Gobernanza de la Organizacion

Para Argadofa y Isea (2011) la gobernanza es el material fundamental y principal dentro de
una organizacion, pues de esta depende de la toma de decisiones para que una empresa sea
socialmente responsable, y a la vez logre sus objetivos, dentro de este punto existen varias

acciones que se deben tomar en cuenta para aplicarla en la organizacion, las cuales son:

a) Promover estrategias y objetivos de Responsabilidad Social.
b) EIl compromiso y la rendicion de cuentas.

c) Crear una organizacion con cultura de Responsabilidad Social.
d) Crear incentivos de desempefio.

e) Usar los recursos de manera eficiente.

f) Mejorar las oportunidades laborales para grupos vulnerables.
g) Tener en cuenta las necesidades de los interesados.

h) Mejorar la comunicacion.

i) Revisar continuamente la gobernanza de la organizacion.
- Derechos Humanos

Los derechos humanos son aquellos que todas las personas tienen en cualquier &mbito, ya sea
derecho a la vida, a la politica, a la econdmica, a la salud, a la educacion, entre otros. Estos
derechos se dan de manera natural y son regidos por la Carta Internacional de Derechos

Humanos.

La ISO 26000 menciona que para que los derechos humanos se respeten y se protejan deben

ser tomados en cuenta 8 asuntos importantes.

e Debida diligencia: “la ISO 26000 recomienda asegurarse de que la toma de decisiones
y el desarrollo de actividades de una organizacién no tengan impactos negativos sobre
los derechos humanos” (Argadofia y Isea, 2011, p. 19).

e Situaciones de riesgo para los derechos humanos: es importante encontrar las
situaciones de riesgo que afecten a los derechos humanos y emplear medidas que

protejan los mismos.
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Evitar la complicidad: hace referencia a evitar cualquier acto de omision que vulnere
de alguna forma los derechos humanos.

Resolucidn de reclamaciones: en este punto se trata de poner a disposicion de las partes
interesadas algin método donde puedan presentar sus quejas o reclamos como también
denunciar abusos y exigir alguna compensacion por el dafio ocasionado.
Discriminacion y grupos vulnerables: hace referencia a respetar los derechos humanos
de aquellas personas que se encuentren dentro del grupo de personas con vulnerabilidad
y que tradicionalmente son discriminados.

Derechos civiles y politicos: trata de respetar y garantizar los derechos civiles y
politicos de cada individuo, contribuyendo a una mejor interaccidn con la organizacion.
Derechos sociales, econdmicos y culturales: respetar los derechos y garantizarlos es una
buena practica, dentro de estos derechos esta el derecho a la buena salud, derecho a la
educacion y otros derechos que se refieren a la vida de cada persona.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo: la 1ISO 26000 trata de respetar la
libertad de asociacion, la igualdad de oportunidades, y garantizar un trabajo digno y
lleno de oportunidades.

- Préacticas Laborales

La organizacion debe tomar en cuenta las buenas practicas laborales, como la creacion de un

buen empleo, el respeto a la jornada laboral, el pago de salarios justos y a tiempo, y entre varios

aspectos mas que hagan que estos derechos se respeten, 5 son los asuntos laborales que las

organizaciones deben tener en cuenta para estas practicas.

a)

b)

d)

Trabajo y relaciones laborales: las organizaciones deben crear fuentes de trabajo y
estabilidad laboral para contribuir con la calidad de vida de las personas.

Condiciones de trabajo y proteccién social: las organizaciones deben contribuir con los
trabajadores brindandoles mejores condiciones laborales, como también garantizar la
proteccion social adecuada de los miembros implicados.

Didlogo Social: trata de crear acuerdos que establezcan consensos entre los
representantes de cada grupo social.

Salud y seguridad en el trabajo: Garantizar el bienestar social, emocional y fisico de sus

empleados es fundamental dentro de una organizacion.
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e) Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo: no forzar las capacidades de los
trabajadores para mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos, garantizando una vida

larga y saludable.
- El Medio Ambiente

La utilizacion de los recursos medioambientales es una preocupacion social muy importante,
es por esto que la ISO 26000 recomienda reconocer la importancia de los factores econémicos,
sociales, de salud y ambientales y la interaccion que cada uno realiza dentro y fuera de su
organizacion, es por ello que existen principios del medio ambiente que las empresas deben

seguir, entre estos tenemos:

a) Prevencion de la contaminacion: prevenir la generacion de los agentes contaminantes
para factores importantes como: agua, aire y otros.

b) Uso sostenible de los recursos: garantizar la disponibilidad de recursos, mediante el
uso responsable de estos, utilizando recursos renovables, de manera que se garantice
un mejor futuro.

c) Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: minimizar la emision de gases
contaminantes, y controlar el uso de combustibles que puedan afectar de manera
directa al medio ambiente.

d) Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales:
impulsar el buen uso de los recursos naturales, como también la contribucion para

regenerar los recursos naturales dafiados.
- Précticas Justas de Operacion

Estas practicas se refieren a que la organizacion debe tener un comportamiento ético y
transparente en las actividades que realice, los aspectos importantes que se deben tomar en
cuenta dentro de este punto son:

a) Anticorrupcion: la organizacion debe implementar politicas y practicas que prohiban
0 eviten actos de corrupcion, como también fomentar una educacion anti corrupta de
los involucrados.

b) Participacion politica responsable: la organizacién debe garantizar la facilidad de los
procesos o politicas publicas, que estén dentro de su influencia ayudando a mejorar la

calidad de vida de las personas.
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c)

d)

Competencia justa: la organizacidn debe establecer leyes 0 mecanismos que eviten
las conductas anti competitivas y evitar aprovecharse de factores débiles del entorno
(o partes interesadas) en busca de beneficios econémicos.

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor: las organizaciones deben
promover un comportamiento socialmente responsable, como también mediar este
comportamiento con las demas empresas relacionadas.

Respeto los derechos de propiedad: este derecho incluye la propiedad fisica como
intelectual, donde la ISO 26000 recomienda politicas para no involucrarse en las

actividades que vulneren este derecho a las personas.

- Asuntos de los Consumidores

Los consumidores son los actores principales dentro de una organizacion por lo que ser

transparentes y brindar la informacion correcta, es una responsabilidad de la organizacion, por

lo que la ISO 26000 identifica algunos aspectos importantes que las empresas deben tomar en

consideracion:

a)

b)

d)

9)

Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas justas de
contratacion: el consumidor debe contar con la informacion adecuada para ver si el
producto o servicio ofrecido satisface sus necesidades.

Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores: la ISO 26000 promueve a
ofrecer el uso de productos que sean seguros y saludables para las personas.
Consumo sostenible: Promover patrones de consumo que vayan de la mano con el
desarrollo sostenible, las cuales logren satisfacer las necesidades de las futuras
generaciones.

Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias: se
refiere a brindar mecanismos donde los consumidores disfruten el servicio de la mejor
manera y que se sientan seguros consumiéndolo.

Proteccién y privacidad de los datos de los consumidores: el derecho a la privacidad
es fundamental, es por esto que la ISO garantiza que los datos sean totalmente
protegidos mediante programas de confidencialidad.

Acceso a servicios esenciales: la ISO 26000 garantiza el libre acceso a los servicios
basicos y esenciales de las personas.

Educaciony toma de conciencia: se trata de garantizar a las personas el cumplimiento

de sus derechos y de sus responsabilidades.
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- Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

El desarrollo de politicas y procesos politicos, econdmicos, sociales, ambientales dentro de una
organizacion es fundamental por lo que es importante tomar en cuenta el involucramiento en

los siguientes aspectos:

e Participacion activa en la comunidad: la participaciéon y el involucramiento de la
organizacién en la sociedad es importante, y su fin es contribuir con los problemas que
se acontecen en la comunidad.

e Educaciony cultura: Promover activamente la educacion y cultura.

e Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: Tratar de maximizar la creacion de
empleos y que estos sean de calidad.

e Desarrolloy acceso a la tecnologia: facilitar a las personas el desarrollo y libre acceso
a la tecnologia.

e Generacion de riqueza e ingresos: la busqueda de beneficios para la sociedad es un
tema importante, es por ello que se debe fortalecer los recursos econémicos y buscar
nuevas oportunidades de generar ingresos.

e Salud: incrementar actividades que brinden beneficios a la comunidad, y reducir
aquellas actividades que producen riesgo para los mismos.

e Inversion social: aquellos proyectos de inversion social deben mejorar la calidad de

vida de las personas que integran la comunidad.

3.2 SA 8000

Por otro lado, la norma de certificacion SA 8000 aborda temas de suma importancia como el
trabajo infantil y el trabajo forzado, la salud y seguridad en el trabajo, libertad de asociacion y
negociacion colectiva, horarios de trabajo, etc. Por lo que adoptar esta norma permite
considerar las condiciones en las que trabajan los empleados y socios de la Cooperativa, asi

como el impacto social que generan sus operaciones.
Los factores a considerar en la certificacion SA8000 son:

a) Trabajo infantil: La organizacion no debe participar ni defender el uso de mano de
obra infantil, ademas debera contar con un protocolo de remediacion en caso de darse

la situacion.
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b)

d)

f)

9)

h)

Trabajo forzoso u obligatorio: La organizacion no debe emplear ni fomentar el uso
de mano de obra forzosa u obligatoria, asi como retener cualquier parte del salario, ni
prestaciones, propiedad o documentos del personal con el propdsito de forzarlos a
continuar con el trabajo. Adicionalmente el personal de la organizacion podré
abandonar el puesto de trabajo regularmente una vez finalizada la jornada laboral, asi
como poder renunciar al empleo libremente.

Salud y seguridad: La organizacion debera facilitar un ambiente de trabajo seguro y
saludables, junto con medidas efectivas para evitar que se produzcan incidentes
perjudiciales para la misma, para ello debe establecerse un comité que esté encargado
de ejecutar una evaluacion de riesgos del lugar de trabajo de forma constante.
Libertad sindical y derecho de negociacion colectiva: Todo el personal tiene derecho
a organizar o formar parte de sindicatos, para la cual la organizacion debe respetar dicho
derecho sin tomar represarias ni otorgar ningan tipo de castigo.

Discriminacion: La organizacion no debe permitir discriminacion en la contratacion,
remuneracion, capacitacion o ascenso debido al origen nacional, religién, edad,
orientacion sexual, etc. o cualquier otra condicion que pueda dar lugar a que se genere
discriminacion.

Medidas disciplinarias: La organizacién debe tratar a todo el personal con dignidad y
respeto, y no deberda tolerar el uso de castigos corporales, coercion mental o fisica,
acoso, bulling, asi como el abuso verbal al personal.

Horarios de trabajo: La organizacion debe cumplir con las leyes y estandares
aplicables relacionados con los horarios de trabajo, descansos y dias festivos. El
personal debe disponer de al menos un dia de descanso después de cada seis dias
consecutivos de trabajo, excepto cuando la legislacion nacional u contrato de trabajo
negociado lo permita.

Remuneracion: La organizacion debe respetar el salario digno del personal, con
respecto al tiempo extraordinario este debera ser compensado con una prima definida
por la ley o el contrato colectivo. Ademas, no se podran realizar deducciones salariales
como medidas disciplinarias, a excepcion de cuando la medida disciplinaria este
permitida por la ley.

Sistema de gestidn: Este ultimo requerimiento, se refiere a que la organizacion cuente
con un sistema de gestion de Responsabilidad Social que contenga como minimo los

siguientes puntos:
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e Politica, procedimientos y registros.

e Equipo de desempefio social.

e Identificacion y evaluacion de riesgos.

e Monitoreo.

e Involucramiento y comunicacion interna.

e Gestion y resolucion de quejas.

e Verificacion externa e involucramiento de las partes interesadas.
e Acciones correctivas y preventivas.

e Entrenamiento y capacitacion.

e Gestion de proveedores y contratistas.

3.3 AA1000

La norma de aseguramiento AA1000 tiene como principal objetivo garantizar la calidad de los
informes, como también la rendicion de cuentas y avaluaciones sobre aspectos sociales y éticos
de la gestién empresarial, esta norma da pautas para que los principios o procesos para que la
rendicion de cuentas transparente, ademas asegura los movimientos financieros, ambientales

manteniendo la sostenibilidad.

La norma cuenta con 3 principios fundamentales que son:

e Relevancia:

Este principio trata sobre los informes los cuales deben ser presentados completos y con
informacion veraz, de tal forma que se puedan utilizar en procesos solicitados por las partes

interesadas. Teniendo en cuenta que estos informes deben contener toda la informacion sin

omisiones donde incluyan las decisiones o0 acciones que se hayan tomado en dicha elaboracion.
e Exhaustividad:

Requiere que un experto evalué e informe en qué medida la organizacion puede identificar y
comprender los aspectos mas relevantes de su desempefio, este paso se deben identificar las

deficiencias acerca de su desempefio, y tratar de discutir para buscar soluciones en donde sea

necesario.

e Capacidad de respuesta:
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En este proceso se evaluara si la organizacion responde a las preocupaciones sociales,
econdmicas y politicas, que las partes interesadas solicitan, y si estas respuestas estan acorde a

la ley de una manera consiente y coherente.

Estos aspectos se tomaran en cuenta para la realizacion del cuestionario y se afiadiran al cuadro
de los ambitos y factores, los aspectos mas relevantes e importantes que ayuden que esta

encuesta se desarrolle de la mejor manera.

A continuacion, se presentara un cuestionario que permite evaluar la RSE desde sus 3 &mbitos
principales que son: el social, econémico y ambiental. Cada &mbito propuesto se dividira en
factores que permitan identificar practicas relevantes de Responsabilidad Social dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girén

3.4 Definicidon de ambitos

Dentro de los &mbitos importantes de la Responsabilidad Social Empresarial, se considero el
enfoque del triple bottom line (Socialmente Econémico y Ambiental), mismo que permitira
estructurar una herramienta de evaluacion para medir la RSE de la organizacién. Ademas,
ayudara a que la Cooperativa conozca las actividades que realiza y poder asi realizar una mejora

en su gestion operativa, Presuttari (2016) define los tres como:

Ambito Social: este ambito se refiere al compromiso que tienen las empresas con la sociedad,
trata sobre respetar las costumbres, sus culturas y la participacion activa de cada individuo, de

manera responsable y tratando de solucionar problemas que se acontecen dentro de la sociedad.

Ambito Econémico: este &ambito se refiere a la bisqueda de los beneficios econdmicos para la

empresa, realizando las actividades primordiales de manera eficiente y rentable.

Ambito Ambiental: este ambito se refiere al cumplimiento de la empresa con la sociedad, por

lo dafios 0 impactos que ocasiona por su funcionamiento en el medio del que lo rodea.
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Tabla s

Ambitos y Factores para medir las normas 1SO 26000, AA1000 y SA 8000

Fases de medicién combinada segun la ISO 26000, AA1000 y SA 8000

Ambito

Factores

SOCIAL

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE, APOYO Y RESOLUCION DE QUEJAS Y
CONTRAVERSIAS.

PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS DE LOS CONSUMIDORES

PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

CREACION DE EMPLEO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

GENERACION DE RIQUEZAS E INGRESOS

SALUD Y SEGURIDAD

INVERSION SOCIAL

COMPLICIDAD DE LOS TRABAJADORES

RESOLUCION DE RECLAMOS

DISCRIMINACION Y GRUPOS VULNERABLES

DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES DE LAS PARTES
INTERESADAS.

TRABAJO Y RELACIONES LABORALES

CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

TRABAJO INFANTIL

DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

ECONOMICO

ANTICURRUPCION Y COMPLICIDAD

COMPETENCIA JUSTA

PARTICIPACION POLITICA RESPONSABLE

RESPETO A LOS DERECHOS DE LA PROPIEDAD

INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

DESARROLLO ECONOMICO DE LA COMUNIDAD

CALIDAD Y TRANPARENCIA DE INFORMES

AMBIENTAL

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y ADAPTACION AL MISMO

PROTECCION' DEL MEDIO AMBIENTE, LA BIODIVERSIDAD Y LA
RESTAURACION DE LOS HABITATS NATURALES
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La Tabla 5 muestra los ambitos y los factores que se utilizardn como medicion segun la ISO
26000, SA8000 y AA1000, las cuales estan divididas en los tres &mbitos antes ya mencionados,
estos factores serviran como base para la elaboracion del cuestionario para medir la RSE dentro

de la Cooperativa.

El cuestionario para medir la RSE de la Cooperativa esta disefiado con 47 preguntas, las cuales
24 de ellas son del ambito Social, 12 del &mbito econémico y 11 del ambito ambiental, las
cuales se las puede observar en el anexo 1; esta encuesta se la aplicé de manera presencial a la

Gerente de la Cooperativa Ing. Martha Cobos y a 32 trabajadores mediante encuestas en linea.

Este cuestionario se utilizara con el fin de conocer la percepcion y el estado actual de las
actividades de RSE que realiza la Cooperativa Sefior de Giron, el cual permitird proponer un
plan de gestion, en donde se tomara en cuenta las respuestas de la Gerente y de los trabajadores;
posteriormente se realizara una comparacion de las respuestas para observar las perspectivas
que tienen cada uno de ellos, las preguntas de esta encuesta son de caracter dicotomico donde

el encuestado debe responder Si o NO.

Cada respuesta positiva (SI), se da cuando la Cooperativa esta alineada a los conceptos de
Responsabilidad Social Empresarial y cumple con los estandares de la misma y cada respuesta
negativa (NO), se da cuando no esta alineado a los criterios de RSE o la realiza de manera

empirica.

3.5 Analisis de RSE de la Cooperativa.

A continuacion, se observan los resultados de la encuesta segln la perspectiva de la Gerente
de la organizacion, los cuales sirven para analizar los &mbitos econdmico, social y ambiental

de la misma.
Ambito Social segtin la Cooperativa

Dentro del ambito social como se puede observar en la Tabla 6, la encuesta contiene 24
preguntas, de las cuales la Gerente considera que la Cooperativa cumple con el 79% de las
mismas, es decir 19 de las 24 preguntas muestran aspectos que estan alineados a los conceptos

de RSE, y el 21% no cumple con los estandares de RSE.
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Es importante mencionar que la Gerente de la empresa considera que los aspectos de RSE que
se cumplen dentro de la empresa, estan apegadas a las leyes y ordenanzas que estipulan el

Codigo de trabajo interno como el emitido por el Gobierno Nacional.

Tabla 6

Tabulacion del &mbito social por parte de la empresa.

Social %
Si 19 79%
NO 5 21%
TOTAL 24 100%

Fuente: Ing. Martha Cobos

Ambito Econémico seguin la Cooperativa

En latabla 7 se puede observar los resultados del @mbito econdmico, donde la encuesta contiene
12 preguntas, de las cuales la Gerente considera que la Cooperativa cumple con el 83% de las
mismas es decir 10 preguntas estan alineadas a los conceptos de RSE, y el 17% de ellas no
cumple con los estandares de RSE. La Gerente, indica que los estdndares econdmicos se
cumplen a cabalidad segun las ordenanzas y las estipulaciones que el gobiernoy la Ley General

de Instituciones Financieras lo indican.

Tabla 7

Tabulacion del &mbito econdmico por parte de la empresa

Economico %

Si 10 83%

NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Ing. Martha Cobos
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Ambito Ambiental segtin la Cooperativa

Dentro del ambito ambiental como se puede observar en la tabla 8, la encuesta contiene 11
preguntas, a base de los resultados obtenidos por la Gerente, se alcanza a observar que 5
preguntas de 11 preguntas, es decir el 45% de las mismas sefialan que la Cooperativa si esta

alineada a los conceptos de la RSE y el 55% no cumple con los estandares de la RSE.

La Gerente de la Cooperativa considera que el cuidado y la prevencién del medio ambiente, es
un tema importante para la comunidad que rodea a la empresa, y que lamentablemente a la
Cooperativa aun le falta enfocarse en actividades o proyectos de concientizacion que ayuden
al desarrollo sostenible y amigable con el medio ambiente, sin embargo, realizan alianzas
estrategias con pequefias empresas de la ciudad para disminuir el impacto negativo en este
ambito.

Tabla 8
Tabulacion del &mbito ambiental por parte de la empresa

Ambiental %
Si 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ing. Martha Cobos
Con estos resultados se pude observar que dentro de la institucién las practicas de RSE que se
requieren no estan avanzadas, pero tampoco tienen un mal nivel de Responsabilidad Social, sin
embargo, la Cooperativa esta dispuesta a mejorar y afiadir aspectos importantes para su buen

desarrollo y funcionamiento.
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3.6 Analisis de la RSE de la Cooperativa segun los trabajadores

Luego de un andlisis general de cada ambito de la Cooperativa, se realizo la encuesta a los
Colaboradores, la cual se la ejecuto con las mismas preguntas, buscando la perspectiva de los

empleados.

Ambito Social segn los trabajadores.

Dentro del ambito social el cuestionario contiene las mismas 24 preguntas que se le realizaron
a la Gerente, dentro de los resultados méas destacables y que se pueden observar en la figura 18,
se mencionan los siguientes: en cuanto a los mecanismos que permiten realizar quejas o
reclamos (pregunta 1) el 28% de los trabajadores consideran que la Cooperativa no cuenta con
estas facilidades, por lo que varios trabajadores concuerdan que este espacio es importante y

se debe considerar crear dentro de la Cooperativa.

Por otro lado, solamente el 22 % de los encuestados mencionan que dentro de la Cooperativa
no son visibles las politicas de anticorrupcion (Pregunta 11) y el 25% de los trabajadores creen
que dentro de las politicas de la empresa no hay normas que impidan el trabajo de nifios y
adolescentes (Pregunta 12), sin embargo, varios colaboradores creen que es bueno estipularlo

como politica interna.

Ademas, el 100% de los trabajadores encuestados creen que la Cooperativa tiene buenas
politicas para proteger los datos de los socios (Pregunta2), asi como también politicas que
garanticen un buen trato a los colaboradores proporcionandoles un trabajo digno y cumpliendo
con las normas y leyes impuestas por el gobierno y el ministerio de trabajo (Pregunta 3),

garantizando asi todos sus derechos.
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Figura 18

Resultados del @mbito social por parte de los trabajadores

GRAFICO DE LOS RESULTADOS DEL AMBITO
SOCIAL

Pregunta 12
Pregunta 11
Pregunta 10
Pregunta 9
Pregunta 8
Pregunta 7
Pregunta 6
Pregunta 5
Pregunta 4
Pregunta 3
Pregunta 2
Preguntal 2% mmm—m 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0

0

mSi = No

Fuente: Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Giron.

Dentro del &mbito social también se puede observar en la figura 19, que el 31% de los
encuestados piensan que la Cooperativa no cuenta con politicas que garanticen la investigacion
justa e imparcial ante casos de denuncias por acoso o corrupcién (Pregunta 18), ademas que no
cuenta con politicas que garanticen las practicas de RSE dentro de la institucién, por otro lado,
el 28% de los trabajadores entrevistados consideran que la Cooperativa no cuenta con
mecanismos que ayuden a evitar el acoso laboral o mobbing (Pregunta 21) , asi como espacios

para discutir o tratar temas de acoso sexual o psicoldgico (Pregunta 22).

No obstante, el 97% de los encuestados considera que la Cooperativa cuenta con politicas que
garantizan su seguridad e integridad de manera eficiente (Pregunta 13), el 91% indica que la
institucion cuenta con politicas que aseguran que los procesos de seleccion de personal se
lleven de manera transparente (Preguntal8), rigiéndose al Codigo de Trabajo interno.



Figura 19

Resultados del @mbito social por parte de los trabajadores

GRAFICO DE LOS RESULTADOS DEL AMBITO
SOCIAL

Pregunta 24
Pregunta 23
Pregunta 22
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Fuente: Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Giron.

Ambito Econémico segun los trabajadores

Dentro del ambito econdmico como se puede observar en la figura 20, el 53% de los
trabajadores encuestados creen que la Cooperativa no tiene preocupaciones por invertir en
empresas verdes 0 empresas que tengan impacto social (Pregunta 36), también en la pregunta
33 el 28% de los colaboradores mencionan que la empresa no tiene politicas que garanticen el
apoyo a la sociedad y el 25% de los mismos en la pregunta 28 consideran que la Cooperativa
no realiza acciones econdémicas o financieras programadas bajo el modelo PHVA(Planear,

Hacer, Verificar y Actuar) .

No obstante, se observa que el 97% de los colaboradores entrevistados considera que la
Cooperativa cumple a cabalidad con todas las obligaciones tributarias y financieras que la ley
exige (Pregunta 31) y en la pregunta 27 el 91% piensan que dentro de la Cooperativa los

procesos electorales se realizan de forma transparente y correcta.
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Figura 20

Resultados del &mbito econémico por parte de los trabajadores

GRAFICO DE LOS RESULTADOS DEL AMBITO
ECONOMICO
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Fuente: Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Giron.

Ambito Ambiental seguin los trabajadores

En la Figura 21, se observa que dentro del ambito ambiental es en donde mayores
contradicciones existe, el 53% de los encuestados consideran que la Cooperativa no cuenta con
programas de reciclaje y que la empresa no considera dentro de su plan de manejo el tema
ambiental (Pregunta 42, 43, 44), mientras que la Gerente menciona que si se realizan practicas

en estos aspectos.

De la misma manera, el 47% de los entrevistados menciona que la institucién no participa con
la comunidad en el desarrollo de programas para el cuidado del medio ambiente (Pregunta 46),
y mencionan que deberian la Cooperativa deberia crear politicas ecoldgicas de compras en

productos amigables con el ambiente.
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Figura 21

Resultados del &mbito ambiental por parte de los trabajadores

GRAFICO DE LOS RESULTADOS DEL AMBITO
AMBIENTAL
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Fuente: Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Giron.

Sin embargo, el 75% de los colaboradores encuestados de la empresa conocen que la institucion
si cuenta con protocolos que permitan mitigar los impactos que generan las actividades
realizadas dentro de la empresa (Pregunta 41), también el 69% considera que la Cooperativa si
se ha enfocado en desarrollar campafias donde promueven el respeto del entorno y medio
ambiente (Pregunta 39), al igual que evaluar los impactos ambientales que se producen dentro

de la misma estas ideas concuerdan con la percepcion de la Gerente.
Anélisis de la RSE por ambitos segun los trabajadores

A continuacion, se mostraran los resultados del cuestionario de una manera general, en el cual
se podra observar las perspectivas de los colaboradores por cada ambito, estos datos se

obtuvieron sacando un promedio de las respuestas tanto positivas como negativas, con este
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analisis se puede observar cuales son los &ambitos que segun los colaboradores cumple o no con

los criterios o estandares de la RSE.
Ambito Social segln los trabajadores

En el ambito social en la Tabla 9, se observa que en promedio el 85% de los colaboradores
encuestados, consideran que la Cooperativa si esta alineada a los conceptos o estandares de la

RSE, mientras que el 15% menciona que no esta alineada a la RSE.

Cabe recalcar que este porcentaje negativo se puede dar por la falta de conocimiento, o por la

falta de apego a las politicas o leyes de la empresa.

Tabla 9

Promedio del ambito social de los resultados de los trabajadores

Ambito Social %
Si 85%
NO 15%

Fuente: Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Girdn.

Ambito Econémico segun los trabajadores

La tabla 10 detalla que en el ambito econdmico el 79% de los encuestados han considerado que
la Cooperativa si esta alineada a los conceptos de RSE, mientras que el 21% de ellos creen que

la Cooperativa no esté alineada a estos estandares.

Tabla 10

Promedio del ambito econdmico de los resultados de los trabajadores

Ambito Econémico %
Si 79%
NO 21%

Fuente: Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Girén

80



Ambito Ambiental seguin los trabajadores

En este &mbito la tabla 11 indica que el 58% de los colaboradores encuestados suponen que la
Cooperativa si estd alineada a los conceptos de RSE y el 42% de estos mencionan que la
institucion no esta alineada a estos conceptos, y que deberian considerar la cuestion ambiental

dentro de sus politicas y estrategias.

Tabla 11

Promedio del ambito ambiental de los resultados de los trabajadores

Ambito Ambiental %
Si 58%
NO 42%

Fuente: Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Giron

3.7 Analisis Comparativo: Cooperativa — Trabajadores.

En las Figuras que se observaran a continuacion se muestran los resultados de la encuesta
realizada a la Gerente y los colaboradores de la Cooperativa, en la cual se realiz6 un resumen

comparativo que permita conocer mas a detalle estas dos perspectivas en cada ambito.
Ambito Social

Segun la Figura 22 en este ambito se observa que la Cooperativa en la pregunta 1, 11y 12
considera que no cumple con las politicas y estandares de RSE, sin embargo, el 72%, 78% y
75% respectivamente de los empleados encuestados creen o consideran que la empresa si aplica

politicas 0 mecanismos de RSE.
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Figura 22
Comparacion de los resultados del &mbito social de trabajadores y Cooperativa

Ambito Social
Preguntas Empresa _ Trabajadores
Pregunta 1 NO EIO ;;Z;Z
Pregunta 2 Si EI'O 1082;2
Pregunta3 i ilio 10822
Pregunta4  si Eio 922;2
Pregunta5  si ilio 1082;2
Pregunta 6 Si illo 1082;2
Pregunta 7 Si Zio ;3222
Pregunta 8 Si Eio 2232
Pregunta9  si iio 9;32
Pregunta 10 Si ilio 9;:;2
Pregunta 11 Si ;I’O ;gzjz
Pregunta 12 NO Eio ;22;2

Fuente: Ing. Martha Cobos y Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Girén

Por otro lado, en la figura 23 en las preguntas 19 y 20 del cuestionario dentro del &mbito social,
la empresa considera que no cuentan con normas y politicas que garanticen una investigacion
justa e imparcial ante casos de denuncias por acoso y corrupcion, asi como la sancion de

practicas discriminatorias de género, religion, raza, etc.

Sin embargo, el 69% y 84% respectivamente de los resultados de los trabajadores piensan que

la Cooperativa si cumple con estos aspectos.
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Figura 23

Comparacion de los resultados del ambito social de trabajadores y Cooperativa

Ambito Social

1 0,
Pregunta 13 Si ZIO 9;;;
Pregunta 14 Si illo igfﬁ
Pregunta 15 Si ilio ?222
Pregunta 16 Si Zio ;22//2
Pregunta 17 Si iio ;222

1 0,
Pregunta 18 Si illo 9;0//2
Pregunta 19 NO illo 2222
Pregunta 20 e Eio igfﬁ

i 0,
Pregunta 21 Si EIO ;goﬁ;
Pregunta 22 Si iIIO ;2322
Pregunta 23 Si ilio 2222
Pregunta 24 Si Zio ;22//2

Fuente: Ing. Martha Cobos y Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Girén

Ambito Econémico

En la figura 24, este &mbito se observa que en la pregunta 26 y 36 del cuestionario, la empresa
menciona que no tiene un sistema que vigile irregularidades de préacticas inusuales como firma
de contratos, asignacion de proyectos, entre otros, asi como también no ha prestado mayor

interés en realizar inversiones en empresas verdes o empresas de impacto social.

Mientras que el 78% y el 47% respectivamente de las respuestas de los trabajadores
encuestados mencionan que la empresa si cumple con estos mecanismos, es importante recalcar
que en la pregunta 36 la mayoria de empleados conocen que la empresa no realiza inversiones

en empresas verdes 0 empresas que causan impacto social.
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Figura 24

Comparacion de los resultados del ambito econémico de trabajadores y Cooperativa

Ambito Econémico

Pregunta 25 Si ilio ;22;2
Pregunta 26 NO iio ;ZZ//Z
Pregunta 27 Si illo 932//2
' 0
Pregunta 28 Si illo 220;2
Pregunta 29 Si EIO E1322//2
Pregunta 30 Si ilio igzjz
Pregunta 31 Si ilio 9:7),2;2
Pregunta 32 Si Eio igz//z
- 0
Pregunta 33 Si illo ;go//z
Pregunta 34 si illo 5222
Pregunta 35 Si ilo ;222
Pregunta 36 NO ilio 2:732;2

Fuente: Ing. Martha Cobos y Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Girén

Ambito Ambiental

Dentro de la figura 25 del ambito ambiental las preguntas 38, 42, 43, 44, 45 y 47 la empresa
menciona que no cuenta con campafias que promuevan el ahorro de agua y energia, asi como
de reciclaje, ademas dentro de su plan anual y de sus politicas internas no estan incorporados

temas medio ambientales.

No obstante, sus colaboradores indican con un 62% que la Cooperativa si ha desarrollado
campafias para promover el ahorro de agua y energia, asi también el 53% de los trabajadores
encuestados concuerdan con la Cooperativa que no posee programas de reciclaje, como

tampoco cuenta con un plan de mitigacion en aspectos medioambientales.
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Por otro lado, el 56% de los encuestados de la Cooperativa sefialan que la empresa si ha

implementado tecnologias que permitan reducir el uso de recursos naturales dentro de la

empresa, sin embargo, la Gerente menciona que ain no se han implementado este tipo de

tecnologias por falta de recursos econdémicos.

Por otro lado, se puede observar que la gerente de la empresa menciona que no han estructurado

politicas ecoldgicas de compras, donde se considere aspectos ambientales al momento de la

seleccion de proveedores y productos, no obstante, el 53% del personal considera que la

Cooperativa si posee politicas ecolégicas que reducen las compras de productos que generan

impactos negativos en el medio ambiente.

Figura 25

Comparacion de los resultados del ambito ambiental de los trabajadores y Cooperativa

Ambito Ambiental
Pregunta 37 S ﬁlio gizjz
Pregunta 38 NO ;io g;zz
Pregunta 39 S ;io gizﬁ:
Pregunta 40 S ilio iizz
1 0
Pregunta 41 J illo ;202
Pregunta 42 NO ilo g;z;z
Pregunta 43 NO ZIO g;;ﬁ
Pregunta 44 NO zI’O ‘51;22
Pregunta 45 NO ilio 451222
Pregunta 46 Si ilio Z:;ij
Pregunta 47 NO iio i?g;z

Fuente: Ing. Martha Cobos y Colaboradores de la Cooperativa Sefior de Girén
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3.8 Propuesta de plan de RSE para la Cooperativa de Ahorro y Credito

Sefior de Giron

Para estructurar un plan de accion para la Cooperativa, es necesario enfocarse en factores
sociales, econémicos y ambientales, los cuales permitan desarrollar beneficios para la empresa,

para los trabajadores y la comunidad.

Las propuestas que se van a tratar son sostenibles en el tiempo y son ajustables a cualquier
cambio que se pueda tomar en la empresa, a continuacion, se presentara la figura 26, donde se

detalla el desarrollo de la propuesta del plan de RSE para la Cooperativa.

Grupos de

interes

Figura 26
Modelo del Plan de RSE

Plan de Vision
RSE

Valores

Alcance

Objetivos —[ PIanﬁe ]
| J Accion

Fuente: Propia de los autores.

Enfoque

El presente plan que se propone tiene un enfoque social, econémico y ambiental para la
Cooperativa, donde se pretende concientizar y fomentar la adecuada aplicacion de la RSE en

la misma.
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Grupos de intereés

Para la Cooperativa existen dos grupos de interés y estan definidas como grupos de interés
internos que son los colaboradores, y por otro lado los grupos de interés externo que serian los

socios y la comunidad.

En la Figura 27 se puede observar como los grupos de interés interacttian entre ellos, y cada
uno tienen un significado importante en la Cooperativa, los colaboradores tienen més cercania
con la empresa, mientras que los socios son el eje fundamental para el funcionamiento de la
misma y los cuales permiten que la empresa cuente con los recursos necesarios para su
existencia, por otro lado, la comunidad que es donde la empresa trata de buscar y captar nuevos

ingresos para seguir creciendo a través del tiempo.

Figura 27

Gréfico sobre los grupos de interés de la Cooperativa Sefior de Giron

Colaboradores

. Comunidad | Socios

Fuente: Cooperativa Sefior de Giron
Mision
Garantizar la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de la Cooperativa, generando

valores de confianza y credibilidad en todas las acciones que realiza, y como resultado crear

mayor valor agregado con respecto a la competitividad y sostenibilidad dentro de la misma.
Vision
Ser una Cooperativa totalmente responsable y amigable con la sociedad, la economia y el

medio ambiente, Incluyendo en las decisiones a los colaboradores y la sociedad de una manera

integra, buscando el desarrollo constante.
Valores
o Responsabilidad: con las acciones que realiza la Cooperativa.

o Respeto: tener consideracion con la comunidad y el talento humano de la institucion.
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o Transparencia: ser claros y precisos en todas las acciones que lleva a cabo la Cooperativa
incluido los informes que se realizan a los entes financieros como a la comunidad.

o Calidad: brindar excelente atencién al publico.

o Trabajo en equipo: tener un espiritu colaborativo dentro de la Cooperativa, siendo ético
y leal.

Alcance

Este plan de Responsabilidad es aplicable a todas las 6 sucursales que integran la Cooperativa,
con el gque se pretende brindar una contribucion que genere beneficios para mejorar el manejo

de la responsabilidad social dentro de la misma.

Como resultado la institucion debe garantizar que todos los colaboradores conozcan y se
enteren de nuevas politicas o estipulaciones que la institucion modifique, las cuales se deben

cumplir a cabalidad como estén indicadas.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de gestion de Responsabilidad Social Empresarial, enfocando en el &mbito

social, econémico y ambiental, para cubrir las necesidades de los colaboradores, sociedad y el

medio ambiente.
Objetivos especificos

- Proponer plan de gestién de RSE para mejorar el manejo de la responsabilidad social
dentro de la cooperativa y que este genere beneficios dentro de la misma.

- Proponer metas para solventar y llevar a cabo el plan de RSE.

- Proponer acciones y determinar como se van a llevar a cabo las metas propuestas.

- Delegar las metas a los departamentos necesarios para realizar la accion.

Metas del plan de Accién
M 1: Crear mecanismos que permitan dar solucion a quejas y reclamos
M2: Crear dentro de la Cooperativa politicas que prohiban la corrupcion dentro de la empresa.

M3: Desarrollar una politica que prohiba la empleabilidad de nifios y adolescentes en la

Cooperativa.

M4: Implementar normas que prohiban practicas discriminatorias.
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M5: Controlar que no se reciban beneficios irregulares.

M6: Invertir en empresas verdes o empresas de impacto social.

M7: Promover el ahorro de recursos naturales y energia.

M8: Iniciar campafas de reciclaje.

M9: Implementar un plan de mitigacion ambiental.

M210: Impulsar la reduccion del uso de los recursos naturales.
Plan de Accién.

En la siguiente tabla se describen las acciones que se deben tomar en consideracion para
cumplir con los objetivos planteados, también describe cual es el departamento o comité

encargado de realizar esta accion.

Las acciones que se proponen son flexibles para ajustarse a cualquier tipo de cambio que se

den dentro de la Cooperativa.
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Tabla 12

Plan de accion de RSE para la Cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Giron

Objetivo General: Proponer un plan de gestién de Responsabilidad Social Empresarial, enfocando en el ambito social, econémico y

ambiental, para cubrir las necesidades de los colaboradores, sociedad y el medio ambiente.

Metas Acciones Actividades Encargado

-Crear politicas que incluyan el uso del sistema PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) andnima,
que permita al socio o colaborar manifestar su
M1 solicitud, y permita establecer un mecanismo de

! ) Capacitar al personal sobre el uso adecuado
respuesta satisfactoria.

. . : Talento Humano
y la importancia de los espacios PQRS.

-Crear mecanismos que permita centrarse en dar
soluciones rapidas y efectivas para lo solucion de un

problema.
-Implementar una politica que norme o regule los actos Asamblea de
de corrupcioén. Capacitar a los colaborades sobre ~ Representantes —
M2 ) ) ) ) ) actos corruptivos y sanciones que conllevan Comité de
-Afiadir a la politica una sancion drastica ante practicas este tipo de casos. Responsabilidad
corruptas que se generen dentro de la Cooperativa. Social y Etica

-Afadir en el cddigo de trabajo interno una
clausula que prohiba la empleabilidad de nifios, nifias,

M3 adolescentes. Realizar un manual de cargos, donde Asamblea de

se detallen los requisitos necesarios parala  Representantes -

-Implementar practicas para garantizar la contratacion del personal. Talento Humano

contratacion justa, evitando conflictos de interés o el
nepotismo.
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-Implementar clausulas dentro de la Cooperativa,
donde se eviten practicas discriminatorias de género,
religion, raza, etc.

Capacitar al personal sobre la

M4 diversidad y tolerancia de género, razay
_ ) ) . . Talento Humano
-Crear mecanismos que permitan la denuncia de  religion existentes, para fomentar el respeto
casos de discriminaciéon y mantener una adecuada y aceptacion.
comunicacion entre colaboradores y Cooperativa.
-Emitir normas en el cédigo de ética en el que se _ Comiteé de
evite y sancione recibir beneficios irregulares dentro Capacitar y’fomentar al personal, Responsabilidad
M5 del lugar del trabajo. sobre la prohibicion y consecuencias de
recibir beneficios irregulares dentro del Social y ética —
-Describir dentro de la norma las consecuencias lugar de trabajo.
. Talento Humano
que conllevan estos actos dentro de la Cooperativa.
-Realizar un anélisis de portafollo_de inversiones _ Gerente General
en empresas verdes, para poner en consideracion de la Buscar empresas verdes o de impacto _ Asamblea
M6 Cooperativa. social que pretendan contribuir con el
. General de
] o ) ) ) desarrollo de la Cooperativa. Soci
-Determinar la factibilidad de dichas inversiones. 0clos
-Crear politicas que regulen el uso de agua y Comité de
energia o . .
M7 g Crear campanias internas de educacion Seguridad, Salud
-Dentro de las politicas, incentivar a los ambiental y concientizacion para los y Medio
colaboradores sobre la importancia del ahorro y colaboradores y directivos. _
cuidado de estos recursos. Ambiente
-Crear politicas que impulsen el reciclaje dentro Comité de
de la Cooperativa. .
P N I Seguridad, Salud
M8 Crear campanas de reciclaje
-Difundir las politicas o practicas relacionadas al involucrando a los grupos de interés interno. y Medio
cuidado y disminucion de la contaminacion. Ambiente
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-Crear politicas que incluyan la reduccion de Comité de
Impactos ambientales. Mediante charlas impulsar la Seguridad, Salud
M9 . disminucion del uso de recursos naturales o Medio
-Dentro de las politicas fomentar el uso de contaminantes dentro de la Cooperativa. y
productos ecoldgicos y biodegradables. Ambiente
-Crear mecanismos para fomentar el uso de Comité de
productos o recursos que minimicen los dafios
M10 ambientales. Iniciar campafias de minimizacion del Seguridad, Salud

-Dentro de los mecanismos motivar a los
colaboradores y socios a ser participes de

capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente.

uso del papel, remplazandolos con el uso de

; . Medio
medios electronicos. y

Ambiente

Fuente: Propia de los Autores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al haber concluido este trabajo investigativo y con el andlisis sobre la Responsabilidad Social
empresarial (RSE) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Giron, se puede deducir
que la RSE es importante para las organizaciones, porque genera un valor agregado a la
empresa, la cual ayuda a controlar y mitigar actividades que causen efectos negativos en la

sociedad.

La RSE ha venido evolucionando a lo largo de los afios, puesto que muchas organizaciones
actualmente se suman a tomar la RSE como parte de su funcionamiento, preocupandose por

las actividades no solo econémicas sino también sociales y medio ambientales.

Se puede mencionar que cuando una empresa es socialmente responsable, tiene varias ventajas
y beneficios a su favor, pues logra mayor competitividad y sostenibilidad dentro del mercado.
Los resultados obtenidos muestran que el &mbito con mayores deficiencias de RSE es el
ambiental, sin embargo, el &mbito econdmico y social muestran deficiencias menores donde el

plan de accion propuesto ayuda a mejorar el desempefio de las mismas.

Para el desarrollo de acciones socialmente responsables la Cooperativa deberia realizar
capacitaciones y campafas constantes para los grupos de interés internos, buscando alianzas

con empresas publicas y privadas que sirvan como beneficio para la institucion.

Con la propuesta planteada a la Cooperativa se logrard mejorar sus lineamientos de
responsabilidad social, perfeccionar su funcionamiento, como también mejorar la calidad de
vida de los socios, colaboradores y la comunidad; es necesario recomendar a la Cooperativa
ser parte de la CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social), en donde
brindan ayuda para que la empresa tome conciencia sobre sus actos y guian el buen manejo de

los principios de la RSE.
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ANEXOS

Anexo A Encuesta desarrollada para medir la RSE dentro de la Cooperativa

Cuestionario para medir el grado de Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Seior de Giron"

La presente encuesta tiene como objetivo medir el grado de Responsabilidad Social
Empresarial que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn, la cual se
desarrollard mediante 3 dmbitos que son: Social, Econdmico y Ambiental. Estainformacion
sera utilizada netamente con fines académicos y se garantiza la absoluta confidencialidad de la
misma.

DATOS GENERALES

CIUDAD: Girén FECHA: 04/02/2022

P

AMBITO SOCIAL

PREGUNTAS Sl NO |(OBSERVACIONES

1|¢éLainstitucién financiera cuenta con
mecanismos para dar solucién a quejas y
reclamos?

2|¢La Cooperativa cuenta con politicas o
normas que aseguren la protecciony
privacidad de lainformacidn de los socios?

3|iLa Cooperativa posee politicas que
garanticen un ambiente de trabajo digno
para sus colaboradores?

4|iLa Cooperativa tiene politicas que regulen
los procesos de contratacién, considerando
prioridad a las personas de la comunidad
local?

5|éLa Cooperativa cumple a cabalidad con las
regulaciones relacionados con los horarios
de trabajo y pago de salarios ?

6|¢La Cooperativa tiene politicas o
mecanismos que garanticen un ambiente
de respeto e igualdad de sus trabajadores?

7|¢La Cooperativa tiene mecanismos o
garantiza practicas destinados a la
proteccién de la salud?

8|iLa Cooperativa dentro de sus normasy
politicas se preocupa por la capacitacion
constante de sus empleados?

9|éLa Cooperativa tiene politicas que
promuevan el respeto los derechos
econdmicos, sociales y culturales de los
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10

éLa Cooperativa informa a sus
colaboradores sobre aspectos relacionados
a su trabajo cuando lo requieran (formas de
pago, contratos, horas extras)?

11

éExiste politicas anticorrupcién dentro de la
Cooperativa?

12

¢éLa Cooperativa posee politicas o
mecanismos que garanticen la no
empleabilidad de nifios y adolescentes en
la organizacién?

13

¢La Cooperativa tiene politicas que
garanticen la seguridad e integridad de sus
empleados?

14

¢La Cooperativa tiene politicas que
promuevan el desarrollo personal o
crecimiento de sus empleados dentro de la
organizacién?

15

¢Existen politicas que eviten las practicas
discriminatorias dentro de la organizacién

16

¢La Cooperativa tiene politicas que
permitan brindar ayuda social ala
comunidad?

17

¢Existe politicas que regulen los salarios de
los empleados y que estos sean acorde a
los cargos o funciones que realicen dentro
de la Cooperativa?

18

¢Existen politicas que garanticen que los
procesos de seleccién de personal son
transparentes dentro de la Cooperativa?

19

¢La Cooperativa cuenta con politicas o
mecanismos de resolucién de conflictos
gue garanticen unainvestigacion justa e
imparcial ante casos de denuncias
relacionadas al acoso y corrupcion ?

20

¢éLa Cooperativa tiene normas que prohiban
y sancionen practicas discriminatorias
(género, religion, raza, etc...?

21

¢La Cooperativa facilita espacios para
discutir y/o denunciar temas como el acoso
sexual y psicolégico?

22

¢éLa Cooperativa tiene mecanismos para
evitar el acoso laboral o mobbing dentro de
la organizacién ?

23

¢La Cooperativa tiene politicas de RSE ?

24

¢La Cooperativa publica informes regulares
sobre su accionar?
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AMBITO ECONOMICO

25

éExisten politicas que regulen la recepcion
de regalos o donativos dentro de la
organizacion?

26

¢éLa Cooperativa vigila que no se reciban
beneficios irregulares de practicas como:
firma de contratos, compra de materia
prima, asignacién de proyectos, etc.?

27

éLa Cooperativa tiene politicas que
garanticen que los procesos electorales que
se realizan dentro de la misma sean
transparentes y correctos?

28

éLa Cooperativa realiza acciones
econdmicas/financieras programadas bajo
el modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificary
Actuar?

29

¢La Cooperativa cuenta con politicas o
mecanismos de vigilancia de desempefio
gue garanticen su adecuada operacién?

30

éExisten politicas o normas que consideren
los criterios de RSE dentro de la
Cooperativa?

31

éLa Cooperativa cumple con las
obligaciones tributarias y financieras que
exige laley?

32

éLa Cooperativa tiene politicas donde se
establezca y garantice laigualdad de
salarios y condiciones de los trabajadores?

33

éLa Cooperativa tiene politicas o
mecanismos que garanticen el apoyo ala
comunidad?

34

éLa Cooperativa realiza analisis,
presupuestos y proyecciones financieras las
cuales utiliza para formular estrategias con
el fin de garantizar su sostenibilidad

35

¢éLa Cooperativa garantiza una manera
diferente y facilita los medios de
comunicacion transparentes y faciles de
asimilar?

36

éLa Cooperativa se ha preocupado en hacer
inversiones en empresas verdes o
empresas de impacto social?
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AMBITO AMBIENTAL

37

éLa Cooperativa evalua los impactos
ambientales que generan las actividades
gue se realizan dentro de la institucién?

38

éLa Cooperativa ha desarrollado campaiias
que promuevan el ahorro de recursos como
aguay energia?

39

éLa Cooperativa ha desarrollado campaiias
gue promuevan el respeto del entornoy
medio ambiente?

40

éLa Cooperativa ha impulsado o colaborado
en programasy proyectos de educacidn
ambiental?

41

éLa Cooperativa cuenta con protocolos que
le permitan mitigar los impactos que
podrian ocasionar las actividades de la
institucion?

42

éLa Cooperativa cuenta con programas de
reciclaje?

43

éLa Cooperativa posee un plan de
mitigacion ambiental que podria realizary
aplicar en el establecimiento?

44

éDentro del plan anual de la Cooperativa
estan incorporados temas
medioambientales?

45

éLa Cooperativa haimplementado
tecnologias que reduzcan el uso de los
recursos naturales, por parte de los clientes
o colaboradores?

46

¢éLa Cooperativa colabora con la comunidad
en programas destinados en el cuidado, y
proteccion del medio ambiente?

47

¢La Cooperativa cuenta con politicas
ecoldgicas de compras, considerando
aspectos ambientales al seleccionar
productos (reciclables, no téxicos, etc.. ?

Nombre:

Muchas gracias por su valioso tiempo y su colaboracién en esta encuesta.
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