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RESUMEN

La propuesta “Plan Operativo Turistico para la Laguna de Busa, cantéon San Fernando,
provincia del Azuay”, fue creado con el proposito de mejorar la gestion de la
administracion del atractivo para que de esta manera se incremente la visita turistica tanto
de nacionales como extranjeros; dotando, ademas de una nueva alternativa para la gestion
y operacion del turismo receptivo en la provincia del Azuay

El punto de partida fue realizar un diagnéstico situacional del territorio, utilizando
diferentes herramientas que nos permitieron conocer la vocacidn turistica y proponer
diferentes programas y proyectos que estaran enfocados en potencializar la actividad
turistica con nuevas alternativas de turismo, fomentando el desarrollo econdmico, social
y ambiental dentro de este territorio, lo cual permitird dinamizar la economia de quienes
estan involucrados directa o indirectamente con este atractivo.

Palabras clave: Plan operativo turistico, Laguna de Busa, gestion administrativa,
planificacion turistica, diversificacion de productos turisticos.
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ABSTRACT

The proposal "Tourist Operative Plan for Busa Lake, in the San Fernando canton, Azuay
province” was created with the purpose of improving the management of this attraction in
order to increase both national and foreign tourist visitation; also, it provides a new
alternative for the management and operation of receptive tounism in the Azuay province.
The starting point was to carry out a situational diagnosis of the territory, using different
tools that allowed us to know the tourist vocation and propose different programs and
projects that will be focused on potentiating tounstic activitics with new tourism
alternatives, promoting cconomic, social, and environmental development within this
territory, which will boost the economy of those who are directly or indirectly involved with
Busa Lake.

Key words: Tourism opcrational plan, Busa Lake, management. tourism planning,
diversification of tounism products.

Done oy,

Diana Lalvay Lizbeth Cardenas
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INTRODUCCION

La Laguna de Busa perteneciente al canton San Fernando, provincia del Azuay es
el principal atractivo del canton, la cual posee una gran belleza paisajistica y un sitio
espectacular para la recreacion, ademds de su magnifica biodiversidad de flora y fauna,
apta para los amantes de la naturaleza. Ofrece varias actividades turisticas como camping,
pesca deportiva, senderismo, cabalgatas, juegos infantiles, paseo en bote, también en este
lugar se encuentra el Cerro San Pablo una elevacion de 3000 m.s.n.m, desde la que se
puede contemplar todo el hermoso paisaje de San Fernando, después de realizar todas
estas actividades se puede degustar de las delicias gastronomicas de la zona,
adicionalmente los fines de semana se puede encontrar varias artesanias y
emprendimientos de las localidades de San Fernando. Por ello este atractivo se puede
llegar a potencializar turisticamente a nivel nacional e internacional. Sin embargo, al
haber realizado visitas técnicas de campo se pudo determinar que existe una limitada
planificacion turistica. Por esta razon se propone realizar un PLAN OPERATIVO
TURISTICO PARA LA LAGUNA DE BUSA, CANTON SAN FERNANDO,
PROVINCIA DEL AZUAY, el mismo que tiene como objetivo mejorar la gestion
administrativa de la laguna, la cual ayudara a fortalecer el buen manejo y conservacion
de los recursos naturales, ademas que el atractivo obtenga mayor numero de visitas tanto
de nacionales como extranjeros contribuyendo a obtener mayores ingresos econdmicos y
mejorar las facilidades turisticas, esto se lo realizara con el apoyo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén San Fernando.

Por consiguiente, primero se realizard un diagnostico situacional del territorio, con
la ayuda de matrices como la vocacion turistica, matriz de Vester, FODA Cruzado,
ademds de entrevistas en agencias viajes y a varios de los departamentos del GAD
Municipal, utilizando la herramienta Atlas Ti. De la misma manera se utilizara la Matriz
de Problemas que nos permite organizar todas las dificultades que existen en dicho
atractivo por lo que gracias a esto se podra realizar los respectivos programas y proyectos,
los mismos que tienen como finalidad implementar nuevas alternativas de actividades
turisticas, donde el turista disponga varias opciones de recreacion satisfaciendo sus

expectativas reflejado por la buena hospitalidad recibida.



CAPITULO

1. MARCO TEORICO Y LEGAL

1.1. Marco Teorico

El plan operativo turistico a implementarse en la Laguna de Busa, canton San
Fernando tiene la finalidad de realizar una mejor gestion y optimizacion de los recursos
naturales del territorio, acorde a las condiciones del lugar y demanda de la poblacion
local, que permita alcanzar estandares de calidad de vida y posicionamiento del atractivo
a nivel regional y nacional, por ello es importante plantearnos ciertos conceptos que van
aclarar la propuesta, iniciamos asi con el concepto de recursos naturales que son
“materiales existentes en el entorno natural escasos y econdmicamente Utiles en la
produccion o el consumo, ya sea en estado bruto o tras haber sido sometidos a un minimo
proceso de elaboracion” (OMC, 2010). Este concepto es muy importante, ya que nuestro
principal lugar de estudio es la Laguna de Busa siendo este uno de los recursos naturales
mas valiosos que posee el canton San Fernando, el mismo que es considerado como
potencial turistico. Por esta razén es necesario que se implemente un plan de
conservacion, en donde se regule la actividad turistica para un 6ptimo aprovechamiento
de los recursos disponibles en el territorio.

Ademas de hacer un buen uso de los mismos basado en los objetivos de desarrollo
sostenible por lo que indispensable hablar sobre la sostenibilidad definida como “el
desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (ONU, 1987). Con base a esta definicion, es fundamental la preservacion
de los recursos naturales pues contribuyen al desarrollo de las necesidades primordiales
de los seres vivos como es nuestro caso de estudio, la Laguna de Busa, en el cual se
puedan realizar diferentes actividades turisticas haciendo uso racional de los recursos

existentes sin perjudicarlos y a su vez esto permita la reactivacion de la economia local.

Para desarrollar dichas actividades turisticas es necesario conocer la
responsabilidad ambiental para procurar un bienestar entre la naturaleza, la poblacién
local y los visitantes. En el que se reduzcan los impactos negativos en el medio ambiente

para que esto contribuya al mantenimiento y proteccion de los recursos.



Para ello el turismo responsable, se lo define como aquel que respeta al
medio ambiente, se sustenta en un Codigo de Conducta que ha sido
publicado por el Manual de Calidad del Turismo Comunitario del
Ecuador, partiendo de la base de que el turismo satisface a los turistas,
mantiene y mejora el medio ambiente del destino y beneficia a los

residentes. como lo define (Mufioz, 2006 como se citd en Borbor, 2014).

Seis elementos caracterizan al turismo responsable, segin (Garcia Téllez,

2006 como se citd en Borbor, 2014).

e Usar sosteniblemente los recursos locales.

e Mantener y promover la diversidad natural, econémica, social y cultural.

e Involucrar a la comunidad local en la planificacion y la toma de decisiones.

e Evaluar los impactos ambientales, sociales y economicos antes de
desarrollar los planes de desarrollo turistico.

e Asegurar que las comunidades estén involucradas y se beneficien del
turismo.

e Proporcionar la zona turistica de manera responsable, respetando los

ambientes locales, naturales y culturales.

De igual manera es fundamental resaltar la buena practica de este tipo de turismo,
pues como bien menciona este autor existen varios elementos que son muy utiles para un
adecuado manejo de estos recursos. Por ello nuestro plan operativo incluye al turismo
responsable como el pilar fundamental que deben implementar los administrados de la

laguna para asi minimizar los impactos negativos del turismo.

Dentro de la actividad turistica existen varios desplazamientos lo que genera
diferentes tipos de turismo siendo el turismo nacional uno de los mas importantes ya que
son los principales visitantes que llegan a la Laguna de Busa, por lo que es necesario
conocer su concepto el cual “abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos internos o emisores” (UNWTO, 2008). Los visitantes

nacionales contribuyen al desarrollo de la economia local, fomentando el reconocimiento



de la riqueza natural y cultural que tiene nuestro pais, asi como también la mejora de la

calidad de vida de la poblacion.

Otra forma de desplazamiento es el turismo internacional, por lo que en el pais se
ha visto un gran flujo de extranjeros provenientes de diferentes partes del mundo por lo
tanto este tipo de turismo tiene una gran afluencia generando divisas dentro del pais, pues
al tener la visita de extranjeros genera un aporte publicitario, es decir, que permita a este

atractivo ser reconocido en todo el mundo.

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor,
es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del
pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos o emisores, y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de

referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores (UNWTO, 2008).

Sin embargo, en la Laguna de Busa no existe afluencia de turistas extranjeros, la
cual es una desventaja, ya que de esta manera no se podria dar un intercambio cultural, ni
un buen desarrollo del lugar dado que los ingresos provenientes del exterior benefician
alin mas que los nacionales. Ademas, este tipo de turistas son en lo general cientificos,
investigadores, estudiantes que tienen como fin realizar diferentes proyectos que no solo
ayuda a la promocion turistica del pais, sino que genera un aporte ambiental, académico,
sociocultural y econémico. Luego de haber hecho un pequeio andlisis sobre los conceptos
basicos del turismo, es necesario complementar esta idea revisando el concepto de plan
que tiene como fin la consecucion de nuestro tema de investigacion, por lo que el autor

Manuel Trujillo:

Conceptualiza el plan como la gestion materializada en un documento, con
el cual se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia
propodsitos predeterminados. Es un documento donde se indican las
alternativas de solucion a determinados problemas de la sociedad y la
forma de llevarlo a cabo determinando las actividades prioritarias y
asignando recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas. El
contenido basico de un plan es: justificacion del plan, vision del plan,
diagnostico, prospectiva, objetivos, estrategias, politicas, programas y

proyectos del plan ( 2013).



Aplicando este concepto basico es necesario decidir las estrategias adecuadas para
la consecucion de nuestro plan operativo turistico que ayude a maximizar los efectos
positivos de una actividad economica. Asi mismo, solventar los problemas existentes
dentro del territorio aplicando diferentes herramientas para identificar problemas y
oportunidades, y asi estar mejor preparados ante cualquier situacion. Por ende, un plan es
un instrumento que nos permite evaluar la situacion actual de la Laguna de Busa, es decir,
empezar desde un andlisis del atractivo hasta establecer un plan de trabajo acorde a las
condiciones del lugar. Del mismo modo, esto aporta a organizar de mejor manera la parte

administrativa del lugar.

Partiendo de la definicién de plan hemos visto necesario mencionar ;Qué es
planificar? Y ;Porqué planificar? Ya que planificar es actuar de acuerdo a un plan:

Se ha afirmado que planificar es uno de los componentes de la ordenacién
del territorio, de la gestion territorial en sentido amplio, entendida como
proceso globalizador de toma de decisiones. En concreto, planificar
consiste en utilizar técnicas y vision légica para establecer objetivos y
acciones. No obstante, el concepto planificar tiene significado por si
mismo, tal como lo demuestra su uso generalizado; esta palabra es referida
en términos operativos a tres acepciones distintas (Lopez, 2007).
Las tres etapas basicas en la gestion territorial:

Tabla 1

Etapas basicas en la gestion territorial

Legislacion Definir los objetivos y los principales instrumentos de la gestion

territorial turistica

Planificaciéon | Elaborar y aprobar planes que definan un modelo territorial

futuro.

Ejecucion Transformar la realidad de acuerdo con las determinaciones de los

planes.

Nota: Elaboracion a partir PUJADAS y FONT (1998).

Es necesario tener presente que un plan y planificar no es lo mismo, ya que este

ultimo es el proceso mediante el cual se parte de una evaluacion, donde se determinan
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problemas y necesidades del territorio, para luego establecer diferentes estrategias para
alcanzar objetivos previamente establecidos. Por ello, es conveniente elaborar un plan de
accion en el que se detalle las actividades a desarrollar para cumplir los objetivos.
Llegados a este punto es necesario comenzar con nuestro principal objetivo que es

desarrollar un plan operativo para la Laguna de Busa, canton San Fernando.

Por lo que es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacion o entidad establecen una serie de objetivos que se desean
cumplir. En otras palabras, se trata de una estrategia general en la que se
indica qué se quiere conseguir y cuales son los pasos para lograrlo

(Navarro, 2016).

En definitiva, el plan operativo es un instrumento de gestion que permite dar un
seguimiento a todas las actividades a realizarse, ademas de involucrarnos directamente
con la poblacion local y los que administran la Laguna de Busa. Por otra parte, este plan
ayuda a conocer como esta formada la estructura organizacional, es decir, las funciones,
los roles, ambiente laboral, desempefio de los trabajadores y si se cumplen o no las tareas
y responsabilidades, para de esta manera identificar el principal problema que se percibe

en el GAD municipal de San Fernando, la falta de una gestion adecuada.

Por otro lado, es importante mencionar el concepto de planta turistica, ya que es
la base de todo producto turistico, pues son servicios que satisfacen las necesidades de

los turistas, por lo que sin ello no habria nada que ofertar.

Es el conjunto de servicios basicos y complementarios que satisfacen los
requerimientos del visitante, bajo estandares de calidad, regulado por
organismos nacionales e internacionales que supervisan el cumplimiento
y mejoramiento de la oferta brindada, bajo convenios establecidos de
acuerdo al rubro y giro comercial ofrecido, entre los cuales, se mantiene
la prestacion de alojamiento, alimentacion, transportacion y apoyos

adicionales o secundarios (Flores, 2012).

Como menciona este autor, la planta turistica son actividades turisticas

desarrolladas en un territorio que tienen como fin brindar un servicio a los turistas. A su
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vez estas generan fuentes de empleo ya sea directa o indirectamente a la poblacion,

ayudando asi positivamente a la economia local. Por consiguiente, en nuestro plan

operativo turistico se pretende analizar los servicios turisticos que ofertan en la Laguna

de Busa. Sin embargo, ninguna de las anteriores tuviese sentido de no existir la oferta y

la demanda, asi la oferta se refiere a:
las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a
producir a los posibles precios del mercado." Complementando esta
definicion, ambos autores indican que la ley de la oferta "son las
cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner
en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el
movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta
aumenta si el precio aumenta (Fisher, 2004, como se cité en Thompson,
2006).

Por otro lado, tenemos a la demanda:
Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia", proporciona
la siguiente definicion de demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios
que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado
y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o
totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad
intrinseca" (1996, como se cit6 en Thompson, Definicion de Demanda,
2006).

Estas dos definiciones son una de las mas importantes para un buen desarrollo del
Turismo, ya que las mismas se complementan entre si. Se trata de los elementos
principales dentro del sistema turistico, por una parte la demanda que vendrian siendo los
turistas quienes acuden a cualquier sitio considerado como atractivo en busca de
entretenimiento, recreacion, relajacion, experiencias Unicas satisfaciendo sus
necesidades, y por el otro lado la oferta que son los bienes y servicios disponibles en el
mercado , en este caso la Laguna de Busa, la misma que ofrece servicios complementarios
como alojamiento, alimentos y bebidas, actividades recreativas, entre otras. Es por ello
que durante el desarrollo del plan operativo turistico analizaremos estos dos componentes
con el fin de identificar las caracteristicas de cada uno de ellos. Pero para que exista la
oferta y demds conceptos mencionados anteriormente es necesario que haya una
infraestructura Turistica la cual es “la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un

territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal condiciona el
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desarrollo turistico” (Blanco, 2008, como se cité en Diaz, 2020). Por ende, esto hace
referencia a los servicios basicos, transporte, caminos, servicios como la salud, educacion,
seguridad, comunicacion, etc. Por lo tanto, para que el sistema turistico funcione
adecuadamente, requiere ademas de la infraestructura turistica para que regule todo este

componente, a este sistema superior se le denomina superestructura.

La superestructura turistica comprende todos los organismos
especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encargados
de optimizar y cambiar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada
una de las partes que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones
para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares servicios

que componen la oferta turistica (Bullon, 2004).

Con este concepto nos referimos a las leyes que regulan toda actividad turistica,
siendo el ente principal el MINTUR (Ministerio de Turismo), ademés de otros
organismos tanto publicos como privados, los mismos que son encargados de controlar
de manera eficiente el desarrollo turistico y el buen funcionamiento de cada una de las
partes que conforman el sistema. Asi mismo, facilita la venta de diversos servicios que

integran el producto turistico. Por lo tanto, un producto turistico:

Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un
deseo o una necesidad. En mercadeo se entiende por producto a: Bienes
o productos fisicos: son todos los elementos tangibles. Servicios: son
intangibles, son inseparables (se producen y consumen al mismo tiempo),
son variables y son imperdurables. Personas: se aplica a los profesionales
de distintas areas, por ej: actores. Lugares como: ciudades, paises; parques
o determinadas 4reas geograficas. Instituciones: por ejemplo,
Universidades, fundaciones, empresas (no sus bienes o servicios), etc.
Ideas: abarca a proyectos de negocios, proyectos sociales, hasta proyectos
internos dentro de una organizacion, también se comunican y venden

(Colina, s.f.).

Para efectos del presente trabajo consideraremos al producto turistico como el

conjunto de atractivos y demds servicios para satisfacer las necesidades del turista
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generando un beneficio econémico a la poblacion local, ya que produce Nota: Tomado
de s de empleo contribuyendo a la mejora de la calidad de vida, de la imagen del destino
diversificando los productos y mejorando asi la experiencia del turista. Ademads, para una
buena promocion y difusion de nuestro atractivo que es la Laguna de Busa, se deben
utilizar diferentes estrategias como herramientas tecnologicas que permitan captar la

atencion del turista a que visite el lugar, siendo necesario citar en concepto de:

El marketing turistico es la promocidn de lugares que realizan empresas
de sectores hoteleros, locales de ocio, restaurantes, empresas de transporte
y otros organismos publicos. Ademas, se encarga de todas las acciones que
se centran en ofrecer el mejor servicio al turista. Ya no se trata inicamente
de vender un paquete de vuelo, hotel y alojamiento, sino de vivir, sentir,
elegir, divertirse y darse caprichos. La forma de hacer negocio en el
turismo cada vez apela mas a los sentimientos y es que el viaje comienza

desde antes de hacer las maletas (Galiana, 2020).

En cuanto al marketing es muy importante ejecutarlo al momento de promocionar
un destino o producto turistico, en nuestro caso este punto es fundamental ya que la
promocion y difusion de la Laguna de Busa es muy limitado por lo que solo hay un
pequeiio segmento de mercado que lo conoce. La idea es que se amplie el mercado donde
no solo sea conocido a nivel provincial sino nacional e internacional. Ademads, el
beneficio que constituye realizar un adecuado plan de marketing basado en las
necesidades que enfrenta el lugar, lo que conlleva a promover de manera eficiente los

recursos disponibles en la laguna aprovechando sosteniblemente los mismos.
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1.2.  Marco Legal

En la realizacion de los procesos de investigacion resulta impredecible conocer la
normativa legal y su aplicabilidad en el pais, de igual manera en la fase de ejecucion del
Plan de Operativo Turistico para la Laguna de Busa, cantéon San Fernando, para lo cual
se partira desde lo macro a lo micro, empezando por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ademas, de conocer lo que se encuentra tipificado en la Constitucion Politica
del Ecuador elaborada y aprobada en el 2008, concluyendo con el reglamento interno del
canton ya que es importante el conocimiento de las leyes y reglamentos afines al presente

trabajo.

Los objetivos de desarrollo sostenible son fundamentales en la actividad turistica,
ya que ayuda a promover las areas en decadencia y preservar los recursos naturales y
culturales. Por ello, es crucial relacionar a los mismos con el plan operativo turistico, lo
cual sea un instrumento de apoyo para generar un turismo responsable y sostenible dentro
de la Laguna de Busa, en donde en el objetivo 8 “Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos” (ODS, 2015). Este
apartado tiene como fin impulsar fuentes de empleo basados en principios de
sostenibilidad, manteniendo un equilibrio entre las actividades productivas y el entorno
natural. También, fomentar los emprendimientos de la poblacion local, pues en el cantéon
San Fernando su mayor potencial es la fabrica de lacteos, ademés de asociaciones de
artesanos, jabones naturales, sombreros, entre otros. De esta manera, ayuda al crecimiento

econdmico local y a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

De igual forma, el objetivo 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccioén
sostenibles” (ODS, 2015). Donde se establece el aprovechamiento de los recursos
naturales de manera responsable, en este caso la Laguna de Busa, donde se promueva
estilos de vida sostenibles concientizando a los locales y turistas sobre el buen manejo de
los mismos para evitar el incremento de residuos so6lidos, la deforestacion, extincion de
especies y demas. Asi como también, implementar planes de restauraciéon que mejoren
las tendencias actuales y asi cambiar el pensamiento consumista de las personas, para que

no tenga repercusion en el futuro, dando paso a un territorio sostenible.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador establece en su articulo 14 “Se
reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay” (Asamblea
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Nacional, 2008). En la propuesta de nuestro plan operativo turistico se pretende optimizar
el aprovechamiento de los recursos del atractivo basados en objetivos sostenibles para de
esta manera mantener un equilibrio entre el medioambiente y el turista, promoviendo un
turismo sostenible. Por otro lado, en el articulo 23 sefiala que “las personas tienen derecho
a acceder y participar del espacio publico como ambito de deliberacion, intercambio
cultural, cohesion social y promociéon de la igualdad en la diversidad” (Asamblea
Nacional, 2008). En el cantdén San Fernando existen varios emprendimientos a los que se
dedican sus habitantes por lo que hay una participacion activa en donde los fines de
semana en la Laguna de Busa estos emprendedores hacen uso de este espacio publico
para expender sus diferentes productos como lacteos, jabones naturales, artesanias,

articulos en hojalateria, ceramica entre otros.

También se ha visto pertinente hablar del articulo 71 que establece “el estado
incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la
naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema”
(Asamblea Nacional, 2008). Por ende, dentro del plan se discutird temas de conservacion
y preservacion del recurso natural, donde se establezca diferentes actividades para
concientizar que se cumpla en su totalidad las ordenanzas emitidas por el GAD municipal
San Fernando.

Por otra parte, el Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador establece diferentes
objetivos encaminados a que todos los ciudadanos gocen de una vida digna y el respeto a
sus derechos. De manera especifica el objetivo 2 trata sobre:

“Incrementar la inversion e incentivos socioecondémicos en el sector rural
para las pequefias y medianas economias familiares y organizaciones o
asociaciones de la economia solidaria dirigida a la produccion
diversificada de bienes y servicio con énfasis con los servicios turisticos
comunitarios” (CNP, 2017).

Lo cual el turismo constituye una alternativa de empleo que ayuda al incentivo para
que la poblacion genere nuevos emprendimientos dando lugar a una nueva integracion
social, beneficio econdmico y cultural. Asi este plan operativo turistico busca vincular a
la poblacion local y al GAD municipal, en donde se tenga contacto directo con los mismos
atendiendo a las necesidades y problemas encontrados dentro de la Laguna de Busa.

Segtin el PLANDETUR:
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“Es una herramienta de planificacion estratégica que integra, ordena y
orienta la gestion competitiva del desarrollo del turismo sostenible en el
Ecuador en todos los &mbitos de actuacion para el beneficio de sus pueblos

y el mejor uso de sus recursos” (2020).

Uno de los ejes importantes es la formacion y la capacitacion de los recursos
humanos, lo cual seria conveniente y oportuno que el GAD municipal de San Fernando
tome la iniciativa de implementar programas de capacitacion continua tanto para los
prestadores de servicios turisticos como para la poblacion local. Otro eje fundamental es
el fomento de la diversificacion de productos y servicios, en donde el turista tenga mas
opciones de recreacion, por lo que ambas partes serian beneficiadas tanto social, cultural
y econdmica.

Con respecto a la Ley de Turismo, en el articulo 5 sefiala sobre las actividades
turisticas que se pueden desarrollar dentro de un territorio, en nuestro caso de estudio la
Laguna de Busa, la misma que ofrece varias actividades como alojamiento, alimentos y
bebidas, actividades recreativas tales como cabalgatas, paseo en bote, caminatas al Cerro
San Pablo, pesca deportiva, exposicion de emprendimientos entre otros. Es por esta razon
que el plan operativo turistico pretende generar nuevas actividades y mejorar las
existentes, acorde a las necesidades de los turistas para crear nuevos segmentos de
mercado, ya que la laguna es inicamente visitada por turistas nacionales especificamente
provenientes de Guayaquil, Machala, Pasaje y Cuenca. Por lo que nuestra finalidad es
llegar hacia los turistas extranjeros, pues segun informacion obtenida del control de
visitas se pudo observar que durante el afio 2021 apenas hubo nueve extranjeros que
visitaron este atractivo.

Tomando como referencia al atractivo mas cercano a la laguna de Busa, tenemos
al Chorro de Girén, en donde existe una gran afluencia de turistas extranjeros por lo que
habria que realizar un debido analisis de diferentes factores como la distancia, costos,
promocion y servicios ofertados, sacando conclusiones del porque estos turistas prefieren

ir al Chorro de Gir6n y no a la Laguna.

Cabe recalcar que, para realizar este plan operativo turistico en la laguna de busa,
se ha realizado las pertinentes solicitudes para su consentimiento y desarrollo del mismo,

tal como lo dice en el articulo 15 que para cualquier tipo de investigacion o proyecto
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primero habré de ser notificado al alcalde del GAD municipal de San Fernando. Con el

fin de tener un documento que respalde nuestra peticion.

A través de la planificacion turistica y cumpliendo con las ordenanzas emitidas
por el GAD municipal de San Fernando quienes son los encargados de la administracién
de este sitio turistico, donde se establece que la Laguna de Busa y el Cerro San Pablo son
considerados como areas destacadas por su gran valor ambiental, por los recursos
naturales y la gran biodiversidad de flora y fauna que dispone, histérico, cultural,
paisajistico, cientifico, entre otros. Por esto y muchas razones mas este atractivo ha tenido
gran acogida por varios turistas nacionales, lo que ha hecho que el GAD tome medidas
de control, estableciendo varios objetivos de conservacion y uso sustentable del atractivo.

Por lo que, segin el Organo del Gobierno del Ecuador (2015) establece lo siguiente:

a) Conservar los recursos naturales renovables acordes con los intereses
sociales, econdmicos y biofisicos del cantdon San Fernando y el pais;

b) Preservar los recursos sobresalientes de flora y fauna silvestres, el paisaje
y los recursos histdricos y arqueoldgicos, y las costumbres ancestrales de
las comunidades de influencia para un desarrollo sustentable;

c) Mantener y conservar la Laguna de Busa, el Cerro San Pablo y sus areas
de influencia,

d) Perpetuar en estado natural muestras representativas de comunidades
bidticas, regiones fisiograficas, unidades biogeogréficas, sistemas
acuaticos, recursos genéticos y especies silvestres en peligro de extincion;

e) Prevenir incendios forestales, destruccion de la flora y cualquier otra forma
de intervencion antrdpica que altere negativamente los ecosistemas del
area de la Laguna de Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de influencia.

f) Fomentar el ecoturismo nacional e internacional para la difusion de
nuestro patrimonio natural y cultural.

g) Apoyar la investigacion cientifica y el desarrollo de programas académicos
que propendan al mayor conocimiento y conservacion de la Laguna de
Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de influencia.

h) Dar cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental aprobado por el
Ministerio del Ambiente, para la administracion de la Laguna de Busa, el

Cerro San Pablo y sus areas de influencia, referente a la regulacion del
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ingreso de grandes grupos de personas a circular por los senderos de la
laguna de Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de influencia.

1) Regular el uso de los equipamientos de infraestructura que tiene la Laguna
de Busa, el Cerro San pablo y sus areas de influencia

j) Todos aquellos que sean compatibles con los objetivos sefialados y que
guarden relacion con los mismos en las labores de preservacion, manejo,
administracion y control de la Laguna de Busa, el Cerro San Pablo y sus
areas de influencia.

k) Conservar y proteger las fuentes hidricas que abastecen a la Laguna de

Busa. (p.30)

Con base a estos objetivos, se puede establecer diferentes estrategias que ayuden al
cumplimiento de los mismos. Estos objetivos son de gran ayuda para el desarrollo de la
propuesta, pues en estos se plasman varios propodsitos de nuestro interés que seran
analizados mas adelante, ademds de verificar si se cumplen o no cada uno de ellos y de
ser asi solventar los problemas con nuevas politicas que vaya en pro de la mejora de la
Laguna de Busa.

También es necesario conocer como se administra la laguna empezando con los
servicios que ofrece y sus costos, en el articulo 8 de la ordenanza de San Fernando se

detalla las tarifas de los servicios que ofertan dentro del lugar.

Tabla 2

Tarifa entrada a la laguna de Busa

. TARIFA . s
DENOMINACION EN USD OBSERVACION
a. Turistas locales: Tarifa cero Previa presentacion del documento de identidad

b. Turistas nacionales:

- Nifios (as) a partir de los 12 afos.

_ S Adultos Maveiss 0.50 Previa presentacion del documento de identidad.
- Adultos. 1.00

c.- Turistas extranjeros Tarifa especial
: ::jnu‘;:o(sd:;:\t‘;:s" de o ducealng: 1.00 Previa presentacion del documento de identidad.
- Adultos 2.00

Segun el Organo del Gobierno del Ecuador (2015):

e A las personas con capacidades diferentes no se les cobrard la tarifa de

ingreso a la Laguna de Busa y sus areas de influencia, previa presentacion

del carnet del CONADIS.
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¢ Por concepto de Estacionamiento se cobra 0.50 por hora, se otorga veinte
minutos de gracias, por un maximo de tres dolares, servicio que se prestara
hasta las 19HO00. Se exonera del pago a vehiculos de uso oficial de las
Instituciones Publicas, (policia, ambulancia, cruz roja, bomberos,
Municipio), previo a la justificacion de la actividad institucional que esta

realizando.

¢ Se exceptuan del pago de las tarifas indicadas en el articulo precedente
el ingreso a los eventos programados por el GAD Municipal de San

Fernando y los programados por el Recinto Busa.

¢ Toda persona natural o juridica que preste servicios turisticos tales como:
hospedaje, alimentacion o recreacion en las inmediaciones de la Laguna

de Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de influencia deberan cancelar la

tarifa del 10% del salario basico Unificado, cada afio. (p.31)

Asi mismo, es importante conocer esta ordenanza y comprobar que se cumpla a

cabalidad para evitar que no exista un incremento en el precio establecido, por lo que se

hara un respectivo control de visitas de ingresos de los turistas, ademas del uso de otros

servicios como alojamiento (cabafias), botes, carpa para acampar, todas estas actividades

seran registradas con sus correspondientes costos, para asi de esta manera determinar los

meses en donde existe mayor afluencia de turistas contribuyendo asi a nuestro plan

operativo turistico donde se pueda establecer nuevas actividades para los meses en donde

no exista un mayor flujo de visitantes proyectdndonos a ampliar el segmento de mercado.

Art. 10.- “Quienes requieran alojamiento en las cabafas de hospedaje de la Laguna de

Busa, estan obligadas a acatar las disposiciones de la presente Ordenanza, se aplicaran las

siguientes tarifas” (Organo del Gobierno del Ecuador, 2015).

Tabla 3

Tarifa cabanas

DENOMINACION

TARIFA
EN USD (por cabaiia)

HORARIO

OBSERVACION

a. Turistas locales y nacionales

20.00

Por noche: considerado desde
ISHOO pm de un dia hasta las -

12h00 am del siguiente dia.

Previa presentacion de la
cédula de identidad

b. Turistas extranjeros: Tarifa
especial.

)
A
8

Por noche: considerado desde
ISHOO pm de un dia hasta las -

12h00 am del siguiente dia.

Previa presentacion de
un documento de
identidad
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Segun el Organo del Gobierno del Ecuador (2015) el 60% del valor recaudado por alquiler
de las cabanas de hospedaje le corresponde al GAD Municipal de San Fernando, y el
restante 40% ird en beneficio del arrendatario (a) de los equipamientos de la Laguna de
Busa, quien sera el responsable del mantenimiento de las mismas. El Arrendatario (a)
debera poner a disposicion del GAD Municipal de San Fernando en cualquier tiempo las
cabafias de hospedaje. Quienes realicen actividades de acampamiento en los modulos de
la Laguna de Busa, pagaran el valor de cinco ddlares de los Estados Unidos de América,

por carpa, tarifa que se aplicard para turistas nacionales y extranjeros.

Por otro lado, tenemos a otro recurso natural dentro de la laguna que es el Cerro
San Pablo, en el cual se pueden realizar actividades de aventura como trekking, escalada,
parapente, siendo este el mas cotizado por un segmento especifico para las personas que
les gusta la aventura, que tengan un buen fisico ya que para llegar hasta la punta del cerro
requiere una caminata de mas de dos horas y media. Con base a estas caracteristicas se ve
oportuno implementar los equipamientos necesarios para el desarrollo seguro de las
actividades antes mencionadas. Ademas, como se menciona en el articulo 11 si una
persona desea realizar una caminata hacia el cerro primero debera notificar al guardia, ya
que el turista no puede ir solo, sino necesita de un guia quien lo acompafie para velar por

su seguridad.

Otro factor importante, es la imagen del atractivo pues la misma es la carta de
presentacion para los turistas, por ello se ha establecido una ordenanza que prohibe la
colocacion de todo tipo de publicidad dentro de la Laguna de Busa, el Cerro San Pablo y
sus areas de afluencia. De acuerdo al Organo del Gobierno del Ecuador (2015) en su

articulo 18 establece que:

Se prohibe la colocacion de rétulos y toda forma de publicidad dentro del
area de la Laguna de Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de influencia,
salvo los que tengan relacion con las de sefializacion y proteccion de estas
areas, de igual forma la prohibicion indicada se aplicard en los 20 metros
de retiro, en cuyo caso seran retirados por la Municipalidad, previa

notificacion correspondiente (p.32)

Por esta razon, es importante analizar esta disposicion pues ayuda a mantener un

orden y dar una buena impresion visual, evitando una percepcion negativa del atractivo,
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ademads de actitudes desfavorables hacia el lugar por parte de los locales y los visitantes.
Cabe recalcar, que los turistas deberian hacer uso responsable de los lugares designados
para cada una de las actividades que ofrece la Laguna de Busa, tal es el caso de areas de
camping, fogata donde no se permite el uso de madera que se encuentra alrededor del
bosque o la tala de la misma y las cabaiias, por lo que no se debe daiiar la infraestructura,
ya que la destruccion de la misma trae consigo consecuencias negativas, tanto en lo

econdmico como en lo ambiental.

De acuerdo al Organo del Gobierno del Ecuador (2015) en el Art. 19.- Las actividades de
conservacion de la biodiversidad silvestre que le corresponden a la Administrador/ra, de

la Laguna de Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de influencia, son las siguientes:

a) Realizar la identificacion de la flora y fauna existentes en la Laguna de
Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de influencia.

b) Controlar la caceria, pesca ilegal, recoleccion, aprehension, transporte y
trafico de animales y otros elementos de la fauna y flora silvestres; la
administracion de la Laguna de Busa, el Cerro San Pablo y sus areas de
influencia.

c) Prevenir y controlar la contaminacion del suelo y de las aguas, asi como la
degradacion del ambiente natural;

d) Proteger y evitar la eliminacion de las especies de flora y fauna silvestres
amenazadas o en proceso de extincion;

e) Establecer centros de reproduccion de plantas silvestres para la

reproduccion y fomento de la flora nativa, que esta en peligro de extincion.

(p-32)

Las actividades de conservacion es una manera de proteger y ayudar al 6ptimo
aprovechamiento de los recursos sostenibles, donde en el literal (a) del articulo 19,
menciona sobre la identificacion de las especies tanto de la flora como de la fauna, sin
embargo, con base a la informacion recopilada se constatd que Unicamente hay
informacion generalizada, es decir, no existe un inventario donde se detalle las
caracteristicas de cada una de las especies de mamiferos, aves, plantas, y ademas de
especies en peligro de extincion. Contar con esta informacion es de suma importancia

pues se podria empezar a desarrollar diferentes proyectos e incluso un turismo cientifico,
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lo cual permita generar nuevos segmentos de mercado, atrayendo asi a personas

interesadas en temas de investigacion como bidlogos, cientificos o afines a la misma.

Otro punto muy importante, son las sanciones que existen al incumplir con estas
ordenanzas. Donde en el articulo 12 menciona que queda totalmente prohibido el ingreso
de cualquier objeto que dafie la integridad del medio ambiente de la Laguna de Busa y
sus areas de influencia. Asi mismo, otra disposicion que estd prohibida es la actividad
ganadera a los alrededores de la laguna, ya que esto provoca la erosion del suelo,
generando una degradacion del mismo, de igual manera no se acepta que den de beber o
comer a los animales que habitan alli. Por lo que si se llega a incumplir con estas medidas
se sancionara con el 25% del salario basico unificado. Del mismo modo, en el articulo 22
al 32, se establecen varios temas que estan totalmente prohibidos dentro de la Laguna de
Busa y éreas de influencia, tales como la quema y tala de arboles, la cual es sancionada
con una multa equivalente al salario basico unificado, ademds de reparar el dafio
ecoldgico causado. Asi mismo, la caceria, destruccion de habitats de especies, sobre todo
las que estan en peligro de extincion tendran una multa de 2 a 4 salarios basicos, la pesca
deportiva es permitida unicamente con anzuelo hasta 1.5 kg, de no ser asi sera penalizada

con el 20% del salario basico.

Luego de haber analizado las leyes emitidas por diferentes entidades, asi como
también las ordenanzas establecidas por el GAD municipal de San Fernando, hemos visto
pertinente articular los Objetivos de Desarrollo Sostenible que propone un ordenamiento
viable, justo y equilibrado del territorio con una visién ambiental y que mediante el
PLAN OPERATIVO TURISTICO PARA LA LAGUNA DE BUSA, CANTON SAN
FERNANDO, PROVINCIA DEL AZUAY se realice un estudio situacional y se

determine las falencias operativas que afectan al desarrollo turistico de la Laguna de

Busa. Con esto, se pretende promover practicas de preservacion, conservacion,

valoracion, control y difusion del atractivo, a través de la actividad turistica.
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CAPITULO I

2. ESTUDIO SITUACIONAL DEL ESTADO DEL

ATRACTIVO

En el presente capitulo se propone un levantamiento de informacion sobre la

situacion actual del atractivo, en este caso de la Laguna de Busa en donde se utiliza

informacion obtenida del Plan de Desarrollo Territorial (PDOT) 2020 de San Fernando

pues nos facilita organizar la informacion acerca del lugar para realizar un diagndstico de

la misma. Este capitulo nos permitira tener un acercamiento para conocer sobre los

atributos del sitio en donde se desarrollard la propuesta. Primero partiremos realizando

una macro y micro localizacién y luego efectuaremos un andlisis FODA con sus

respectivos resultados, posteriormente se efectuara el andlisis de los factores de

localizacion territorial para de esta manera poder distinguir el estado en el que se

encuentra el atractivo dependiendo de su puntuacion y finalmente se realizara un analisis

de mercado.

2.1. Localizacion

2.1.1. Macro Localizacion del canton de San Fernando

Figura 1
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Segun el PDOT del canton San Fernando (2020) el cantéon San Fernando se

encuentra ubicado en la provincia del Azuay en el sur del Ecuador, posee una extension

territorial de 140.51 Km?, que representa el 1.75% de extension respecto a la provincia.

Fue creado el 06 de mayo de 1986. De forma general se puede expresar que los limites

del Canton San Fernando son:

El 04 de diciembre de 1987 en el Cantoén San Fernando se

parroquia, la Parroquia Rural de Chumblin.

Actualmente el cantén estd conformado por 19 recintos

Norte: con el Canton Cuenca,

Sur: con el Canton Girodn,

Este: con el Cantén Giron,

Oeste: con el Canton Santa Isabel.

Fernando y 4 recintos en la parroquia Chumblin.

Tabla 4

Conformacion canton San Fernando

conforma una nueva

en la parroquia San

Parroquia Recinto Area (ha) Poblacion
San Fernando 138.13 1464
Pacay 1049.83 221
Fatima 144.12 156
San Isidro 368.71 141
San Carlos 92.18 140
Rosas 266.29 131

SAN FERNANDO Maria Auxiliadora 196.17 129
Castillo 83.45 128
San Vicente 192.12 117
El Carmen 26.50 108
Chapiro 353.90 102
Balsapamba 486.88 94
Santo Cristo 555.47 71
San José de Nova 119.18 57
San Alfonso 14.11 53
San Sebastian 135.62 52
La Merced 128.88 45

25



Busa 837.80 29
Lajas de Cachi 1916.03 6
Sectores productivos | 4708.63 0
CHUMBLIN Chumblin 29.35 461
El Cisne 2316.69 140
Cruzpamba 84
Bellavista 64

Nota: PDOT San Fernando 2016-2019, Unidad de Avaluos y Catastros del GAD
Municipal de San Fernando

2.1.1.1. Componente biofisico

El Cantén San Fernando se caracteriza por poseer un clima ecuatorial de alta
montafia, seguido de un clima ecuatorial mesotérmico humedo, con temperaturas
promedio por debajo de los 20°C y precipitaciones anuales promedio de 750 mm,
resultando un territorio con humedad alta y una vegetacion predominante de montafia.

Tabla 5

Sintesis de variables climaticas

Variable Descripcion
Precipitacion Promedio: 750 mm anuales
Temperatura Promedio: 12°C en la cabecera cantonal,

7°C en las partes mas altas y 20°C en la

zona baja.

Pisos climaticos Predominante clima ecuatorial de alta
montafia, seguido de clima ecuatorial
mesotérmico semihiimedo

Humedad Humedad

Nota: Tomado de PDOT San Fernando 2016-2019, Unidad de Avaluos y Catastros del
GAD Municipal de San Fernando

2.1.1.2. Precipitacion

El territorio del cantén se encuentra influenciado por dos categorias de

precipitacion promedio; la zona alta con un rango de 750 a 1000 mm anuales y la zona

26



baja con un rango de 500 a 750 mm de precipitacion anual, abasteciendo al territorio de
una recarga hidrica por lluvias de manera permanente.

Tabla 6

Coberturas por rango de precipitacion

Rango Area (Ha) Porcentaje
500-750 2537,99 17,99
750-1000 11.622,06 82,08
TOTAL 14.160,05 100,00

Nota: Tomado de PDOT San Fernando 2016-2019, Unidad de Avaluos y Catastros del
GAD Municipal de San Fernando

2.1.1.3.Uso y cobertura del suelo actual

En la actualidad, en el cantdn se desarrollan varias actividades productivas como
la ganaderia y la agricultura, ademas del transporte y la vivienda, generando algunos
problemas como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la contaminacioén de
las aguas, la destruccion del paramo por la actividad ganadera, la deforestacion producto
de la ampliacion de la frontera que ocupa la actividad pecuaria, los suelos y el aire, con
lo cual se origina la alteracion o la pérdida total del suelo, siendo estos los principales
problemas ambientales que se pueden observar en el Cantéon San Fernando.

Segun el PDOT del cantéon San Fernando (2020) en la actualidad la mayor
superficie de pasto corresponde a pasto natural, es asi que no se han observado grandes
superficies de suelo donde se hayan cultivado pastos de ninguna calidad en especifico,
aunque se tiende a dar cierto tipo de tratamiento al pasto natural a través de la fertilizacion
con gallinaza. Una de las principales dificultades que mencionan los moradores de los
recintos pecuarios (Pacay, Balsapamba, Cachi, y la Parroquia Chumblin) es la falta de

riego.

2.1.1.4.Componente econémico productivo

Este punto es muy importante, ya que se trata de los factores de produccion o las
actividades a las que se dedica la poblacion del canton San Fernando, la cual ayuda al

desarrollo econdmico local, generando espacios laborales y fuentes de trabajo. De modo
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que la principal actividad econdmica es la agricultura y la ganaderia. Por esta razon a

continuacion se detallara los diferentes sectores de produccion.

2.1.1.5.8ectores de produccion

» Sector primario

De acuerdo al CPV 2010, el sector primario en el cantéon San Fernando se concentra
mayoritariamente en las actividades de la agricultura y ganaderia con 937 personas que

corresponden al 54.03% de la poblacion econdémicamente activa.

e Produccion ganadera

De acuerdo al PDOT de San Fernando (2020), la ganaderia se encuentra distribuida
a lo largo de toda la superficie del canton; en la que el 96% de las unidades econdomicas
se dedica a esta actividad, mediante la cria de ganado lechero. En lo que corresponde a la
reproduccion del ganado de acuerdo a la informacion levantada en campo, el 18.7% se
hace por inseminacion, 80% monta libre, mientras que monta controlada apenas el 1.3%.
En lo que respecta al manejo de este ganado el 16% lo hacen por pastoreo, el 77.30% por
sogueo y otros (manejo estabulado o combinado) con el 6.70%.

La mayoria de las personas se dedican a la ganaderia, por lo que genera un aporte
muy importante a la agroindustria, ya que esta actividad consiste en la crianza, produccién
para el confinamiento de animales para la obtencion de la carne y la leche, razon por la

cual en el cantdn existen varias fabricas de lacteos.

e Produccion agricola

De acuerdo al PDOT de San Fernando (2020) el 4% de la poblacion se dedica a la
actividad agricola como actividad principal de sustento, mientras quienes lo hacen como
actividad secundaria es por autoconsumo y tradicion familiar; situacidon sustentada en
base a la cobertura de usos de suelos del canton que apenas el 0.46% de la ocupacion del
suelo cantonal se encuentra cultivado y considerando también que alrededor del 50% del
territorio es de pendientes pronunciadas y escarpadas, cuya actividad no genera
rentabilidad. A diferencia de la cabecera cantonal de San Fernando, en la que el sector
primario se concentra en la actividad ganadera, en la parroquia Chumblin combinan las

actividades primarias con una mayor produccion agricola y disponibilidad de alimentos
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para autoconsumo y un remanente de produccion para la comercializacion en el mercado
local.

La actividad agricola también es muy importante dentro del canton, debido a que
sus habitantes aprovechan las condiciones climaticas y la tierra fértil del lugar para
producir diferentes productos como legumbres, hortalizas, papas, maiz entre otros.

Ademas, ayuda al desarrollo rural y a la seguridad alimentaria.

> Sector secundario

Segun el PDOT de San Fernando (2020), el sector secundario en el canton San
Fernando se concentra mayoritariamente en las actividades de la manufactura con 123
personas que corresponden el 7.13% de la poblacién econdmicamente activa. De la
informacion primaria, levantada en campo, se identifica que en San Fernando el sector
manufacturero se encuentra asociado a través de las organizaciones productivas, entre
ellas destacan:

e 8 de septiembre (elaboracion de prendas de vestir, tejidos y varios),
e 4 de diciembre (bebidas aromaticas y hortalizas),

e Viday naturaleza (productos de belleza natural),

e Natividad de Chumblin (mermeladas y yogurt),

e Asprolac que asocia al 41% de productores queseros y derivados.

Dentro de esta actividad se tiene otras areas que se dedican a la manufactura como
la hojalateria (barriles, alcantarillas), hormaderia (sombreros) y mecanica industrial
(puertas, ventanas) cuyo valor representa el 33% ya que lo hacen de manera artesanal e
independiente.

Segiin el PDOT de San Fernando (2020) y de acuerdo al levantamiento de
informacion de campo de este sector, en el d&rea manufacturera de San Fernando también
se identifica 20 queseras en la actualidad, cuyo mercado potencial de comercializacion es
a nivel nacional que representa el 78.9%, el mercado local 15.8% y a intermediarios el
5.3%; el promedio de empleados en esta actividad es de 2 personas por queseria, mientras
que a nivel de ocupacioén familiar es también de 2 miembros.

En cuanto al sector secundario se deberia dar mayor importancia y apoyo a los
emprendedores de las diferentes actividades a los que ellos se dedican, pues gracias a

ellos se generan nuevas oportunidades y fuentes de trabajo, impulsando a mas personas a
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emprender y a tener su propio negocio. Por ello, la actividad turistica pone énfasis a este
tipo de emprendimientos, donde ayuda a su promocion y difusion para que mas personas
conozcan de estos productos, donde los turistas se lleven una experiencia positiva, ademas

de disfrutar del principal atractivo del canton que es la Laguna de Busa.

> Sector terciario

Segun el PDOT de San Fernando (2020) el sector terciario en el canton San
Fernando tiene una poblacién de 610 personas, que representa el 35% de la poblacion
econdmicamente activa. La actividad de construccion en San Fernando es la que tiene
mayor influencia en el sector terciario con 144 personas econdmicamente activas que
representa el 21.65%, lo cual se lo asocia a la mano de obra que trabaja su jornal diario;
seguido del comercio al por mayor y menor con 122 personas, representando el 18.35%;
con porcentajes entre el 8 y 9%, estdn las actividades de administracion publica,
ensefianza, y aquellas actividades de los hogares como empleadores; es importante indicar
que en este sector existe un porcentaje alto de personas que no declaran que tipo de
actividad realizan con un porcentaje que alcanza el 9.2%. El transporte por su parte
aglomera el 6.62% y con porcentajes menores al 4% encontramos el resto de actividades
como son las de alojamiento y comidas, atencion y salud humana.

En el sector terciario se puede ver que hay un bajo indice en cuanto servicios
relacionados con el turismo, lo cual significa una desventaja, pues no existe suficiente
infraestructura turistica que permita a los turistas tener mayor facilidad para hospedarse

y asi visitar diferentes lugares y que permanezcan mas tiempo en el lugar.

> Sector Turistico

Segtin el PDOT de San Fernando (2020) conforme informacion proporcionada por
la Unidad de Turismo y levantamiento de campo se indica los principales atractivos
turisticos naturales y culturales, también se indica atractivos naturales que no son

comunes y se encuentran propiedad privada.

o Iglesia Matriz

e Parque Central

e Complejo Turistico Intihuatana
e Parque Recreacional Chapiuco
e Cerro San Pablo

30



e Cachi Tres Piedras

e Cuevas Machaihuaico

e Laguna de Busa

e Laguna de Quimsacocha

e Cerro Cuscupalte

e Piedras de Taquirrumi

e Laguna Yanacocha

e Cerro Wuiquina y la laguna Wuiquifia

e Mirador Sitio El Carmen

e Mirador Sitio Santo Cristo

e Diversidad de paisajes con el que cuenta el canton (via Pacay, Cachi, Balsapamba,
Chapiro, entre otros lugares), donde se puede apreciar una diversidad de flora y
fauna como encanto natural.

e Entre otros.

Como se ha venido mencionando el principal atractivo es la Laguna de Busa, debido
a que el GAD del cantén San Fernando, unicamente se ha enfocado en este lugar ya que
ha tenido mayor acogida por parte de los turistas. Sin embargo, existen otros recursos en
los que se podria mejorar su infraestructura que podria asociarse con la laguna para que
de esta manera los turistas tengan opciones y vayan descubriendo todos los recursos que

posee el canton.
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2.1.2. Micro localizacion de la Laguna de Busa

Figura 2

Ubicacion geogrdfica de la Laguna de Busa
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Segun el PDOT de San Fernando (2020) la laguna de Busa estd ubicada a 2
kilémetros de distancia del centro cantonal. Su acceso se realiza por una amplia via
asfaltada. A una altura de 2.775 metros sobre ¢l nivel del mar, cuenta con 12 hectareas
de extension aproximadamente. Busa es la principal atraccion turistica del cantdon San
Fernando, la sabana verde que lo rodea, el bosque silvestre y sus orquideas le dan a la
laguna ese encanto de lugar apacible, tranquilo y de ensuefios. A orillas de la laguna se
encuentra una cabafia en donde se puede degustar de exquisitos platos tipicos de la zona
(cuy asado, habas con queso, fritada, trucha, choclos con queso etc.). Para la distraccion
de la nifiez y comodidad de sus visitantes se cuenta con juegos recreacionales y un

amplio parqueadero.

Dentro de los servicios que ofrece a sus turistas tenemos:
e Espacio para la recreacion

e Deportes
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e (Cabalgata

e Fotografia

e (Casetas para parrilladas
e (Cafeteria

e Restaurante

e Botes de pedal

e Juegos inflables

e Pesca deportiva

e Caminata por senderos
e Lugar para acampar

e Parapente en fiestas del mes de mayo

e Descanso familiar

Ademas, existen 4 asociaciones de manufactura en el cantéon que en época de
feriado y fines de semana realizan ferias en las instalaciones de Busa, para exponer y
comercializar sus productos, promocionando las artesanias y manufactura del lugar. Cabe
recalcar que se han construido casetas especificamente para las diferentes artesanias que
se exponen en el lugar.

Segun el PDOT de San Fernando (2020) se identifica que el mes de agosto se
gener6 la mayor afluencia de visitas a Busa en relacion a los otros meses, de las visitas
registradas el 71% fueron adultos nacionales, seguido del mes de septiembre que tuvo
menor ingreso de visitas pero que es significativo, en la generacion de ingresos; hay
mayor afluencia de turistas en época de vacaciones en la region sierra y los feriados a
nivel nacional, que son temporadas en las cuales las familias realizan viajes de turismo.
En temporada baja visitan Busa entre 2 a 4 personas por dia, y en temporada alta entre 60

a 65 personas diarias.

2.2.  Analisis de los factores de localizacion territorial

Segun Cardenas (2006) analizar los diferentes factores de localizacion territorial es
muy importante para nuestra propuesta ya que nos ayuda a conocer la situacion actual del
atractivo. Para lo cual hemos utilizado una herramienta muy util que se encuentra en el

libro “Proyectos Turisticos — localizacion e inversion” del autor Flavio Cardenas Tabares.
y
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Quien hace énfasis en la importancia de la localizacion de un territorio de un atractivo
turistico por lo que se destaca los factores mas importantes, entre los que se encuentran
la proximidad a las vias principales, el costo del terreno, las condiciones del subsuelo y
la topografia. Estos factores tienen un tratamiento diferente en los proyectos turisticos.
Aquellos que resultan decisivos tienen que cumplirse, pues de lo contrario impiden la
realizacion del propio proyecto. El costo del terreno también varia de acuerdo con la
publicidad con que se maneje el proyecto. En lo que toca a la topografia, es preciso
analizar el promedio y los intervalos de la pendiente. Finalmente, los factores que
repercuten favorablemente en la productividad de los proyectos turisticos son la
disponibilidad de materiales y mano de obra, las condiciones meteorologicas y la facilidad

para construir los desagiies.

2.2.1. Evaluacion De Factores

Los factores decisivos, importantes y deseables tienen determinada puntuacion en
lo que concierne a su valor. A los factores decisivos se les asigna una ponderacion o peso
del 60 % dentro de la evaluacion total, con un méaximo de 60 puntos. Los factores
importantes se evaliian en un 30 %, con un maximo de 25 puntos. Finalmente, a los
factores deseables les corresponde una ponderacion de un 10 %, con un maximo de 15
puntos. Los limites para efectuar la evaluacion individual de cada factor van desde 0 hasta
5 puntos, de la forma siguiente:

Tabla 7

Significado del valor de la evaluacion de factores

Puntos Significado del valor
0 Inexistente
1 Pobre
2 Regular
3 Bueno
4 Excelente
5 Optimo

La calificacion final se obtiene con base en los siguientes criterios:
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Tabla 8

Puntuacion final de criterios

Puntuacion total Ubicacion
DeOal5 Descartable
De 16 a 35 Malo
De 36 a55 Regular
De 56 a75 Bueno
De 76 a 95 Excelente
De 96 a 100 Optimo

A continuacidén, se evaluard cada uno de los factores segiin los puntos antes

descritos para la Laguna de Busa, cantdén de San Fernando, previa informacion levantada.

Matriz de andlisis de los Factores decisivos de localizacion de la Laguna de Busa 60 %

Tabla 9

Matriz de analisis decisivos

Factores decisivos de localizacion

Puntuacion

Existencia de vias de comunicacion

Seguridad de conducciéon

Intensidad de transito

Distancia con otros centros urbanos

Disponibilidad de agua

Disponibilidad de energia eléctrica

Disponibilidad de comunicaciones

Disponibilidad de terrenos

Atractivos turisticos

. Condiciones sociales

. Condiciones salubridad

| 0| W[ W | | O B W B~ W

. Desarrollos circunvecinos

TOTAL

42/60
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Matriz de anélisis de los Factores importantes de la Laguna de Busa 30% 18%

Tabla 10

Matriz de factores importantes

Factores importantes de localizacion| Puntuacion
Proximidad a vias principales 2
Costo del terreno 5
Condiciones del subsuelo 3
Topografia 2
TOTAL 12/20

Matriz de andlisis de los Factores deseables de la Laguna de Busa 10 %

Tabla 11

Matriz de factores deseables

Factores deseables de localizacion | Puntuacion
Disponibilidad de materiales e insumog 4
Mano de obra 4
Condiciones meteoroldgicas 3
Manejo de aguas servidas 5

TOTAL 16/20

PUNTUACION TOTAL: 70 puntos

Matriz de resultados de los factores de localizacion de la Laguna de Busa

Tabla 12

Matriz de resultados de los factores de localizacion

Puntuacion total Ubicacion
De0Oal5 Descartable
De 16 a 35 Malo
De 36 a55 Regular
| Desers | Buew |
De 76 a 95 Excelente
De 96 a 100 Optimo
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Después de haber realizado el andlisis de los factores de localizacion se ha
obtenido un puntaje de 70 puntos, consiguiendo como resultado que la Laguna de Busa

estd posicionado como bueno para desarrollar diferentes actividades turisticas.
2.3. Matriz FODA

El andlisis FODA nos ayuda a determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de nuestra propuesta con el fin de conocer el escenario en el cual
se encuentra el proyecto. Ademas, estas estrategias permiten que el diagndstico de las
areas de intervencion conlleve a un mejor desarrollo y una competitividad 6ptima de la
Laguna de Busa. Para realizar este andlisis hemos identificado 8 factores en cada

elemento F-O-D-A.

Gran biodiversidad de flora y fauna

Disponibilidad de recursos naturales

Clima favorable para el desarrollo de actividades turisticas
Disponibilidad de recursos turisticos

Fuerte industria manufacturera (emprendimientos)
Significativo potencial natural, cultural e histdrico
Realizacion de actividades sociales en el area

Principal atractivo turistico del cantéon San Fernando

Turismo de naturaleza como potencial actividad turistica

Existencia de ordenanzas para el control de la Laguna de Busa

Apoyo del GAD de San Fernando

Posicionamiento de la Laguna a nivel provincial

Interés de la poblacion en participar en la actividad turistica

Interés en realizar proyectos de investigacion en el atractivo

Apertura de sendero al Cerro San Pablo

Cooperacion con instituciones educativas para el desarrollo del turismo y poblacion

local
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Deficiente sefializacion turistica en el area

Sistema vial deficiente

Deficiente promocion turistica

Deficiente infraestructura turistica

Falta de control en la laguna

Inexistencia de guias turisticos

Escasa planificacion turistica

Escasa iluminacion
Amenazas
Al Expansion de plantas invasoras (totora)
A2 Erosion del suelo
A3 Depredacion de la Tilapia por parte de un pez invasor (carpa)
A4 Recursos naturales con gran impacto por actividades antropicas
A5 No hay respeto en las areas asignadas para las diferentes actividades turisticas
A6 Insuficientes herramientas de control de vigilancia
A7 Incumplimiento de las ordenanzas emitidas en la laguna

A8 Ausencia de planeacion sustentable

2.3.1. FODA cruzado

Esta herramienta nos ayudard a definir las diferentes Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la Laguna de Busa y a partir de la misma generar acciones
estratégicas que permitirdn tener resultados claros, para de esta manera ir construyendo
nuestro plan operativo turistico, acorde a la situacion actual del atractivo. Esta matriz
consiste en juntar una fortaleza con una oportunidad (FO), una fortaleza con una amenaza

(FA), debilidades con oportunidades (DO) y debilidades con amenazas (DA).
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Tabla 13
FODA Cruzado
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local
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Tabla 14 Total FODA cruzado

TOTAL Uﬁ%ﬁi& TIPOLOGIA DE ESTRATEGIAS
FO 324 Zona de Exito Estrategias Ofensivas
DO 272 Zona de Ilusion Estrategias Adaptativas
FA 269 Zona de Desgaste Estrategias Defensivas
DA 226 Zona Vulnerable | Estrategias de Supervivencia




4.1 Estrategias del FODA cruzado
Tabla 15

Matriz FODA cruzado
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ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS
Expansion de plantas invasoras (totora) ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIAS

Bgsa 1. Aprovechar los diferentes recursos turisticos
presentes en la Laguna de Busa mediante el desarrollo
_____________________________________________________________ de un turismo sostenible.
Depredacion de la Tilapia por parte de peces invasores (Pez | 2. Trabajar conjuntamente con el ministerio del

1. Prevenir la expansion de actividades antrépicas dentro de la
laguna.
2. Fomentar programas de reciclaje e implementar practicas de

Carpa) ambiente para dar solucién al impacto que generan las duccion d d , i fin de utili
Recursos Naturales con gran impacto por actividades plantas invasoras en la laguna. Ire uccion edconsumo e energu;:),I agua y residuos a fin de utilizar
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i isti . . . solventar problemas existentes que afecten a la laguna.
actividades turisticas . podrian estar en la laguna realizando las diferentes P q &
__Insuficientes herramientas de control de vigilancia actividades que ofrece el lugar.

Ausencia de planeacion sustentable
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2.3.2. Analisis de resultados

Luego de haber realizado el respectivo analisis FODA cruzado, se tuvo como
resultado con mayor puntaje el cuadrante zona de éxito, en donde se encuentran las
fortalezas y las oportunidades, por lo que se debe valorar las fortalezas de la Laguna de
Busa para desarrollar oportunidades que ofrece el cantdn y el entorno, sin embargo no se
debe dejar de lado las amenazas y debilidades que pueden poner en peligro el atractivo,
por esta razon se ha efectuado una matriz de estrategias, en donde se describe las posibles
soluciones basandonos en las oportunidades y fortalezas que posee la laguna, las mismas
que ayudaran a contrarrestar las diferentes amenazas y debilidades que presenta dicho

atractivo.

2.4. Analisis de Mercado

Para un optimo desarrollo de este Plan Operativo Turistico, es importante conocer
caracteristicas de la oferta y la demanda, mediante herramientas que nos ayudaran a
analizar estos dos factores, ademds de un levantamiento de informacion In situ y
documentos proporcionados por el GAD de San Fernando (PDOT). Gracias al estudio y
desarrollo de las mismas pretendemos determinar el mercado potencial y la planta

turistica que tiene el atractivo.

2.4.1. Oferta

La oferta juega un papel fundamental ya que nos ayudara a valorar el potencial
turistico que tiene el atractivo mediante herramientas como la vocacion turistica, en donde
se especifican varios puntos importantes para determinar la planta turistica de la Laguna
de Busa. También utilizaremos la Matriz de Vester, la cual nos permitird identificar los

problemas existentes en el territorio y distinguir la raiz de los problemas identificados.

2.4.1.1. Matriz de Vester

Con el fin de identificar la realidad situacional del lugar, se ha utilizado la matriz
del aleman Frederic Vester. Por ello se hizo un levantamiento In situ, en donde se logro
constatar algunos problemas existentes y de manera general uno de los principales déficits
es que no existe un buen control de visitas y no hay una concientizacioén del turista al

momento de su llegada, pues se da un mal uso a las instalaciones del lugar, tal es el caso
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de la zona de camping el cual no se respeta el area de fogata ni tampoco hay un buen
manejo de los desechos que generan los visitantes. Por otro lado, el control de la guardia
ciudadana Gnicamente se realiza los fines de semana.

Tabla 16

Matriz de Vester

Variable INFLUENCIA / ACTIVAS (X)  DEPENDENCIA / PASIVAS (Y)

Escasa planificacion Turistica

Sistema vial deficiente

Escasa diversificacion de productos

Expansion de plantas invasoras

Falta de control en la laguna

Existencia de sefializacion insuficiente

No hay respeto en las areas designadas para las diferentes
actividades turisticas

Falta de mantenimiento en las facilidades turisticas

Deficiente promocion turistica

Deficiente infraestructura

Existe una erosion del suelo

Recursos naturales con gran impacto por actividades antropicas

Escasa informacion turistica

Deficiente capacitacion turistica

Escasa actividades turisticas dentro de la laguna

EJE DE INTERSECCION

Tabla 17

Distribucion de incidencias causales sistematicas

44
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2.4.1.2. Arbol de problemas

FINES INDIRECTOS

Tabla 18

Arbol de problemas
INDIRECTOS

EFECTOS

Escasa planificacion turistica
No hay resp: en las areas d.
diferentes actividades turisticas
infraestructura

para las
Deficiente

FINES DIRECTOS

Mejorar la planificacién turistica del sector, en donde se priorice la imizacion de los

lo cual

existentes basado en estudios, investigaciones y andlisis de fals
los probl les que enf| el

DIRECTAS
Escasa diversificacion de productos
Ex iade sefalizacié it
Escasa informacién turistica
Defick R &
Escasa actividades turisticas dentro de la laguna

OBJETIVO CENTRAL
Elab: un plan operatiy s para la Laguna de Busa, cantén San Fernando, provincia del Azuay.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Elab un dio si | del estado del atractivo
-Determinar las fale nci: P ivas que afectan al d I istico de la Laguna de Busa.
Socializar la con di actores qui estan i di enelp

del desarrollo del turismo en el cantén.

INDIRECTAS
Sistema vial deficiente
Expansién de plantas invasoras
Falta de control en la laguna
Falta de mantenimiento en las facilidades turisticas
Defi p 6
Existe una erosién del suelo
les con gran por
actividades antrépicas

ACTIVIDADES

Para el desarrollo del plan operativo turistico en la Laguna de Busa, se havisto necesario plantear

progr Y proy que incl ividades acorde al local, es decir, tener en
cuenta los recursos, intereses y p ialidades del La mayoria de proy estén
enfocados en un turismo de 1l i ializad: gias de ion y difusion
turistica gestién de sistemas de riesgos, gestién del de inf entre
otros. El objetivo de los p antes ionados es fi eld llo de la actividad turistica
en lazona diendo las idad. les del d di ibl

conservando y preservando los paralas p y futuras g

Con base al arbol de problemas se pudo evidenciar que el problema central es la

escasa planificacion turistica, la misma que es importante para organizar mejor las areas

y recursos del atractivo, coordinar de mejor manera las tareas y actividades que se

desarrollaran en el Laguna de Busa, ademas permite tener un control y una evaluacion de

los resultados, lo cual nos facilita compararlos resultados obtenidos con los planificados.

Este problema central se da debido a factores directos como escasa diversificacion de

productos, existencia de sefializacion insuficiente, escasa informacion turistica, deficiente

capacitacion turistica y escasa actividades turisticas dentro de la laguna, ademdas de

factores indirectos como sistema vial deficiente, expansion de plantas invasoras (totora),

falta de control en la laguna, falta de mantenimiento en las facilidades turisticas,

deficiente promocion turistica, existe una erosion del suelo y recursos naturales con gran
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impacto por actividades antropicas. Todos estos problemas se podrian solventar
realizando una adecuada planificacion operativa turistica a través de la cual se pueda
efectuar un diagndstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones considerando los

recursos disponibles.

2.4.1.3.Vocacion turistica

De acuerdo a la propuesta metodoldgica para la medicion y valoracion de la
vocacion turistica dentro de una ciudad. La autora Ledys Lopez, construyd esta
herramienta tomando como referente la guia metodologia de Turismo de México, por lo
que hemos visto pertinente utilizar este instrumento que nos ayudard a conocer el
potencial que posee el atractivo para el desarrollo turistico, es decir, la competencia que
tiene el mismo para atraer la mirada del turista. Para lo cual se realizard un andlisis
profundo de la Laguna de Busa utilizando variables como la aptitud territorial, la misma
que engloba los recursos y atractivos turisticas tales como la arquitectura, recursos
naturales, accesibilidad, servicios de transporte, sefializacion, seguridad, entre otros,
también lo que es infraestructura y la capacidad estd comprendida por el grado de
planificacion, registro de visitantes, capacidad de atencion, todo esto nos permitird

conocer el grado de vocacion turistica en el territorio.
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Tabla 19

Vocacion Turistica

en medios convencionales
como bus, micro o taxis.

requiere desplazamiento a pie u
otros medios informales

camionetas que dar

CRITERIO DEFINICION ESCALA DE VALORACION VERIFICACION CALIFICACION OBSERVACIONES
VARIABLE UNO: APTITUD TERRITORIAL
Factor 1:Recursos y atractivos turisticos
0. Carencia de bienes culturales
) ) muebles e inmuebles
Presencia de bienes culturales - - — S
. 1. Bienes culturales inhabilitados o Observacion directa, . . .
. muebles e inmuebles que ] .. o . El recinto Busa si posee bienes
Arquitectura sin servicios para recibir visitantes. Comunidad y actores 2
complementan la oferta B Ttaral 3 sociales culturales conservados
turistica de la zona - DICNCS CUTIUTAIes ConServacos
con atencion continua para recibir
visitantes.
P 2 de tradici 0. Inexistencia de expresiones D d la inf .,
resencia de tradiciones y artisticas y/o folkléricas e acuerdo con la informacion y
expresiones orales, practicas : P entrevistas realizadas, hay
. . . 1. Expresiones artisticas y . .
sociales, rituales, expresiones g L . manifestaciones culturales como la
. . folcloricas auténticas reconocidas .. . . , .
Acervo cultural y | urbanas, manifestaciones . . ., Visita In situ en el vestimenta, la gastronomia, y despierta
. por la comunidad, sin proyeccion 1 . .
popular urbanas, actos festivos, turistica lugar el interés por los visitantes que acuden
expresiones artisticas, entre - — al lugar para ser participes de estos
2. Expresiones artisticas y
otras que complementan la folelori rents i eventos.
oferta turistica de la zona. olcroricas aufenticas reconocidas
por la comunidad y los visitantes.
Contemplan las areas 0. Ausencia de recursos naturales
geograficas (conjunto de como complemento a la actividad
atractivos con sus turistica. S ,
componentes) y os recursos LR torales alt : Observacion directa. El cantén San Fernando posee recursos
Recursos na tu?ales (que yor sus . ectuidsos na urat.es.(.';l ;men N Entrevistas a los 5 naturales altamente impactados por
naturales >quep . tmpactados por actividades lideres de la actividades antropicas. Su principal
caracteristicas no permiten antropicas. ;
comunidad. recurso natural es la Laguna de Busa
estar agrupados) de R tural d
importancia e interés para el ) A ecursoslna . rz: e; ctongetrva 08y
turismo. aptos para la visita de turistas
1,666666667
Factor 2:Infraestructura
Sistema publico colectivo de | 0.Sin acceso Presencia de Hay rutas de servicio publico; ademas
o transporte terrestre de pasajeros | 1. Con acceso restringido y se . . cuenta con vias habilitadas para el
Accesibilidad cooperativas de taxis y 2

ingreso de cooperativas de transporte y
vehiculos particulares.
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2. Accesibilidad plena a través de
medios de transporte.

servicio de transporte
hacia el recinto Busa.

Servicio de
transporte

Hace referencia al servicio de
transportes disponible desde la
ciudad o poblado importante
mas cercano hacia el atractivo.

0 Sin acceso

1. Acceso limitado al sistema de
transporte publico.

2. Acceso frecuente al sistema de
transporte publico

Reportes por parte de
los habitantes del
recinto

El cantén San Fernando y el recinto
Busa cuenta con transporte Inter
parroquial y cantonal.

Servicios de
comunicaciones y
uso publico

Hace referencia a los sistemas
de comunicacion que se
localizan en el atractivo

turistico o en el poblado mas

cercano

0. Sin acceso.

1. Acceso limitado o restringido.

2. Conectividad eficiente y gratuita.

Cobertura Wi-fi

El canton a pesar de tener cobertura en
servicios de internet no tiene
conectividad Wifi gratuita.

Calidad
ambiental del
territorio rural

Condiciones de calidad del
entorno y caracteristicas fisico-
espaciales del espacio rural.

0. Alto nivel de saturacion visual
por desorden vial y contaminacion
en espacio publico por disposicion
de basuras

1. Niveles aceptables de saturacion
visual por desorden vial y
contaminacion en espacio publico
por disposicion de basuras

2. Buenas Condiciones de calidad
del entorno sin saturacion visual

Observacion directa,
recinto Busa

El recinto Busa cuenta recursos
paisajisticos y gran variedad de flora y
fauna.

Presencia de sefialética de tipo
urbano que permita la

0. Ausencia de sefializacion

1. Existencia de sefialamientos
insuficientes

Existe una buena sefialética para llegar

Seiializacion L - — — Observacion directa
ubicacion de los visitantes en la [ 2. Amplia disponibilidad de hasta la laguna de Busa
comunidad sefializacion informativa, preventiva
y restrictiva
. 0. Ausencia de centros de salud )
Comprende toda infraestructura publica El canton San Fernando cuenta con un
de salud como edificaciones y - - S centro de salud, centro odontoldgico
. S 1. Existencia de centros de salud Observacion directa, y
Salud equipos sanitarios, que : ) . . para atender problemas de salud. Se
L distantes de la comunidad. material fotografico. . .
aseguran los servicios de - conecta directamente con el recinto
-, Iy 2. Presencia de un centro de salud
atencion a la poblacion. . Busa
en la comunidad.
. . 0. Se percibe alto niveles de .
Indica los niveles de . pe . El recinto Busa no cuenta con un buen
. - . inseguridad den la comunidad. Reportes por parte del . . ,
Seguridad percepcion de seguridad en el sistema de seguridad, solo esta presente

recinto Busa

1. Se percibe un incremento de
inseguridad en la comunidad.

GAD cantonal

los fines de semana.
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2. No se percibe inseguridad en la
comunidad

Esta seccion hace referencia a
los servicios basicos,

0. La comunidad no cuenta con
servicios basicos

1. La comunidad cuenta con

Reportes por parte del

El recinto Busa cuenta con todos los

Servicios basicos servicios basicos limitados 2 servicios basicos, al ser un lugar muy
que se hallan entorno al GAD cantonal visitado por los turistas
atractivo. 2. La comunidad cuenta con todos p
los servicios basicos para el
desarrollo turistico.
1,75
Factor 3: Equipamiento e Instalaciones turisticas
0.Ausencia de establecimientos de
alojamiento comunitario.
.. Establecimientos que faciliten | 1. Presencia de establecimientos de S .
Servicios de . L e Observacion directa, En el recinto Busa cuenta con 2
. la permanencia en el lugar de | alojamiento comunitario. . 1 . ~ .
alojamiento. . - — recinto Busa hosterias, cabafias y zonas de camping
destino. 2.Presencia de establecimientos
comunitarios que atienden en su
mayoria turistas
0. Ausencia de establecimientos de
.. alimentacion y bebidas .
Servicios de o - — El recinto Busa cuenta con un gran
. Establecimientos de 1. Presencia de establecimientos de S . -
alimentos y ., . . Observacion directa. 2 porcentaje de prestadores de servicios
. restauracion en la zona alimentos no turisticos. . .
bebidas - — de alimentos y bebidas.
2. Presencia de establecimientos de
alimentos turisticos.
Simbologia e informacion o o
gréfica dirigida a la orientacion 0.Falta de sefializacion turistica
de los visitantes sobre los
Seiializacion atractivos culturales y 1.Insuficiente sefializacion S En la zona hay una escasa sefializacion
‘g . Observacion directa. 1 Lo
turistica naturales, las actividades turistica
turisticas y dtf apoyoalos |5 Sefializacion turistica clara y
Servicios tgrlstlcos en la confiable
comunidad local.
Sist de inf . 0.Carencia de puntos de
1stema de H,l ormacion informacion turistica
Puntos de confiable, a través de puntos de - — Centros de . ..
. . s . 2 , L 1.Presencia de puntos turisticos . . En el recinto Busa si existe un centro
informacion al informacion turistica que . informacion, 2 . . e
. . . . cercanos a la comunidad. S de informacion turistica
turista contribuya a la orientacion y observacion directa.

satisfaccion del visitante

2. Presencia de un punto turistico en
la comunidad.
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Los senderos son rutas de
acceso o viaje (en medios
naturales e inclusive urbanos),
siendo una de las primeras

0.Carencia de senderos

1. Existencia de senderos
comunitarios.

El recinto Busa si cuenta con un

Senderos facilidades que se desarrollan Observacion directa 2 sendero turistico que es la Laguna de
ya que en ocasiones el sendero Busa
es el inico medio de ingreso a | 2. Existencia de senderos turisticos
determinadas en la zona
areas.
De uso publico en general. | 0. No existen baterias sanitarias en
Idealmente deben estar la comunidad . .
, , . - - p — El recinto Busa cuenta con baterias
Baterias separados segun el género 1. Se evidencian baterias sanitarias S o . p
D .. Observacion directa 1 sanitarias, pero aun tiene un déficit en
Sanitarias (damas —caballeros), aunque en | en malas condiciones. las mismas
casos excepcionales se puede | 2. Se evidencian baterias sanitarias
aceptar su uso compartido. | en buenas condiciones.
0. No existen espacios naturales
Son espacios naturales de zonas de camping. La Laguna de Busa cuenta con zonas
Areas de acceso publico acondicionados | 1. Existen espacios naturales para Observacién directa 5 especificas para acampar, ademas de
acampar para la instalacion de tiendas de | acampar. los servicios basicos que se encuentran
campafia. 2. Zonas de camping con los cerca
servicios basicos.
Facilidad turistica definida | 0. No existe miradores cercanos a la
como el lugar, que, por su comunidad.
condicion natural de ubicacion . . .
R . 1. Existe miradores sin las
privilegiada, permite a las . . .
S facilidades turisticas requeridas. . . .
. personas tener la mejor vista de S Existen varios miradores dentro de la
Miradores . o Observacion directa 2
un paisaje o un acontecimiento Laguna
ue tiene cualidades singulares . .
que tiehe & > | 2. Existe miradores con las
invita a la pausa, a la . . .
.y facilidades turisticas requeridas.
detencion, a contemplar el
atractivo y entorno.
0.No existe paraderos para
Espacios delimitados para | transporte.
. P oS b L La Laguna de Busa cuenta con zona de
Acceso y espacios parqueo que permitan el 1.Limitados paraderos para S ..
Observacion directa 2 parqueo para los visitantes que llegan
de parqueo. descenso y ascenso de transporte. al lugar
pasajeros. 2. Amplios espacios como '
paraderos para transporte.
1,67
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Se refiere a la presencia de

0. Sin presencia de personal
capacitado para realizacion de
actividades turisticas.

Carencia de guias turisticos locales.

. i - Centros de
Capacidad de personal capacitado y 1. Presencia de personal para informacién
atencion cualificado para dirigir los realizar actividades turisticas sin . -, .
: -y , orientacion al visitante
recorridos dentro de la zona. formacion especifica.
2. Presencia de personal para
realizar actividades turisticas con
formacion especifica
0. Ausencia de acciones de
planificacion desde el organismo de
. . ., turismo local para la zona
Acciones de planificacion - - —
. . 1. Acciones de planificacion desde
turistica realizadas por el . .
Grado de . . el organismo de turismo local que
. ., organismo de turismo local o . Reportes por parte del
planificacion . de forma indirecta benefician la
e como un proceso vinculado GAD Cantonal
turistica Zona.
estrechamente con la > Acel Io planificacia
-, - . ion anificacion
ordenacion del territorio ; Acclones dep caclo
directas desde el organismo de
turismo local que impactan el
turismo en la zona
0. No figura como sitio de visita en
los recorridos de ciudad colindante
ofrecidos por las agencias
. ., operadoras.
Se refiere a la inclusion de la P
‘o 1. Complementa otros recursos
. zona en la oferta turistica de .
Importancia como parte de los recorridos de Reportes por parte del

turistica actual

ciudad colindante como parte
de los recorridos que ofrecen
las agencias operadoras.

ciudad colindante.

2. Es el principal recurso a visitar y
cuenta con ruta propia en los
recorridos de ciudad colindante
ofrecidos por las agencias
operadoras

GAD Cantonal

El recinto Busa cuenta con una
planificacion turistica pero no se
cumple con la misma.

La Laguna de Busa es el principal
atractivo que tiene el canton San
Fernando por lo que recibe visitas de
turistas de diferentes lugares. Ademas,
se oferta en algunos de los paquetes
turisticos conjuntamente con otros
atractivos de la parte sur de la
provincia.

Registro de
visitantes y

Se refiere al uso turistico actual
que presenta la comunidad.

0. Carencia de flujos turisticos

1. Flujos local/regional

Reportes por parte del
GAD Cantonal

Se puede evidenciar la presencia de
turistas locales y nacionales que visitan

afluencia 2.Flujos nacional la Laguna de Busa
Publicidad y Acciones de publicidad y 0. La zona no se encuentra N Es escaza la promocion de la Laguna
-, - . Revision sitios web
promocion promocion georreferenciada. de Busa
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1. Se identifica la zona en el mapa
turistico de la ciudad colindante.

2. Zona debidamente
georreferenciada e identificada en el
mapa turistico de la ciudad
colindante.

Descripcion de variables

Tabla 19 Descripcion de variables

VARIABLE 1: APTITUD TERRITORIAL

VARIABLE 1: APTITUD TERRITORIAL

Factor

Recursos turisticos ;Qué

Infraestructura (i)

Equipamiento e instalaciones (ei)

VARIABLE 2: CAPACIDAD

Factor

Capacidad de atencion (ca)

Grado de planificacion turistica (p)

Importancia turistica actual (it)

Flujos de visitacion actual (a)

Publicidad y promocién (pp)

Factor CRITERIOS
Recursos turisticos Se define como recursos turisticos a los factores fisicos y culturales
Valor ,Qué potencialmente aprovechables para atraer flujos turisticos
40% Infraestructura (i) Se define como 1nfra§:stmctura a l.a .dotacwfl de bienes y servicios basicos
Y que permiten que el viaje sea comodo y agradable
30% . . Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica moderna. Esta
Equipamiento e o . . -
30% . . . constituida por empresas o instalaciones que producen un conjunto de
instalaciones (ei) .. . . .
servicios de primera necesidad para el turista.
VARIABLE DOS: CAPACIDAD
Valor
10% FACTORES CRITERIOS
20% . . Presencia de personal calificado y cualificado para dirigir los recorridos dentro de
Capacidad de atencion (ca) . . . . . ,
20% la comunidad e interpretacion del patrimonio con guias locales.
20% - . P . .
5 Grado de planificacion | Acciones de planificacion por parte de los lideres locales vinculados con la
20% turistica (p) actividad turistica.

Importancia turistica actual

(it)

Grado de injerencia del turismo con gestion comunitaria para un desarrollo local
con identidad.

Flujos de visitacion actual

()

Uso turistico actual de sus recursos, articulados con la realidad local de las
comunidades

Publicidad y promocion
(Pp)

Acciones de publicidad y promocion del territorio para atraer visitantes.
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Tabla 20

Formula de variables

ASIGNACION DE VALORES A LOS FACTORES DE ANALISIS

VARIABLE
Factor Valor Rango (0 ? 2) N
VARIABLE Promedio
UNO: Recursos Turisticos ('7) 0,40 1,66 0,66
APTITUD | Infraestructura (i) 0,30 1,75 0,53
TERRITORIAL i i
Equipamiento e 0.30 1,67 0,50
Instalaciones (ei)
TOTAL, DE APTITUD TERRITORIAL 1,69
ASIGNACION DE VALORES A LOS FACTORES DE ANALISIS | yARIABLE
Factor Valor| Rango (0 a 2) DOS
Capacidad de atencion (ca) | 0,20 0 0,00
Grado de planificacion
VARIABLE | turistica (p) 0,20 1 0,20
DOS: Importancia turistica actual
CAPACIDAD | (i) 0,20 2 0,40
Flujos de visitacion actual 0.20 1 0.20
(@)
Publicidad y promocion 0.20 1 0.20
(rp)
TOTAL, CAPACIDAD TERRITORIAL 1,00

Analisis de resultados

Tabla 21

Analisis de resultados

CAPACIDAD

MEDIANA VOCACION TURISTICA

(C>1, A<1)

MEDIANA VOCACION TURISTICA
(C<1, A>1)

1
APTITUD
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De acuerdo a los resultados obtenidos la Laguna de Busa se posiciona en el
cuadrante IV, es decir, que es un sitio con vocacion turistica consolidada, debido a que
tiene una capacidad turistica de 1 y una aptitud territorial de 1,69; por lo que ambas se
encuentran en un rango mayor a 1 lo cual significa que el atractivo se posiciona como
un atractivo con rasgos excepcionales capaz de captar visitantes de diferentes lugares
tanto nacionales como extranjeros, en conjunto con otros atractivos cercanos. Ademas
de presentar las condiciones adecuadas para el desarrollo de productos y servicios

turisticos.

2.4.1.4. Inventario de servicios y atractivos turisticos

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado en la Laguna de Busa se
pudo constatar diferentes recursos turisticos que podrian llegar a ser potencia en un

futuro.

Ponderacion de criterios

Con la finalidad de automatizar los resultados de la aplicacion de los criterios,
se ha procedido a asignar un factor de ponderacion, segiin nivel de importancia y de esta
manera determinar la inclusion y aprovechamiento del atractivo en el desarrollo
turistico. Estos valores han sido otorgados por el Ministerio de Turismo en el manual de
atractivos turisticos.

Tabla 22

Ponderacion de criterios

Criterios de | Descripcion Ponderacion
valoracion
A | Accesibilidad y | Contempla el ingreso, horario al atractivo y | 10
Conectividad facilidades instaladas; ademas, se hace

referencia a la existencia de vias de acceso al

sitio.
B | Estado De | Estimacion de la integridad de los atributos | 10
Conservacion patrimoniales fisico-ambientales y

socioculturales, en particular de las
condiciones del sitio y su entorno.

C | Difusion De | Publicaciones internacionales, nacionales, | 10

Atractivo monografias o medios de difusion.
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Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
y divulgacion.

D | Levantamiento e
Investigacion  Del
Lugar

Contempla las investigaciones realizadas en | 10
el lugar como la flora, fauna, historia y todos
los prestadores de servicio.

E | Aporte Social

Aporte que da a la sociedad tanto en salud | 10
como educacioén y fuentes de trabajo.

F | Higiene Hace referencia a la disponibilidad de | 10
dispositivos para recoleccion de basura,
procedencia del agua

G | Afluencia de | Registro del tipo de visitantes, perfil de | 10

visitante consumo, volumen e intensidad de uso.

Estimacion de demanda potencial.

H | Servicios de apoyo

Hace referencia a servicios complementarios | 10
en el lugar como restaurantes, guia in situ,
interpretacion del lugar

I | Sefalética turistica

Hace referencia a la sefializacion turistica | 10
para la ubicacion de los atractivos de manera
facil y eficiente para el turista.

J | Seguridad

Presencia de actos vandalicos, limpieza ¢ | 10
1luminacion del atractivo.

TOTAL 100

Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos una vez valorados acorde a la ponderacion de criterios

antes descrita, permite conocer el grado de interés y las opciones de visita en el atractivo.

Esta valoracion dard como resultado una puntuacion que se enmarca dentro de una

jerarquia que va en una escala de I a IV, de acuerdo a la situacion del territorio se tomara

en cuenta a nivel local (1-25), cantonal (26-50), provincial (51-75) y nacional (76-100).

Tabla 23

Jerarquizacion de atractivos turisticos

RANGOS JERARQUIA
86-100 I\
61-85 111
36-60 11
11-35 I

0-10 Recurso
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Inventario de prestadores de servicios

INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA LAGUNA DE

BUSA, CANTON SAN FERNANDO

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CODIGO: 001

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Don Marios’s

MAPA

0
g}- V-9
Restaurante Don Mano - O
L -
B s 2 il
CATEGORIA: HORARIO DE | PROPIETARIO | PAGINA WEB/EMAIL CONTACTO
Alimentos y bebidas-Restaurante ATENCION: Mario Sarmiento | Facebook:
Lunes a viernes: 8:00 https://www.facebook.com/donmariosrestaurant | 098 049 4553
am a 18:00pm

Sabado y Domingo:
7:00 am a 20:00 pm

UBICACION
Recinto Busa, Canton San Fernando

COORDENADAS
Longitud: -79.263945
Latitud: -3.154205

Descripcion del lugar/ Servicios
Ofrece diferentes platos como trucha frita, corvina frita, chuleta, costillas de chancho entre otros.
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INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA LAGUNA DE
BUSA, CANTON SAN FERNANDO

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CODIGO: 002

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Centro de Informacion Turistica

MAPA

‘iomﬁ

o

viaaBuss =@
oy
CATEGORIA: HORARIO DE | PROPIETARIO | PAGINA WEB/EMAIL CONTACTO
Informacion turistica ATENCION: GAD municipal | Ninguna
8:00a 1:00
1:30 a 5:00

UBICACION
Recinto Busa, Canton San Fernando
brinda la Laguna de Busa.

COORDENADAS
Longitud: -79.263834
Latitud: -3.154174

Descripcion del lugar/ Servicios
Se realiza el cobro de los tickets para los botes, ademas de brindar informacion extra acerca de los servicios que
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INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA LAGUNA DE
BUSA, CANTON SAN FERNANDO

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CODIGO: 003

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Gullan Bar — Restaurante

FOTO __MAPA

FSJ}_Q

9
CATEGORIA: HORARIO DE | PROPIETARIO | PAGINA WEB/EMAIL CONTACTO:
Alimentos y bebidas-Restaurante ATENCION: Diana Japa Facebook: 0967876945
Lun - Jue 8:00 am a https://www.facebook.com/Achira-Gullan-
17:00 pm Bar-Restaurante-112107757191406
Vie - Dom 8:00 am a
19:00 pm
UBICACION Descripcion del lugar/ Servicios

Recinto Busa, Canton San Fernando
Su nombre se debe a la fruta originaria del canton “Gullan”, del cual realizan una bebida tradicional.

Tiene una capacidad de 100 personas, donde ofrece al visitante una hermosa vista a la laguna.

COORDENADAS Cuenta con platos a la carta como la trucha frita, siendo su especialidad a la parrilla.
Longitud: -79.263824

Latitud: -3.154270
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INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA LAGUNA DE

BUSA, CANTON SAN FERNANDO

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CODIGO: 004

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Busa Explorer

MAPA

R Swpormoados  hm Hotales O, San Fanacdo

\T" Q
Q .
CATEGORIA: HORARIO DE | PROPIETARIO | PAGINA WEB/EMAIL CONTACTO
Alimentos y bebidas-Restaurante ATENCION: Carlos Quizphi | https://busaexplorer.com/pagina-de-inicio/ | 0998608316
Alojamiento Lunes a viernes 8am- | Andrea Urgiles
Spm
Sabados y Domingos
8am — 8pm
UBICACION Descripcion del lugar/ Servicios

Recinto Busa, Canton San Fernando

COORDENADAS
Longitud: -79.262588
Latitud: -3.156775

Tiene una capacidad para 40 personas.
Ofrece variedad de servicios como:

Restaurante: Comida Nacional — Internacional

Bar: Snacks — Helados
Hospedaje: Cabaiias: $ 30 c/u
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INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA LAGUNA DE
BUSA, CANTON SAN FERNANDO

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CODIGO: 005

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Estancia Leoquina

MAPA

W Supermercados  mHoteles QM San Femando O N

piscsoics @
et
CATEGORIA: HORARIO DE | PROPIETARIO | PAGINA WEB/EMAIL CONTACTO
Alimentos y bebidas-restaurante ATENCION: Fines Jefferson Ninguna 2279429-2279413
Alojamiento de semana Velasquez
UBICACION Descripcion del lugar/ Servicios

Recinto Busa, Canton San Fernando

COORDENADAS
Longitud: -79.262990
Latitud: -3.156172

Oftrece restaurante y Hospedaje
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INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA LAGUNA DE
BUSA, CANTON SAN FERNANDO

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CODIGO: 005

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Intihuatana

CATEGORIA: HORARIO DE | PROPIETARIO | PAGINA WEB/EMAIL CONTACTO
Alojamiento ATENCION: Patricio Illescas | http://www.hosteriaintihuatana.com/ 099 308 7429
Lunes a Domingo
UBICACION Descripcion del lugar/ Servicios

Recinto Busa, Canton San Fernando

COORDENADAS
Longitud: -79.262326
Latitud: -3.156092

Hosteria de estilo rastico rodeado de coloridos jardines y espacios naturales, ofrece cabafias con una combinacion
de un ambiente rustico y folcldrico tipico de la region andina ecuatoriana. Ademas, ofrece un delicioso y variado
menu elaborado con recetas ancestrales y con productos frescos cosechados de su propio huerto. También, el
visitante puede realizar cabalgatas , pasear en bicicleta, y recorrer antiguos senderos que unen a las comunidades.
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INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA LAGUNA DE @

BUSA, CANTON SAN FERNANDO

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CODIGO: 006

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Paintball

MAPA

San Fernando O

PAINTBALL Fie @
b et
CATEGORIA: HORARIO DE | PROPIETARIO | PAGINA WEB/EMAIL CONTACTO
Diversion ATENCION: 0985234367
Lunes a jueves (Bajo Carlos Julio Facebook: San Fernando Paintball
reserva ) Suscal
Viernes a Domingo
10am a 18pm
UBICACION Descripcion del lugar/ Servicios

Recinto Busa, Canton San Fernando

COORDENADAS
Longitud: -79.262827
Latitud: -3.154596

Un deporte con mucha adrenalina para disfrutarlo con amigos y familia.
Tiene un costo de $ 10.
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6.1.5 Inventario de sitios culturales y naturales

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA LAGUNA DE BUSA, @
CANTON SAN FERNANDO GRiVERSIBAD
DEL AZUAY

CODIGO: 007

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Capilla Busa

FOTO MAPA
——— san Fernando O
i3 o
ur J“ 4:‘]‘,9

CATEGORIA: MC | TIPO SUBTIPO COSTO JERARQUIA PUNTAJE
Manifestaciones Culturales Arquitectura Historica (Civil, | Gratis I 39/100

Religiosa, Militar,

Vernacula)

UBICACION DESCRIPCION DEL LUGAR ACTIVIDADES
La iglesia se encuentra ubicada en la Laguna de Busa Se realizan eucaristias con los habitantes del

Recinto Busa, Cantén San Fernando sector, especialmente en festividades de su patrono.




COORDENADAS EPOCA DE ATENCION COMUNIDADES DISTANCIA Km TIEMPO
Latitud: -3.155860 CERCANAS 3,2 km 8 min
Longitud: -79.263056
CRITERIOS RANGO OBSERVACION
11 2|3|4(5,6/| 7| 8|9 |10]Este atractivo cultural se encuentra en la jerarquia II que

Accesibilidad y conectividad

Estado De Conservacion

Difusion De Atractivo

Levantamiento E Investigacion Del
Lugar.

Aporte Social

Higiene

Afluencia de visitante

Servicio de apoyo

Sefalética turistica

Seguridad

TOTAL

39

significa que tiene algun rasgo llamativo que presente
condiciones bdsicas para la generacion de productos
turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de
motivar corrientes turisticas nacionales.
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INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA LAGUNA DE BUSA,

®

0 UNIVERSIDAD
CANTON SAN FERNANDO DEL AZUAY
CODIGO 008
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna de Busa
FOTO ~ MAPA

P Q
_ L )
CATEGORIA: N TIPO SUBTIPO COSTO JERARQUIA PUNTAJE
NATURAL AMBIENTE LAGUNA $1 I 75/100
LACUSTRE
UBICACION DESCRIPCION DEL LUGAR ACTIVIDADES
SECTOR e Senderismo
Se trata del principal atractivo del Cantén San Fernando, e Camping
posee una gran belleza paisajistica y un sitio espectacular e Educacion ambiental
Recinto Busa, Cantén San Fernando | para la recreacion, ademas de su magnifica biodiversidad de e Pesca deportiva
flora y fauna, apta para los amantes de la naturaleza. e Navegar en bote por la laguna
COORDENADAS EPOCA DE ATENCION | COMUNIDADES DISTANCIA Km TIEMPO
Latitud: -3.1556636 CERCANAS 3 km 8 min
Longitud: -79.264579 Todo el Afio
CRITERIOS RANGO OBSERVACION
11234 |5/6]7|8|9] 10
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Accesibilidad y conectividad

Estado De Conservacion

Difusion De Atractivo

Levantamiento e Investigacion Del
Lugar.

Aporte Social

Higiene

Afluencia de visitante

Servicio de apoyo

Sefalética turistica

Seguridad

TOTAL

75

Este atractivo natural se encuentra en la jerarquia III lo que
significa que cuenta con rasgos excepcionales capaz de
motivar por si solo o en conjunto con otros atractivos
contiguos una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros y presenta las condiciones
adecuadas para el desarrollo de productos turisticos
enfocados al mercado nacional e internacional.

64



INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA LAGUNA DE BUSA,

CANTON SAN FERNANDO UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
CODIGO 008
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro San Pablo
FOTO MAPA

san Ferande O

....... e @
TR i - —
1” [ = \} :9
CATEGORIA: AN IP 'SUBTIPO COSTO JERARQUIA PUNTAJE
NATURAL MONTANAS BAJA MONTANA GRATIS I 49/100
UBICACION DESCRIPCION DEL LUGAR ACTIVIDADES
SECTOR El Cerro San Pablo es el lugar propicio para contemplar todo e Senderismo

Recinto Busa, Canton San Fernando

el hermoso paisaje de San Fernando, cubierto de exuberante
vegetacion como orquideas, plantas medicinales, etc.
Ademas, de ser un espacio adecuado para el desarrollo de
deportes extremos como alpinismo y parapente.

Educacion ambiental
Observacion de flora y fauna

COORDENADAS EPOCA DE ATENCION | COMUNIDADES DISTANCIA Km TIEMPO
Latitud: -2.821417° CERCANAS 40 min
Longitud: -78.744252° Todo el Afio 4 km
CRITERIOS RANGO OBSERVACION

Accesibilidad y conectividad
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Estado De Conservacion

Difusion De Atractivo

Levantamiento e Investigacion Del

Lugar.

Aporte Social

Higiene

Afluencia de visitante

Servicio de apoyo

Sefalética turistica

Seguridad

TOTAL

42

Este atractivo natural se encuentra en la jerarquia II que
significa que tiene algin rasgo llamativo que presente
condiciones basicas para la generacion de productos
turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado
a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar

corrientes turisticas nacionales.
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2.4.2. Demanda

Para el estudio de la Laguna de Busa hemos visto pertinente realizar un analisis
de la demanda turistica que se presenta en el atractivo. Para realizar este analisis nos
enfocaremos en diferentes aspectos como la cantidad de turistas que acuden a este lugar
y cuantos de ellos realizan las diferentes actividades turisticas que ofrece dicho
atractivo, su procedencia si son nacionales o extranjeros, su motivacion de viaje y si lo
hacen de manera individual o colectiva. Ademads, otros factores importantes como el
target de turistas que mas vista la laguna, su tiempo de estadia en el caso de hospedarse
en el lugar, etc. Toda esta informacion recopilada nos ayudara a conocer la demanda
turistica actual de este atractivo, y a su vez poder generar diversas estrategias que
contribuyan a seguir mejorando la calidad de las actividades y servicios turisticos a fin
cumplir las expectativas de los visitantes. Para llevar a cabo este objetivo, se lo hara
mediante algunas herramientas tales como entrevistas a algunas operadoras y agencias
de viajes, guias turisticos y se realizara un analisis del control de visitas a la Laguna de

Busa.

Por ello se llevara a cabo diferentes entrevistas a operadoras turisticas de la
ciudad de Cuenca, con el objetivo de conocer si la Laguna de Busa se vende en algunos
de sus paquetes turisticos y cudl es su percepcion sobre este atractivo, es decir, el
mercado al cual podria enfocarse, qué tipo de actividades y servicios le hace falta, si el
manejo de sistema de gestion y promocion va acorde a las caracteristicas del lugar y

sobre todo que se podria implementar o mejorar en el mismo.

2.4.2.1. Encuestas Operadores Turisticos.

Para realizar las entrevistas hemos disefiado preguntas con las cuales se busca
determinar la situacion actual del atractivo en cuanto a su difusion y grado de aceptacion
en el mercado. Esto nos permitira recopilar informacion sobre la percepcion que tienen
los operadores turisticos al momento de vender la Laguna de Busa. A continuacion, se
presentard la estructura de la entrevista. Con la cual se realizara el respectivo analisis
utilizando la herramienta Atlas Ti, ya que la misma nos permitird interpretar la
informacion tipo cualitativa de manera organizada y sobre todo se enfocara en las frases
mas representativas de cada una de las respuestas, donde se asignaran codigos de

informacion con sus respectivas redes semanticas, que facilitaré el analisis de los datos
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recolectados. Finalmente, se presentard un andlisis grafico que asocie los datos mas

relevantes de la incidencia de la demanda turistica actual en la Laguna de Busa.

CAPTACION DE LA DEMANDA EN LA LAGUNA DE BUSA

1. ;Alguna vez se ha vendido la Laguna de Busa como parte de un paquete turistico?
(Qué atractivos?

2. En la actualidad, dadas las circunstancias por el Covid-19. ;Usted considera que se
deberia incluir a la Laguna de Busa en algunas de las actividades que se realizan hacia
la zona sur?

3. (Qué considera que le falta a la Laguna de Busa para poder ser un atractivo turistico?

4. ;A qué mercado deberia estar enfocado la Laguna de Busa, Nacional o Internacional?

5. {Qué piensa del manejo de la gestion y promocion de la Laguna de Busa?

Luego de haber estructurado las preguntas, se procedid a realizar las entrevistas
a 6 operadoras turisticas de la ciudad de Cuenca. Con base a la informacién recolectada
se realizo el respectivo andlisis con la herramienta antes mencionada, obteniendo el
siguiente resultado.

Figura 3
Arbol de cédigos. Atlas ti
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&3 Planificacion Turistica
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El gréfico representa un resumen de todas las entrevistas realizadas, obteniendo
una red semantica con las respuestas mas relevantes, para lo cual se realiz6 un anélisis
interpretando lo que decia cada uno de ellos y convertirlo en una o dos palabras que esté
relacionado a la postura de cada entrevistado, seguidamente se cred una familia con el
nombre de planificacion, la misma que se asocia con los términos expuestos en la imagen.
De manera general, la demanda turistica en la Laguna de Busa, segin las operadoras
turisticas mencionan que hay una escasa promocion del atractivo, por lo que muchas
personas tienen desconocimiento del mismo, ya que en el lugar existen otros recursos
tales como el parque recreacional “Chaupiuco” que se encuentra ubicado a pocos metros
antes de llegar a la laguna, la cual posee un espacio extenso para disfrutar en familia.
También tenemos el parque central del cantéon San Fernando, un referente para los
amantes de la fotografia, en el cual engloba la iglesia y detras de este se puede visualizar
al majestuoso Cerro San Pablo, este y otros atractivos podrian ayudar a mejorar la
comercializacion de la laguna, pues al turista le gusta realizar diferentes paradas para
conocer otros lugares de su interés antes de llegar a su destino final que es la Laguna de
Busa.

Ademas, otro punto de vista por parte de los operadores es que deberia existir
una capacitacion turistica para los locales, para que haya un empoderamiento de los
mismos y conozcan el valor que tiene la laguna y otros recursos que posee el canton.
Siendo esta una estrategia de gran importancia pues ayuda a la educacion tanto social
como cultural para que al momento de la llegada de un turista los locales puedan brindar
informacion amable, confiable y efectiva. Otro factor fundamental es la vinculacion con
otras instituciones tanto publicas como privadas, sobre todo con universidades y
profesionales que ayuden al fomento de la laguna, implementado diferentes proyectos
de investigacion. Todo esto se resume a la falta de planificacion turistica , pues sin esta
herramienta no se lograria un buen desarrollo de la actividad turistica, ya que la misma
garantiza una adecuada integracion en el ambito economico, social y medioambiental.

Por ende, con el anterior andlisis realizado con la Matriz de Vester y con las
respuestas de cada uno de los operadores, utilizando la herramienta Athlas ti, se lleg6 a
la misma conclusion de que el principal problema en la Laguna de Busa es la escasa
planificacion turistica. Por esta razon, en el plan operativo turistico se propondra
diferentes programas y proyectos, con la que los administradores podrian aplicar
evitando posibles contratiempos, lo cual ayude al correcto funcionamiento de la

actividad turistica.
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Figura 4
Arbol de cédigos. Atlas ti
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Por otra parte, hemos visto necesario realizar otra red semantica, para abarcar
mas problemas que expresaron los entrevistados, es asi que en resumen de todos los
criterios analizados lo hemos definido como producto turistico. Como uno de los
principales problemas es la inexistencia de una diversificacion turistica, es decir, se
mantienen las mismas actividades y servicios de siempre, por lo que no hay innovacion
en el producto que ofertan, ya que en la actualidad los turistas se han vuelto mas
exigentes debido a las nuevas tecnologias, las cuales facilitan el acceso a informacion
del atractivo, provocando desinterés, pues al no tener suficientes actividades hacen que
el turista opte por visitar otros lugares. Ademads, se podria incluir los emprendimientos
que se realizan en el canton, dandole un valor agregado al producto turistico permitiendo
la integracion de la poblacion local y a su vez al desarrollo de la economia. En cuanto
al turismo especializado, se enfoca a realizar actividades en el Cerro San Pablo tales
como deportes de aventura, ya que el lugar es ideal para la practica de este tipo de
turismo. Por lo que en el plan operativo turistico se pretende realizar la diversificacion
del producto turistico, donde se plantearan varias actividades para asi potencializar el

desarrollo del atractivo.
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2.4.2.2. Control de visitas a la Laguna de Busa

Tabla 24

Control de visitas

NINOS ADULTOS ADULTOS EXTRANJEROS TOTAL,

MAYORES VISITANTES

ENERO 1142 5581 71 1 6794
FEBRERO 650 3411 164 0 4225
MARZO 713 4317 115 0 5145
ABRIL 279 1610 94 0 1123
MAYO 620 3271 94 0 3985
JUNIO 1013 5949 595 0 7557
JULIO 1523 7691 406 0 9620
AGOSTO 2685 13013 379 0 16079
SEPTIEMBRE 543 3182 88 0 3813
OCTUBRE 676 3694 149 0 4519
NOVIEMBRE 856 5814 249 0 6920
DICIEMBRE 2246 13754 564 8 16572

TOTAL 86352

Segun el registro del control de visitas hacia la Laguna de Busa en el afio 2021 se
pudo apreciar los meses en los que mayor afluencia de turistas ha tenido el atractivo y
los ingresos econdmicos generados cada mes. Estos registros se realizan diariamente,
sin embargo, no se les registra de una manera correcta, pues existe una desorganizacion
en cuanto a los valores de precios, fechas, nimero de visitantes, actividades, entre otros,
por lo que al momento de facturar no coinciden los datos. De igual manera existe una
descoordinacion al entregar los informes al GAD pues hay dos personas que estan
encargados de realizar este control, una persona se encarga del control del uso de los
botes y del alquiler de las carpas y otra se encarga del control del ingreso de los turistas,
lo cual genera un desorden en el formato o la estructura de los informes entregados al
municipio de San Fernando. Esta tabla se realizd con base al registro del control de
visitas a la Laguna de Busa, recibidas gentilmente por parte del Dr. Manuel Losada que
es el encargado de la unidad de gestion ambiental, en donde se entregd una carpeta de
todos los archivos del ingreso de los turistas y ademas del uso de otros servicios, por lo
que se fue digitalizando cada una de las hojas entregadas de cada mes del afio 2021. La

misma que se realizé un resumen que se detalla a continuacion:
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Total, visitantes

18000

Nota: Como se puede observar en la tabla, los meses de mayor afluencia de turistas fueron
julio con 9620, agosto con 16079 y diciembre con 16572 visitas entre adultos, tercera edad
y nifos, teniendo como mayor incidencia los adultos. Entonces, con estos datos se puede
decir que en los meses antes mencionados, existe mayor flujo de turistas debido a que
son temporadas de vacaciones, especificamente provenientes de la region Sierra y
Amazonia, por lo que en los meses restantes se debe implementar nuevas actividades
acorde a la temporalidad, buscando equilibrar el nimero de turistas en todos los meses del
afio, lo cual ayude a la promocion y difusion del atractivo posicionandolo en el mercado,

generando asi mayores ingresos econdmicos que ayuden al fortalecimiento de la Laguna

de Busa.
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A continuacidn, se muestra una tabla de los registros de los ingresos y uso de los
demas servicios que ofertan en la laguna.

Tabla 25

Ingreso a la Laguna de Busa

INGRESO A LA LAGUNA DE BUSA

MESES TOTAL,
PRECIO (ingresos)
ENERO $7.439
FEBRERO $4.854,50
MARZO $6.034
ABRIL $2.641,50
MAYO $4.607,50
JUNIO $8.668
JULIO $11.413,50
AGOSTO $18.777
SEPTIEMBRE $5.405,50
OCTUBRE $6.404
NOVIEMBRE $8078,50
DICIEMBRE $17.580,50

INGRESO A LA LAGUNA DE BUSA
$20.000
$18.000

516.000
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Nota: En el grafico se puede observar que, en el mes de agosto, es donde mas ingresos
tuvieron, por lo que habria que buscar més actividades para que exista un equilibrio y se
mantengan los flujos de visitas como los otros meses. Asimismo, es importante establecer
un adecuado control de la capacidad de carga turistica, sobre todo en los meses de mayor

afluencia lo cual ayude a minimizar impactos negativos al medioambiente.
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CAPITULO III

3. ANALISIS DE LAS FALENCIAS OPERATIVAS QUE
AFECTAN AL DESARROLLO TURISTICO DE LA
LAGUNA DE BUSA.

En este capitulo se realizara un analisis organizacional del GAD municipal de San
Fernando, con la finalidad de determinar las falencias operativas de cada uno de los
departamentos encargados del desarrollo administrativo de la Laguna de Busa, para
establecer si se cumplen o no cada una de sus funciones, debido a que cada dia existen
cambios sociales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos que llevan a que la organizacién no
esté funcionando de la mejor manera, donde pueden aparecer inconvenientes de operacion,
gestion y/o clima laboral. De forma inmediata se debe conocer objetivamente qué esta
sucediendo con la organizacion y, a partir de ello, desarrollar y poner en practica un plan
que permita solventar la situacion y actuar antes de que sea tarde para la organizacion. Por
lo cual, se presentard el organigrama de la organizacion y se realizaran entrevistas a cada
uno de los departamentos que tengan relacion con la Laguna. Luego de ello se realizara
una matriz de problemas en donde esta herramienta nos ayudaré a clasificar los diferentes

problemas que afronta la Laguna de Busa con toda la informacion antes recopilada.

3.1.  Cultura organizacional del GAD de San Fernando

Mision. - El Gobierno Municipal del Canton SAN FERNANDO, impulsa el
desarrollo planificado y sustentable, a través de la dotacion de bienes y servicios de calidad
con un presupuesto distribuido en forma equitativa y respetando la biodiversidad y la
diversidad cultural del Cantén; ademas trabaja con transparencia, creando espacios para la
participacion ciudadana en los &mbitos ambiental, social, econdmico y cultural.

Vision.- El Gobierno Municipal del Canton SAN FERNANDO, en el afio 2030, es
un referente en la administracion publica nacional, que ha institucionalizado la practica de
una cultura de participacion, concertacion y corresponsabilidad entre los actores
territoriales; dispone de una estructura organizacional que permite generar politicas
publicas y liderazgos locales con un personal capacitado que trabaja planificadamente

basado en principios y valores como solidaridad, honestidad, responsabilidad.
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Objetivos Estratégicos:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Cantdn con una oferta de servicios
publicos de calidad.

Fortalecer las estrategias de desarrollo integral del Canton junto con todos los
sectores sociales.

Fomentar la participacion ciudadana en la Gestion Municipal y el mantenimiento
de los servicios y bienes publicos.

Fomentar el trabajo coordinado entre departamentos y autoridades municipales.
Promover los valores y principios municipales.

Reconocer la identidad étnica y cultural del Canton en todas las acciones.

Proveer de obras y servicios de calidad para todo el Cantoén

Principios y valores:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Fernando basard su

Gestion en los siguientes principios y/o valores:

Voluntad politica y liderazgo, para la busqueda constante de los mas altos niveles
de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas,
a base de concertacion de fuerzas y de compromiso de los diferentes sectores
internos de trabajo: Directivo, de Apoyo y Operativo;

Trabajo en equipo, dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para
lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del
mejor enfrentamiento de problemas y soluciones;

Eficacia.- La mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiran
al ciudadano como eje de su accionar dentro de un enfoque de excelencia en la
presentacion de los servicios y establecera rigurosos sistemas de rendicion de
cuentas y evaluacion de programas y proyectos con el fin de verificar cuan
acertadamente se logran los objetivos (lo planificado versus lo ejecutado),
optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles como son: talento
humano, materiales, econdmicos y naturales.

Eficiencia. - Se busca el perfeccionamiento de los recursos financieros, humanos y
técnicos. Cumpliendo de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de
las dependencias administrativas en el Organigrama Estructural producto del Plan
de Fortalecimiento Municipal. Se crearan sistemas adecuados de informacion,

evaluacion y control de resultados para verificar cuan acertadamente se utilizan los
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recursos.

Transparencia. - Todos los datos de la Administracion Municipal seran publicos
y la Municipalidad facilitard el acceso de la ciudadania a su conocimiento.
Honestidad. - Las respectivas autoridades municipales tendran la responsabilidad
por el cumplimiento de las funciones y atribuciones. Las actuaciones de cada uno,
no podran conducir al abuso de poder y se ejercera para los fines previstos en la ley.
Equidad. - El compromiso de las Autoridades y de las y los servidores municipales

garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.
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3.2.  Organigrama estructural del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del cantén San Fernando
Figura 5

Organigrama Estructural GAD San Fernando

Nota: Adaptado de Organigrama estructural del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San Fernando, GAD municipal de San Fernando.
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3.2.1.1. Cuerpo de Bomberos

El jefe de bomberos el Doctor Claudio Lozada nos colabord con una entrevista
en donde nos coment6 la relacion que tienen con el GAD municipal de San Fernando
entre otros temas, nos decia que cuando hay algunas emergencias ellos se articulan con
el municipio debido a que el GAD es su ente rector, por lo que estan adscritos a los
mismos, pues son los encargados de velar por la gestion de los recursos necesarios que
a ellos les falten. No obstante, la administracion del cuerpo de bomberos tiene
autonomia financiera, presupuestaria y operativa, practicamente son aparte del

municipio, lo cual los hace independientes.

Con respecto a las funciones que realizan es cuidar la integridad de las personas,
naturaleza y propiedades publicas o privadas contra el fuego; socorrer, en catastrofes o
siniestros y efectuar acciones de auxilio. Ademads, nos comentaba que ellos no cuentan
con un plan de contingencia interna, sino revisan el plan de contingencia emitido por la
secretaria de gestion de riesgo, sobre todo para eventos de concentracion masiva que se
dan en la Laguna de Busa, especialmente lo que se refiere a contraincendios y
emergencias para lo cual utilizan equipos de rescate, personal de socorro, ambulancia y
vehiculo contraincendios. De igual manera son los encargados de asignar los permisos
necesarios para el correcto funcionamiento de todos los locales comerciales respecto a

prevencion contra incendios.

Constantemente ellos realizan capacitaciones a las escuelas, colegios,
cooperativas, al GAD municipal, al personal que trabaja dentro de la laguna o a
cualquier persona que lo requiera, como es el manejo de extintores, prevencion de
incendios, rescate entre otros, sin embargo, no brindan capacitaciones de primeros
auxilios ya que el centro de salud es quien se encarga del mismo. En caso de emergencia
ellos recomiendan que se llame al nimero privado que tiene el cuerpo de bomberos ya
que hay una respuesta inmediata antes que llamar al 911. Por otra parte, desde el mes de
julio del afio pasado mejoraron su infraestructura adquiriendo nuevos vehiculos de
rescate como ambulancia, un tanquero mas equipado. Por otro lado, en la laguna se han
presentado algunos accidentes en donde personas que se encuentran en estado etilico se

lanzan a la laguna perdiendo asi la vida o han tenido lesiones severas. En cuanto a los
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incendios forestales tinicamente se han producido conatos, es decir, que recién estd

empezando el incendio que puede ser sofocado, al igual que en el Cerro San Pablo.

3.2.1.2. Relaciones publicas

Se realizd la entrevista al Licenciado Freddy Carchipulla, encargado del
departamento de relaciones publicas. Una de las funciones que desempeia es realizar
planes estratégicos de comunicacion externa para la promocion y difusion de Laguna de
Busa, nos comentd que no cuentan con ninguna base estratégica para promover las
actividades y servicios turisticos que posee el mismo. Sin embargo, conjuntamente con
otros departamentos constantemente realizan videos promocionales en donde
incorporan a los emprendimientos que se desarrollan en el canton, a pesar de ello existe
un déficit en los mismos, ya que no hay innovacion en los videos y es poco dinamico,
por lo cual esto no capta la atencion de los turistas. Ademas, es el encargado de realizar
tripticos, folletos, album fotografico, afiches entre otras cosas, pero de igual de manera
esto no se lo realiza, por lo que solo se enfocan en subir contenido a las redes sociales
especificamente en la plataforma de Facebook “Turismo GAD San Fernando”, lo cual
de una u otra forma ayuda a la promocién ya que hoy en dia este medio es el mas
utilizado. Asi mismo, el objetivo es que en los videos se muestren los testimonios de los
turistas, en donde sean ellos quienes den a conocer al publico sobre su experiencia
dentro de la Laguna de Busa con referencia a los servicios y atencion por parte de los
prestadores de servicios turisticos. Cabe mencionar que la informacion debe ser
completa y actualizada, en donde se dé a conocer a detalle datos histdricos, culturales,
areas de recreacion, flora y fauna, manifestaciones religiosas, también es muy
importante que haya un mapa de georreferenciacion del lugar que vaya visitar el turista.

En cuanto a proyectos tienen previsto visitar y conocer el proceso de elaboracion
de los diferentes emprendimientos por ejemplo de los lacteos ya que San Fernando es
reconocido por la produccion de quesos, los mismos que son distribuidos a diferentes
ciudades del austro como Machala, Loja, Cuenca. De esta manera se podria mejorar la
imagen de la laguna al mostrar todos estos procesos por lo cual esto genera mas interés
por parte de los turistas y la vez para los locales pues incentiva a que ellos desarrollen

sus propios emprendimientos y seguir mejorando constantemente.
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3.2.1.3. Tecnologia de informacion y comunicacion

En este departamento esta encargado Hugo Alvarez, quien es el que se encarga
del mantenimiento de Software y Hardware del GAD, ademas de trabajar conjuntamente
con otros departamentos para la promocion y difusion de la Laguna de Busa. Se encarga
de mantener la pagina web actualizada, sin embargo, esto no se da ya que tienen un
oficio de la contraloria del afio 2019 de la anterior administracion en donde no habian
dejado asentando cierta informaciéon publica, por lo que se les dificulta colocar
informacion actualizada y realizar varios cambios que necesita la pagina. Es por esta
razon, que se han enfocado en priorizar la informacion en otros medios como Facebook
y ultimamente abrieron otra plataforma para la difusion que es Tik Tok. No obstante,
tienen un convenio con la Universidad Catolica de Cuenca para realizar un proyecto con
la finalidad de reactivar la pagina web, ya que ha sido abandonada por varios afos. Por
lo que el plan operativo turistico serd de gran ayuda para dar soluciones a este tipo de
problemas, brindando nuevas estrategias que les permitan desarrollar e innovar estos
medios de difusion. De igual manera, es el responsable de la produccion y edicion de
los videos, en el cual realiza diferentes tomas fotograficas de laguna, por lo que cuenta
con camaras de alta definicion y drones que dan originalidad y profesionalismo a la
composicion del video lo que contribuye a que el mismo sean mds interesante e
interactivo para todos los usuarios. Es importante mencionar que poco a poco estan
creando alianzas con empresas privadas para fortalecer y potencializar el turismo del
cantdn, esto es muy beneficioso ya que al tener el apoyo de otras empresas se produce
un intercambio de conocimientos, herramientas y diferentes modelos de estrategias
facilitando la eficiencia en el funcionamiento de todas las actividades para brindar una
mejor experiencia a los turistas.

Cabe mencionar que se deberia realizar constantes capacitaciones en el ambito
del marketing digital aprovechando las nuevas tecnologias que se presentan hoy en la
actualidad a fin de que el personal cuente con los conocimientos suficientes para que
pueda realizar un mejor trabajo y no se vuelva algo mondtono. Ya que desde nuestro
punto de vista y habiendo analizado las diferentes funciones de las que estd encargado,
nos dimos cuenta que existe una escasa planificacion en cuanto al manejo de la

operacion de este departamento.
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3.2.1.4. Unidad de planificacion técnica y proyectos

El arquitecto Xavier Cordero es el encargado de este departamento, en donde
una de las funciones que desempeiia es realizar el disefio de proyectos del canton San
Fernando, por lo que se nos facilité material digital donde se encuentran algunos de los
proyectos que se ha realizado afios atras en la laguna, uno de ellos es el “Disefio de
senderos y sefalética para la Laguna de Busa”, por lo que el objetivo era “Impulsar un
desarrollo turistico integral de la Laguna de Busa y el Cerro San Pablo a nivel cantonal,
regional y nacional, difundiendo los recursos naturales y culturales como base del
turismo en el cantéon San Fernando, potenciando el desarrollo turistico, mediante el
reconocimiento y promocion de los valores culturales, revalorizacion de los recursos
naturales y turisticos con una poblacién sensibilizada y formada que responda
eficientemente a la demanda de los visitantes, cumpliendo normas y reglamentos de la
actividad turistica en espacios naturales; proyecto que se vincula al Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal”.

Este proyecto se lo realiz6 en el 2011 el cual fue ejecutado en diferentes etapas,
ademas de la adecuacion del centro de informacion turistica, siendo este uno de los
ultimos proyectos que ha realizado el departamento de planificacién con relacion a la
Laguna de Busa, ya que en la administracion actual el alcalde no ha visto pertinente que
dicho departamento se encargue del mismo por lo que ya existe el departamento de
turismo que son quienes se encargan de todos los proyectos de la laguna. Sin embargo,
estan repotenciando el turismo no directamente dentro de la laguna, sino en el cantén en

general, como realizar sefalizacion desde el canton Girdn hacia el complejo turistico.
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3.2.1.5. Unidad de gestion ambiental

En este departamento esta encargado Manuel Lozada, quien es el responsable de
realizar proyectos y brindar asesoramiento en temas ambientales, ademas de realizar el
debido control de recursos naturales especificamente de la Laguna de Busa. Uno de los
proyectos que se encuentran gestionando conjuntamente con el ministerio del ambiente
es eliminar por completo la totora la cual es una planta invasora que por afios ha causado
varios problemas como la desaparicion de peces, perjudicando a las especies nativas del
lugar, asi como también afecta a la imagen de este atractivo pues el espacio de la laguna
se estd reduciendo por la expansion de la misma, haciendo que dificulte el desarrollo de
otras actividades como el canopy el cual se encuentra paralizado debido a este problema,
ademas de la falta de planificacion del proyecto pues se realizé en un espacio donde no
es apto para este tipo de actividades. Asi mismo, otro de los problemas que enfrenta la
laguna es otra especie invasora conocida como la carpa que es un tipo de pez depredador
que se alimenta de la tilapia, la misma que es utilizada como referente para la
gastronomia del lugar. Pero lamentablemente no existe un proyecto para acabar con este
inconveniente.

Por otro lado, realizan recorridos de monitoreo para identificar problemas en la
laguna y también de otros sitios del cantéon ya que existen personas hacen uso de
espacios cercanos a la laguna para actividades como la ganaderia o agricultura que
produce que se desgaste el suelo, cuando suceden estas situaciones realizan un informe
y envian al Ministerio del Ambiente para que tome las correspondientes sanciones. Sin
embargo, este monitoreo se lo hace cada 3 meses y cuando alguna persona realiza una
denuncia, por lo que a nuestro criterio seria recomendable que estas inspecciones se
realicen por lo menos cada mes, con lo cual se podria evitar problemas mayores a futuro.
No obstante, el departamento ambiental constantemente realiza proyectos de
reforestacion conjuntamente con la prefectura del Azuay para evitar la acumulacion de
materia organica.

Por otra parte, es el encargado de realizar el Plan Operativo Anual (POA), para
la Unidad de Gestion Ambiental en donde se especifica los diferentes objetivos
estratégicos de los cuales varios de ellos se han cumplido como los que se menciond
anteriormente. Es por ello, que la propuesta del Plan Operativo Turistico pretende
establecer estrategias para mejorar el manejo de los recursos naturales y que se les dé
prioridad a estos temas ambientales, ya que la Laguna de Busa es un complejo turistico

donde llegan varios turistas, la cual necesita un constante control.
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3.2.1.6. Unidad de turismo

La unidad de turismo esta a cargo del Tecnélogo Joel Paladines, quien es el
responsable de la parte turistica del canton, especificamente de la Laguna de Busa. Cabe
mencionar que recién en octubre de 2021, el anterior coordinador de turismo renuncié
por motivos personales por lo que en ese mismo mes se tuvo que contratar a otra persona.
Es por esa razon que el nuevo coordinador todavia no cuenta aun con proyectos para la
promocion turistica. Sin embargo, existen proyectos del anterior coordinador que por
motivos de la pandemia se han tenido que posponer, pero gracias a la reactivacion del
turismo, se ha podido ejecutar estos proyectos anteriores como la compra de bienes
artisticos y culturales (cabezas de cisne y una estatua de tigre), ademas se realizé una
feria gastrondmica y cultural para la reapertura del atractivo, y el programa de navidad
que de la misma manera se realizd en la laguna. Ademas, la unidad de turismo se
encuentra trabajando con la unidad de gestion ambiental con el objetivo de eliminar la
totora ya que este proyecto se ha venido dando desde hace mucho tiempo y ya habian
eliminado gran parte de esta planta, pero a pesar de ello seguia creciendo atin mas,
afectando a la laguna y a las especies a su alrededor. Asi mismo, otro de los proyectos
que se tiene planificado realizar es el sendero hacia el Cerro San Pablo, por lo que se
esté realizando los estudios necesarios para la ejecucion del mismo para ello también se
espera contar con el apoyo del ejército debido a que el camino es largo y riesgoso.

Por otra parte, el coordinador es el encargado de realizar el levantamiento y
actualizacion permanente de la base de datos turisticos del cantén, por ello han
elaborado un inventario de todos los prestadores de servicios turisticos tanto del canton
como de la laguna, sin embargo, no existe un inventario detallado de especies de flora
y fauna, por lo que solo se tiene informacion general de los mismos. Esta informacion
es muy importante ya que permite evaluar las potencialidades que posee el atractivo con
lo cual se puede emprender algun proyecto con base a estos recursos existentes en donde
se podria realizar otro tipo de turismo como aviturismo, turismo cientifico y también
esto ayuda para que estudiantes que tengan relacion con el tema puedan realizar sus

practicas e investigaciones la cual conlleva a un beneficio mutuo.
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3.3.  Matriz de problemas

Basandonos en los resultados anteriores de matrices como matriz de Vester,
vocacion turistica, entrevista a los diferentes departamentos del GAD municipal de San
Fernando, entrevistas a las agencias de viajes, en donde en cada uno de ellos se
identificaron varios problemas tanto en la parte administrativa como en la parte externa
de la laguna. Es por ello, que vamos a utilizar la matriz de problemas que es una
herramienta de gestion y control de proyectos en donde se plantea una lista de varios
problemas, con lo cual se realiza una comparacion priorizando el problema que tenga
mayor incidencia en la gestion de la Laguna de Busa. Posteriormente, con dichos
problemas se procederd a realizar programas y proyectos con el propdsito de dar

respuesta a la problematica existente en la laguna.

Tabla 26
Matriz de problemas
MATRIZ DE PROBLEMAS 10| 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3
1| scasa dversfcacion de productos turisticos 1[4 1] 1] 1] 5| 1|1
2 | Falta de un centro de interpretacion turistica 2 9| 8| 7| 2| 5| 4] 2
3 | Falta de control para que no destruyan la Laguna y sus alrededores 10| 9| 8| 7| 3| 5| 4
4 | Inexistencia de inventario de flora y fauna 4| 9| 8| 7| 6| 5
5 _Limitada planificacion turisica 5| s 5] 5| s
6 | Erosion del suelo en la laguna 6| 6| 6| 7
7 | Falta de mantenimiento a las facilidades turisticas 71 7| 7
8 | Falta de estrategias de promocion y difusién turistica 8| 9
9 | Falta de actividades turisticas en temporada de invierno 9
10 | Escasa informacidn turistica
Tabla 27
Mayor
Resultado matriz de problemas Problemas Incidencia
2 3
3 1
4 3
s [ s ]
6 4
7 7
8 4
9 5
10 1

Escasa diversificacion de productos turisticos: Identificamos este problema
debido a las entrevistas realizadas en las agencias quienes nos mencionaron que en el
lugar hay una escasa oferta turistica, ya que cuando llegan los turistas a la laguna

siempre encuentran las mismas actividades por lo que por experiencia, varios de los
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mismos decian que s6lo recorren los alrededores de la laguna y no hay mas actividad,
ademas que dicho atractivo no cuenta con una variada oferta gastrondomica en los
restaurantes que se encuentran alli. De la misma manera nos sugirieron cambiar la
modalidad de los botes por lo que es mondtono, siendo una buena idea implementar
botes con remos para que las personas se lleven una mejor experiencia. Ademas, nos
recomendaron fomentar un turismo especializado aprovechando los recursos existentes,
ya que la laguna posee una gran biodiversidad, pero lamentablemente como nos
mencionaba el coordinador de turismo del GAD, no cuentan con un inventario de dichas
especies. Por otra parte, con base al control de visitas que se realizd anteriormente se
pudo analizar que en temporada de invierno existe poca afluencia de turistas, por lo que
se ha visto necesario implementar actividades de acuerdo a las condiciones de esta

temporada.

e Inexistencia de inventario de flora y fauna (aviturismo)
e Falta de actividades turisticas en temporada de invierno

e [Escasa actividad turistica dentro de la laguna (botes con remos)

Limitada planificacion turistica: Este es uno de los problemas que mayor
incidencia tuvo, pues hablar de planificacion implica varios temas como la falta de
control en la laguna, por lo que hemos hablado con el GAD en donde nos decian que no
existe una persona quien controle o vigile la laguna, solo esta presente la guardia
ciudadana los fines de semana, de modo que se han dado acontecimientos en los que
varias personas en estado etilico han tenido accidentes al lanzarse en la laguna, causando
en la mayoria de los casos pérdidas humanas. Ademds, que no respetan las areas
designadas para realizar las diferentes actividades causando la erosion del suelo. Por
otro lado, el departamento de relaciones publicas y de tecnologia nos comentaban que
no cuentan con estrategias de promocion y difusion de la laguna, sin embargo,
constantemente realizan publicidad en redes sociales, pero siempre es monotono y no
hay innovacion en la misma.

e Estrategias de promocion y difusion de la laguna

e Erosion del suelo

e Falta de control en la laguna

e Falta de mantenimiento en las facilidades turisticas

e Falta de un centro de interpretacion turistica
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo desarrollaremos el plan operativo turistico para la Laguna
de Busa, con base a los problemas tanto internos como externos anteriormente
identificados, con ayuda de la matriz de problemas pudimos determinar los de mayor
incidencia los cuales fueron la limitada planificacion turistica y la falta de la
diversificacion de productos turisticos, los mismos que se establecieron como los
principales programas, para luego fijar los proyectos dentro de cada uno de los mismos,
en donde se plantean las diferentes actividades con su respectivo presupuesto y
cronograma, con el fin de dar soluciéon a dichos problemas, con el objetivo de
potencializar la actividad turistica dentro del cantéon como una actividad diferente a lo

habitual.

4.1. PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

4.1.1. Programa 1: Fortalecimiento de la diversificacion de productos
turisticos para la Laguna de Busa

El siguiente programa tiene como objetivo fortalecer el conocimiento en el
desarrollo de productos turisticos innovadores, ya que con las entrevistas realizadas se
concluy6 que la mayoria de visitantes no encuentran suficientes actividades turisticas
para realizar en el lugar, por esta razon el propdsito de este programa es mejorar la oferta
turistica y la imagen de la Laguna de Busa, introduciendo nuevas actividades recreativas
de interés para los visitantes tanto nacionales como extranjeros, aportando de esta
manera a un desarrollo sostenible del atractivo.

Es por ello, que se proponen proyectos que brinden diferentes actividades

turisticas enfocadas en la satisfaccion del turista.

4.1.1.1. Proyecto 1: Turismo de naturaleza “Sendero Cerro San Pablo”

El proyecto tiene como objetivo la propuesta de implementacién de un sendero
desde la Laguna de Busa hacia el Cerro San Pablo, ya que no existe una ruta especifica
para llegar hacia este lugar, pues al no contar con sefialética ni un sendero el turista

puede perderse debido a las condiciones climdticas que presenta el lugar siendo el
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principal problema la presencia de una neblina muy espesa dificultando la visibilidad.
Ademas, que el turista se desvié por zonas sensibles o incluso peligrosas para su
seguridad. Por esta razon, se propone a los turistas un viaje de conocimiento y encuentro
con la naturaleza, despertando asi la conciencia del respeto y cuidado de la misma, con
su respectiva sefialética y un sendero en donde cuente con paradas estratégicas para la
observacion de la flora y fauna existente en el lugar. Cabe recalcar que la distancia de
la laguna hacia la punta del cerro es de aproximadamente 4km por lo que se considerd
realizar el sendero hasta la mitad del camino, es decir, 2km de sendero desde la laguna
por lo que alli existe un lugar 6ptimo para realizar una zona de camping, ya que llegar
hasta el final requiere de mayor esfuerzo y no es accesible para todas las personas.
Ademas, se consider6 construir el sendero solo 725m desde la laguna, ya que los 1.28km
restantes pertenece a un bosque, el mismo que estd cubierto de gran vegetacion sobre
todo varios tipos de orquideas, plantas medicinales, entre otros, pues al tratar de adecuar
un sendero en esta zona no seria Optimo dicha construccion ya que se perderia gran parte
de la flora. Sin embargo, lo mas conveniente seria limpiar el camino e implementar
senalética para el que turista no se pierda y pueda llegar a su destino.

Tabla 27

Cronograma Turismo de naturaleza “Sendero Cerro San Pablo”

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Diagnéstico del
sendero

Delimitacion
del area de
estudio del
sendero I

Delimitacion de
las paradas
estratégicas de
descanso del
sendero
Delimitacion
zona de
camping del
Cerro San
Pablo

Diseiio y
construccion del

sendero

Diseiio e
implementacion
de seializacion

del sendero
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Prospecciones del proyecto
Figura 6

Serial turistica de aproximacion

2400 mm.
1500 mm.

Z: — Disefo de orla
calada.
Ensambles fijados
/' con cola marina y
)

prensado.

E )

Perforacion para fijacion de permo a
pantalla de la senal.

Tarugo de madera que cubre el
tirafondo de 1.5"

Tronco rollizo de
eucalipto inmunizado
diametro 12 cm. minimo.

Varillas de acero de 1/2"

Nota: Tomado de MINTUR, 2020
Figura 7

Mapa sendero
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Figura 8

Sendero hacia el mirador
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Figura 10

Sendero hacia el Cerro San Pablo-Zona de camping

Figura 11

Montaje sefialético hacia el Cerro San Pablo
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Figura 12

Vista panordmica

Figura 13

Montaje sefialética mirador
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Figura 14

Ingreso al bosque

Figura 15

Montaje sefialética ingreso al bosque
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Figura 16

Sendero

Figura 17

Montaje de serialética sendero
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Figura 18

Camino sendero

Figura 19

Montaje sefialética sendero
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Figura 20

Sendero hacia la zona de camping
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Figura 21

Montaje sendero hacia la zona de camping

Nota: Elaborado por Arq. Rodrigo Masache
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Figura 22

Zona de descanso
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Figura 23

Montaje zona de descanso

Nota: Elaborado por Arg. Rodr 'g Masache
97



Figura 24

Zona de camping

Figura 25

Montaje zona de camping

98



Presupuesto del proyecto

Tabla 28

Presupuesto del sendero Cerro San Pablo

Materiales Descripcion Cantidad | Costo unidad | Costo total
Madera tratada Tablones (23cmx4m) | 182 $ 28 $ 5096
Madera tratada Cuartones 1210 $9,50 $ 11495
Tiras para soporte peldafio | Unidad 3m 242 $2,50 $ 605
Clavos Libra 30 $ 1,30 $39
Postes Diametro de 8cm 967 $ 10,50 $10153,5
Piedra chispa Metros 20 $25 $ 500
Perno 16 mm Unidad 1934 $0,10 $ 1934
Letreros reflectivos 60x60 cm 10 $ 60 $ 600
Letreros reflectivos 60x20 cm 7 $ 50 $ 350
Parantes (letreros) Metros 10 $10 $ 100
Arena Metros 4 $15 $ 60
Cemento Saco 6 $ 8,28 $ 49,68
Piedra Saco 20 $2 $40
Clavos Libra 2 $3 $6

Mano de obra Semanal 20 $ 600 $ 12000

Financiamiento: GAD municipal de San Fernando y otras instituciones.

4.1.1.2. Proyecto 2: Turismo de paisaje “Paseo en canoa”

Transiorte Flete 2 $ 200 $ 400

El presente proyecto tiene como objetivo promover un turismo de naturaleza en

la Laguna de Busa, implementando el paseo en canoa diferente al existente pues en la

actualidad siguen manteniendo la misma actividad monotona con el uso de los cisnes,

la cual se maneja mediante los pedales. Por esta razon, se propone que el turista obtenga

una mejor experiencia en esta actividad, pues podré disfrutar de todo el paisaje que lo

rodea mientras rema por la laguna, ademds que ayuda a la condicion fisica y a liberar el

estrés.

Esta propuesta surgid gracias a las entrevistas realizadas a los agentes de viajes,

quienes nos recomendaron realizar esta actividad, pues consideran que es mas

interactiva y dindmica, ademas que nos comentaron que el material de los cisnes deberia

estar hechos acorde al lugar.
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Tabla 29

Cronograma Turismo de paisaje “Paseo en canoa”

MES 2 MES 3 MES 4
Realizar una
inspeccion en el
lugar para

implementar las
canoas acordes a
las  condiciones
del atractivo.
Diseiio e
implementacion
de un muelle
para las canoas
Contratar a una
persona que nos
ayude con la
elaboracion de
las canoas y los
remos

Prospecciones del proyecto

Figura 26

Laguna de Busa
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Figura 27

Montaje muelle para las canoas

Figura 28

Montaje de canoa
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Presupuesto del proyecto
Tabla 30

Presupuesto de paisaje “Paseo en canoa”

Materiales Descripcion | Cantidad Costo unidad | Costo total
Fibra de vidrio botes 5 $200 $1000
Fibra de vidrio remos (par) |10 $ 25 $250
Tablones
Madera tratada (23cmx4m) |13 $28 $ 364
Diametro de
Postes 8cm 16 $ 10,50 $ 168
Pernos Unidad 115 $0,30 $ 34,50
Cable de acero Metros 54 $ 0,90 $ 48,60
Tubo PVC 12 pulgadas |10 $ 104,80 $1048
Viga metalica 3m 6 $ 49 $294
Mano de obra Semanal 5 $ 175 $ 875
Chalecos salvavidas Unidad 20 $ 25 $ 500

Financiamiento: GAD municipal de San Fernando

4.1.1.3. Proyecto 3: Turismo especializado “Aviturismo”

El siguiente proyecto tiene como finalidad impulsar el turismo especializado
“Aviturismo”, pues la Laguna de Busa presenta una gran variedad de especies de aves,
a pesar de ello, no cuentan con un inventario de las mismas, pues se desconoce la
cantidad y el tipo de aves existentes. Es por esta razon que esta actividad busca
consolidarse como una estrategia econdémica, social y ambiental ya que esto promueve
la conservacion de las aves que habitan en el atractivo. Ademads, se pretende que el
sendero sea autoguiado para la observacion de aves por lo que se planea crear una
aplicacion en donde el turista pueda descargarse y visualizar la informacion especifica
del tipo de aves existentes en la zona con sus respectivas fotos para que los pueda
identificar. Cabe mencionar que para el avistamiento de aves la hora ideal es 5 a 6 a.m.
yde6a7p.m.

Tabla 31 Cronograma Turismo especializado “Aviturismo”

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Monitoreo de aves
con personal

102



especializado en ....
este campo.
Realizar un
inventario de las
aves monitoreadas
Inspeccionar y
determinar la zona
donde se realizara
el recorrido para
esta actividad
(aviturismo)
Implementacién
de senalética
turistica en puntos
estratégicos para
la observacion de
aves
Diseiio de app con
informacion de las
especies de aves
existentes en el
lugar para el
turista

Prospecto del proyecto

Figura 29

Prospeccion app para avistamiento de aves
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Figura 30

Sendero

Figura 31

Montaje sefialética de avistamiento de aves
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Figura 32

Zona de avistamiento de aves

Figura 33

Montaje sefialética avistamiento de aves
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Presupuesto del proyecto

Tabla 32

Presupuesto “Aviturismo”™

Financiamiento: GAD municipal de San Fernando

Presupuesto del programa 1

Materiales Descripcion antldad Costo unidad Costo total
App Disefio $ 59,95 $ 59,95
Arena Metros 2 $15 $ 30

Piedra Saco 10 $2 $ 20
Cemento Saco 3 $ 8,28 $ 24,84
Letreros

reflectivos Unidad 6 $ 60 $ 360
Clavos Libra 1 $3 $3
Transporte Flete 1 $ 50 $ 50

Mano de obra 3 $ 40 $ 120

Proyecto 1

$41.687,58

Proyecto 2

$4.582,1

roiecto 3 $ 667,79
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4.1.2. Programa 2: Propuesta de planificacion turistica para la Laguna de
Busa.

Este programa tiene como finalidad proponer una planificacion turistica para la
Laguna de Busa ya que después de haber analizado la matriz de problemas, esta fue una
de las problematicas que mayor incidencia tuvo dentro de la Laguna de Busa gracias a
las diferentes entrevistas a los funcionarios del GAD municipal del canton, a los agentes
de viajes y las visitas técnicas, por lo que hemos considerado realizar esta propuesta de
planificacion turistica.

Por lo tanto, se proponen varios proyectos con el fin de mejorar esta problematica

enfocados a la gestion de la actividad turistica.

4.1.2.1. Proyecto 1: Implementacion de protocolos de Gestion de sistema de
riesgos

El siguiente proyecto tiene como finalidad proponer un plan de contingencia para
que haya un mejor control en la laguna y no se destruya este recurso natural, ademas de
precautelar la seguridad del turista, ya que el personal encargado de la administracion
no cuenta con dicho plan sino se rigen al plan de contingencia emitido por el Sistema de
Gestion de Riesgos. Por lo que a continuacion se mostrard las actividades a desarrollarse
para cumplir con este proyecto.

Tabla 33

Cronograma Implementacion de protocolos de Gestion de sistema de riesgos

MES 1 MES 2

Contrataciéon de personal
capacitado para el control
de la laguna.(Todos los
dias)

Diseiio e implementacion
de un letrero con
indicaciones generales
para que no se destruya el
lugar.
Reforestacion en la laguna
y sus alrededores.
Capacitacion al personal
de la laguna sobre
prevencion de riesgos.
Establecer la capacidad de
carga turistica en el

atractivo.

Capacitacion gratuita por
parte del cuerpo de
bomberos
Mediante formula

MES 3
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Prospecciones del proyecto

Figura 34

Entrada a la Laguna de Busa

Figura 35

Montaje totem con indicaciones generales
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Figura 36

Punto de encuentro

Figura 37

Montaje sefialética punto de encuentro
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Figura 38

Zona de recreacion

Figura 39

Montaje sefialética punto de encuentro
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Figura 40

Zona de camping

Figura 41

Montaje sefialética “prohibido fogata™
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Figura 42

Sendero

Figura 43

Montaje sefialética “prohibido nadar”
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Presupuesto del proyecto

Tabla 34

Presupuesto protocolos de gestion de sistema de riesgo

Financiamiento: GAD municipal de San Fernando

Materiales Descripcion Cantidad Costo unidad | Costo total
Arena Metros 2 $15 $ 30

Piedra Saco 11 $2 $22
Cemento Saco 4 $8 $ 32
Letreros reflectivos | Unidad 8 $ 60 $ 480
Clavos Libra 1 $3 $3

Totem Unidad 1 $ 500 $ 500
Alimentacion 2 dias capacitacion | 15 $4 $ 60
Transporte Flete 1 $ 80 $ 80

Mano de obra Dia 2 $ 100 $ 200

4.1.2.2. Proyecto 2: Mantenimiento de seiialética y facilidades turisticas

Este proyecto tiene como finalidad dar mantenimiento a las facilidades turisticas

en la Laguna de Busa haciendo énfasis en la sefialética y caminerias de madera con el

proposito de restaurar dichos espacios afectados por condiciones climaticas, vandalismo

y por falta de mantenimiento, sin embargo con la tiltima administracién se coloc6 nueva

sefalética pero no se rige a las caracteristicas que establece el MINTUR, esto permitird

brindar informacidn, orientacion y ubicacion a visitantes y turistas, llevando a cabo

diferentes trabajos para

estéticas de conformidad a sus especificaciones técnicas.

Tabla 35

Cronograma Mantenimiento de senialética y facilidades turisticas

Identificacion
de seialética y
caminerias
afectadas
Contratacion
de personal
capacitado
para la
restauracion de

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

restablecer sus condiciones funcionales, estructurales y

MES 5
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las facilidades
turisticas

Diseiio de acuerdo con las
sefalética y caracteristicas
caminerias que establece

el MINTUR

las facilidades
turisticas

Senalética de

Restauracion 247 metros
de sefialética y caminerias

De acuerdo con el manual de sefializacion turistica emitida por el MINTUR

establece las siguientes caracteristicas: (MINTUR, 2020)

Color azul para informacién de servicios, actividades turisticas y apoyo a
servicios turisticos

Color café para pictogramas de atractivos naturales y culturales con orla y letras
blancas

Color verde para informacion de destino, distancia y ubicacion

Dimensiones de 60 x 60 cm

Material de aluminio liso anodizado

Poste de metal

Letras reflectantes

Figura 44

Serialética de acuerdo al MINTUR

Nota: Adaptado de Manual de serialética, MINTUR, 2020, https://amevirtual.gob.ec/wp-
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content/uploads/2021/09/MANUAL-SENALETICO-0k-2020_compressed.pdf.
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Prospecciones del proyecto

Figura 45

Zona de pesca

Figura 46

Montaje sefialética zona de pesca
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Figura 47

Bote de basura en deterioro

Figura 48

Fundas Biodegradables

Nota: La implementacion de las fundas biodegradables tienen el propodsito de eliminar
los basureros existentes, en donde se entregara a cada turista esta bolsa o una por grupo
y al final de su recorrido se les retirard. Por lo que los basureros tradicionales ocupan
mas espacio y son mas costosos. Ademas, de crear conciencia en todas las personas que
visitan la laguna para minimizar la contaminacion. Tomado de

https://fundasecuador.com.ec/fundas-de-tela/.
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Figura 49

Zona de camping

Figura 50

Montaje sefialética zona de camping
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Figura 51

Zona de camping

Figura 52
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Figura 53

Sendero

Figura 54

Montaje remodelacion sendero

Nota: Elaborado por Arq. Rodrigo Masache
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Figura 55

Sendero
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Figura 56

Montaje remodelacion sendero

Nota: Elaborado por Arq. Rodrigo Masache
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Presupuesto del proyecto

Tabla 36

Presupuesto senialética y facilidades turisticas

Financiamiento: GAD municipal de San Fernando

Materiales Descripcion Cantidad Costo unidad Costo total
Arena Metros 2 $15 $ 30
Piedra Saco 11 $2 $22
Cemento Saco 4 $ 8,28 $ 33,12
Letreros
reflectivos Unidad 8 $ 60 $ 480
Clavos Libra 1 $3 $3
Tablones
Madera tratada (23cmx4m) 600 $28 $ 16800
Madera tratada Cuartones 544 $9,50 $ 5168
Postes Didmetro de 8cm | 358 $ 10,50 $ 3759
Perno 16mm Unidad 1074 $0,10 $107,4
Escuadra de uniéon | Unidad 358 $ 1,94 $ 694,52
Fundas
biodegradables 500 unidades 2 $20 $ 40
Transporte Flete 2 $ 200 $ 400
Mano de obra Semanal 14 $ 600 $ 8400

4.1.2.3. Proyecto 3: Implementacion de un Centro de Interpretacion Turistica

Este proyecto tiene como propdsito implementar un espacio con personal

capacitado que permita dar a conocer a los turistas informacién historica, cultural y

natural a través del uso de medios ilustrativos, videos, flyers, en donde se destaque su

identidad utilizando como estrategia de comunicacion la interpretacion del patrimonio

para mejorar la calidad de la experiencia del visitante. Por otro lado, cabe recalcar que

las medidas para la construccion son de 6x12 la cual se tomara de referencia para el

requerido presupuesto del mismo.

Tabla 37

Cronograma Implementacion de un Centro de Interpretacion Turistica

Identificacion
de un lugar
adecuado para

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6
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la
implementacion
de centro de
interpretacion
turistica
Realizar disefio
del centro de
interpretacion
turistica
Contratacion
de personal
parala
construccion
Construccion
del centro de
interpretacion
turistica

Prospecciones del proyecto

Figura 57

Area para la implementacion del centro turistico
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Figura 58

Prospeccion de la parte frontal del centro de interpretacion turistica

Nota: Elaborado por Arq. Rodrigo Masache

Figura 59

Prospeccion de la parte interna del centro de interpretacion turistica

5 '— r""-f‘ : b —_,‘:;% A ’,.:' ".’-‘;’7\,":::
Nota: Elaborado por Arq. Rodrigo Masache
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Figura 60

Parte posterior del centro de interpretacion turistica

“-&

Nota: Elaborado por Arq. Rodrigo Masache

Presupuesto de proyecto
Tabla 38

Presupuesto implementacion de un centro de interpretacion de turistica

Materiales Descripcion Cantidad Costo unidad Costo total
Ladrillo visto Unidad 1540 $ 0,40 $616
Piedra metros 16 $32 $512
Arena gruesa metros 14 $ 25 $ 350
Cadenas V6 unidad 17 $25 $ 425
Malla Cuadrada para

piso unidad 4 $ 20 § 80
Cemento Sacos 70 $ 8,28 $ 579,6
Arena fina metros 4 $20 $ 80
Tomacorriente unidad 6 $2 $12
Lampara de techo unidad 6 $ 60,07 $ 360,42
Cable niimero 10 metros 85 $ 1,20 $ 102
Cable nimero 12 metros 75 $0,70 $ 52,50
Interruptor doble unidad 2 $2 $4
Cajetines unidad 8 $0,90 $ 7,20
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Caja de breker unidad 1 $ 25 $ 25
Breker nimero 20 unidad 1 $8 $8
Breker nimero 30 unidad 1 $8 $8
Barniz Galén 6 $20 $ 120
Brochas unidad 3 $ 4,50 $ 13,50
Planchas Eternit 3.60x 1.10 26 $ 32,57 $ 846,82
Vigas de madera 6m 20 $39 $ 780
Tiras de madera 3mde4x4 40 $2 $ 80
Duela biselada

fachada c/duela 3m 70 $ 4,50 $ 315
Ventanas Unidad 6 $ 100 $ 600
Ventanas Unidad 6 $ 80 $ 480
Marcos de ventanas | Cuartones 19 $9,50 $ 180,5
Puertas Unidad 2 $ 400 $ 800
Piso flotante Metros 72 $18 $ 1296
Vidrio parte lateral metros 9 $15 $ 135
Muebles Unidad 7 $ 150 $ 1050
Caunter Unidad 1 $350 $350
Sillas unidad 3 $ 250 $ 750
Basureros unidad 2 $10,52 $21,04
Mano de Obra Semanal 12 $ 700 $ 8400
Transporte Flete 2 $ 200 $ 400
Disefio centro de

inte%retaci()n turistica 1 $ 1200 $ 1200

Financiamiento: GAD municipal de San Fernando

4.1.2.4. Proyecto 4: Promocion y difusion para la Laguna de Busa

Este proyecto consiste en proporcionar diferentes estrategias para la promocion
y difusion de Laguna de Busa, debido a que el personal encargado de esta actividad no
cuenta con suficientes herramientas de publicidad, sin embargo, su medio de difusion
mas utilizado es la plataforma de Facebook, donde constantemente suben contenido de
las diferentes actividades a realizarse en el canton, pero con las publicaciones que ellos
realizan se ha obtenido Unicamente un alcance local y provincial. Por esta razon, el
objetivo de este proyecto es que el atractivo Laguna de Busa logre un alcance nacional
e internacional, gracias a las estrategias que se brindaran, siendo importante que las
mismas posean informacion actualizada, ademas de ser dindmicas e innovadoras. Asi
mismo, es importante mencionar que, para el buen desempefio del personal encargado
de la promocion y difusion del atractivo, es indispensable que se les realice una
capacitacion por parte de profesionales en temas como marketing, innovacion de videos,

estrategias digitales, mejorar el posicionamiento digital, entre otros.
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Tabla 39

Cronograma Promocion y difusion para la Laguna de Busa

Contratacién de
los medios de
comunicacion mas
reconocidos del
pais.
Diseiio de pagina

web
Creacién y
posicionamiento de
la marca.
Pago de
publicidad en
redes sociales, a
través de
segmentacion para
obtener un mayor
alcance.
Capacitacion al
personal sobre
temas de
marketing digital
Prospecciones del proyecto

Figura 61

Diserio de la marca de la Laguna de Busa
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Figura 62

Diserio Pagina Web
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Presupuesto del proyecto

Tabla 40

Presupuesto para la promocion y difusion de la Laguna de Busa

Materiales Descripcion Cantidad Costo unidad | Costo total
Disefio pagina web 1 $ 50 $ 50
Creacion marca 1 $ 50 $ 50
Gestion de patrocinio
Pago publicidad televisivo 30 segundos $ 500 $ 500
Dia — alcance (5200
Pago publicidad personas) 30 §5 $ 150

Caiacitacic')n anual |Dia 3 $ 60 $ 180

Financiamiento: GAD municipal de San Fernando
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Presupuesto del programa 2

Proyecto 1 $ 1.407
Proyecto 2 $35.937,04
Proyecto 3 $21.039,58

Proiecto 4 $ 930

4.1.2.5.Presupuesto programa 1y 2

Programa 1 $ 46.937,47

Programa 2 $ 59.313,62
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Socializacion de la propuesta con diversos actores quienes estdn
involucrados directa o indirectamente en el proceso del desarrollo del
turismo en la Laguna de Busa

La participacion de la poblacion es importante para la implementacion de este plan,
en este contexto se realizo una socializacidn para lograr la maxima colaboracion para el
desarrollo turistico local; para lo cual las autoridades del GAD municipal de San Fernando
mantuvieron una reunioén con las autoras del trabajo para conocer la propuesta del Plan
Operativo Turistico para la laguna de Busa y a su vez seran ellos quienes socialicen la
misma con los distintos actores del territorio.

Para llevar a cabo la socializacion se envi6 una solicitud al GAD municipal, la

misma que se adjunta:

5.1.1. Solicitud al GAD municipal de San Fernando para el espacio de la
socializacion

Cuenca, 24 de marzo de 2022
Lcdo. Claudio Loja

ALCALDE DEL CANTON SAN FERNANDO,
Su despacho,

Nosotras, Diana Lalvay y Lizbeth Cardenas, con cedula numero 0150914398-0105296586
respectivamente; egresadas de |a carrera de turismo de la Universidad del Azuay, a través de la
presente, solicitamos de la manera mas comedida nos autorice hacer uso de un espacio del GAD|
municipal con el fin de llevar a cabo la socializacion de nuestro tema de titulacion denominado
“Plan operativo turistico para la Laguna de Busa, canton San Fernando, provincia del Azuay”, la
misma que se desarrollara el dia viernes 01 de abril a las 2:00 a.m., a su vez realizamos una
cordial invitacion a los funcionarios del GAD municipal de San Fernando a ser participes de la

misma.

De antemano le expresamos nuestro sincero agradecimiento

Atentamente,

Dono oy,

Diana Lalvay Lizbeth Cardenas
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5.1.2. Cronograma de la socializacion

La socializacion “Plan operativo turistico para la Laguna de Busa, cantéon San

Fernando, provincia del Azuay” se llevo a cabo el dia 1 de abril a las 9:00 a.m. dirigida

al GAD municipal quienes desde el primer momento nos ayudaron con nuestra propuesta

proporciondndonos informacion importante para el respectivo desarrollo de la misma, con

la duracion de dos horas llevando consigo el siguiente orden del dia:

Tabla 41

Cronograma de actividades para la socializacion de la propuesta

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA SOCIALIZACION DE LA

PROPUESTA
Fecha Hora Actividad
9:00 Bienvenida por parte de las estudiantes de la Universidad del
’ Azuay
9:15 Introduccién del tema a tratar
9:30 Exposicion de matrices
01/03/2022 |9:50 Exposicion de la propuesta de los programas y proyectos
10:30 Conclusiones
10-40 Retroalimentaciéon y recomendaciones por parte de los
) participantes
10:50 Agradecimiento y cierre de la socializacion
11:00 Break

5.1.3. Retroalimentacion de la socializacion

La socializacion de nuestra propuesta se llevd a cabo en el auditorio del GAD

municipal de San Fernando, el dia viernes 01 de abril del 2022, para lo cual se envio el

respectivo oficio al departamento de Gestion social, el mismo que es el encargado de

notificar cualquier evento o reunidn a realizarse a los demas departamentos del GAD

Municipal, sin embargo, por falta de comunicacion entre el coordinador de Turismo y
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dicho departamento, la socializacion inicié minutos mas tarde de lo previsto, ademas,
de la poca asistencia de los funcionarios debido a que no se les notifico a todos los
departamentos por lo que unicamente estuvieron presentes cinco representantes de cada
departamento, como es Unidad de Turismo, Gestion Social, Guardalmacén, Gestion
Ambiental y Relaciones Publicas. No obstante, momentos antes de culminar esta
actividad llegaron mas representantes de los departamentos del GAD, en donde, de
manera general se les dio una breve explicacion de todo lo que se hablé por lo que
podemos decir que se cumplid con el objetivo de socializar la propuesta con los
funcionarios del GAD quienes estan relacionados directamente con el desarrollo
turistico de la Laguna de Busa, en donde se dio a conocer en primera instancia un
diagndstico situacional del territorio utilizando varias herramientas en la cual se hizo un
analisis de mercado para llegar a establecer diferentes programas y proyectos que
ayuden a la mejora de la gestion de la laguna. Luego de darles a conocer la propuesta,
se abrid6 un espacio donde se dio lugar a todas las inquietudes, preguntas y
recomendaciones, por lo que nos recomendaron que en uno de los proyectos
denominado “Mantenimiento de sefialética y facilidades turisticas” se cotice también el
presupuesto para la restauracion de la base de las caminerias, ya que en nuestra
propuesta estaba Uinicamente para el pasamanos y el piso. Asimismo, nos pidieron que
les enviemos la presentacion y el documento con el desarrollo del trabajo,
especificamente el Arq. Xavier Cordero nos felicito por el buen trabajo realizado pues
menciond que los programas estan bien estructurados y con proyectos concisos. Y para
finalizar se les brindo un pequefio break a los presentes y demds funcionarios que se

encontraban laborando ese dia.
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5.1.4. Hoja de asistencia de los participantes en la socializacion




5.1.5. Registro fotografico de la socializacion

Figura 63

Socializacion del Plan Operativo Turistico para la Laguna de Busa, canton San Fernando,
provincia del Azuay, con los funcionarios del GAD municipal de San Fernando
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Figura 64

Firma de asistencia a la socializacion

Figura 65

Finalizacion de la socializacion con un refrigerio
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CONCLUSIONES

Con base al objetivo planteado para esta investigacion la propuesta “PLAN
OPERATIVO TURISTICO PARA LA LAGUNA DE BUSA, CANTON SAN
FERNANDO PROVINCIA DEL AZUAY”, se puede concluir que este se ha cumplido
facilitando al canton un instrumento de planificacion turistica con diferentes actividades
acorde a las condiciones del territorio.

Para ello, en primera instancia en el primer capitulo se planted varias
definiciones que nos permitieron revisar material bibliografico relacionado a nuestra
propuesta planteada, ademas de establecer criterios para determinar la metodologia a
utilizar en este plan operativo turistico. Del mismo modo, se estructurd un marco legal
pues es necesario conocer la normativa legal y su aplicabilidad en el pais, mediante el
cual dicha propuesta estd basada en diferentes normas, leyes y reglamentos que son
aplicables a las actividades turisticas que se planeo llevar a cabo, para que las mismas
se desarrollen de manera legal.

Como segundo capitulo se realizd un diagnostico para conocer a fondo la
situacion del atractivo, determinando el potencial turistico de la Laguna de Busa y con
ello se realizé un inventario de los recursos naturales y culturales de la zona. De la
misma manera se utilizé varias herramientas para analizar los diferentes problemas que
enfrenta el atractivo, con ello se pudo constatar que la limitada planificacion turistica ha
sido el principal obstaculo para el buen desarrollo de la gestion de la misma. Asi mismo,
en el tercer capitulo se considerd importante determinar las falencias operativas de la
administraciéon de la Laguna, puesto que fue indispensable definir los problemas
existentes internamente.

Se definieron lineas de accion, en donde se elabord un portafolio de programas
y proyectos con actividades sustentables y participativas enfocadas a resolver problemas
identificados con el fin de generar nuevas oportunidades de trabajo mejorando la calidad
de vida de la poblacion local. Para lo cual se tomd como base la matriz de Problemas,
los mismos que nos permitieron plantear los siguientes programas:

e Programa de propuesta de planificacion turistica para la Laguna de Busa
e Programa de fortalecimiento de la diversificacion de productos turisticos
para la Laguna de Busa

Los cuales se estiman que pueden ser cumplidos en un lapso de 29 meses con un

monto aproximado de $ 106.251,09.
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Esta propuesta se socializo y se entreg6 a las autoridades del GAD Municipal de
San Fernando quienes seran los encargados de determinar la ejecucion de la propuesta,
ademads se determind que existe un interés por parte de las autoridades locales para el
desarrollo del mismo por lo que esperamos que se cumpla en beneficio de todo el canton.

Por otro lado, la puesta en marcha de este plan operativo turistico proporcionara
elementos claves para establecer bases solidas y asi impulsar el desarrollo de la actividad
turistica dentro de la Laguna, tomando en cuenta cada una de sus fortalezas y debilidades
beneficiando de manera directa e indirecta a quienes estan involucrados en el sector
turistico y a la poblacion en general. Pues con la ejecucion del mismo se fomentara
nuevas alternativas de turismo como una posibilidad de cuidar la sostenibilidad y
sustentabilidad del territorio a través de diferentes actividades recreativas, en donde los
turistas participen y estén en contacto directo con la naturaleza.

Finalmente, con el desarrollo de la propuesta de este plan nos permiti6 tener una
mejor nocion del atractivo, asi como también un acercamiento a la poblacion y su
realidad local, por lo que este plan operativo turistico va de la mano con la
diversificacion de productos turisticos los mismos que podrian convertir a la laguna en
un destino muy competitivo, fomentando politicas de conservacion y preservacion del

atractivo con la participacion conjunta de actores publicos, privados y la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se realizaron con base a todos los problemas antes

planteados, las respectivas visitas técnicas de campo y las diferentes observaciones

realizadas a lo largo de la propuesta y que seran de vital importancia a la hora de la

ejecucion del plan operativo turistico.

v

Se recomienda mejorar el sistema de control de visitas en la Laguna de Busa,
puesto que esto ayuda a llevar la informacion de manera clara, organizada y
actualizada.

Fomentar la implementaciéon de rutas turisticas dentro de la laguna pues
contribuye al desarrollo turistico local basado en estrategias de dinamizacion
econdémica, promoviendo una vision global de los recursos existentes.

Impulsar alianzas estratégicas con atractivos cercanos para crear un destino que
tenga mayor alcance con diversas opciones de visita.

Incentivar a instituciones publicas y privadas, en donde ambas aporten
conocimientos que conlleven a la realizacion de proyectos encaminados a la
conservacion, difusion y promocion del atractivo para que el beneficio sea
mutuo.

Se recomienda dar un mantenimiento constante de las facilidades turisticas con
la finalidad de evitar su completo deterioro, de manera que el turista se sienta
satisfecho y coémodo tanto con las instalaciones como con los servicios
requeridos.

Contar con un plan de contingencia propio articulado con el ya existente en el
sistema de gestion de riesgos en el cual consten los procedimientos de la
operatividad acorde al complejo turistico de la laguna.

Desarrollar talleres de capacitacion al personal que estdn directamente
involucrados en el desarrollo turistico de la laguna, en donde se brinde nuevas
estrategias de promocion y difusion del atractivo aprovechando las nuevas
tendencias tecnologicas.

Continuar con el desarrollo de eventos sociales en la Laguna, pues esto motiva
a la poblacion a valorar este patrimonio natural, ademés de obtener mayor

afluencia de visitantes.
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