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RESUMEN:

El presente trabajo de titulacion, contiene un analisis de cadena de valor de dos
empresas mineras con el fin de identificar el valor agregado que poseen las mismas. Los
objetivos de este trabajo se concentran en fundamentar teéricamente la cadena de valor y
la informacién de las empresas; analizar las empresas por eslabones; identificar
fortalezas, debilidades y ventajas competitivas mediante una comparacion; y proponer
estrategias de mejora. Para el analisis de la cadena de valor se empled una herramienta
otorgada por el Observatorio Empresarial de la Universidad del Azuay, la cual fue
adaptada al sector minero. Los hallazgos obtenidos presentan las debilidades, asi como
también las fortalezas y ventajas competitivas que tiene cada una de las empresas, en base
a esto se elaboro y entregd un plan de accion, ademas de un programa disefiado en Excel
para medir aspectos relevantes de cada eslabon de la cadena de valor mediante
indicadores.

Palabras clave: cadena de valor, sector minero, ventaja competitiva.
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ABSTRACT:

This project is underpinned by the analysis of every activity that takes place in the
various links of an underground extraction mining company in order to identify the added
value that it possesses. The aforementioned process was achieved through the evaluation
of the value chain, since this tool allows to know the interaction of the actions of each
department. The objectives of this project are based on the theoretical value chain and the
information of the companies to be studied, to later identify, analyze and compare the
strengths, weaknesses and competitive advantages that the study of the value chain of
each organization yields. Finally, it was possible to propose improvement strategies. For
the analysis of the value chain, a tool which was provided by the Business Observatory
of the University of Azuay; it was adapted to the mining sector. The results obtained
showed the weaknesses, as well as the strengths and competitive advantages of each of
the companies which were studied, based on this an action plan was developed and
delivered, with a program designed in Excel to measure the relevant aspects of each link

in the value chain with indicators that are classified by activities.

Keywords: competitive advantage, mining sector, value chain.
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INTRODUCCION

En las empresas existen varios procesos tanto administrativos como operativos,
mismos que deben ser analizados para identificar ventajas competitivas, fortaleza y

debilidades, a este proceso se le llama analisis de la cadena valor.

En el presente trabajo se indica la aplicacion de los conceptos que agrupa la cadena

de valor en dos empresas del sector minero de la provincia del Azuay.

En las empresas existen varios procesos tanto administrativos como operativos,
mismos que deben ser analizados para identificar ventajas competitivas, fortalezas y

debilidades, a este proceso se le llama analisis de la cadena valor.

Las fortalezas deben seguirse manteniendo y aprovecharlas al maximo, mientras
que las debilidades deben ser omitidas lo mas pronto posible y una vez eliminadas, fijar
acciones que permitan prevenir las mismas. Por otro lado, las ventajas competitivas son
un factor muy importante, pues éstas permiten tener un factor diferenciador de las demas

empresas que se encuentran operando en el mismo sector.

En el presente trabajo se indica la aplicacion de los conceptos que agrupa la cadena
de valor en dos empresas del sector minero de la provincia del Azuay; las empresas
Mineras Reina del Cisne y la Sociedad Minera Las Palmas, ambas ubicadas
especificamente en el canton Ponce Enriquez. Estas entidades fueron analizadas
detenidamente para luego plantear estrategias y un plan de accion con el fin de mejorar
sus fortalezas, erradicar sus debilidades y que la ventaja competitiva que posee cada una

sea aprovechada lo m&ximo posible.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO E INFORMACION GENERAL DE
LAS EMPRESAS

1.1. Introduccion

El primer capitulo contiene la base tedrica esencial sobre cadena de valor y ventaja
competitiva, ademas de una sintesis de informacion relevante de las empresas Minera

Reina del Cisne y Sociedad Minera las Palmas.

La cadena de valor es un conjunto de actividades interdependientes, las cuales
tienen como objetivo crear una ventaja competitiva mediante el analisis e impulso de cada

una de las mismas.

En el marco tedrico de la cadena de valor existe un sinnimero de interpretaciones
estudiadas por varios autores; sin embargo, para la elaboracion de este trabajo se tomaran
los conceptos desarrollados por Michael Porter debido a que es el autor pionero con
respecto a este tema; ademas, la herramienta que se ha propuesto utilizar, fue construida

de acuerdo con los eslabones desarrollados por este mismo autor.
1.2 La Cadena de Valor

La cadena de valor es un conjunto de actividades interdependientes, las cuales se
subdividen en eslabones de acuerdo a la relacion costo - desempefio que generen entre
ellas a la empresa (Orjuela et al., 2008). El objetivo de la misma es alcanzar las metas
trazadas a través de la participacion, comunicacién y acuerdo mutuo entre las actividades
(Cayeros et al., 2016)

Segun la (Fundacién Pablica Andaluza, s.f.), la cadena de valor de McKinsey se
fundamenta en las funciones de la empresa y en su vision en el mercado, por lo que es
considerada como una herramienta que clasifica las actividades por columnas segun los
factores que definen la ventaja competitiva, la satisfaccion del cliente, la diferenciacion,
y la contribucién a la creacion de valor, permitiendo a la empresa discernir qué

actividades mantener y cuales debera suprimir.

De acuerdo con Porter (2016) en su obra titulada “Ventaja Competitiva, creacion y
sostenimiento de un desempefo superior”, la cadena de valor se define como un flujo
integrado de actividades que se practican en una industria en particular, las cuales se

segmentan en funcion a su relacion al valor y al margen. De esta manera, es posible



determinar los costos de la empresa, lo que le permite, a su vez, obtener un grado de
libertad para tomar decisiones de configuracion y combinacién en las actividades que

gestiona.

También, el desarrollo de investigaciones de la cadena de valor permite realizar un
analisis que ayuda a identificar actividades que permiten impulsar crecimiento y fomentar
empleo, ademas de discernir limitaciones y oportunidades que se presentan en el

desempefio de la empresa (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

En este punto, es importante mencionar que una cadena de valor debe ser fuerte, ya
que asi permite a la organizacion poseer una ventaja competitiva marcada, gestionar
mejores decisiones y manejar de manera éptima los costos. Sin embargo, crear y mantener
dicha ventaja depende de las demés cadenas de valor, como las de los proveedores y los
clientes que, al juntarlas, forman un conjunto denominado sistema de valor (Balleza &
Delgado, 2010).

Segun Rivas et al., (2018), las empresas aplican varias actividades que estan
ordenadas secuencialmente para obtener el producto o servicio final, el cual percibe el
cliente; las mismas logran aplicarse dentro de una entidad o fraccionarse en varias

entidades, con el mismo fin que es obtener beneficios en cada eslabon de la cadena.

La cadena genérica de valor creada por Michael Porter esta conformada por estas
actividades y las divide en dos grandes grupos denominados actividades primarias y
actividades de apoyo. Asimismo, para la separacion de las actividades se debe realizar en
base a los principios de presentacion de distinciébn economica, afeccién en la
diferenciacion y en la representacion significativa de los costos. Por otra parte, se
apreciaran actividades que se combinan por estar regidas en principios semejantes o
porque no inciden de manera significativa en la ventaja competitiva.

Figura 1 Cadena De Valor De Porter
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Nota. El grafico representa la estructura de la cadena de valor de una empresa.

Fuente: Basado en el libro Ventaja competitiva — creacion y sostenimiento de un desempefio superior (p.37), por M.E. Porter,
2016, Grupo Editorial Patria

1.3 Actividades de valor

Cada actividad que conforma la cadena de valor puede contribuir en cierto grado al
costo relativo y forjar una base de diferenciacion en el mercado. Estas actividades se
segmentan en eslabones, los cuales estan conformados por un proceso que comienza en
la produccion y termina en la venta del producto o servicio al cliente (Diaz, 2011).

1.3.1 Actividades primarias de la cadena de valor

Las actividades primarias son aquellas que se vinculan directamente con las

diferentes fases del proceso de un producto o servicio (Diaz, 2011).

Segun Porter (2016); Rivas, et al. (2018), en la cadena de valor existen cinco
segmentos genéricos de las actividades que se consideran primarias para ser competitivo
en la industria, en donde cada una depende de la corporacion y de su ubicacion en la
industria. Estas son:

« Logistica de entrada: Conglomera las actividades enfocadas a la recepcion,

conservacion y distribucién de suministros para la elaboracion del producto.

* Operaciones: Conjuga actividades ordenadas de manera secuencial, las cuales

estan orientadas a la transformacion de los suministros en producto final.

« Logistica de salida: Agrupa las actividades que permiten al producto final salir de
bodega vy llegar al cliente.



» Mercadotecnia y ventas: Recluta las actividades que permite inducir en el cliente
el deseo de compra del producto ademas de generar informacion para la empresa sobre el

mercado, relaciones con los consumidores, entre otros.

« Servicio: Relne las actividades generadoras de conservacion y mejora del valor

del producto en el cliente.

Cada una de las actividades tendré su grado de importancia dependiendo del giro
de negocio de la empresa.

1.3.2 Actividades de apoyo de la cadena de valor

Para Porter (2016) y quien lo apoya (Rivas et al., 2018), esta clase de actividades
son las que atraviesan la cadena de valor y son consideradas como el esqueleto de las
actividades primarias ya que sirven de soporte. La clasificacion de actividades de apoyo

se subdivide en cuatro categorias, mismas que se presentan a continuacion.

* Adquisicion: Agrupa las actividades que tienen la funcion de comprar los
materiales necesarios que se utilizaran en la cadena de valor. Estos materiales llegan a ser
materia prima y activos depreciables como maquinaria, equipos, edificios. Las

actividades de adquisicion se distribuyen en toda la empresa.

« Desarrollo tecnoldgico: Se destacan las actividades que abarcan la tendencia de
mejorar mediante el empleo de la tecnologia desde la fabricacion hasta la
comercializacién del producto. Esta actividad es de gran influencia en la ventaja

competitiva, ya que genera optimizacion de costos.

« Administracion de recursos humanos: Esta constituida por aquellas acciones
vinculadas al personal, las cuales determinan habilidades y motivaciones, considerandose

clave en el desarrollo de la ventaja competitiva de la empresa.

* Infraestructura organizacional: Esta division se reparte entre los niveles
denominados corporativos los cuales se administra las finanzas, y la unidad de negocios,
encargada de gestionar la calidad. Esta clase de actividad de apoyo es el soporte de toda

la cadena, ya que influye de manera significativa en la salud de la empresa.

Por otro lado, segun Porter (2016), dentro de cada eslabdn de actividades primarias
como de las actividades de apoyo, se presentan tres tipos que influyen en la ventaja

competitiva:



« Actividades directas: Operan directamente en el valor que percibe el cliente.

« Actividades indirectas: Permiten emplear actividades directas de manera

consecutiva.
« Aseguramiento de la calidad: Garantizan actividades.

Por ultimo, en la estructura de la cadena de valor se encuentra el margen, el cual
consiste en el resultado que se obtiene de la sustraccion de los costos realizados del valor

total.

1.4 Ventaja Competitiva

Segln Fahey (1989), citado por (Rivas et al., 2018), la ventaja competitiva es un
factor que le favorece a la empresa ante sus competidores en el mercado y es percibido
por los consumidores. Una ventaja competitiva es alcanzada por una empresa cuando la
diversidad de sus recursos y capacidades ayudan a la compafiia a destacarse dentro de la
competencia, asi como también a tener un mayor desempefio (Peteraf, 1993). Por otro
lado, Barney (1991) citado por (Rivas et al., 2018), argumenta que una empresa adquiere
una ventaja competitiva cuando la misma establece un plan de accién en un campo o
actividad aun no implementada por la competencia y que dicha ventaja tiene un distintivo

dificil de duplicar para que sea superada.

De acuerdo con el desempefio financiero, una ventaja competitiva en una empresa
se puede apreciar cuando la misma obtiene mayores ingresos econémicos que el resto de
su competencia directa o en promedio mayor que las de su mercado Ghemawat y Rivkin
(1991); Besanko (2001) como se cita en (Rivas et al., 2018).

La ventaja competitiva tiene una duracion de tiempo limitado, una vez que esta es
copiada o superada por los competidores, esta se transforma en un costo ya que al
atenuarse disminuye los beneficios a la empresa y por ende se debe replantear o generar
nuevas iniciativas (Diaz, 2011).

Segln Peregrino de Brito & Ledur (2011), una empresa tiene una ventaja
competitiva cuando genera las siguientes repercusiones positivas en su desempefio

financiero:
o Rendimiento preferente y sostenimiento de la participacion de mercado;

o Rendimiento promedio e incremento de la participacion de mercado; o



o Rendimiento preferente e incremento de acciones mercado.

1.5 Analisis del Sector
1.5.1 Mineria en América Latina

La actividad minera en América Latina ha permitido que gane participacion en las
reservas mundiales, especialmente en las que hacen referencia la plata, zinc, niquel,
plomo y oro con un 34%,23%,26%,15%, y 11% respectivamente. Por otro lado, el sector
minero metalico es considerado como estratégico, debido a que atrae a la inversion

extranjera directa; los mayores inversores son Canada y Reino Unido (Barcena, 2018).

Figura 2 Reservas De Minerales En Latinoamérica

América Latina y el Caribe: Principales reservas de minerales, afios 2005 y 2017
(En porcentaje del total mundial)
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Nota: El grafico representa los porcentajes de diversos minerales que se explotan en Latinoamérica.

Fuente: Estado de la mineria en América Latina), por A. Barcena, 2018, CEPAL.
1.5.2 Mineria en Ecuador

Ecuador es un pais con diversidad de actividades economicas, entre ellas se
encuentra la actividad minera, la cual extrae diversos minerales, principalmente oro,
plata, arcilla, caliza, caolin, feldespato, silice, pomex. Actualmente cuenta con cinco
proyectos mineros estratégicos y seis proyectos mineros de segunda generacién (Banco
Central del Ecuador, 2021).

El pais tiene 104.909 hectareas ubicadas en siete provincias las cuales estan
destinadas a proyectos mineros y minas. En cuanto al empleo, la actividad minera ha
generado 27876 empleos (BCE, 2021).



Figura 3 Territorios Con Gestion Minera
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Nota: El gréafico representa la segmentacion y sefializacion de las provincias que tienen presencia de

mineria en Ecuador.

Fuente: Basado en el Reporte de mineria: Resultados al primer trimestre 2021, por Banco Central del Ecuador, 2021.

La mineria metalica permite al pais tener una produccion de oro de 9.086
kilogramos, mientras que la de plata, es de 1792 kilogramos. En cuanto a las
exportaciones, el pais exporta 226.793.427 dolares equivalente a 4.573 kilogramos de
oro, los cuales, son comprados por Suiza, Estados unidos, Italia y Emiratos arabes (Banco
Central del Ecuador, 2021).

Por otro lado, la plata cuenta con exportaciones menos representativas que se
reflejan en 884 kilogramos que en términos monetarios figura a 616.826 ddlares, no
obstante, este valor representa incremento de exportaciones de este metal debido a que el
proyecto Fruta del Norte se encuentra realizando sus actividades (Banco Central del
Ecuador, 2021).

Tabla 1 Exportaciones de oro



Ao Kilogramos  USD Precio Valor
Dolares FOB  Unitario

Dolares/Kg
2005 5,111 17,358,576 3,397
2006 4,432 34,453,348 7,774
2007 6,399 67,074,615 10,481
2008 4,387 90,386,771 20,602
2009 2,298 53,754,224 23,395
2010 2,495 70,082,455 28,088
2011 3,631 131,583,224 36,239
2012 10,846 392,195,634 36,161
2013 14,783 433,959,162 29,356
2014 28,573 1,002,067,154 35,070
2015 20,801 681,809,007 32,777
2016 7,540 261,864,921 34,731
2017 5,094 167,576,454 32,899
2018 6,516 170,482,352 26,162
2019 7,913 194,162,210 24,537
2020 8,093 378,490,100 46,768

**2021 4,573 226,793,427 49,595

Nota: La tabla representa los valores de oro tanto en términos lucrativos como en unidades.

Fuente: Basad en el Reporte de mineria: Resultados al primer trimestre 2021, por Banco Central del Ecuador, 2021.

Tabla 2 Exportaciones De Plata

Afo  Kilogramos  USD Precio Valor
Délares FOB Unitario

Dolares/Kg

2005 73 26,146 357
2006 499 140,828 282
2007 808 367,637 455
2008 12 5,971 506
2009 4 1,740 415
2010 - - -

2011 3,451 2,137,571 619
2012 4,751 2,143,899 451
2013 1,334 1,004,720 753
2014 2,398 1,540,167 642
2015 1,831 892,414 487
2016 699 334,660 479
2017 213 113,632 534
2018 - - -

2019 1 34 61
2020 1,259 923,296 733
**2021 884 616,826 698




Nota: La tabla representa los valores obtenidos de plata tanto en términos lucrativos como en unidades.

Fuente: Basado en el Reporte de mineria: Resultados al primer trimestre 2021, por Banco Central del Ecuador, 2021.

Ecuador, del mismo modo exporta 449.287 kilogramos de cobre y 9.312.369
kilogramos de plomo, los cuales representan 1.977.279 y 19.498.169 dolares
respectivamente. (Banco Central del Ecuador, 2021)

1.5.3 Mineria en el Azuay

Esta provincia se encuentra ubicada al sur del Ecuador y cubre un éarea de 8.310
kilometros cuadrados. Cuenta con 211 concesiones, de las cuales 93 practican mineria
metélica, principalmente en pequefia escala; éstas, se encuentran distribuidas en los

cantones de Santa Isabel, Nabdn, Ponce Enriquez, Ofia, entre otros (Valencia, 2020).

Por otro lado, el pais destina una inversion de 2.92 millones de dolares a la mineria
en esta provincia, debido a que se encuentran los proyectos mineros Loma Larga, Rio
Blanco, Ruta del Cobre. Tanto las diversas empresas mineras como los proyectos
estratégicos han logrado generar 904 puestos de empleo en este territorio.

Figura 4 Empleos Generados Por Actividad Minera

Directos Indirectos

20,000 22,808 2,432 904 844 488 320 20
! Empleos Empleos Empleos Empleos Empleos Empleos Empleos
16,000
g
~
-
12,000
i~
[=]
8,000 ™~
w
q.-
4,000 %
! @ o w 2 - m o =}
3 Re 28 38 g3 g3
0
Zamora  Imbabura Azuay Bolivar Cotopaxi El Oro Morona
Chinchipe Santiago

Nota: La figura representa la cantidad de empleos tanto directos como indirectos generados por la
mineria.

Fuente: Reporte de mineria: Resultados al primer trimestre 2021, por Banco Central del Ecuador, 2021.
1.6 Responsabilidad Social y ambiental

La responsabilidad social se la define como el compromiso que tienen las entidades
juridicas para contribuir al crecimiento de una economia sostenible y al mejoramiento de

la calidad de vida con la sociedad (Vasconez & Torres, 2018). Las empresas mineras en
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relacion con la responsabilidad ambiental han sido mal vistas tiempo atras ya que no se
preocupaban por el cuidado ambiental; sin embargo, la mineria actual marca una gran
diferencia debido a la sensibilizacion de los estandares. Por tal motivo, la Agencia de
Regulacion y Control Minero (ARCOM) es la encargada de que cada entidad que practica
la explotacion de suelo cumpla con todo lo establecido en la ley en cada etapa del proceso

minero y por ende implanta una explotacion recursos (Rodriguez, 2021)

Segun Villacis et al., (2016), en el pais se ha podido observar una marcada
evolucién en el campo de la responsabilidad social. En el entorno minero, este tema es un
gran reto, mismo que debe estar vinculado con un gran compromiso por parte de la
entidad juridica, la sociedad y el Estado. La colaboracion de las entidades mineras en
relacion a la responsabilidad social se centra en la capacitacion del capital humano, la
mejora de sus infraestructuras y el apoyo a los sistemas relacionados a la agropecuaria.
Sin embargo, este es un tema que en la actividad minera genera debates en la sociedad.

De la mineria artesanal es de la que menos conciencia ambiental se tiene, ya que no
considera las repercusiones de realizar la actividad de una manera no técnica. La pequefia
mineria es la que cuenta con menos programas de responsabilidad social, mientras que la
mediana y grande mineria, tienen més compromiso con la aplicacién de programas

relacionados con el ambiente y la sociedad. (Vasconez & Torres, 2018)

Por tales debates que se generan y para garantizar una economia sostenible en base
a la mineria, el Estado ha generado planes de accion que deben ser acatados seriamente.
Estas normas se plasman en la Constitucion del Ecuador, en el cddigo organico ambiental
y en el libro 6 del Texto Unificado De Legislacion Secundaria Del Ministerio Del
Ambiente (TULSMA), de este ultimo, se especifican los indicadores que las empresas

deben respetar en relacion a la calidad ambiental (Cevallos, 2021).

1.7 Proceso operativo

Tabla 3 Proceso operativo de una minera subterranea

Exploracion

Perforacion Se agujerea la pefia desde la superficie hacia el
interior de la tierra para obtener inicialmente unas
muestras rocosas.

Analisis de muestras rocosas Se identifica si las muestras tienen material
mineralizado, mediante pruebas de laboratorio; en
caso de que, si exista, se procede a continuar con
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la explotacion en el lugar donde se obtuvieron las
muestras rocosas.

Explotacion

Extraccion Se extiende el tunel mediante el uso de explosivos,
para posteriormente barrenar.

Clasificacion En los carritos mineros, se separa el material

mineralizado del que no tiene metales incrustado
para luego ser trasladado al exterior de la boca
mina.

Almacenamiento

Una vez que los carritos mineros se encuentran fuera de la boca mina, se deposita el
material en el area correspondiente: el material sin metal, se deposita en el botadero y
el material con minerales se lo ubica en las bodegas.

Transporte a la planta de beneficio

Se carga el material mineralizado, el cual esta agrupado en saquillos, en las volquetas
con la ayuda de una retroexcavadora, para ser trasladado a la planta de beneficio.

Procesamiento

Trituracion El material aurifero se somete a una trituradora
para convertir las piezas rocosas en tamafios mas
pequefos.

Recuperacion Los minerales se pueden extraer mediante dos
procesos, por carbdn activado o por sistema de
flotacion.

Carbon activado Se aplica el proceso de carbdn activado, cuando
los minerales se encuentran en el exterior de los
extractos rocosos. Se empieza ubicando las
piedras trituradas en lechadas, que son tanques
agitadores que contienen solucion lixiviado de
cianuro, posteriormente se afiade el carbon
activado y una vez que en el carbon se haya
adherido el oro, se lava y elimina el carbon
mediante la criba.

Flotacion Se aplica flotacion, cuando se encuentra minerales
profundos en los extractos rocosos. Se empieza
ubicando el material aurifero triturado en la
molienda donde se separa los minerales de sus
impurezas, mediante la utilizacion de elementos
quimicos como el cianuro, zinc, &cido nitrico y
acido sulfarico los cuales permitirdn separar los
minerales de la roca

Refinacion Consiste en separar el oro y la plata de sus
impurezas, mediante el uso de fuego, para que los
minerales estén casi en su totalidad puros.

Fundicion Los minerales, por separado, pasan por un proceso
piro metalUrgico, que consiste en someter al metal
a altas temperaturas para transformarlo de estado
solido a liquido, aqui se emplea el elemento
quimico bérax. Una vez fundido en su totalidad, el
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mineral liquido se coloca en moldes de lingotes de
acuerdo al tamafio deseado y por ultimo los
mismos se ubican en tinas de agua para su agilizar
su enfriamiento y obtener el producto final.

Nota: La tabla explica todo el proceso operativo, de inicio a fin, de una mina subterranea

Fuente: Rodriguez & Malhaber, 2021.

Figura 5 Flujograma del proceso operativo de una mina subterranea.
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Nota: La figura explica todo el proceso operativo de una manera sintetizada y a manera de flujograma,

de inicio a fin, de una mina subterranea.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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1.8 Antecedentes Minera Reina del Cisne

La empresa Minera Reina del Cisne es una sociedad de hecho ubicada en la
provincia del Azuay, en el canton Ponce Enriquez, sector La Fortuna. Realiza sus
operaciones dentro de la concesion PAPERCORP S.A (Rodriguez, 2021). Sus actividades
principales se enfocan en la extraccién de oro y plata que, en su gran mayoria, son
vendidos en concentrado, siendo este su principal ingreso. Para sus operaciones la
empresa cuenta con la licencia ambiental que consta en el Repertorio Nro. 151-2020 de
ARCOM (Zambrano, 2020).

La empresa inicio sus actividades de explotacion en el afio 2007 bajo la razén social
denominada SOCIEDAD DE PRODUCCION MINERA DE PEQUENA ESCALA Y DE
SUBSISTENCIA “REINA DEL CISNE”; posteriormente, en el afio 2019 debido a un
cambio de gerencia, esta empresa minera cambid su razoén social a “MINERA REINA

DEL CISNE”, misma que se mantiene hasta la actualidad (Vasquez, 2019).

Minera “Reina del Cisne” cuenta con 13 accionistas y tiene en su némina 80
colaboradores, trabajando tanto en la parte operativa como administrativa (Rodriguez,
2021).

En el aspecto financiero, Minera Reina del Cisne generd en 2020 ventas de
396.250,55 ddlares; ademas cuenta con un capital suscrito de 387.770,40 dolares; por
altimo, sus activos y pasivos totales son de 292.286,80 y 466.666,34 ddlares
respectivamente. (Apolo, 2021)

Figura 6 Campamento de la Sociedad Minera Reina del Cisne

Nota: La figura representa la infraestructura del campamento.

Fuente: Por O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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Figura 7 Carritos Mineros de la Sociedad Minera Reina del Cisne

Nota: La figura representa los carritos mineros y la locomotora que permite evitar el empleo de fuerza
humana.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Figura 8 Bocamina de la Sociedad Minera Reina del Cisne

Nota: La figura representa la bocamina o entrada del tinel donde se realiza la extraccion del material
aurifero.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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Figura 9 Botadero de la Sociedad Minera Reina del Cisne

Nota: La figura representa el botadero, la cual es una zona destinada a agrupar el material sin

presencia de oro.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez, 2021.

Figura 10 Sefialética de la bodega de explosivos de la Sociedad Minera Reina del
Cisne

ntxnmon

Nota: La figura representa una seccion de la sefialética exhibida en la zona de explosivos.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez, 2021.
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Figura 11 Filtrador de aire de la Sociedad Minera Reina del Cisne

Nota: La figura representa la maquinaria que permite filtrar el aire dentro del tanel.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Figura 12 Bodega de explosivos de la Sociedad Minera Reina del Cisne

Nota: La figura representa la bodega de explosivos, la cual esta ubicada debajo de la tierra.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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Figura 13 Cuarto de electricidad de la Sociedad Minera Reina del Cisne

Nota: La figura representa el cuarto destinado a todas las herramientas eléctricas de la mina.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021

1.9 Analisis F.O.D.A. Minera Reina del Cisne

Tabla 4 FODA de Minera Reina del Cisne

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee la mayor superficie de explotacion,
dentro de la concesionaria.

Desigualdad en sus operaciones, pues al
gestionarse su explotacion por grupos,
pues algunos son mas o menos eficientes
que otros.

No debe pagar porcentajes de derecho de
produccion a la concesionaria.

Bajo control de planificacién en sus
operaciones, mismas que retrasan el
proceso de explotacion.

Contrato de operacion vigente por largo
plazo

Modelo organizacional deficiente, pues
su esquema no esta definido claramente.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ecuador se rige a la Mineria responsable

Cambios de leyes

Poca competitividad en el sector

Conflictos con operadores del sector

El sector minero es un atractivo fuerte
para el IED.

Siniestros ocasionados por la naturaleza

Nota: La Tabla representa aspectos internos como fortalezas y debilidades, ademas de externos como

oportunidades y amenazas de la empresa Minera Reina del Cisne.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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La Minera Reina del Cisne posee una gran fortaleza, pues al poseer la mayor parte
de la concesionaria su produccion es mas elevada, generando asi mayores beneficios
econémicos y comerciales, sin embargo, su explotacion se realiza por grupos y esto hace
que su produccion sea muy inestable, provocando algunas ineficiencias en sus
operaciones. Con respecto a su estado de ambiente externo, la empresa tiene la
oportunidad de expandirse con pocas probabilidades de fracaso, pues en el sector minera
la competencia es baja; sin embargo, las leyes que se encuentran en constante cambio
provocan desmotivaciones en el sector, perdiendo el incentivo de aumentar su produccion

y conformandose con su produccién actual.

1.10 Antecedentes Sociedad Minera Las Palmas

La Sociedad minera Las Palmas es una empresa de hecho ubicada en la Republica
del Ecuador, provincia del Azuay, canton Ponce Enriquez, en el sector San Gerardo de
Chaupitranca (Pombo, 2011). Es una operadora minera que realiza sus actividades dentro
de la concesion GRUMINTOR S.A. Sus actividades principales se enfocan en la
extraccion, fundicién y refinacion de material auroso y plata, asi como también su
comercializacion a nivel nacional e internacional; para sus operaciones la empresa cuenta
con la licencia ambiental que consta en el Repertorio Nro. 151-2020 de ARCOM (Pombo,
2011).

La empresa inicio sus actividades de explotacion en el afio 2004 bajo la razén social
denominada SOCIEDAD DE PRODUCCION, BENEFICIO, FUNDICION,
REFINACION, COMERCIALIZACION DE ORO Y OTRO MINERALES “LAS
PALMAS”. En el afio 2012, cambio su razén social a SOCIEDAD MINERA LAS

PALMAS, la misma que se mantiene hasta la actualidad (Palacios, 2012).

La Sociedad Minera Las Palmas cuenta con 12 accionistas y tiene en su nomina 40
colaboradores, trabajando tanto en la parte operativa como administrativa (Rodriguez,
2021).

En el aspecto financiero, Sociedad Minera “Las Palmas” gener6 en 2020 ventas de
396,135.80 dolares, ademéas cuenta con un capital social de 653,158.80 dolares. Por
altimo, sus activos y pasivos totales son de 417,021.42 y 31,523,99 ddlares

respectivamente (Brito, 2020).
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Figura 14 Campamento de la Sociedad Minera Las Palmas

Nota: La figura representa la infraestructura del campamento.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Figura 15 Tunel de la Sociedad Minera Las Palmas

Nota: La figura representa la bocamina o entrada del tinel donde se realiza la extraccion del material

aurifero.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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Figura 16 Bodega de explosivos de la Sociedad Minera Las Palmas

Nota: La figura representa la ubicacion de la bodega de explosivos.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Figura 17 Bodega de almacenamiento de material de la Sociedad Minera Las Palmas

Nota: La figura representa la segmentacion destinada al almacenamiento de material con presencia de

minerales metalicos.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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Figura 18 Bodega de herramientas de la Sociedad Minera Las Palmas

Nota: La figura representa la ubicacidn e infraestructura de la bodega de herramientas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Figura 19 Sefialética de la Sociedad Minera Las Palmas

Nota: La figura representa parte de la sefialética que se ubica en la zona de extraccion de material.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

1.11 Analisis F.O.D.A. Empresa minera “Las Palmas”

Tabla 5 FODA de la Sociedad Minera Las Palmas

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Al ser tecnificada genera menos costos

Diferencia de intereses entre los socios

Tiene enfasis en las politicas de
seguridad y ambiental

Terreno limitado para trabajar.

Buen posicionamiento en el sector que se
encuentra

Entrega de porcentajes de produccién a la
concesionaria.

Buena cooperacion con el ambiente
mediante operaciones mas limpias.

Falta de renovacion del contrato de
operacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Intercambio de conocimientos y
experiencia de los colaboradores dentro
de la empresa con el fin de permitir
crecimiento de la misma.

Varias limitaciones y regulaciones
inestables en el &mbito legal.

Ecuador es un pais que esta creciendo en
este sector.

Fendmenos naturales que retrasan las
operaciones mineras.

El sector minero es un atractivo fuerte
para el Inversion Extranjera Directa
(IED).

Problemas con organizaciones enfocadas
en el ambiente.

Oportunidad de expansion por medio de
absorcion o fusién de minas.

Nota: La Tabla representa aspectos internos como fortalezas y debilidades, ademas de externos como

oportunidades y amenazas de la Sociedad Minera “Las Palmas”.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

La Sociedad Minera Las Palmas de acuerdo con su anélisis interno, se preocupa

mas por el medio ambiente, pues la empresa cuenta con maquinaria tecnificada y de

Gltima tecnologia lo que permite explotar los minerales con una mayor responsabilidad

ambiental y generando menos costos; sin embargo, su espacio fisico se encuentra

totalmente ocupado y sus posibilidades de expansién son poco probables. De acuerdo con

el analisis externo, el sector minero es un fuerte atractivo para inversiones extranjeras, lo

que permite tener una mayor demanda y crecimiento econdmico; sin embargo,

organizaciones ambientales y fendmenos naturales imposibilitan el incremento de la

oferta y por ende se genera una incapacidad para cubrir la demanda en su totalidad.
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CAPITULO 2
2. CADENA DE VALOR DE LAS EMPRESAS

2.1. Herramienta para el analisis de la cadena de valor

La herramienta a utilizar para analizar la cadena de valor fue desarrollada por varios
profesores en el Observatorio Empresarial de la Universidad del Azuay, mismo que
consta de un cuestionario de preguntas divididas por eslabones de acuerdo a la cadena de
valor gque, en su mayoria son cerradas y, otras en menor importe abiertas para realizar
observaciones 0 expresar respuestas explicativas; también se incluye datos del

entrevistado e informacion general de la empresa como preguntas introductorias.

Este cuestionario es una herramienta genérica, que se basa en el analisis de la
cadena de valor del sector de la ceramica, por lo que se tuvo que realizar algunas

modificaciones para que el cuestionario esté enfocado en el sector minero.

Las modificaciones que se realizaron fueron; en el eslabdn de recursos humanos, se
agregaron seis preguntas adicionales que se enfocan en la inclusion, salud y seguridad de
los trabajadores, pues se considera muy importante medir este aspecto ya que las
actividades del sector mineros son de alto riesgo. En el eslabon de la tecnologia, se
omitieron dos preguntas, ya que la primera iba enfocada en la elaboracion de prototipos,
dicho proceso no se realiza en la mineria y, la segunda, porque se enfocaba en maquinaria

que no se utiliza en el sector analizado.

En el eslabén de compras, se elimind una pregunta relacionada con el nivel de
importacion de productos terminados; dicha actividad no se realiza, pues no se importa
lingotes de oro ni concentrado. En el eslabon de logistica interna, se agregé una pregunta,
enfocada en la sefialética de la empresa. En el eslabon de logistica externa, se sumé una
pregunta, enfocada en las aprobaciones de planos y especificaciones del campamento
minero. En eslabén de marketing y ventas, se descartaron cinco preguntas, pues las
mismas iban enfocadas en investigacion de mercados, publicidad y comercializacién
productos complementarios; dichas actividades no se practican ni son relevantes en este
sector. En el eslabdn de servicio, se omitieron dos preguntas, ya que estaban concentradas
en la garantia y servicio postventa, actividades que no se realizan en el sector minero. En
los eslabones no mencionados, infraestructura y operaciones, no se realizé ninguna

modificacion.
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El cuestionario inicial, tenia un apartado para analizar la responsabilidad social de
laempresa, sin embargo, se afiadieron algunas preguntas con respecto a la responsabilidad
ambiental y por lo tanto este apartado se lo renombro como, responsabilidad social y

ambiental empresarial.

Después de realizar todas las modificaciones correspondientes y ya mencionadas,

el disefio del cuestionario finaliza con un total de 140 preguntas principales.
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2.2. Cadena de valor empresa minera Reina del Cisne

OBSERVATORIO MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE VALOR

empresarial

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Buenos dias/ tardes, mi nombre es Oscar Jarama y Pamela Rodriguez somos estudiantes de la Universidad del Azuay. Actualmente, nos encontramos
realizando nuestro trabajo de titulacion enfocado en la gestion de la cadena de valor en las empresas del sector minero de la provincia del Azuay, esto
mediremos con la herramienta del observatorio empresarial de la universidad, la cual fue adaptada para el sector, con la finalidad de conocer la situacion
actual para formular propuestas de mejora. Le solicitamos nos conceda unos minutos de su tiempo para responder a las preguntas que se formularan a
través de un cuestionario. Sus respuestas son de suma importancia para nuestro estudio. Le garantizamos absoluta confidencialidad de la informacidn
que nos proporcione y, solicitamos su autorizacion para utilizar los datos en forma agregada en los resultados finales.

DATOS DEL ENTREVISTADO

P1 Nombres Dionisio
Malaver
P2 Cargo Gerente técnico de Operaciones Minera Reina del Cisnhe
a)\ INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

P3 Razoén Social Minera Reina del Cisne

P4 Nombre de laempresa  Minera Reina del Cisne

P5 Teléfono S/N

P6 Correo electrénico minerareinadelcisne@gmail.com
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mailto:minerareinadelcisne@gmail.com

P7 Direccion Sector de la Fortuna - Ponce Enriquez

P8 Afio de constitucion 2007

P9  Duefio(s) de la empresa Accionistas

P1  ¢Empresa familiar? Sl

¢Qué productos o servicios se

P1 ofertan?

Oro en lingotes y en concentrado, plata

oz

P1  Cantidad de empleados: Total 80

Administracion 11

Ventas 1

Planta 68

P1 ;Cuales fueron las ventas del Gltimo afio?
Ventas en promedio del ultimo afio
Menores a $100 mil E Entre $100 mil y $500 mil
Entre $500 mily $1millon | |2 Més de $1 millén
P1 ;Cdémo realiza la entrega del producto?

Cliente retira del punto de venta D !

i
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Subcontrata empresas para la distribucion I:l 2

Cuenta con almacenes o puntos de venta E 8

¢Se entrega a domicilio? 4

P.1 Usted posee:
Planta productiva ( fabrica o taller) !

Almacenes( Puntos de venta) I:l 2

3 (Por

Posee ambas X
qué?

INFRAESTRUCTURA

Administracién estratégica:

¢Posee un plan estratégico?

¢La empresa cuenta con un organigrama definido?

¢ Se tiene definida la misién y vision de la empresa?

¢La empresa cuenta con un Plan Operativo Anual?

PO WD NT P

P‘ll: ¢Se pone en préctica el Plan Operativo Anual?

¢Concuerdan los objetivos planteados en el plan operativo anual con la misién y
5. vision de la empresa?

S

S

S

S

S

(Pase a P4.1)

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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o . ) o 1 (PaseaP6.1) 2
¢Cuenta con indicadores que le permitan medir el cumplimiento de los Sl NO X

" objetivos?

P6. .
1 ¢Cuales son?

s ¢Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los objetivos?
Mensual D . Semestral 3
Trimestral D 2 Anual D 4
g ¢En qué medida se cumplen con los objetivos? (porcentaje) 80%

Sistemas de gestion:

P . - ; Qué ) .
La empresa cuenta con sistemas de gestion de ¢Q ¢Como gestiona?

9. certificado?
Calidad st| | NE
alida 0
: : 1 ] Licencia Ambiental - .
Seguridad Ambiental Sl | x 'C\I) A';?g,@, mblenta Supervicion del Ing Ambiental
1 N "] Ningu Controles de salud por médico
Seguridad Laboral y salud ocupacional Sl | x 0 no ocasional y capacitaciones de
| seguridad
Administracion financiera:
P 1 (Paseal0.1) 2
1 Laempresa lleva algun tipo de control contable adicional que le permita un Sl g X
0. mejor control a nivel de produccién




Pl(l) ¢ Cual?

¢La empresa cuenta con un plan de inversiones?

¢Cual fue la altima inversion que realizé? ¢Cuando se realiz6?

S

Tecnologia D ! Infraestructura

Maquinaria D 2 Otros

[E=Y

3. ¢Laempresa tiene actualmente obligaciones financieras con terceros?

Plf ¢Con gué tipo de institucién?
Banco ‘:l 1 Gobierno
Cooperativa |:| 2 Otros

Otros aspectos:

P
1 ¢Existen politicas de transparencia de la informacion?
4.

D4

1 \ 2

Sl | x 0
3 Primer trimestre del afio 2021

1 (Paseal3.l) 2

Sl | x N
O

[ ]?
[x |4 Accionistas

1 \ 2
SI 0 X
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P 1 (Paseal5.1) 2
1 ¢Laempresa realiza practicas de Responsabilidad Social? Sl NO
5.
1 i 3

PL> ;Bajo qué ambito? Economico Sa(l)C' X Ambiental

De

scr Presta las instalaciones recreativas para eventos deportivos de la comunidad

iba
) 1 2
1 ¢Cuenta con un cédigo de ética? Sl NO X
6.
RECURSOS HUMANOS
P . i 1 2
1 ¢Existe una politica de Recursos Humanos? Si NO X
P |
2. ;Cuenta con procesos de seleccion o contratacion de personal?

Observacion

P . o 1 (PaseaP3.1) 2
3 ¢Cuenta con perfiles definidos para los cargos? Sl NO X

P3 Existe alglin método para evaluar los perfiles de cargo? sl 1 (Paseab3?) NO 2
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Pg: Describa

P9.

¢ Se realizan procesos de induccion para el personal nuevo? SI NO
B 1
Usted capacita a su personal SI NO
- - ~ 1
¢Se realizan evaluaciones de desempefio de personal? Sl NO
, . 1
¢ Se evalta el ambiente laboral? Sl NO
, . . 1
¢Cuenta con algun plan de incentivos? Sl NO
Describa Incentivos econdmicos y de vacaciones.
i . 1 (PaseaP9.1)
¢Se incluye al personal en los procesos de toma de decisiones? SI NO
1 ¢De que forma participa el personal en estos procesos?
1
¢Cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional? Sl NO
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¢Qué tipo de equipos de seguridad se da a los trabajadores?

orejeras, tapones de oidos.

Cascos mineros, botas siete vidas, chalecos reflectivos,

¢La empresa cuenta con un departamento médico?

¢Ademas del examen medico obligatorio anual realiza usted a sus
colaboradores otro tipo de chequeo médico?

Cual

¢Existe alguna organizacidn laboral dentro de la empresa? (sindicatos,
asociaciones u otros)

P14 1

1 Sindicatos

Asociaciones trabajadores I:l 2
Asociaciones empleados D 3

Otros D 4

¢La empresa ofrece algin plan de beneficios especiales para sus
colaboradores?

Cudles

sif |

Sl

Sl

Pase a P14.1

NO

NO

NO

NO
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¢Brinda el servicio de alimentacidn a sus colaboradores?

¢Brinda el servicio de transporte a sus colaboradores?

¢Existe politica de jubilacion?

¢Existen politicas de despedido?

¢Cuenta con politica para la fijacion de sueldos?

¢Existen planes de carrera?

Describa

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Observacion

Se incluye en su salario

2 - -
Sus actividades laborales

no lo permiten

¢Como se lleva a cabo la comunicacion interna?

Reuniones 1

Correo Electrénico D 8

Asambleas

Carteleras

x
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¢Existen mecanismos para proteger la diversidad y evitar la discriminacién?

P23 |
1 ¢

en la empresa

Cuales son?

Sl

1

(Pase a
P23.1)

NO

En caso que se excluya a una persona, el excluyente sera llamado la atencion y deja de laborar.

¢Existe inclusion del sexo femenino en las actividades de la empresa?

S| x

Area de alimentacion, contable , y aseo

1

Especifique

N

N T

N

¢Realiza control de salud a los obreros?

Sl

Al contratar personal. ;Se realiza exdmenes médicos pre-empleo?

Sl x

¢Cuenta con un plan de prenvencion de riesgos laborales?

1

1

Especifique

N
@)

N
@)

2

2




SI|x
P
2
8.
1
Sl
P
2
9.
1
, SI|x
O)' TECNOLOGIA

¢ Tiene personal calificado para tratar primeros auxilios a sus colaboradores?

N 2
@)

N 2

P . A .
1 ¢Qué funcidn tiene el internet dentro de su empresa?

Negociacion
Venta

Comunicacion

|:|1
Dz
3

P -
, ¢Laempresa cuenta con una pagina web?

Pi ¢Qué funcionalidades ofrece la pagina web?

Consulta de documentos
electronicos

1

Informacién de productos

¢Existe algun método para atender las dudas o receptar sugerencias de sus colaboradores?

Sl

NO
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I:l 3 Chat en linea

Atencién al cliente I:l 5 Otros

Compra on-line

¢ Como realiza el disefio de los productos?

’—’6

El disefio se realiza en la planta de beneficio donde el oro se lo convierte en lingote o se lo deja en concentrado.

¢Existe un departamento o area de desarrollo del producto?

¢COmo podria la implantacién de tecnologias modernas mejorar sus procesos?

Mejoraria en aprovechamiento de tiempo ya que se puede producir mas con menos esfuerzo.

Sl

NO

¢Considera usted que la tecnologia ocupada en su empresa es lo suficientemente sofisticada en relacién al

; 1
Sector en donde se encuentra SI | x g
. . ; N

A nivel nacional SI 0 X
. - 1 N

A otros paises Sl 0 X

¢Cuenta con un software que le ayude a gestionar la produccion?

sap | |t

2

|
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ERP | |2
MRP | |3

Otro 4
8 ¢Considera que su empresa estd tecnologicamente a la vanguardia a comparacion con empresas del sector a nivel nacional?
S 1 N 2
X
I O
P N . N , ”
9 ¢ Qué tipo de tecnologia (maquinaria) cree usted que es la que mas resalta en su empresa“
Locomotora de Carritos
Mineros
P
1 ¢Qué tipo de tecnologia falta de implementar a comparacion de empresas que estan a la vanguardia?
0.
Sistemas informaéticos, control de asistencia biométrico, sistema de
control de inventarios.
COMPRAS
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¢Cuenta con un proceso de compras definido? SI{x NO
- -7 - - 1 2
¢Cuenta con un sistema de gestion de inventarios? SI{x NO
. . L 1 (PaseaP3.1) 2
¢ Se controlan aspectos de calidad de los pedidos recibidos? Sl x NO
Pi ¢ Qué aspectos? Puntualidad, expiracion, se entregueen buenas condiciones, se entregue la cantidad justa.

. ., 1 PaseaP4.l N 2 (Pase a P4.2)
¢Cuenta con mecanismos para la seleccion de proveedores? Sl|x 0
P‘ll: ¢ Qué criterios se consideran? Precios, calidad de servicio, calidad de productos, tiempos de entrega.

P4a2. ;Porqué? Lo que brindran los proveedores estan vinculados totalmente con los procesos y en los costos generados.

B 1 (PaseaP5.1) 2
¢Se evalla a los proveedores? SI NO X
P5. . D)
1 ¢De qué forma*
- - - 7 l 2
¢Exige el cumplimiento de normas o estandares a sus proveedores? SI{x NO
- - -7 1 2
¢Mantiene canales de comunicacion con los proveedores? Sl|x NO
Correo electrénico D 1 Telefénica I:l 2 Redes sociales @ 8
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4 .
Otros X V_|S|tas
directas

1
Sus materias primas son principalmente: Nacionales
Extranjeras D 2
i L i i i i 1 (PaseaP9.1)
¢Existe dificultad para conseguir materias primas o insumos? Sl x NO
P?: ¢Por qué? Hay ciertos insumos como la dinamita, agentes quimicos, el papel peridédico que escasean rapidamente

y en ocasiones para adquirirlos se necesita permisos de terceros

¢Actualmente su empresa maneja la estrategia de importacion?

1
Sl

N 2
o |X

¢Por qué?

La maquinaria e insumos que se necesitan se pueden encontrar en el pais y son traidos por terceros.

41



]

1 ;Qué relacion mantiene en inventario de materia prima?

1.

Nacional 80% - 20% Importacion

Nacional 50% - 50% Importacion

Nacional 20%- 80% Importacion

Otra

P
1 ¢Existen materia primas que no son posibles importar?
2.
1 Pase a N
Sl P12.1 o |X
P12.1
¢Cudle

sson?

2

1




f) LOGISTICA INTERNA

E ¢Cuenta con un plan de logistica? Si NO

P . ] . 1 (Pase a P2.1)

o ¢Cuenta con métodos de control de entrada de la materia prima? (registros, Sl NO

" inspecciones, observacion)
Pf: ¢Cuéles son y que aspectos controla? Registros de bodega que sefialan lo que entra y lo que sale para emplear
en el tunel, ademas de quien lo lleva, la cantidad y la hora.

P 1

3 ¢Existe un area definida para el almacenamiento de la materia prima e SI NO
insumos recibidos?

P - - ) . 1

4 ¢Se codifica y clasifica las existencias? Sl NO

P . . . . 1

5 ¢Conoce los costos asociados al almacenamiento del inventario? Sl NO

P . . 1

6 ¢Conoce su inventario real? Sl NO

P . . , . 1

7 ¢Conoce su inventario tedrico? Sl NO

P A i i i L. 1 (PaseaP8.1)

8 ¢Contrasta el inventario real con el inventario tedrico? Sl NO
P8.

1 ¢Cuanto suele variar? (porcentaje)
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¢Existe un area definida para el almacenamiento de los productos terminados?

Estan marcadas por todo el campamento las sefiales de:

Advertencia
Obligacion
Peligro
Evacuacion
Seguridad

Informacion
Prohibicion

OPERACIONES

P
1
P
2
P
3
P
4

¢Se utilizan técnicas de planificacién y programacion de produccion?

¢Se encuentran estandarizados los procesos productivos?
¢ Los procesos se encuentran documentados? ( manual de procesos)

¢Existen especificaciones técnicas del producto?

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

X[ X [ X | X | X [X|X

NO

NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO
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1

¢Se realizan inspecciones o controles de calidad durante la realizacion del SI|x NO

producto?

-ge - 1
¢Se lleva la trazabilidad del proceso productivo? Sl x NO
. L L 1 (Pase a P7.1)
¢Existe un plan de mantenimiento de maquinaria? SI{x NO
Pz: ¢Se cumple con el plan de mantenimiento? si|x | NO
. . 1 (Pase a P8.1)
¢Se mide el desempefio de los procesos? Sl x NO
Pf: ¢Como? Se mide por la cantidad extraida diaria de carritos mineros con material y
se compara con la cantidad objetivo a cumplir.
6

1

¢Se tienen identificados los costos de produccion? Sl x NO
1

¢Conoce la capacidad real de produccién de la empresa? Slix NO
1

¢Conoce la capacidad de produccion utilizada de la empresa? Sl|x NO
1 (Pase a P12.1)

¢Laempresa ha identificado los desperdicios que genera? Sl x NO

P12 ;Cuenta con mecanismos para disminuirlos o tratarlos? st|x | (Pase 2 P12.2) NO
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> ¢Cuales son? Clasificacion de desechos, segmentacion de areas para almacenar material sin valor.

¢Cuenta con mecanismos para disminuir las emisiones e impacto de las

actividades de la empresa en el medio ambiente? Sl NO
¢Cuenta con mecanismos para optimizar el uso del agua y la energia?

Sl NO
¢Cbémo se maneja el producto obsoleto, en mal estado y que no cumplen los estdndares de calidad?
Se lo lleva al area del botadero el material sin valor, y si no cumple con la calidad el lingote se lo vuelve a fundir.

LOGISTICA EXTERNA
¢Los productos terminados almacenados cuentan con seguro? Sl NO
L - i NO

¢ Tiene identificados los costos de mantenimiento de los productos terminados?

Sl NO

w T

¢Mantiene control y registro de los productos no disponibles (por deterioro,

" obsolescencia, mal estado, vencimiento)?
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P . . . (Pase a P4.1)
4 ¢Mantiene un registro de los pedidos entregados? Sl NO
Pl ¢Se registran los pedidos entregados a tiempo? Sl (Pase aP4.2) NO
P‘z": ¢Se registran los pedidos entregados en perfecto estado? Si NO
5. ¢Seregistra el tiempo desde la autorizacion de produccion hasta la entrega de un SI NO
pedido a ventas?
g ¢ Se tiene conocimiento de los costos de distribucion? Sl NO
s ¢El transporte que utiliza para la distribucion es propio? Sl NO
g ¢Contrata transporte para la distribucién de sus productos? Sl NO
g ¢Cuenta con las aprobaciones ante la Direccion Nacional de Mineria de los planos y especificaciones de los campamentos?
1 N 2
Sl x 0
MARKETING Y VENTAS
E ¢ Tiene identificado su segmento de mercado? Sl NO
; ¢Se consideran estrategias de diversificacién de mercado? Sl NO
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. . ., . 1 (PaseaP3.1)
¢EXisten canales de comunicacion con los clientes? Sl x NO
. . Personal de la Correo 2
Pf ¢Cuales? -
: empresa electronico
Redes sociales 3 Otros |x |* Viatelefonica, reuniones personales
¢Qué informacion recibe el cliente respecto al producto?
. 1 Especificaciones de
Materiales -SPe
limpieza
Otros x |2 Ley del oro, aspecto en el que se encuentra, peso
- - - - 1
¢La empresa tiene establecida una imagen corporativa? SI|x NO
- - - l
¢EXiste un registro de propiedad de marcas? Sl NO
- - l
¢Se lleva un registro de clientes? Sl NO
¢Existe apertura para que la sociedad conozca el proceso productivo? Sl NO

P8.1 ¢Por qué razdn utiliza esta estrategia?

Porgue permite que las personas tengan otra expectativa sobre la actividad minera en relacién

al ambiente y a la sociedad.
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P9 ;Por qué diversifico esta oferta de productos?

Porque existen consumidores que tienen de preferencia adquirir el
oro no solo en lingote, sino también en concentrado.

SERVICIO
P1 ;Laempresa mide la satisfaccion del cliente? sl C’ 1 (PaseaPLl) NO 2
Pi: ¢Como?
P2 ;La empresa mantiene un registro de reclamos de los clientes? sl I:l 1 (PaseaP2lyP2.2) NO 2
P2. . .
1 ¢Cuanto tiempo tarda en dar respuesta?
P2. - . 1 2
5 ¢Se daseguimiento y solucion a los reclamos? Sl NO X
P3 (Se generan acciones de mejora frente a los reclamos? Sl E ! NO 2
S| E 1 (PaseaP4.l) NO 2
¢Se cuantifican los costos asociados a reclamos y producto no conforme?
P‘f ¢Como?
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P5 ¢Considera que el servicio que ofrece las empresas que distribuyen afectan directamente a su demanda?

Sl NO

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EMPRESARIAL

P1 ¢En sus procesos productivos se utilizan elementos quimicos?

Sl

1 Pasar a N
P2

2 Pasar a P4 3 Pasar a P3
No sabe

P2 ¢Se utilizan estos productos en todas sus lineas o solo en lineas especificas?

Todas las lineas

Ciertas lineas

P3 Los elementos quimicos son:

X

2
No sabe D
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P4 ;Dentro de la empresa se manejan politicas o procedimientos que permitan desechar de forma amigable el producto

No

Téxicos

una vez que haya cumplido su vida Gtil?

Sl

P5 Realiza métodos de compensacion al medio ambiente durante sus procesos como:

¢Cuales
?

Tratamiento de aguas residuales

Reforestacion

Implementacion de zonas verdes
Clasificacion de residuos

Otros

N

P6 ¢Cuenta con un plan ambiental anual?

sifx |t

P7 ¢Dentro de su proceso productivo utiliza herramientas (software) que ayuden a optimizar el uso de materia prima?

Sl

1

NO ]2

N
@)

X

2

Manejo de aguas
residuales, aceites
guemados

Ambos

No sabe D

SI|x
Si
SI|x
Sl|x
SI

e T

¢Cuales?

No sabe D

NO
NO
NO
NO
NO

N N NN NN

o1



P8 ¢Ha tenido problemas con la comunidad debido al accionar de la empresa?

1 N 2 b
Sl 0 No sabe X

P9 (EIl campamento cuenta con zonas recreacionales?

Si 1'C|')N ?
X (Cuales?

Canchas de indor y ecuavoley.

Pl ¢Se da oportunidades de trabajo a personas de comunidades cercanas?
1 N 2
Sl x 0

Nombre del encuestador Oscar Jarama - Pamela Rodriguez

Teléfono 0959964920 - 0967120313

2.3. Cadena de valor empresa Sociedad Minera Las Palmas

OBSERVATQORIO
mpresarial

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE VALOR



ENERO 2020

Buenos dias/ tardes, mi nombre es Oscar Jarama y Pamela Rodriguez somos estudiantes de la Universidad del Azuay. Actualmente, nos encontramos
realizando nuestro trabajo de titulacién enfocado en la gestion de la cadena de valor en las empresas del sector minero de la provincia del Azuay, con ayuda de la
herramienta del observatorio empresarial de la universidad adaptada al sector de estudio con la finalidad de conocer la situacion actual para formular propuestas de
mejora. Le solicitamos nos conceda unos minutos de su tiempo para responder a las preguntas que se formularan a través de un cuestionario. Sus respuestas son de
suma importancia para nuestro estudio. Le garantizamos absoluta confidencialidad de la informacion que nos proporcione y, solicitamos su autorizacion para utilizar
los datos en forma agregada en los resultados finales.

DATOS DEL ENTREVISTADO
P1. Nombres Walter Rodriguez

P2. Cargo Gerente General

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

P3. Razén Social Sociedad Minera Las Palmas

P4. Nombre de la empresa Sociedad Minera Las Palmas

P5. Teléfono SIN

P6. Correo electrénico walter26rodriguez@hotmail.com
P7. Direccion San Gerardo - Ponce Enriquez
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mailto:walter26rodriguez@hotmail.com

P8.

P9.

P10.

P11.

P12.

P13.

P14.

Ano de constitucion

2004

Duefio(s) de la empresa accionistas
. 1 2
¢(Empresa familiar? S 4 X
¢Qué productos o servicios se ofertan? :)lpdqotes de oro y plata, concentrado de
Cantidad de empleados: Total 40
Administracion 5
Ventas 1
Planta 34
¢ Cuales fueron las ventas del ultimo afio?
Ventas en promedio del tltimo afio
i 1 Entre $100 mil y 3
Menores a $100 mil $500 mil X
Entre $500 mil y $1 millon Bk Més de $1 millén G 1
¢Como realiza la entrega del producto?
Cliente retira del punto de venta D !
Subcontrata empresas para la distribucién \:’ 2
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b)

Cuenta con almacenes o0 puntos de venta

¢Se entrega a domicilio?

P.15.  Usted posee:
Planta productiva ( fabrica o taller)
Almacenes( Puntos de venta)
Posee ambas
INFRAESTRUCTURA

Administracion estratégica:

P1.
P2.
P3.

P4,

PS.

P6.

¢Posee un plan estratégico?

¢La empresa cuenta con un organigrama definido?
¢Se tiene definida la mision y vision de la empresa?
¢La empresa cuenta con un Plan Operativo Anual?

P4.1. ;Se pone en préactica el Plan Operativo Anual?

)
Fk
x|
Rk
| [ ¢Porquer

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

¢Concuerdan los objetivos planteados en el plan operativo anual con la mision y vision de la

empresa?

Sl

¢Cuenta con indicadores que le permitan medir el cumplimiento de los objetivos?

P6.1. ;Cudles son?

(Pase a
P4.1)

(Pase a
P6.1)

NO
NO
NO
NO

NO

NO

NO
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P7. ¢Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los objetivos?

Mensual \:| !

Trimestr

al
P8. ¢En qué medida se cumplen con los objetivos? (porcentaje)
Sistemas de gestion:
Po. La empresa cuenta con sistemas de gestion de

Calidad

Seguridad Ambiental

Seguridad Laboral y salud ocupacional

Administracion financiera:

P10. La empresa lleva algun tipo de control contable adicional que le permita un mejor control a

nivel de produccion

2

Semestral
Anual
Sl X
Sl X
Sl X

P10.1 ¢Cual? sistema contable electronico

oz oz

oz

80
%

:Qué
certificado?

Ninguno

¢Como gestiona?

conocimiento del colaborador de
fundicién y la supervicion del
gerente operacional

Licencia
ambiental

se rige al conocimiento del
ingeniero ambiental y apoyo de
la concesionaria

Ninguno

indicaciones del técnico de
seguridad ocupacional

1 (Pasea
St [x " 63

wo [

¢Laempresa

P11.
cuenta con un

Sl

NO
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plan de
inversiones?

P12. ¢Cual fue la ultima inversion que realiz4? ;Cuando se realiz6?

Tecnologia
Magquinaria

P13.

Dl

x]?

dic-20

¢La empresa tiene actualmente obligaciones financieras con terceros?

P13.1. ;Con qué tipo de institucion?

Otros aspectos:

Ba
nc
0

Cooperativa

P14. ¢Existen politicas de transparencia de la informacién?

P15. ¢La empresa realiza practicas de Responsabilidad Social?

P15.1. ¢Bajo qué ambito?

Describa

Econdémico

Infraestructura D 3

Otros D 4

Gobierno
Otro
S

Social

si[x | G NO ;
X socios de la empresa
s [x |- no [

Sl

1 (Pasea
15.1)

Ambient
al

NO

se colabora para eventos sociales (fiestas de pueblo, lastrado de vias) mediante el uso de activos

57



P16. ¢Cuenta con un cddigo de ética? Sl l:l ! NO 2

RECURSOS HUMANOS

P1. ¢Existe una politica de Recursos Humanos? Si ! NO I:I 2

P2. g . siix |

¢Cuenta con procesos de seleccién o contratacién de personal? NO I:l 9
Observacion

P3. ¢Cuenta con perfiles definidos para los cargos? Sl basE NO |x ?
P3.1. ¢Existe algin método para evaluar los perfiles de cargo? Sl ! (Pgag a NO 2
P3.2. Describa

P4. ¢ Se realizan procesos de induccion para el personal nuevo? Si ! NO I:I 2

P5. Usted capacita a su personal Sl ! NO I:l 2

P6. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio de personal? Si ! NO I:l 2

P7. ¢Se evallia el ambiente laboral? S 1 NO I:I 2

P8. ¢Cuenta con algun plan de incentivos? Si ! NO I:I 2
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PO.

P10.
P11.

P12.

P13.

P14.

P15.

Describa

incentivos econdmicos y de vacaciones

¢Se incluye al personal en los procesos de toma de decisiones?

Pa.1. ;De qué forma participa el personal en estos procesos?

Sl ! g;;;;a NO |x 2

¢Cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional?

¢Queé tipo de equipos de seguridad se da a los trabajadores?

chalecos

cascos, chalecos, guantes, tapones de oidos, botas

¢La empresa cuenta con un departamento médico?

¢Ademas del examen medico obligatorio anual realiza usted a sus colaboradores otro tipo

de chequeo médico?
Cuél

¢Existe alguna organizacion laboral dentro de la empresa? (sindicatos, asociaciones u otros)

P14.1

Sindicatos Cl
Asociaciones trabajadores I:l 2
Asociaciones empleados I:l

Otros

¢La empresa ofrece algin plan de beneficios especiales para sus colaboradores?

st o [x
si ]t o [x

1 Pasea
P14.1 NO |x

i No [«
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P16.

P17.

P18.

P19.

P20.

P21.

P22.

pP23.

P24.

Cuales

¢Brinda el servicio de alimentacidn a sus colaboradores? Sl \L‘ 1 NO u 2
¢Brinda el servicio de transporte a sus colaboradores? SI D ! NO 2
¢Existe politica de jubilacion? Sl D ! NO 2 3
¢Existen politicas de despedido? Sl E ! NO D 2
¢Cuenta con politica para la fijacion de sueldos? Si E ! NO D 2
¢EXxisten planes de carrera? S D ! NO 2
Describa
¢Cbémo se lleva a cabo la comunicacion interna?

. 1 Asamblea
Reuniones s

3
Correo Electronico D g:artelera
x (Pasea
Sl P23.1) NO

¢Existen mecanismos para proteger la diversidad y evitar la discriminacién?

P23.1. ¢Cudles son?

se anticipa y si reincide, la persona que discrimina se la excluye del trabajo mediante visto bueno

¢Existe inclusion del sexo femenino en las actividades de la empresa?

S| 1 Especifique NO I:l 2

Cocina, contabilidad
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P25.

P26.

P26.

p27.

P28.

P1.

P2.

¢Realiza control de salud a los obreros?

S| I:l 1 Especifique NO 2

Al contratar personal. ;Se realiza examenes médicos pre-empleo?

vo [

¢Cuenta con un plan de prenvencion de riesgos laborales?

vo [

¢ Tiene personal calificado para tratar primeros auxilios a sus colaboradores?

¢Existe algin método para atender las dudas o receptar sugerencias de sus colaboradores?

vo |-

d) TECNOLOGIA

¢Qué funcidn tiene el internet dentro de su empresa?
Negociacion I:l 1
Venta B 2
Comunicacion 3

¢La empresa cuenta con una pagina web?

P2.1. ¢;Qué funcionalidades ofrece la pagina web?
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P3.

P4,
PS5.

P6.

P7.

1 Informacion de

Consulta de documentos electronicos productos
Compra on-line |:| 3 Chat en linea
5 Otro 6

Atencioén al cliente s

¢Como realiza el disefio de los productos?
Se realiza mediante moldes que definen la longitud y el tamafio del lingote del oro.

¢Existe un departamento o &rea de desarrollo del producto? Sl !

¢Como podria la implantacién de tecnologias modernas mejorar sus procesos?
extraer mas material aurifero y producir mas lingotes de oro en menor tiempo

¢Considera usted que la tecnologia ocupada en su empresa es lo suficientemente sofisticada en relacion al

Sector en donde se encuentra Si 1 NO D 2

A nivel nacional Si E ! NO [ X ?
A otros paises Si D 1 NO | x 2

¢Cuenta con un software que le ayude a gestionar la produccién? Si \:|
SA 1
P
ER 2
P

1NO 2
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RP
Otr 4
0
P8. ¢Considera que su empresa esta tecnologicamnete a la vanguardia a comparacion con empresas del sector?
1 N 2
Si X
@)

Po. ¢Qué tipo de tecnologia (maquinaria) cree usted que es la que més resalta en su empresa?

Guincha que se emplea en el tunel

P10. ¢Queé tipo de tecnologia falta de implementar a comparacion de empresas que estan a la vanguardia?

ninguna hasta el momento

e) COMPRAS
P1. ¢Cuenta con un proceso de compras definido? Si !
P2. ¢Cuenta con un sistema de gestion de inventarios? Si !
P3. ¢Se controlan aspectos de calidad de los pedidos recibidos? si{x |*

P3.1. ;Qué aspectos? caducidad, originalidad, estado del producto

NO
NO

(Pase a
P3.1) NO

L

63



P4. ¢Cuenta con mecanismos para la seleccion de proveedores? Sl 1 PaseaPd.l ND 2 (Pase a P4.2)

Precios , proformas y opciones de

P4.1. ;/Qué criterios se consideran?
pago

hay insumos que no se pueden pagar en su totalidad por lo que se necesita diferimiento y porque estos insumos

Pa.2. ;Por qué? . . X
son involucrados totalmente en las operaciones por lo que afectan directamente a los procesos.

PS. ¢Se evallia a los proveedores? sijx |t &0 NO 2
P5.1. ¢De qué forma? en puntualidad de despacho,calidad del producto
P6. ¢Exige el cumplimiento de normas o estandares a sus proveedores? S ! NO I:I 2
P7. ¢Mantiene canales de comunicacion con los proveedores? Sl ! NO E 2
- 1 -~ 2 Redes 3
Correo electronico Telefénica | x . X
sociales
Otros 4
P8. Sus materias primas son principalmente: Nacionales !

Extranjeras D 2

P9. ¢Existe dificultad para conseguir materias primas o insumos? stix |* S;aii : NO
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P9.1. ;Por que? hay ciertos insumos que se vuelven escasos rapidamente y ademas necesitan ciertos procesos

con terceros para poder adquirirlos

P10. ¢Actualmente su empresa maneja la estrategia de importacion?

1
Sl

NO X

¢(Por qué?

no necesito hacer compras representativas que justifique la necesidad de importacion

P11. ¢Qué relacion mantiene en inventario de materia prima?

Nacional 80% - 20% Importacion

Nacional 50% - 50% Importacion

Nacional 20%- 80% Importacion

Otra X
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P12.

¢Existen materia primas que no son posibles importar?

S| DlPaseaPlZ.l NO 2

2.1 ;Cuéles

f) LOGISTICA INTERNA

P1.
pP2.

P3.

P4,
P5.
P6.
P7.

P8.

¢Cuenta con un plan de logistica?

¢Cuenta con métodos de control de entrada de la materia prima? (registros, inspecciones,
observacion)

P2.1. ¢Cudles son y que aspectos controla?

(Pase a P2.1)

libro de ingresos y salidas de productos para explotacion

donde se controla la cantidad, la hora, y quien llevo

¢Existe un area definida para el almacenamiento de la materia prima e insumos recibidos?

¢Se codifica y clasifica las existencias?

¢Conoce los costos asociados al almacenamiento del inventario?
¢Conoce su inventario real?

¢Conoce su inventario tedrico?

¢Contrasta el inventario real con el inventario tedrico?

SIHE
SIHE
sifx |t
ST

sl !

(Pase a
P8.1)

NO

NO
NO
NO
NO

NO
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PO.

P10.

P8.L. ¢Cudanto suele variar? (porcentaje)

¢Existe un area definida para el almacenamiento de los productos terminados?

Estan marcadas por todo el campamento las sefiales de:
Advertencia

Obligacion

Peligro

Evacuacion

Seguridad

Informacién
Prohibicion

g) OPERACIONES

P1.
P2.
P3.
P4,

P5.

P6.
P7.

¢Se utilizan técnicas de planificacion y programacion de produccion?
¢Se encuentran estandarizados los procesos productivos?
¢Los procesos se encuentran documentados? ( manual de procesos)

¢Existen especificaciones técnicas del producto?

¢Se realizan inspecciones o controles de calidad durante la realizacién del producto?

¢Se lleva la trazabilidad del proceso productivo?

¢Existe un plan de mantenimiento de maquinaria?

Sl !
SI
SI
SI
SI

Sl
Si

X | X | X [ X | X | X |X

siix |
siix |1
SIFEE
SIHE
SIHE

(Pase a P7.1)

NO

NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO

.
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h)

P7.1. ;Se cumple con el plan de mantenimiento? S ! NO I:I 2
P8. ¢Se mide el desempefio de los procesos? Sl 1 (PaseaPsl) NO I:I 2
P8.l. ;COmMo? se mide por cumplimiento de tareas diarias en relacion al objetivo diario a alcanzar
6
P9 ;Se tienen identificados los costos de produccién? ! 2
. ¢ produccion’ Sl x NO
P10 ;Conoce la capacidad real de produccion de | ? ! 2
. ¢ pacidad real de produccion de la empresa’ Sl X NO
P11. ¢Conoce la capacidad de produccion utilizada de la empresa? S I:l ! NO 2
P12.  ;Laempresa ha identificado los desperdicios que genera? S 1 (PaseaPl2d) NO E 2
P12.1. ¢;Cuenta con mecanismos para disminuirlos o tratarlos? Sl 1 (Paseapli2?) NO E 2
P12.2. ;Cudles son? los aceites quemados se pesan y se envian al reciclador, material
que no tiene valor se dirigue a un &rea donde no se expande la erosion del suelo
P13. ¢Cuenta con mecanismos para disminuir las emisiones e impacto de las actividades de la S 1 NO E 2
empresa en el medio ambiente?
P14. ¢Cuenta con mecanismos para optimizar el uso del aguay la energia? SI 1 NO I:I 2
P15. ¢Como se maneja el producto obsoleto, en mal estado y que no cumplen los estandares de calidad?
en el oro si no esta bien fundida la barra se la vuelve a fundir hasta que quede en el aspecto correcto.
LOGISTICA EXTERNA
P1. ¢Los productos terminados almacenados cuentan con seguro? Si D ! NO 2
. - - . g - - - 7 l 2
P2. ¢ Tiene identificados los costos de mantenimiento de los productos terminados? Sl NO X
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P3.

P4,

PS.

P6.
P7.
P8.
PO.

¢Mantiene control y registro de los productos no disponibles (por deterioro, obsolescencia, mal
estado, vencimiento)?

¢Mantiene un registro de los pedidos entregados?
P4.1. ;Se registran los pedidos entregados a tiempo?
Pa.2. ¢Se registran los pedidos entregados en perfecto estado?

¢Se registra el tiempo desde la autorizacion de produccién hasta la entrega de un pedido a
ventas?

¢ Se tiene conocimiento de los costos de distribucion?
¢El transporte que utiliza para la distribucion es propio?
¢Contrata transporte para la distribucion de sus productos?

¢Cuenta con las aprobaciones ante la Direccion Nacional de Mineria de los planos y especificaciones de los campamentos?

vo [

MARKETING Y VENTAS

P1.
P2.

P3.

¢ Tiene identificado su segmento de mercado?

¢Se consideran estrategias de diversificacion de mercado?

¢Existen canales de comunicacion con los clientes? SI|x
] 1 Correo
P3.L. ¢Cudles? Personal de la empresa .
electronico

ST

Sl

Sl

1

SIHNE
SIHE

Si
Si
Sl

1

(Pase a
P4.1)

(Pase a
P4.2)

(Pase a
P3.1)

il

NO

NO

NO

NO
NO

NO
NO
NO
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P4,

PS.
P6.

P7.

P8.

P9.

P10,

3 4 Viatelef6nica y encuentros

Redes sociales X Otros
personales

¢Qué informacion recibe el cliente respecto al producto?
Materiales D 1 Especificaciones de limpieza D 2
Otros B 3 Kilataje, peso, forma de presentacion (lingote o concentrado)
¢La empresa tiene establecida una imagen corporativa? Sl ! NO l:’
¢EXxiste un registro de propiedad de marcas? S I:l ! NO
¢Se lleva un registro de clientes? Si I:l ! NO
¢EXiste apertura para que la sociedad conozca el proceso productivo? SI’ D NO |x

¢Por qué razdn utiliza esta estrategia?
Porque consideramos que es un proceso que tiene un cierto grado de privacidad, ademas que acceder

al lugar de trabajo es complicado debido a la lejania que tiene con la comunidad

¢Por qué diversifico esta oferta de productos?

Porque en nuestra cartera de clientes existen algunos que prefieren obtener
el oro no en lingote sino en concentrado porque quieren ellos mismo
procesarlo
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j) SERVICIO

P1.

pP2.

P3.

P4,

P7.

¢La empresa mide la satisfaccion del cliente? Sl !

(Pase a

P1.1) NO |x
PLL ¢(COmMO?
¢La empresa mantiene un registro de reclamos de los clientes? Sl ! ff;;? ap2ly NO |x
P2.1. ;Cuénto tiempo tarda en dar respuesta?
P2.2. ;Se da seguimiento y solucién a los reclamos? S D ! NO
¢Se generan acciones de mejora frente a los reclamos? S D ! NO
Sl 1 (Pasea NO X
¢Se cuantifican los costos asociados a reclamos y producto no conforme? P4.1)
P41 (COMO?
¢Considera que el servicio que ofrece las empresas que distribuyen afectan directamente a su demanda?
1
Sl NO |x
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

P1. ¢En sus procesos productivos se utilizan elementos quimicos?

1 Pasar a P2 N 2 Pasar a P4 No 3 Pasar a P3
Sl X

O sabe

P2. ¢Se utilizan estos productos en todas sus lineas o s6lo en lineas especificas?
. U . 2 No
Todas las lineas Ciertas lineas X
sabe
P3. Los elemento quimicos son:
Téxicoﬂ No Toxic( Ambos

P4. ¢Dentro de la empresa se manejan politicas o procedimientos que permitan desechar de forma amigable el producto

una vez que haya cumplido su vida atil?

1
Sl | ¥ ¢Cuales? NO

No sabe D
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reforestacion, tratamiento de desechos y aguas con quimicos

P5. ¢La empresa realiza acciones o participa en programas de remediacion ambiental?
1 . 2
S| | X Especifique NO No sabe D
al cerrar un tunel se reforesta la zona
P6. ¢Dentro de su proceso productivo utiliza herramientas (software) que ayuden a optimizar el uso de materia prima?
1 2
Sl D NQ x No sabe D
P7. ¢Ha tenido problemas con la comunidad debido al accionar de la empresa?
1 2
Sl D NQ x No sabe D
P8. ¢El campamento cuenta con zonas recreacionales?

SI{x! Cuales? Nolj 2 D
canchas de ecuavoley e indor, zona verde
Po. ¢Se da oportunidades de trabajo a personas de comunidades cercanas?

vemk
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

P1. Realiza métodos de compensacion al medio ambiente durante sus procesos como:
Tratamiento de aguas residuales SI{x |? NO
Reforestacion SI{x |? NO




P2.

Implementacion de zonas verdes
Clasificacion de residuos

Otros

¢Cuenta con un plan ambiental anual?

SIPE

Si
Si

Si

1
1
1

¢Cuales
?

NO

NO

NO |x

Nombre del encuestador

Teléfono

Oscar Jarama - Pamela
Rodriguez

0959964920 - 0967120313
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2.4. Comparacion de los eslabones entre empresas

Después de aplicar la herramienta a los gerentes de las dos empresas en estudio, se
procedié a sintetizar la informacion en formato de tablas para una mejor y facil
compresion, la misma que se realizo6 por eslabones.

2.4.1. Infraestructura

El primer eslabén que se va a analizar y comparar entre empresas, es la
infraestructura; para una mejor explicacién, la misma se subdividié en temas ain mas

especificos y que se muestran en las siguientes tablas.

De acuerdo con el primer subsegmento denominado ‘Administracion estratégica’,
y como se muestra en la Tabla 6, la Sociedad Minera Las Palmas posee una mejor
administracion estratégica que la empresa Minera Reina del Cisne, pues la primera posee
un plan estratégico, tiene definida su mision y vision y cuenta con un Plan Operativo
Anual (POA); el unico aspecto positivo que se resalta de la empresa Minera Reina del
Cisne, es que la misma cuenta con un organigrama definido mientras que la Sociedad
Minera Las Palmas no la posee. Las dos empresas no cuentan con indicadores que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos pero que, a pesar de que no son medidos,
ambos gerentes tienen la nocion de que se tiene un nivel de cumplimiento de alrededor
del 80% de sus objetivos y que, los mismos, son sometidos a un seguimiento semestral.

Tabla 6 Evaluacion de la administracion estratégica de cada empresa minera.

INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA REINA LAS

DEL CISNE PALMAS

Sl NO Sl NO
¢Posee un plan estratégico? X X

¢La empresa cuenta con un organigrama definido? X X
¢ Se tiene definida la mision y vision de la empresa? X X
¢Laempresa cuenta con un Plan Operativo Anual? X X
¢Concuerdan los objetivos planteados en el plan X X

operativo anual con la mision y vision de la

empresa?

¢ Cuenta con indicadores que le permitan medir el X X
cumplimiento de los objetivos?

¢En qué medida se cumplen con los objetivos? 80% 80%
(porcentaje)

P7. ¢Con que frecuencia se realiza el seguimiento de ~ Semestral Semestral

los objetivos?
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Nota: La Tabla 6 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de cada
empresa minera con respecto a su administracion estratégica, para posteriormente poder realizar una

comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

El segundo subsegmento del primer eslabédn de la cadena de valor, se le denominé
‘Sistema de gestion’, y de acuerdo con la Tabla 7, las dos empresas mineras poseen un
buen sistema de gestion con respecto a su seguridad ambiental, laboral y ocupacional; por
otro lado, la empresa Minera Reina del Cisne no cuenta con un sistema de gestion de

calidad, mientras que la Sociedad Minera Las Palmas si la posee.

Con respecto al gestion de calidad la Sociedad Minera Las Palmas no posee de
ningun certificado; sin embargo, su gestion se realiza por conocimiento del colaborador

de fundicion y la supervision del gerente operacional.

Para la gestion de seguridad ambiental, las dos empresas poseen licencias
ambientales ARCOM,; la empresa Minera Reina del Cisne realiza su gestion mediante la
supervision del ingeniero ambiental; mientras que, la Sociedad Minera Las Palmas realiza

sus gestiones con el apoyo tanto de la concesionaria como de su ingeniero ambiental.

La gestion de seguridad laboral y salud ocupacional en la empresa Minera Reina
del Cisne se realiza mediante controles de salud por parte del médico ocasional y
capacitaciones de seguridad laboral; mientras que, en la Sociedad Minera Las Palmas se
gestiona por medio de indicadores del técnico de seguridad ocupacional; cabe mencionar
que ninguna posee un certificado con relacion a este ambito.

Tabla 7 Evaluacion del sistema de gestion de cada empresa minera.

INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE GESTION REINADEL  LAS PALMAS
CISNE
La empresa cuenta con sistemas de gestion de: Sl NO Sl NO
Calidad X X
Seguridad Ambiental X X
Seguridad Laboral y salud ocupacional X X

Nota: La Tabla 7 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de cada
empresa minera con respecto a su sistema de gestion, para posteriormente poder realizar una

comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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La administracion financiera es otro aspecto a analizar y que forma parte de la
infraestructura. Tal como se detalla en la Tabla 8, las dos empresas tienen obligaciones
con terceros en la actualidad, las mismas que se atribuyen a sus socios o0 accionistas; la
Sociedad Minera Las Palmas posee un control contable adicional que es un sistema
contable electronico; mientras que, la empresa Minera Reina del Cisne no posee ningun

control contable adicional, aunque es la Unica que posee un plan de inversiones.

La ultima inversion de la empresa Minera Reina del Cisne fue realizada en
infraestructura durante el primer trimestre del afio 2021, mientras que la Gltima inversion
de la Sociedad Minera Las Palmas fue en maquinaria realizada en diciembre del afio 2020.

Tabla 8 Evaluacion de la administracion financiera de cada empresa minera.

INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRACION FINANCIERA REINA DEL LAS
CISNE PALMAS
Sl NO Sl NO

La empresa lleva algun tipo de control contable X X
adicional que le permita un mejor control a nivel
de produccién
¢La empresa cuenta con un plan de inversiones? X X
¢Laempresa tiene actualmente obligaciones X X
financieras con terceros?
¢ Cual fue la altima inversién que realiz6? Infraestructura  Maquinaria

¢Cuando se realiz6?

Nota: La Tabla 8 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de cada
empresa minera con respecto a su administracién financiera, para posteriormente poder realizar una

comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Para concluir el andlisis comparativo de este eslabon, adjuntamos otros aspectos
que nos ayudan a completar este analisis enfocada en la infraestructura. El Gnico aspecto
diferencial entre empresas en esta seccion, es la transparencia de la informacidn, pues la
empresa Minera Reina del Cisne no posee politicas enfocadas en este tema, mientras que

la Sociedad Minera Las Palmas si.

Las dos empresas mineras no cuentan con ningun cédigo de ética; sin embargo,
ambas ponen en préactica actividades que fomentan la responsabilidad social, pues la
empresa Minera Reina del Cisne presta sus instalaciones recreativas para eventos

deportivos de la comunidad, mientras que la Sociedad Minera Las Palmas colabora en
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eventos sociales como fiestas de pueblo u obras comunitarias como el lastrado de vias,
todos estos proyectos con el financiamiento netamente de las empresas.

Tabla 9 Evaluacion de otros aspectos del eslabdn infraestructura de cada empresa

minera.
INFRAESTRUCTURA
OTROS ASPECTOS REINA DEL LAS
CISNE PALMAS
Sl NO Sl NO
¢Existen politicas de transparencia de la X X
informacion?
¢La empresa realiza practicas de Responsabilidad X X
Social?
¢ Cuenta con un cddigo de ética? X X

Nota: La Tabla 9 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de cada
empresa minera con respecto a otros aspectos del eslabén infraestructura, para posteriormente poder

realizar una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
2.4.2. Recursos Humanos

El segundo eslabon de la cadena de valor a analizar entre empresas, es el
departamento de recursos humanos, el mismo que para una mejor explicacion también se
subdividié en, politicas y obligaciones con el trabajador, procesos imprescindibles,

seguridad y salud, y comunicacion e inclusion.

La empresa Minera Reina del Cisne no cuenta con una politica establecida de
recursos humanos en general, asi como tampoco posee politicas de jubilacion ni de
fijacion de sueldos; en esta empresa, la Unica politica relacionada con recursos humanos,
que posee y pone en practica, son las de despido. Por otro lado, la Sociedad Minera Las
Palmas, si posee politicas de recursos humanos, asi como también de fijacion de sueldos
y de despido; sin embargo, a igual que la empresa Minera Reina del Cisne tampoco posee

politicas de jubilacion.

Con respecto a algunas de sus obligaciones, las dos empresas mineras no ponen a
disposicion de sus empleados un servicio de transporte, sin embargo, las dos si brindan

un servicio de alimentacion.

En las dos empresas mineras, no se pone en practica los beneficios especiales para
sus colaboradores, pero poseen un plan de incentivos, los mismos que se enfocan en

aspectos economicos y vacacionales.
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Tabla 10 Evaluacién de las politicas y obligaciones con el trabajador, en el eslabén de

recursos humanos de cada empresa minera.

RECURSOS HUMANOS REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE
POLITICAS Y OBLIGACIONES CON EL Sl NO Sl NO
TRABAJADOR
¢Existe una politica de Recursos Humanos? X X
¢Brinda el servicio de alimentacion a sus X X
colaboradores?
¢Brinda el servicio de transporte a sus X X
colaboradores?
¢Existe politica de jubilacion? X X
¢Existen politicas de despedido? X X
¢ Cuenta con politica para la fijacién de sueldos? X X
¢La empresa ofrece algun plan de beneficios X X
especiales para sus colaboradores?
¢ Cuenta con algun plan de incentivos? X X

Nota: La Tabla 10 expone las preguntas més relevantes que permiten evaluar la situacion actual de
cada empresa minera, con respecto a las politicas y obligaciones con el trabajador, correspondiente al

eslabon de recursos humanos, para posteriormente poder realizar una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

En el siguiente subsegmento, detallamos algunos de los procesos mas importantes
que se deberian realizar en todas las empresas, que son la seleccidn, capacitacion, disefio

de perfiles y evaluacion de desempefio a sus trabajadores.

Ambas empresas mineras, con respecto al cumplimiento de sus procesos
principales, son casi en su totalidad similares, pues ninguna cuenta con perfiles definidos
para los cargos que se necesita ni planes de carrera; los aspectos positivos que se rescatan
de ambas empresas, son la capacitacién al personal y su evaluacion de desempefio. El
Unico aspecto diferencial, son los procesos de seleccidn o contratacion de personal, pues
la empresa Minera Reina del Cisne no cuenta con este proceso, mientras que la Sociedad
Minera Las Palmas si la posee y pone en préactica.

Tabla 11 Evaluacion de los procesos imprescindibles, en el eslabon de recursos

humanos de cada empresa minera.

RECURSOS HUMANOS REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE
PROCESOS IMPRESCINDIBLES Sl NO Sl NO
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¢ Cuenta con procesos de seleccidn o contratacion de X X
personal?

¢ Cuenta con perfiles definidos para los cargos? X X
Usted capacita a su personal X X

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio de X X
personal?

¢Existen planes de carrera? X X

Nota: La Tabla 11 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de
cada empresa minera, con respecto a los procesos imprescindibles en el eslabdn de recursos humanos,

para posteriormente poder realizar una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

En cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores, en ambas empresas es
preocupante el nivel de incumplimiento de este aspecto, pues existen varias deficiencias

en el mismo.

La empresa Minera Reina del Cisne no posee una politica de seguridad y salud
ocupacional; cuenta con un departamento médico; sin embargo, no existe personal
calificado para tratar primeros auxilios o chequeos médicos periddicos, ni tampoco se
realiza un control de salud a sus colaboradores; aspectos positivos que se rescatan son
que la empresa cuenta con un plan de prevencion de riesgos laborales y realizacion de

examenes médicos antes de contratar a su personal.

La Sociedad Minera Las Palmas cuenta con departamento médico, no obstante,
como la empresa Minera Reina del Cisne, tampoco se realiza exdmenes médicos
periddicos por la falta de personal de salud, lo que también desemboca en una falta de
control de salud a sus obreros; sus aspectos positivos y que se diferencia de la empresa
Minera Reina del Cisne son que, ésta cuenta con una politica de seguridad y salud
ocupacional y evalua el ambiente laboral, ésta empresa minera también tiene un plan de
prevencion de riesgos laborales y realiza exdmenes médicos antes de contratar a su

personal.

En ambas empresas, el equipo de seguridad que se les proporciona es completo y
seguro para poder realizar sus actividades diarias, las empresas les proporciona cascos
mineros, botas de caucho, chalecos reflectivos, orejeras, tapones de oidos, guantes y
demas implementos.

Tabla 12 Evaluacion de la seguridad y salud, correspondiente al eslabdn de recursos

humanos de cada empresa minera.
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RECURSOS HUMANOS REINA LAS

DEL PALMAS
CISNE

SEGURIDAD Y SALUD Sl NO Sl NO
¢ Cuenta con una politica de seguridad y salud X X
ocupacional?
¢La empresa cuenta con un departamento médico? X X
¢ Ademas del examen médico obligatorio anual X X
realiza usted a sus colaboradores otro tipo de
chequeo médico?
¢Se evalua el ambiente laboral? X X
¢ Tiene personal calificado para tratar primeros X X
auxilios a sus colaboradores?
¢ Cuenta con un plan de prevencion de riesgos X X
laborales?
¢Realiza control de salud a los obreros? X X
Al contratar personal. ;Se realiza exdmenes médicos X X
pre-empleo?

Nota: La Tabla 12 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacién actual de
cada empresa minera, con respecto a la salud y seguridad, correspondiente al eslabén de recursos

humanos, para posteriormente poder realizar una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

El ultimo subsegmento a analizar es la comunicacion e inclusion dentro de las
empresas, y como se puede observar en la Tabla 13, ambas empresas tienen el mismo
cumplimiento o comportamiento. En las dos empresas, como aspectos positivos, se puede
destacar que existen mecanismos para proteger la diversidad y evitar la discriminacion,
pues también hay mujeres trabajando en estas empresas, ocupando roles de cocina,
contaduria y aseo. En las empresas, si un trabajador realiza un acto de discriminacion,
inmediatamente es llamado la atencion vy, si es reincidente la accién, el trabajador queda
suspendido de su trabajo o es despedido mediante visto bueno. Para una mejor inclusién,
las empresas realizan procesos de induccion para el nuevo personal y asi éstos puedan

integrarse, socializar y crear un mejor ambiente de trabajo

Analizando aspectos negativos, se puede argumentar que los trabajadores no
forman parte de la toma de decisiones, ni tampoco existen organizaciones laborales
internas; sin embargo, para mejorar la comunicacién, en la empresa Minera Reina del
Cisne se colocan carteleras y realizan reuniones para atender las quejas e inquietudes de
los trabajadores; por otro lado, en la Sociedad Minera Las Palmas, la comunicacion con

sus trabajadores se realizan nicamente mediante reuniones acordadas.
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Tabla 13 Evaluacién de la comunicacidn e inclusion, correspondiente al eslabon de

recursos humanos de cada empresa minera.

RECURSOS HUMANOS REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE

COMUNICACION E INCLUSION Sl NO Sl NO
¢Existen mecanismos para proteger la diversidad y X X
evitar la discriminacion?
¢Existe inclusion del sexo femenino en las X X
actividades de la empresa?
¢ Se realizan procesos de induccion para el personal X X
nuevo?
¢ Existe algin metodo para atender las dudas o X X
receptar sugerencias de sus colaboradores?
¢Se incluye al personal en los procesos de toma de X X
decisiones?
¢Existe alguna organizacion laboral dentro de la X X

empresa? (sindicatos, asociaciones u otros)
Nota: La Tabla 13 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de

cada empresa minera, con respecto a la comunicacion e inclusién, correspondiente al eslabon de

recursos humanos, para posteriormente poder realizar una comparacion entre las mismas.
Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

2.4.3. Tecnologia

El tercer eslabon de la cadena de valor a analizar, es la tecnologia, la misma que se

explicara en dos tablas de acuerdos a sus preguntas abiertas y cerradas.

La tecnologia es sumamente importante en los procesos de las empresas, sin
embargo, como se observa en la Tabla 14, las dos empresas mineras no se encuentran
sumamente tecnificadas con respecto a competidores de nivel nacional e internacional,
no cuentan con una pagina web, porque no lo ven necesario, ni tampoco cuentan con
softwares que les ayude a gestionar su produccion.

El disefio de sus productos, en la empresa Minera Reina del Cisne, se realiza en la
planta de beneficio donde el oro se lo convierte en lingote o se lo deja en concentrado,
mientras que en la Sociedad Minera Las Palmas, al vender la mayoria de su produccién
por lingote, tan solo se realiza el disefio con moldes, de acuerdo al tamafio del lingote;
cabe recalcar que La Sociedad Minera Las Palmas, es la Gnica que tiene un departamento

de desarrollo del producto.
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Las empresas estan tecnoldgicamente a la vanguardia, pero Gnicamente dentro de

su concesionaria, les faltan algunas implementaciones tecnologicas que les permita tener

una mayor competitividad a nivel local, nacional e internacional.

Tabla 14 Evaluacién del eslabon correspondiente a la tecnologia de cada empresa

minera, con preguntas cerradas.

TECNOLOGIA REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE
NO S NO
¢La empresa cuenta con una pagina web? X X
¢Existe un departamento o area de desarrollo del X X
producto?
¢ Cuenta con un software que le ayude a gestionar la X X
produccion?
¢ Considera que su empresa esta tecnolégicamente a X X
la vanguardia a comparacion con empresas del
sector?
¢ Considera usted que la tecnologia ocupada en su
empresa es lo suficientemente sofisticada en relacién
al:
Sector en donde se encuentra X
A nivel nacional X X
A otros paises X X

Nota: La Tabla 14 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de

cada empresa minera, con respecto al eslabon de tecnologia mediante preguntas cerradas, para

posteriormente poder realizar una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Las empresas mineras manifiestan que la implementacion de una tecnologia mas

tecnificada, permitiria a la mismas aumentar su produccion inclusive con menor tiempo

y menos esfuerzo; y mencionan que el internet, es utilizado principalmente para la

comunicacion. La ultima inversion de la empresa Minera Reina del Cisne fue realizada

en una locomotora, mientras que la Sociedad Minera Las Palmas realizo Gltimamente una

inversion en una Guincha.

Tabla 15 Evaluacién del eslabon correspondiente a la tecnologia de cada empresa

minera, con preguntas abiertas.

OTROS ASPECTOS TENOLOGICOS REINA DEL
CISNE

LAS

PALMAS
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¢ Qué funcion tiene el internet dentro de su  Comunicacion Comunicacién
empresa?

¢ Como podria la implantacién de Mayor produccion  Mayor
tecnologias modernas mejorar sus en menor tiempoy  produccion en
procesos? esfuerzo menor tiempo
¢ Qué tipo de tecnologia (maquinaria) cree  Locomotora Guincha

usted que es la que mas resalta en su

empresa?

¢ Qué tipo de tecnologia falta de Subjetivamente Subjetivamente
implementar a comparacion de empresas ninguna ninguna

gue estén a la vanguardia?
Nota: La Tabla 15 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de

cada empresa minera, con respecto al eslabdn de tecnologia mediante preguntas abiertas, para

posteriormente poder realizar una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
2.4.4. Compras

El cuarto eslabén de la cadena de valor a analizar son las compras, misma que se

explica conforme a las preguntas proyectadas en la Tabla 16.

En el aspecto de compras, tanto la empresa Minera Reina del Cisne como la
Sociedad Minera Las Palmas, poseen un proceso de compras, sistema de gestion de
inventarios y seleccién de proveedores, haciendo que entre ellas tengan un abanico de
opciones para adquirir los insumos necesarios para sus proveedores. Sin embargo, Reina
del Cisne no evalua a sus proveedores, lo que puede ocasionar un desaprovechamiento de
costos y calidad. Finalmente, se puede apreciar que las dos empresas no practican la
estrategia de importacion ya que no le ven necesario, pues todo lo que se requiere para
Sus operaciones en su mayoria se encuentra en el pais y en caso de que el insumo no se
encuentre en el pais, lo adquieren con ayuda de un intermediario, puesto que, insumos de

caracter de importacion se emplean cada cierto tiempo.

La materia prima de las dos empresas es casi en su totalidad de indole nacional ya
que su principal insumo, que es el material aurifero, se rescata del terreno. Mientras que
es de indole de importacidn, en base a terceros, lo relacionado a los explosivos.

Tabla 16 Evaluacion del eslabon correspondiente a las compras de cada empresa

minera.
COMPRAS REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE

Sl NO Sl NO
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¢ Cuenta con un proceso de compras definido?

¢ Cuenta con un sistema de gestion de inventarios?
¢Se controlan aspectos de calidad de los pedidos
recibidos?

¢ Cuenta con mecanismos para la seleccion de
proveedores?

¢Se evalla a los proveedores? X
¢Exige el cumplimiento de normas o estandares a

sus proveedores?

¢Mantiene canales de comunicacion con los

proveedores?

¢Existe dificultad para conseguir materias primas o X
insumos?

¢Actualmente su empresa maneja la estrategia de X X
importacion?

¢Existen materias primas que no son posibles X X
importar?

Sus materias primas son principalmente: Nacionales  Nacionales
¢ Qué relacién mantiene en inventario de materia >90% >90%

prima? ~ Nacional ~ Nacional
Nota: La Tabla 16 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacién actual de

X XXX

X X XX X X XX

cada empresa minera, con respecto al eslabén de compras, para posteriormente poder realizar una

comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

2.4.5. Logistica Interna

La logistica interna es el quinto eslabdén a analizar y la misma que explica conforme

a las preguntas expuestas en la Tabla 17.

En cuanto a la logistica interna, tanto la empresa Minera Reina del Cisne como la
Sociedad Minera Las Palmas, cuentan con controles de inventarios de explosivos,
alimentacion y herramientas mediante registros; ademas cuentan con una seccion de
bodegas para inventarios y el material aurifero, las cuales estdn sefalizadas
oportunamente como lo esta el resto del campamento y area de trabajo. Sin embargo,
carecen de conocimiento de sus costos de almacenamiento haciendo que no tengan un
valor exacto de dinero destinado a esto. Por otro lado, la Minera Reina del Cisne no
conoce el inventario real, haciendo que tenga deficiencia en gestionar los inventarios. En
cuanto a la Sociedad Minera Las Palmas, no codifica sus existencias de inventario, lo que
puede generar una gestion mas complicada del mismo.

Tabla 17 Evaluacién del eslabon correspondiente a la logistica interna de cada

empresa minera.
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LOGISTICA INTERNA REINA DEL LAS

CISNE PALMAS

Sl NO Sl NO
¢ Cuenta con un plan de logistica? X X
¢ Cuenta con métodos de control de entrada X X

de la materia prima? (registros,

inspecciones, observacion)

¢Existe un area definida para el X X
almacenamiento de la materia prima e

insumos recibidos?

¢Se codifica y clasifica las existencias? X X
¢ Conoce los costos asociados al X X
almacenamiento del inventario?

¢Conoce su inventario real? X X
¢Conoce su inventario tedrico? X X
¢Contrasta el inventario real con el X X
inventario teérico?

¢Existe un area definida para el X X

almacenamiento de los productos
terminados?

Estan marcadas por todo el campamento
las sefiales de:

Advertencia X X
Obligacién X X
Peligro X X
Evacuacion X X
Seguridad X X
Informacién X X
Prohibicion X X

Nota: La Tabla 17 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacién actual de
cada empresa minera, con respecto al eslabdn de logistica interna, para posteriormente poder realizar

una comparacion entre las mismas.
Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

2.4.6. Operaciones

El sexto eslabon de la cadena de valor son las operaciones, y se explica con la ayuda

de las preguntas desarrolladas y expuestas en la Tabla 18.

En cuanto a las operaciones, se puede apreciar que la empresa Minera Reina del
Cisne al no contar con un manual de procesos, tiene la probabilidad de presentar poca
eficiencia en sus operaciones, mientras que la Sociedad Minera Las Palmas no presenta
una trazabilidad del proceso, por lo que, esta empresa carece de conocimiento de si la

ejecucion esté siendo realizada de manera correcta. La Sociedad Minera Las Palmas no
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conoce certeramente acerca de su capacidad de produccion, lo que por consecuencia

genera un desaprovechamiento operativo. Finalmente, las dos empresas cuentan con un

mantenimiento de maquinaria y mecanismos para optimizacion de recursos y reduccion

del impacto ambiental.

Tabla 18 Evaluacidn del eslabon correspondiente a las operaciones de cada empresa

minera.

OPERACIONES REINA

DEL

CISNE

LAS

PALMAS

Sl

¢Se utilizan técnicas de planificacion y X
programacion de produccion?

NO

Sl

NO

¢ Se encuentran estandarizados los procesos X
productivos?

¢ Los procesos se encuentran documentados?
(manual de procesos)
¢ Existen especificaciones técnicas del producto?

¢ Se realizan inspecciones o controles de calidad
durante la realizacion del producto?

¢Se lleva la trazabilidad del proceso productivo?

¢Existe un plan de mantenimiento de maquinaria?
¢ Se cumple con el plan de mantenimiento?
¢ Se mide el desemperio de los procesos?

¢ Se tienen identificados los costos de produccion?

¢ Conoce la capacidad real de produccion de la
empresa?

X XXX XX

¢ Conoce la capacidad de produccion utilizada de la
empresa?

X X XX XXX X X

¢La empresa ha identificado los desperdicios que
genera?

¢Cuenta con mecanismos para disminuirlos o
tratarlos?

¢ Cuenta con mecanismos para disminuir las
emisiones e impacto de las actividades de la empresa
en el medio ambiente?

X X

¢ Cuenta con mecanismos para optimizar el uso del X
aguay la energia?

X

Nota: La Tabla 18 expone las preguntas més relevantes que permiten evaluar la situacién actual de

cada empresa minera, con respecto al eslabon de operaciones, para posteriormente poder realizar una

comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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2.4.7. Logistica Externa

La logistica externa es el séptimo eslabén de la cadena de valor y su explicacion se

expande conforme a las preguntas proyectadas en la Tabla 19.

En el andlisis de la logistica externa, se puede apreciar que las dos empresas no

cuentan con seguro para sus productos terminados, lo que las hace vulnerables en

términos de solvencia al momento de enfrentar las consecuencias por robo o catastrofes

naturales, debido a que son cantidades fuertes. Ademas, en las dos empresas se tiene un

desconocimiento de los costos por lo que no pueden gestionar un buen manejo de los

mismos con respecto a sus ventas. Por otro lado, las dos empresas tienen la ventaja de

poseer transporte propio lo que les ahorra un costo de produccion.

Tabla 19 Evaluacion del eslabdn correspondiente a la logistica externa de cada

empresa minera.

LOGISTICA EXTERNA REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE
Sl NO Sl NO
¢ Los productos terminados almacenados cuentan X X
con seguro?
¢ Tiene identificados los costos de mantenimiento de X X
los productos terminados?
¢Mantiene control y registro de los productos no X X
disponibles (por deterioro, obsolescencia, mal
estado, vencimiento)?
¢Mantiene un registro de los pedidos entregados? X X
¢ Se registra el tiempo desde la autorizacién de X X
produccion hasta la entrega de un pedido a ventas?
¢ Se tiene conocimiento de los costos de distribucion? X X
¢El transporte que utiliza para la distribucion es X X
propio?
¢Contrata transporte para la distribucién de sus X X
productos?
¢ Cuenta con las aprobaciones ante la Direccion X X

Nacional de Mineria de los planos y especificaciones
de los campamentos?

Nota: La Tabla 19 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de

cada empresa minera, con respecto al eslabdn de logistica externa, para posteriormente poder realizar

una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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2.4.8. Marketing y Ventas

El penultimo eslab6n de la cadena de valor a analizar se denomina marketing y

ventas, mismo que se expone en la Tabla 20.

De acuerdo con el eslabon de marketing y ventas, las dos empresas tienen un

proceder similar, pues ambas empresas mineras tienen identificado su segmento de

mercado y tienen presente la diversificacion del mismo; tienen canales de comunicacion

para con sus clientes; sin embargo, ninguna lleva un registro de clientes, tienen

establecida una imagen corporativa pero no tiene registrada su marca. En la empresa

Minera Reina del Cisne, la sociedad puede conocer el proceso productivo hasta cierto

punto, mientras que la Sociedad Minera Las Palmas no da a conocer su proceso

productivo por temas de privacidad y lejania de la planta.

Tabla 20 Evaluacién del eslab6n correspondiente a marketing y ventas de cada

empresa minera.

MARKETING Y VENTAS REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE

Sl NO Sl NO
¢ Tiene identificado su segmento de mercado? X X
¢ Se consideran estrategias de diversificacion de X X
mercado?
¢ Existen canales de comunicacion con los clientes? X X
¢Laempresa tiene establecida una imagen X X
corporativa?
¢EXiste un registro de propiedad de marcas? X X
¢Se lleva un registro de clientes? X X
¢Existe apertura para que la sociedad conozca el X X

proceso productivo?

¢ Qué informacion recibe el cliente respecto al
producto?

Ley del oro, Kilaje, peso,
aspecto, forma de
peso presentacion

Nota: La Tabla 20 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacion actual de

cada empresa minera, con respecto al eslabon de marketing y ventas, para posteriormente poder

realizar una comparacion entre las mismas.

2.4.9. Servicios

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

El altimo eslabon de la cadena de valor son los servicios, y el comportamiento del

mismo se proyecta y explica conforme a las preguntas proyectadas en la Tabla 21.
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En cuanto a los servicios, las dos empresas no consideran el punto de vista en post
compra del cliente, por lo que se puede deducir que tienen desconocimiento de la
percepcion de su servicio. Por otra parte, se puede decir que no consideran importante
este aspecto debido a que, el producto que ofertan no se altera en relacion a este aspecto.

Tabla 21 Evaluacién del eslabon correspondiente a los servicios de cada empresa

¢ Se cuantifican los costos asociados a reclamos y

producto no conforme?

¢ Considera que el servicio que ofrece las empresas

gue distribuyen afectan directamente a su

demanda? _ , » »
Nota: La Tabla 21 expone las preguntas mas relevantes que permiten evaluar la situacién actual de

minera.
SERVICIOS REINA LAS
DEL PALMAS
CISNE
Sl NO Sl NO
¢La empresa mide la satisfaccion del cliente? X X
¢La empresa mantiene un registro de reclamos de X X
los clientes?
¢ Se generan acciones de mejora frente a los X X
reclamos?
X X
X X

cada empresa minera, con respecto al eslab6n de servicios, para posteriormente poder realizar una

comparacion entre las mismas.
Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

2.4.10 Responsabilidad Social y Ambiental Empresarial

La responsabilidad social y ambiental empresarial no forman parte de los eslabones
de la cadena de valor; no obstante, fue un aspecto considerado importante para su analisis

puesto que el sector minero debe tener practicas de sustentabilidad y bienestar social.

La préactica de la responsabilidad empresarial de las dos empresas tiene varias
semejanzas, ya que el material aurifero desechado hace que se ocupen como relleno de
carreteras, ademas hacen que sus colaboradores tengas espacios de distraccion que se
habilitan al finalizar la jornada o tienen horas de descanso como el uso de la cancha,

espacios verdes o actividades de ocio.

Por otro lado, las empresas no cuentan con una herramienta para optimizar la
materia prima, lo que puede desembocar en desperdicios significativos. Finalmente, la

empresa Minera Reina del Cisne no tiene conocimiento de posibles problemas que haya
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tenido con la comunidad por la practica de sus acciones, convirtiendo esto en una

incognita desfavorable, ya que al no saber puede tener problemas agravados en un futuro.

En el aspecto ambiental se puede apreciar que tanto la empresa Minera Reina del
Cisne como la Sociedad Minera Las Palmas, practican actividades que compensan los
impactos que generan sus operaciones; no obstante, Reina del Cisne no practica la
reforestacion debido a que posee una sola bocamina y esta préxima a cerrar, mientras que
Las Palmas practica esta actividad debido a que creo un nuevo tanel de explotacién por
ende debe reforestar la zona donde no se trabajara.

Tabla 22 Evaluacion del eslabén correspondiente a la responsabilidad social y

ambiental empresarial de cada empresa minera.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL REINA LAS
EMPRESARIAL DEL PALMAS
CISNE
Sl NO Sl NO
¢En sus procesos productivos se utilizan elementos X X
quimicos?
¢Dentro de la empresa se manejan politicas o X X

procedimientos que permitan desechar de forma
amigable el producto una vez que haya cumplido su
vida atil?

Realiza métodos de compensacién al medio
ambiente durante sus procesos como:

Tratamiento de aguas residuales X X
Reforestacion X X
Implementacion de zonas verdes X X
Clasificacion de residuos X X
Otros X X
¢ Cuenta con un plan ambiental anual? X X
¢Dentro de su proceso productivo utiliza X X
herramientas (software) que ayuden a optimizar el
uso de materia prima?
¢Ha tenido problemas con la comunidad debido al NO SE X
accionar de la empresa? SABE
¢ El campamento cuenta con zonas recreacionales? X X
¢ Se da oportunidades de trabajo a personas de X X

comunidades cercanas?

Nota: La Tabla 22 expone las preguntas més relevantes que permiten evaluar la situacion actual de
cada empresa minera, con respecto a la responsabilidad social y ambiental empresarial, para

posteriormente poder realizar una comparacion entre las mismas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE FORTALEZAS, DEBILIDADES Y
VENTAJA COMPETITIVA

3.1. Identificacion de fortalezas

Segln Ramirez (2009), una fortaleza se atribuye a factores competentes que se

realizan de manera correcta y estan bajo el propio control de la empresa, mismos que

generan ventajas competitivas o beneficios en el presente o con una proyeccién alentadora

hacia el futuro. Las fortalezas son aspectos que la empresa deberia conservar

(Villagbmez, Mora, Barradas, & Vazquez, 2014).

3.1.1 Fortalezas Empresa Minera Reina del Cisne

Posee sistema de gestion.

Posee politicas de recursos humanos.
Se pone en practica la inclusion social.
Tiene plan de logistica interna.

Cuenta con maquinaria propia.

Tiene interaccion con la sociedad en relacion a sus procesos productivos.

Tiene politicas enfocadas a la responsabilidad ambiental.

Brinda espacios para la salud mental y fisica de sus colaboradores.

3.1.2. Fortalezas Sociedad Minera Las Palmas

Posee un plan estratégico y operativo anual.

Posee sistema de gestion.

Posee control contable adicional.

Posee politicas de recursos humanos.

Se pone en practica la inclusion social.

Tiene gestion y control de sus proveedores.

Tiene plan de logistica interna.

Cuenta con maquinaria propia.

Realiza procesos que permiten ser amigables con el ambiente.

Brinda espacios para la salud mental y fisica de sus colaboradores.
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3.2. Identificacion de debilidades

Para Ramirez (2009), una debilidad es una deficiencia o escasez de algun factor
interno de la empresa, el mismo que ocasiona una barrera para poder alcanzar los
objetivos; se puede apreciar en los bajos niveles de desempefio y por ende la empresa se
torna débil, generando desventajas y con proyecciones poco favorables a futuro. Las
debilidades son factores que la empresa debe mejorar para volverse menor vulnerable
ante su competencia (Villagdmez, Mora, Barradas, & Vazquez, 2014).

3.2.1. Debilidades de la Empresa Minera Reina del Cisne

e Carece de un plan estratégico y operativo anual.

e Carece de indicadores de cumplimiento.

e Carece de control contable adicional.

e Carece de politicas de transparencia de informacion.

e Carece de un cddigo de ética.

e Carece de procesos de seleccién de personal.

¢ No incluye al personal en la toma de decisiones.

¢ No brinda planes de carrera.

e Carece de personal calificado para primeros auxilios.

e Carece de area de desarrollo de producto.

e Carece de software que le ayude a gestionar la produccion.

e No evalua a sus proveedores.

e Desconoce de los costos de almacenamiento.

e Desconoce del inventario real.

e Carece de manual de procesos.

e Carece de seguros para su inventario.

e Desconoce los costos de mantenimiento de productos terminados.
3.2.2. Debilidades de la Sociedad Minera Las Palmas

Carece de indicadores de cumplimiento.

e Carece de plan de inversiones.

e Carece de un codigo de ética.

o Carece de perfiles definidos para cargos.

e No incluye al personal en la toma de decisiones.

e Carece de personal calificado para primeros auxilios.
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Carece de software que le ayude a gestionar la produccion.
Desconoce de los costos de almacenamiento.

Carece de control de calidad.

Desconoce de la capacidad de produccion de la empresa.
Carece de seguros para su inventario.

Desconoce los costos de mantenimiento de productos terminados.

3.3. lIdentificacion de ventajas competitivas

3.3.1. Ventajas competitivas Empresa Minera Reina del Cisne

Posee una buena gestion de explosivos garantizando la seguridad de la zona en la
que se realizan sus actividades.

Mantiene proyectos de crecimiento para el mejoramiento de su infraestructura.

3.3.2. Ventajas competitivas Sociedad Minera Las Palmas

Extrae el material aurifero mediante carritos mineros automatizados, de tal manera
reduce la fuerza humanay el tiempo de extraccion.

Maneja de manera tecnificada la extraccion de los minerales, para la reduccion de
la fuerza humana y tiempo.

Tiene una ubicacion benefactora, pues la misma posee de material aurifero con

una gran cantidad de minerales.
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CAPITULO 4

4. PROPUESTA DE MEJORA

4.1 Definicidn de estrategias y plan de accion

Tabla 23 Estrategias y plan de accion Empresa Minera Reina del Cisne

REINA DEL CISNE

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS ACCIONES

Carece de un Plan Operativo
Anual

Carece de un Plan Estratégico

Carece de Indicadores de
Cumplimiento

Mejorar la gestion

empresarial.

Carece de Politicas de
Transparencia de Informacion

Carece de un Codigo de Etica

Carece de Manual de Procesos

Tener un control
sobre el
cumplimiento de
objetivos.

Desarrollar las herramientas
administrativas.

Carece de procesos de
seleccidn

Captar capital
humano idéneo
para cada puesto

Generar un proceso para
realizar evaluaciones
intelectuales, fisicas y
psicoldgicas, ademas de
entrevistas que permitan

de trabajo. conocer y formar un critico
maés solido acerca del
postulante.
Integrar al
No incluye al personal en la personal en la Realizar mesas de dialogo
toma de decisiones toma de periodicamente.
decisiones.
Implementar un circulo de
Tener un

No evalla a sus proveedores

portafolio de
proveedores que

otorguen calidad.

calidad que consiste en que
trabajadores detecten errores
y planteen soluciones en
relacion a productividad.

Carece de personal calificado
para primeros auxilios

Poseer personal
calificado para
contingencias de
salud.

Seleccionar un grupo de
trabajadores para recibir
capacitaciones acerca de
primeros auxilios.

Carece de control contable
adicional

Mejorar el control

de inventario y
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Carece de software que le
ayude a gestionar la
produccion

costos que
incurren en el
proceso operativo.

Desconoce de los costos de
almacenamiento

Desconoce del inventario real

Desconoce los costos de
mantenimiento de productos
terminados

Realizar la compra de
sistemas informaticos

Mejorar la gestion
del proceso
operativo.

contables, ERP, entre otros.

Carece de seguros para su
inventario

Proteger los
insumos y
productos finales
de catastrofes y
siniestros.

Adquirir un seguro que
resguarde su inventario

Nota: La Tabla 23 expone las debilidades que contiene la Empresa Minera Las Palmas, mismas que se

han agrupado conforme a una estrategia para que sea implementada conforme a las acciones

propuestas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

Tabla 24 Estrategias y plan de accion Sociedad Minera Las Palmas

LAS PALMAS
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ACCIONES
Carece de indicadores de Mejorar la gestion
cumplimiento empresarial. Desarrollar las

Carece de plan de inversiones

Carece de un codigo de ética

Carece de perfiles definidos
para cargos

Tener un control sobre el
cumplimiento de
objetivos.

Tener un manual con las
especificaciones
requeridas para un cargo
laboral.

herramientas
administrativas

Desarrollar un manual
que detalle las
caracteristicas
intelectuales, fisicas y
psicoldgicas
necesarias para
laborar, de manera
sencilla y sintetizada
de cada puesto de
trabajo

No incluye al personal en la
toma de decisiones

Integrar al personal en la
toma de decisiones.

Realizar mesas de
dialogo
periddicamente.

Implementar un
circulo de calidad que
consiste en que
trabajadores detecten
errores y planteen

96



soluciones en relacion
a productividad

Carece de personal calificado

para primeros auxilios

Poseer personal calificado

para contingencias de
salud.

Seleccionar un grupo
de trabajadores para
recibir capacitaciones
acerca de primeros
auxilios.

Carece de software que le

ayude a gestionar la
produccion

Desconoce los costos de
mantenimiento de productos

terminados

Desconoce de los costos de

almacenamiento

Conocer los costos reales

que incurren en el
proceso operativo.

Realizar la compra de
sistemas informaticos
contables, ERP, entre
otros.

Integrar indicadores

Desconoce de la capacidad de  Mejorar la gestion del que midan la
produccion de la empresa proceso operativo. produccion de la
empresa

Carece de seguros para su

inventario

Proteger los insumos y
productos finales de
catastrofes y siniestros.

Adquirir un seguro
que resguarde su
inventario

Nota. La Tabla 24 expone las debilidades que contiene la Sociedad Minera Las Palmas, mismas que se

han agrupado conforme a una estrategia para que sea implementada conforme a las acciones

propuestas.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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4.2 Tabla de indicadores
Figura 20 Tabla general de indicadores

ESLABON NOMBRE FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD  TEMPORALIDA
PROMEDIO DE OBIJETIVOS ALCANZADOS Unidades Anal
CUMPLIMIENTO DE -
OBJETIVOS OBIETIVOS PLANTEADOS Unidades
UTILIDAD NETA Dolares Anal
INFRAESTRUCTURA | RENTABILIDAD VENTAS Dolares
ACTIVO CORRIENTE Dolares Anal
LIQUIDEZ PASIVO CORRIENTE Dolares
PASIVO TOTAL Dlares Anal
SOLVENCIA ACTIVO TOTAL Dolares
ROTACION DEL NUMERO DE EMPLEADOS QUE Unidades Semestral
PERSONAL TOTAL DE EMPLEADOS Unidades
NUMERO DE EMPLEADOS CAPACITADOS | Unidades Semestral
CAPACITACIONES
TOTAL DE EMPLEADOS Unidades
TOTAL DE HORAS ASUSENTADAS POR LOS Horas
AUSENTISMO DE TRABAJADORES Mensual
PERSONAL TOTAL DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS Horas
ACCIDENTES Unidades Mensual
L ABORALES | TOTAL DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS
< EVALUACIONES CON UN DESEMPERIO Unidades
DESEMPENO X Anual
LABORAL TOTAL DE EVALUACIONES Unidades
NUMERO DE EMPLEADOS QUE ENTREGAN | o
PARTICIPACION EN SUGERENCIAS Trimestral
DECISIONES TOTAL DE EMPLEADOS Unidades
PORCENTAJE REINVERSION EN TECNOLOGIA Dolares Al
nual
DESTINADO A UTILIDAD NETA Dolares
TECNOLOGIA
VOLUMEN DE CSQ\IT:SS g?:’es Mensual
COMPRAS onares
TOTAL DE PEDIDOS RECEPTADOS CON, Unidades
DEVOLUCIONES A |—TQTAL DE PEDIDOS RECEPTADOS CON _| X Mensual
PROVEEDORES TOTAL PEDIDOS RECEPTADOS Unidades
CUMPLIMMIENTO | PEDIDOS RECEPTADOS FUERA DETIEMPO | Unidades Mensual
DE ENTREGAS DE TOTAL PEDIDOS RECEPTADOS Unidades
PROVEEDORES
. ESPACIO DE BODEGA UTILIZADA Metros Cuadrados
UT"E'CZ)?;;'S:‘ bE ESPACIO DE BODEGA TOTAL Metros Cuadrados| "o
LOGISTICA INTERNA
NUMERO DE LINGOTES NO DEFECTUOSOS | Unidades Semanal
CALIDAD NUMERO DE LINGOTES PRODUCIDOS Unidades
MATERIAL AURIFERO REAL EXTRAIDO Toneladas
OPERACIONES | CUMPLIMIENTO DE [ WATERIAL AURIFERO ESTIMIADO A Mensual
PRODUCCION EXTRAER Toneladas
COSTO POR UNIDAD | COSTO DE ALMACENAMIENTO MENSUAL Dolares Mensual
ALMACENADA TOTAL DE UNIDADES ALMACENADAS Unidades
CUMPLIMIENTO DE ?giiﬁ%’;fé&i’:gg Bn:ages Semanal
DESPACHOS nidades
COSTO DE TRANSPORTE Dolares
COSTO DE : Mensual
TRANSPORTE COSTO OPERACIONAL Dolares
CUMPLIMIENTO DEL VENTAS Dolares Mersual
OBJETIVO DE PROYECCION DE VENTAS Dolares
VENTAS
(VENTAS PERIODO ACTUAL- VENTAS Dblares
MARKETING Y TASADE PERIODO ANTERIOR) Anal
VENTAS CRECIMIENTO DE VENTAS PERIODO ANTERIOR Dolares
VENTAS
PARTICIPACION EN EXPORTACIONES DE LA EMPRESA Kilogramos Anal
E£L MERGADO EXPORTACIONES DEL MERCADO Kilogramos
o | Smmscovous | s |,
nidades
SERVICIOS CONFORMES
DOCUMENTACIONES| NUMERO DE FACTURAS CON ERRORES Unidades Mensual
CON PROBLEMAS NUMERO DE FACTURAS EMITIDAS Unidades

SEMAFORIZACION

MEDIO ALTO
0%-30% 31%-70% 71%-100%
0%-30% 31%-70% 71%-100%
0%-30% 31%-70% 71%-100%
0%-30% 31%-70% 71%-100%
81%-100% 11%-80% 0%-10%
0%-30% 31%-70% 71%-100%
81%-100% 11%-80% 0%-10%
10 - enadelante Entre 6y 9 Menor que 5
0%-30% 31%-70% 71%-100%
0%-30% 31%-70% 71%-100%
0% - 20% 21% -69% 70% - 100%
80% - 100% 50% -79% 0% - 49%
70% - 100% 50% -69% 0% - 49%
70% - 100% 50% -69% 0% - 49%
80% - 100% 0% - 49%
0% - 49% 50% -79% 80% - 100%
0% - 49% 50% -79% 80% - 100%
0% - 49% 50% -79% 80% - 100%
61% - 100% 11% - 60% 0% - 10%
0% - 49% 50% -79% 80% - 100%
0% - 49% 50% -79% 80% - 100%
0% - 49% 50% -79% 80% - 100%
0% - 49% 50% -79% 80% - 100%
70% - 100% 50% -69% 0% - 49%

Nota: La figura 20 representa la clasificacion de los indicadores a utilizar en funcién a cada eslabdn de la

cadena de valor.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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4.3 Manual de tabla de indicadores para su seguimiento

El presente manual tiene como objetivo, explicar la funcionalidad de cada uno de
los indicadores que permitird tener un mayor control en cada uno de los eslabones de la
cadena de valor, mediante una semaforizacion de los resultados, asi como también tener
un seguimiento de los valores histdricos para posteriormente ser analizados con la

facilitacién de un gréfico de lineas de tendencia.

El manual, como en primera instancia, contiene una tabla explicativa, misma que
abarca los indicadores que permiten evaluar de una manera mas precisa los aspectos de
mayor importancia dentro de cada eslabon de la cadena de valor. Estos indicadores emiten
resultados, que posteriormente son semaforizados de acuerdo a tres rangos que proyectan
si el resultado es bajo, medio o alto, los cuales permiten deducir si la gestién esta siendo
positiva 0 negativa para la empresa; ademas, a cada indicador se le ha proporcionado una

referencia de medicién temporal.

Como segunda instancia, la herramienta consta de una tabla en donde se ubicaran
los valores correspondientes de acuerdo a la férmula que sostiene cada indicador. Estas
tablas agrupan todos los indicadores de acuerdo a sus caracteristicas de medicion
temporal, permitiendo generar de manera automdtica una tabla de resultados
semaforizados de acuerdo a los rangos preestablecidos y a la vez un grafico que proyecta
la tendencia de los valores histéricos ya sea por cada uno o todos sus indicadores de

acuerdo a su temporalidad.

A continuacion, se indicara el paso a paso para el uso de la herramienta desarrollada
y previamente explicada de manera genérica; para esta explicacion se utilizard como

ejemplo los indicadores anuales.

1. Colocar en la tabla los valores reales de la empresa obtenidos en cada periodo,
segun el formato establecido del indicador. Todas las férmulas constan un formato
de numerador y denominador o datos unicos, a excepcion de una que es la “Tasa
de Crecimiento de Ventas” que se encuentra en los indicadores anuales de
marketing y ventas, este indicador tiene una especialidad y es que tiene una resta
en el numerador, sin embargo en la tabla no se debe colocar esa resta, pues la
formula ya estd automatizada para realizar esta funcidn y pues en el numerador se
ha de colocar las “Ventas del periodo actual” y en el denominador las “Ventas del

periodo anterior”.
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Figura 21 Paso numero uno para el manejo de los indicadores y su seguimiento
temporal.

INDICADORES ANUALES
DATOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
PROMEDIO DE OBJETIVOS ALCANZADOS n 2 . 16
CUMPLIMIENTO DE - — 3
OBIETIVOS ORIRTIVOS PLANTEADOS 12 14 8 20
[OTCbAD NETA ] [Zomooo ] 10000 5000 7000
FNT A T ] I 2 Y
TS TG RENTARIT.IDAD [_vmas ] | 500000 | 300000 250000 300000
ACTIVO CORRIENTE 150000 160000 140000 100000
LIQUIDEZ PASIVO CORRIENTE 60000 65000 45000 50000
PASIVO TOTAT. 65000 70000 63000 B0
SOLVENCIA ACTIVO TOTAT 500000 400000 300000 600000
NIVEL DE TVALUACTONTS CON TN DESEMPTRG SUPTRIOR AT. §0% 75 ) b 80
r‘n-\rPﬁ r‘mn‘q o TOTAL DE EVALUACIONES 50 75 79 82
PORCTNTATE, REINVERSION EN TECNOLOGIA 12000 5000 15000 7000
DESTINADIO A T
UTILIDAD NETA s 1 52
TECNOT.OGIA 50000 43000 43000 52000
VENTAS PERIC ACTUAL- VENTAS PERIO) VIERIO!
1ASADE (VENTAS PERIODO ACTUAL- VENTAS PERIODO ANTERIOR) 150000 160000 150000 200000
CRECIMIENTO DE ;
ey VENTAS PERIODO ANTERIOR 120000 14000 18000 16000
MARKETING Y VENTAS VENTAS
PORTACTNE -
PARTICIPACION EN EIL EXPORTACIONES DE LA EMPRESA 7000 10000 5000 12000
MERCADO EXPORTACIONES DEL MERCADO LOCAL 2260000 2500000 1500000 1670000

Nota. La Figura 20 explica el registro de los datos reales de la empresa de acuerdo a su indicador.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

2. Automaticamente los resultados seran expuestos en la hoja a continuacién

nombrada “seguimiento” y su temporalidad, por ejemplo, Seguimiento Anual; y

en la misma hoja, se proyectara los graficos de tendencia.

Figura 22 Paso numero dos para el manejo de los indicadores y su seguimiento
temporal

- U . r —— s " . "
INDICADOR ANO1  ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
PROMLDIO DL
CUMPLIMIENTO DL 091666667 0,85714286 1 0.8 0.82352041 PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
OBJLTIVOS 12
LIQUIDEZ 25 246153846 311111111 2 2,16666667 0 \./.\’.
SOLVINCIA o —a—PROMEDIO DE
N CUMPLIMIENTO DE
- OBJETIVOS
DESEMPENO LABORAL 09375 0.8 098734177 0,97560976  0.86419753 oa
PORCENTAJE DESTINADO A
| 02
TEONOL OGLA 0,34883721 0.46511628
TASA DE CRECIMEINTO EN 0
VLNTAS TR @ Mol AfD2  ARO3  ARoa A0S
PARTICIPACION EN EL
MERCADO

Etiquetas di .7

Valores PROMEDIQ DE Total general

Afio 1 0,916666667 0,916666667

Afio 2 0,857142857 0,857142857 LA HOJA INCLUYE LA TABLA DE VALORES
ARO 3 1 1 HISTORICOS CON SUS GRAFICAS

ANO 4 038 038

ARO 5 0,823529412 0,823529412

INDICADOR 2
DESEMPERO LABORAL
LIQUIDEZ
PARTICIPACION ENEL ...
PORCENTAJE DESTINA...

PROMEDIO DE CUMPL...

RENTABILIDAD

SOLVENCIA

TASA NF FRECIMEINT

bl

. graf trimestral =~ INDICADORES SEMESTRALES | SEGUIMIENTO SEMESTRAL | INDICADORES ANUALES ISEGLIIMIENTOANUALI (&)

K

Nota. La Figura 21 explica a donde dirigirse una vez insertados los datos reales para ver sus

resultados.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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3. Los resultados se marcaran de rojo, amarillo y verde, de acuerdos a los rangos

preestablecidos, y mismos que permiten generar una interpretacion facil de
comprender.

Figura 23 Paso numero tres para el manejo de los indicadores y su seguimiento
temporal

INDICADOR ARO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO §
TROMEDIO DF P
CUMPLIMIENTODE | 0.91666667 085714286 1 08 082352041 PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INDICAROR -
OBJIETIVOS 12 DESEMPERO LABORAL ~
RENTABILIDAD 04 _ 0.33333333 Lauioez
PARTICIPACION EN EL ...
| LIQUIDFZ 25 246153846 2111111 2 2,16666667 ! -
PORCENTAIE DESTINA..
DESFMPERO TABORAT 09375 08 098734177 097560976 086419753 04 RENTABILIDAD
ORCENTAJE DESTINADO A SOLVENCIA
; 3488372 ; 2 02
IECNOLOGIA ez R RatLIEE rerppr———]
TASA DE CRECIMEINTO EN . o
VINTAS ; 01 A MO3  ARO4
PARTICIPACION EN EI
MERCADO
Etiquetas d 7
Valores PROMEDIQ DE Total general
Aflo1 0,916666667 0,916666667
Aflo2 0,857142857 0,857142857
aflo3 1 1
04 08 08
ANO 5 0,823529412 0,823529412
- graf trimestral NDICADORES SEMESTRALES ~ SEGUIMIENTO SEMESTRAL | INDICADORES ANUALES | SEGUIMIENTO ANUAL _4;! ‘ ) {

Nota. La Figura 23 explica la visualizacién de los datos arrojados conforme al indicador, en conjunto
de su semaforizacion.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.

4. Los graficos se proyectan automaticamente y se pueden exponer de acuerdo a la
clase de andlisis que se desee realizar. Mediante botones ubicados al lado

derecho del grafico, se puede ir eligiendo el indicador que se desear observar.

Figura 24 Paso numero cuatro para el manejo de los indicadores y su seguimiento
temporal

INDICADOR ANO1  ANO2 ANO 3 ARO 4 ARO S
PROMEDIO DI
INDICADOR T
CUMPLIMIENTO DE 0,91666667 0,85714286 1 08 0,82352941 RENTABILIDAD
OBILTIVOS 045 DESEMPENO LABORAL @
035 5
- P
11QUIDFZ 25 246153846 31T 2 216666667 . PARTICIPACION EN EL
. PORCENTAJE DESTINA.
DESEMPERO TABORAL 0.9375 08 098734177 097560976 0.86419753 015 RENTABILIDAD
PORCENTAJE DESTINADO A o SOLVENCIA
0.24 0,34883721 046511628
TECNOLOGIA oes oy 4 W saeane reeriaemT A
TASA DE CRECIMEINTO IN
VENTAS 104285714 ? w0 i ARO3 i o \
PARTICIPACION EN I BOTONES DE CONTROL
MERCADO DE LAS GRAFICAS
GRAFICA DA DE AL
Etiquetas di .7
Valores RENTABILIDAL Total general
ARO 1 04 04
A0 2 0033333333 0,033333333
ARO 3 0,02 0,02
Ao 4 0023333333 0,023333333
AROS 0333333333 0333333333
. graf trimestral | INDICADORES SEMESTRALES ~ SEGUIMIENTO SEMESTRAL | INDICADORES ANUALES | SEGUIMIENTO ANUAL )] [«T

Nota. La Figura 23 explica la visualizacion de las gréficas por cada indicador.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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5. En caso de que se desee ver la grafica de todos los indicadores de la misma
temporalidad, tan solo se debe presionar en el icono de borrar filtro, ubicado en
la parte superior derecha de los botones.

Figura 25 Paso nimero cinco para el manejo de los indicadores y su seguimiento
temporal

INDICADOR ANO1 ARO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PROMLDIO DL e || QUIDEZ INDICADOR %
CUMPLIMIENTO DE 091666667 0.85714286 1 08 082352941 " \
OBIETIVOS | DESEMPENO LABORAL
RENTABILIDAD 04 _ 033333333 ) T RN LQUIDEZ PREP ms'o”::bs
" PARTICIPACION EN EL ...
LIQUIDEZ 25 246153846 311111111 2 2,16666667 JE— fg::ffgs“
CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DESTINA..
SOLVENCIA 8 OBJETIVOS INDICADORES
LV R PROMEDIO DE CUMPL...
DESEMPERO LABORAIL 09375 0.8 0,98734177  0,97560976 0,86419753 RENTABILIDAD
'ORCENTAIE DESTINADO A ¢ J——— SOLVENCIA
024 034883721 046511628 SLVENGIA
TECNOLOGIA ) ' ’ Tachne caecmienT Y
IASA DE CRECIMEINTO EN
VENTAS 10,4285714 9 4 —8—TASA DE CRECIMEINTO EN
VENTAS
PARTICIPACION EN FI
MERCADO e FORCENTAJE DESTINADO A

TECNOLOGIA

=@ DESEMPERD LABORA

GRAFICA DE TODOS LOS INDICADORES ANUALES A LO LARGO DEL TIEMPO

Nota. La Figura 24 explica la visualizacion de una grafica que contenga todos los indicadores de la

misma temporalidad.

Fuente: O. Jarama, P. Rodriguez 2021.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal del presente trabajo de titulacion fue analizar la cadena de
valor actual en las empresas mineras Reina del Cisne y Las Palmas. De tal manera, la
aportacion mas relevante de esta tesis consiste en el disefio un sistema interactivo, el cual,
mediante el uso de indicadores permite medir la gestion de cada eslabén que conforma la
cadena de valor. Se logré enfrentar de manera exitosa las dificultades presentadas en cada

etapa de esta tesis.

A continuacion, se da a conocer lo que se desarrolld en cada capitulo y las

conclusiones mas relevantes del presente trabajo de titulaciéon:

En el capitulo 1, se presentd informacion y datos relevantes que enriquecieron el
marco tedrico, el cual hacia referencia a la cadena de valor, al sector y a las empresas
estudiadas; en base al contenido de este capitulo, se concluye que la cadena de valor es
una herramienta administrativa fundamental para cada empresa ya que permite analizar
los eslabones tanto individualmente como grupalmente, permitiendo identificar fortalezas
y debilidades, ademés de corregir equivocaciones. Por otro lado, la cadena de valor
facilita conocer la ventaja competitiva, la cual es de suma importancia ya que es la que
permite marcar la diferenciacion y la competitividad en el mercado donde se encuentra el
giro de negocio. Sin embargo, cuando es reproducida por otra empresa, esta pierde valor
y por ende la empresa se perjudica; por tal motivo se deduce que la ventaja competitiva

debe permanecer en constante cambio.

Por otro lado, en este capitulo se dio a conocer la situacién actual del sector minero
a nivel continental, nacional y provincial, asi como también se adjunto las actividades de
responsabilidad social y ambiental que deben poner en practica las empresas del sector
minero. En los datos incorporados se pudo apreciar que la mineria en Latinoamérica tiene

gran relevancia ya que es un sector estratégico para los paises de esta parte del continente.

Las empresas del sector minero tienen un proceso operativo de aproximadamente
10 actividades, y esta deduccion se realizd con el conocimiento de los gerentes de las
empresas mineras estudiadas; Sin embargo, el mismo puede variar de acuerdo a las
condiciones de funcionamiento y clase de mineria que se practica. Ademas, se pudo
apreciar que las operaciones de produccion minera es un sistema interdependiente, ya que

para iniciar con la siguiente actividad, se debe completar en su totalidad la anterior.
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Los analisis realizados en cada entidad minera han concedido generar una
identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, permitiendo de esta
manera tener una idea mas clara de las ventajas y desventajas que poseen las empresas
mineras tanto en el ambiente interno como externo. Se puede destacar que la sociedad
minera Reina del Cisne tiene una fortaleza muy marcada, la cual trata de que posee la
mayor parte de la superficie para explotar de la concesionaria, ademas de que no debe
pagar parte de su produccién a la misma. En cuanto a la Sociedad minera Las Palmas,
tiene como su fortaleza mas relevante la tecnificacion en el area productiva, lo que le
permite tener disminucion de costos. Por otro lado, las dos empresas mineras en los
aspectos externos tienen las mismas oportunidades de expansion, de atraer la inversion
extranjera; finalmente, tanto la Sociedad Minera Reina del Cisne como la Sociedad
Minera Las Palmas, deben estar a la vanguardia de la legislacion del pais, y poseer un
plan de accidn en caso de que se presenten desastres naturales o catastrofes.

En el capitulo 2, se realiz6 las modificaciones necesarias en la herramienta de
evaluacion para la cadena de valor, la cual fue facilitada por el Observatorio de la
Universidad del Azuay; Estas modificaciones se centraron en adaptar ciertas interrogantes
al entorno del sector minero; Luego se aplicé la herramienta a las dos empresas mineras
estudiadas, obteniendo datos que permitieron conocer el estado de cada eslabon que
conforma la cadena de valor de cada una para posteriormente ser analizadas a profundidad
mediante una comparacion entre eslabones. Se puede concluir que tanto la Sociedad
minera Reina del Cisne como la Sociedad minera Las Palmas presentan dificultades en el
eslabon relacionado a la infraestructura debido a que no emplean herramientas
administrativas para controlar la gestion de actividades y el cumplimiento de objetivos.
También presentan dificultades en el eslabén de logistica interna, logistica externa, y
operaciones ya que no emplean una gestion eficiente para cubrir todas las actividades que
agrupan cada una. Por otro lado, se puede concluir que las dos empresas en los eslabones
de Recursos Humanos, Marketing y Ventas, mantienen ventajas ya que en relacion a la
herramienta aplicada cumplen casi en su totalidad con lo que se indago. Sin embargo, la
Sociedad minera Las Palmas destacd relativamente en relacion a la Sociedad minera
Reina del Cisne en lo que se relaciona a los eslabones de tecnologia y compras. Por
Gltimo, se puede apreciar que las dos empresas en el eslabdn de servicios no presentan

ninguna aplicacién de actividades sugeridas en las interrogantes de la herramienta.
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En el capitulo 3, en base a la informacion obtenida con la aplicacion de la
herramienta de evaluacion se encontr6 ocho fortalezas en la empresa Minera Reina del
Cisne; de éstas destacan, que esta entidad cuenta con maquinaria propia para la extraccion
y traslado de material, y brinda espacios para la interaccion de sus colaboradores. En
cuanto a las debilidades se identificaron dieciocho, de las cuales, se destacan la ausencia
de un plan estratégico, el desconocimiento parcial de costos de almacenamiento, el
control ineficiente de inventarios. Por otro lado, la Sociedad Minera Las Palmas cuenta
con diez fortalezas, de las cuales destaca el control del portafolio de proveedores, ademas
se identificaron catorce debilidades, de estas destaca la no practica de herramientas
administrativas. La identificacion de debilidades, fortalezas y ventajas competitivas
permitieron concluir que las empresas estudiadas tienen aspectos que se deben mejorar

para optimizar su gestion.

En este tercer capitulo también se identificd las ventajas competitivas de cada
empresa minera y se obtuvo que la empresa Minera Reina del Cisne posee dos ventajas
competitivas mientras que la Sociedad Minera Las Palmas posee cuatro ventajas
competitivas lo que permite deducir que estas entidades pueden ser competentes en el

mercado y deben estar en constante innovacion para marcar diferenciacion.

En el capitulo 4, se elabor6 un plan de accién fundamentado en estrategias
perfiladas y direccionadas en la erradicacion de las debilidades identificadas
anteriormente. Ademads, en esta seccion se dio a conocer el sistema interactivo de
indicadores que permite medir la salud de cada eslabon de la cadena de valor. En base a
lo mencionado, se puede concluir que se resuelve la problematica que consistia en el
desconocimiento del nivel de eficiencia de los eslabones que conforman la cadena de
valor de cada una de las empresas estudiadas. Por otro lado, se puede afirmar que cada
empresa adquirira un mayor control y una mejor gestion de las actividades que se

practican.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos, se manifiestan algunas recomendaciones tanto
para el personal administrativo como operativo de las empresas mineras. Estas
sugerencias se plantean con el fin de generar un horizonte para que la organizacion mejore

su gestion, en lo que compete el contexto minero.

En primer lugar, a los directivos se sugiere ejecutar las diversas herramientas
administrativas para poder controlar de mejor manera el cumplimiento de objetivos y

tener un panorama mas claro de la eficiencia de gestion.

En segundo lugar, las empresas mineras deben implementar el uso de indicadores
de gestidn, produccion, calidad, entre otros para que puedan identificar las debilidades

que poseen y poder corregirlas a tiempo.

Por ultimo, se recomienda a las empresas mineras innovar constantemente ya sea
tecnologicamente como en el capital humano, ya que podran mejorar la gestion de sus
procesos, su imagen ganara confianza, sus colaboradores incrementaran su fidelidad a la

entidad y mejoraran su competitividad en el sector minero.
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