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RESUMEN

La pandemia por Covid-19 genero cambios en el sistema educativo, lo cual fue
un reto para todos los involucrados. Esta investigacion estudio los efectos de la
implementacion de la educacion virtual en la Universidad del Azuay, relacionada al
desempefio estudiantil con evaluaciones 360° y al desarrollo de competencias de
emprendimiento e innovacién, utilizando una investigacion aplicada con enfoque
mixto. Se realizaron entrevistas y encuestas a estudiantes y docentes de la Facultad de
Ciencias de la Administracion, como también se analizé informacion secundaria sobre
esta temética. Los resultados mostraron la variacién que hubo entre ciclos, en cuanto a
las perspectivas de la modalidad, el desempefio de docentes y estudiantes y las
competencias que conforman la catedra de emprendimiento y se conocio los aspectos
positivos y negativos de esta modalidad.

Palabras clave: covid-19, desempefio académico, educacion virtual, emprendimiento
e innovacion.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic generated changes in the educational system, which
was a challenge for all those involved. This research studied the effects of the
implementation of virtual education at the Universidad del Azuay, related to student
performance with 360° evaluations and the development of entrepreneurship and
innovation skills, using applied research with a mixed approach. Interviews and
surveys were conducted with students and teachers of the Faculty of Administration
Sciences, and secondary information on this subject was analyzed. The results showed
the variation that existed between cycles, in terms of the perspectives of the modality,
the performance of teachers and students and the competences that make up the
entrepreneurship subject and the positive and negative aspects of this modality were
known.

Keywords: academic excellence, covid-19, e-learning, entrepreneurship and
innovation.
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Introduccion

La presente investigacion buscard identificar los efectos de la implementacion de la
educacion virtual en la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del
Azuay, durante la pandemia por la enfermedad Covid-19, en correlacion al desempefio
estudiantil, por medio de evaluaciones a 360 grados y al desarrollo de competencias de

emprendimiento e innovacion.

La investigacion utilizar4& una metodologia mixta, en la que se recolectard
informacion primaria y secundaria, a través de una muestra probabilistica de estudiantes
y docentes de la Universidad del Azuay, que posteriormente sera tabulada y analizada por

medio de la herramienta SPSS.

El primer capitulo presentara el marco teérico, con varias fuentes de informacion

relacionadas al tema de investigacion, con el fin de tener una base tedrica contundente.

En el segundo y tercer capitulo se abordaran varios aspectos de las investigaciones
tanto cualitativas como cuantitativas, con la recoleccion de documentos, trabajos y datos
recientes sobre los elementos que intervienen en la educacion virtual y en el desempefio
estudiantil con el método 360°, asi como entrevistas a profundidad dirigidas a docentes y
representantes estudiantiles y encuestas aplicadas a una muestra de estudiantes de la

Universidad del Azuay.

Para fines de este estudio, también se analizara la informacidn secundaria derivada
del estudio desarrollado por Francisco Ampuero en instituciones de educacion superior
de Ecuador, sobre la influencia del e-learning, de la cual se tomaran datos con fines

comparativos de la Escuela Politécnica Nacional y de la Universidad del Azuay.

El cuarto capitulo incluiréa las competencias de emprendimiento e innovacion, junto
con las habilidades que adquiere un estudiante de la carrera de emprendimiento. El
analisis comprenderd el estudio realizado durante dos ciclos lectivos desarrollados en

modalidad virtual, de marzo a julio 2020 y de septiembre 2020 a enero 2021.

Finalmente, en el quinto capitulo se establecera la relacion de las tres variables

analizadas y el impacto que tuvieron en los estudiantes y docentes de la facultad.



CAPITULO 1

1 EDUCACION VIRTUAL, DESEMPENO ESTUDIANTIL
CON METODO 360° Y COMPETENCIAS DE
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION, NOCIONES
TEORICAS.

1.1 Educacion virtual o e-learning.
1.1.1 Definicién de la educacién virtual

En la actualidad, el e-learning ha robado la atencion de todo el mundo, debido a
que la pandemia Covid-19 oblig6 a todas las instituciones educativas a implementar un
aprendizaje en linea a nivel mundial, es decir, un aprendizaje por medio de lared y el uso
de las tecnologias de la informacién. El origen del e-learning data de 1980

probablemente, cuyo término presenta varias definiciones. (Moore et al., 2011)

Segln Garcia-Pefialvo (2005) “el e-learning tiene un concepto extenso el cual
abarca cualquier actividad educativa que use medios de la red para desempefiar todo o
parte del desarrollo formativo” (p. 3). Este concepto incluye el desarrollo historico del e-
learning, es decir, las formas de aprendizaje que existian anteriormente, por ejemplo,
conferencias en cintas de audio y video, CD/DVD, aprendizaje asistido por computadora;
ademas, a pesar del crecimiento y manejo de las tecnologias basadas en la web, todavia
existe una necesidad de aprender con el uso de tecnologias menos desarrolladas que

podrian usarse de forma independiente o junto con nuevas tecnologias.

Al tomar este concepto como fundamento, se puede decir que existen dos tipos de
e-learning, los cuales se diferencian segun el tipo de tecnologia, el e-learning con base
en dispositivos analdgicos y el basado en dispositivos digitales. A inicios del e-learning,
dominaban los aparatos analdgicos, por ejemplo, television, radio, graméfono, grabadora,
proyector de peliculas, grabadora de video; actualmente predominan los dispositivos
digitales, por ejemplo, ordenadores y telefonos moviles. (Bognar, 2016) Queda claro que
en los Gltimos afios se dio un proceso de reforma en la educacidn, en el que el principal
actor es la integracion de herramientas del e-learning en la vida universitaria. (Correa y
Paredes, 2009)

Otros autores como Valsamidis et al. (2011), lo define como “un aprendizaje

basado en tecnologia de medios, como el aprendizaje basado en computadora, el
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aprendizaje basado en la web, aula virtual y colaboracion digital” (p. 1). Asimismo, se
considera que la introduccion del e-learning es una apuesta, ya que el alumno debe asumir
mayor responsabilidad y con esto mejorar cualitativamente a la educacion. (Baelo, 2009)
Ademas, que esto implica desafios para docentes como estudiantes, los cuales deben
desarrollar habilidades digitales (skills) como habitos éticos, andlisis, critica,
proporcionando un enriquecimiento de la educacion virtual. (Basantes-Andrade et al.,
2020)

Barbera y Badia (2005) definen al entorno virtual de aprendizaje como una
plataforma tecnologica que logra facilitar el aprendizaje. En la Gltima década el acceso a
internet se ha generalizado, logrando un gran crecimiento, el uso de las diversas
tecnologias de la informaciéon (TIC) han provocado la evolucion de la modalidad
educativa comun a la “educacion a distancia tecnologica”, como un medio mediante el
cual se desarrollan los procesos educativos virtuales, que pueden ser apoyados a través
de aulas virtuales, creadas con diferentes medios tecnoldgicos a fin de proporcionar
diversos contenidos a los alumnos, y diversas TIC.

Al hablar de e-learning, Salmerdn-Pérez et al. (2010) indican que no se limita al
hecho de brindar informacidn, sino de facilitar el potencial de comunicacion e interaccion
en los procesos de ensefianza aprendizaje, y que, ademas, las TIC son un factor
fundamental en los avances educativos hoy en dia. La clave para que estos entornos
virtuales sean efectivos es no centrarse solo en un entorno de aprendizaje, sino crear
ambientes adecuados en los que el docente guie ese aprendizaje, encaminando asi al
alumno hacia las metas deseadas, haciendo posible el aumento de la creatividad en ambas
direcciones. Los autores sefialan dos tipos de aprendizajes que pueden ser Utiles tanto para
los docentes como para los alumnos: el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje

cooperativo.

Por un lado, el aprendizaje colaborativo exige mayor grado de autonomia en el
aprendizaje del alumno, se enfoca en que el docente tiene un grado de control y autoridad,
lo usan regularmente para educacién universitaria; por otro lado, el aprendizaje
cooperativo, se centra en que docentes y alumnos trabajen en conjunto a fin de lograr un
mayor conocimiento, lo usan regularmente para educacion escolar; sin embargo, se puede
lograr una combinacion de los dos y que se acople al nivel de estudio, siempre que el
alumno tenga cierta autonomia y cooperacion en su aprendizaje. (Salmerdn-Pérez et al.,
2010)



1.1.2 Importancia de la educacion virtual

Debido a la pandemia mundial, ocasionada por el virus SARS-CoV-2 causante de
la enfermedad COVID-19, los docentes y estudiantes tuvieron que afrontar esta nueva
modalidad de estudio, sin tener tiempo suficiente para realizar un redisefio de las diversas
materias, de manera que pudieran adaptarse a esta nueva modalidad, y ademas sin poder
planificar, ni mucho menos asegurar que todos los estudiantes y docentes contaran con
medios tecnoldgicos para el seguimiento de los distintos cursos y, sobre todo, las actitudes

necesarias ante el cambio que se produjo. (Garcia-Pefalvo et al., 2020)

Ante esta situacion de emergencia, el e-learning fue la Unica modalidad capaz de
adaptarse a las nuevas exigencias educativas que demandaba la situacién (Rivera et al.,
2017), aunque esto no estuvo exento de problemas que hubo en la incorporacién de esta
nueva modalidad, como el escaso acceso de internet y dispositivos por muchos
estudiantes, los inconvenientes para hacer contenido virtual y establecer metodologias
maleables, defectos en los medios tecnoldgicos, entre otros. (Ahmady et al., 2020;
Bonilla-Guachamin, 2020; Huanca-Arohuanca et al., 2020; Martinez-Garcés y Garcés-
Fuenmayor, 2020; Quintero, 2020)

Ademas, segin Arora y Srinivasan (2020), se realizd una investigacion de la
educacién superior debido a los problemas que hubo en la incorporacion de la nueva
modalidad, esto durante la pandemia de COVID-19, puesto que segin Mokina y
Khoronko (2020) se ha demostrado la imperfeccion de la educacién existente, incluso en
los paises desarrollados, un claro ejemplo es América Latina, donde se dio a conocer que
existian graves problemas de conectividad en temas de alcance de banda ancha como la

calidad del mismo y tarifas con elevados costos. (Fonseca-Cifuentes, 2020)

Stansfield et al. (2004) mencionan que el control de aprendizaje de los alumnos en
velocidad, alcance y entendimiento de la asignatura es una parte esencial de su
preparacion, de manera que puedan lograr el éxito en su formacion. Por su parte, Unal et
al. (2014) aseguran que, dado que los estudiantes son los principales actores en el uso de
las tecnologias visuales, las diferentes instituciones deberan conocer el grado de
preparacion de los estudiantes, de manera que puedan desarrollar programas de e-learning

estables y présperos.

Segun Fernandez (2020), ante esta situacion de emergencia se han manifestado tres

brechas:



e Labrecha de acceso a dispositivos tecnologicos y conexion a internet.

e Labrecha del uso, referente al tiempo de uso de los dispositivos y la calidad
del mismo, debido a la cantidad de miembros de un hogar que hagan uso de

estos dispositivos al mismo tiempo.

e La brecha de competencias, referente a las competencias por parte de los
docentes y alumnos a la hora de usar correctamente las diversas plataformas

digitales y crear diversas actividades académicas en estas.

Debido a las diversas opiniones, tanto buenas como malas, sobre la educacién
virtual, es l6gico deducir que existe una controversia sobre aquello, desde el hecho de que
existe una brecha digital que no solo implica tener un dispositivo y recibir de seis a ocho
horas diarias frente a una pantalla, sino que también esté el factor de que el alumno o
docente sigan y comprendan las clases, es decir, que se lleve a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que en las circunstancias de la pandemia, la adaptacion de la

dindmica del aula presencial a una virtual fue precipitada. (Baleriola y Contreras, 2021)

En este contexto, Garcia-Pefialvo et al. (2020) sefialan que las instituciones
tuvieron que digitalizar contenidos, crear clases sincronicas, mediante diferentes
plataformas digitales, enviar material de lectura, etc.; sin embargo, estas técnicas no
pueden ser consideradas como las mejores opciones para tener una educacién virtual,
pues trasladar ciertos aspectos comunes al &ambito digital no implica necesariamente que
se esté dando una transformacion digital plena, a mas de ello, dentro de esta situacion uno
de los problemas que generan mayor preocupacion en la educacién virtual es la
evaluacion, dado que existe la preocupacion de como asegurar la verdadera identidad de

la persona que realizara la misma.

Zambrano (2015) plantea que hoy en dia se ha dado una profunda masificacion de
la tecnologia en diferentes ambitos, en el ambito educativo, de acuerdo al autor, debe ser
tomada con mucha seriedad, dado que utilizarlas no es lo Unico importante, sino que se
debe comprender que se esta frente a un modelo de cambio que ha transformado la
sociedad en general, ademas de ello “se dice que estamos viviendo la sociedad de la
informacién, la sociedad del conocimiento, la sociedad del aprendizaje, la economia del
conocimiento, etc. Algunas de estas conceptualizaciones estan influenciadas por enfoques
utopicos y otras por enfoques empiricos basados en la investigacion” (Zambrano, 2015,

p. 2). El autor agrega que no se debe pretender dar una formacion a las nuevas
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generaciones, sin antes tener pleno conocimiento de los entornos multimedia necesarios
para mejorar el aprendizaje. Ademas, “es necesario explorar y experimentar los efectos
de las redes en el aprendizaje individual y colaborativo tanto en entornos presenciales,

hibridos y completamente en linea” (Zambrano, 2015, p. 7).

El modelo de estudio actual de las universidades debe ser revisado y replanteado,
dado que los futuros profesionales deberan tener en cuenta que el conocimiento sera el
factor de éxito en sus vidas laborales, y ya no solo tener en cuenta el capital material, pues
hoy en dia se ha dado un salto hacia economias basadas en servicios, en las que la
competitividad se da entre profesionales que estén mejor calificados y posean un
conocimiento mayor en diversas areas; ademas se debe tomar en cuenta que el uso de
diversas tecnologias digitales no se centraran solo en automatizar procesos, sino en
generar cambios como descentralizacion de procesos e innovacion del conocimiento.
(Hermanna, 2015)

La evaluacién orientada al aprendizaje demuestra tres caracteristicas, tareas
realizadas por los estudiantes, retroalimentacion hacia los estudiantes y participacion de
los agentes en la evaluacion, mediante la autoevaluacién, heteroevaluacion, evaluacion
por pares y coevaluacion, es decir, usando un método de 360°. (Boud y Falchikov, 2007;
Carless, 2007)

Para Ibarra y Rodriguez (2010), el papel activo y principal lo tiene el estudiante,
por lo que el docente no es el Unico agente evaluador, dado que son los estudiantes los

que deben aprender a evaluarse y mejorar sus actuaciones.

Como uno de los métodos que han surgido en este ambito, se tiene el denominado
flipped classroom o aula invertida, que es un modelo pedagdgico encargado de transferir
el trabajo de determinados procesos de aprendizaje, habitualmente trabajados dentro de
un aula, afuera de la misma, usando de esta manera el tiempo de clase para el desarrollo
del proceso de aprendizaje del alumno, logrando que estos apliquen el sentido comun,
dado que los estudiantes reciben la guia de lo que tienen que hacer a traves de medios
tecnoldgicos, lo asimilan y realizan actividades diversas para mejorar el aprendizaje,
mientras que el profesor es solamente una guia y un apoyo al momento de consolidar ese
aprendizaje, con la ayuda de los distintos medios tecnoldgicos. (The Flipped Classroom,
2021)



Hoy en dia existen varias instituciones que se han encargado de ofertar esta
modalidad, entre ellas est4 la Open University ubicada en el Reino Unido, pionera del
aprendizaje a distancia, misma que se cre6 con el fin de otorgar las mismas posibilidades
de estudio para todas las personas independientemente de las circunstancias o
antecedentes, con una politica de entrada abierta, por lo que los estudiantes no necesitan
un puntaje especifico para su ingreso. Docentes expertos que realizan el acompafiamiento
de sus estudiantes a lo largo de su camino, priorizan la investigacion en su alumnado,
ademas de que los materiales de aprendizaje usados por esta universidad, los han

adoptado varias universidades en el pais. (The Open University, 2021)

Otra es La Universidad Internacional de la Rioja (UNIR), ubicada en Espafia,
misma que ofrece posgrados en modalidad online, definida por la misma institucion como
“la universidad en internet”, el método de ensefianza se adecua a las necesidades del
mundo de hoy, la modalidad es facilmente adaptable a las personas de toda edad y
condicidn; los estudiantes pueden coordinar su manera de estudio con su ambito laboral,
cuenta ademas con un gran personal docente, experto en cada una de sus areas de estudio,
que sin la posibilidad de dictar clases virtuales no podrian hacerlo de manera presencial
debido a la alta reputacién y cualificacidn con la que cuentan. (Mundo Posgrado, 2021)
El incremento de esta modalidad en Espafa se ha dado en un 32% a nivel nacional, con
respecto a la educacion superior. (Caldentey, 2018)

Otra universidad que aplica esta modalidad es la Universidad Oberta de Catalunya,
cuya vision es ser un instituto educativo capaz de satisfacer cualquier necesidad o cambio
en la sociedad, por lo tanto, esta universidad se funda con los pilares de la innovacion
educativa en educacion no presencial. La universidad maneja, principalmente, el aspecto
asincronico, el cual fue modificado con el fin de adaptarse a los principios de esta
modalidad que son la flexibilidad, personalizacion, interaccion y cooperacion. Ademas,
la universidad ofrece diversidad linglistica, es decir, que imparte sus catedras en cuatro
idiomas y también cuenta con una guia de aprendizaje o plan docente que explica los

componentes de esta modalidad. (Duart, 2006)

Un caso local es el de la Universidad Técnica Particular de Loja, que ofrece la
modalidad abierta y a distancia, debido a que deseaban que la educacién superior sea
accesible a las personas en general, sin importar su ubicacion o las obligaciones que tiene
cada individuo, que en muchos casos les impide acceder a una educacion presencial. La

universidad, al tener experiencia en esta modalidad, ha ido implementando varias
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herramientas que faciliten el uso y comprension de docentes como estudiantes, entre estas
se puede destacar a su entorno virtual de aprendizaje denominado EVA, mismo que ofrece
distintas herramientas digitales como laboratorios remotos y virtuales, mundos virtuales,
videoconferencias en vivo, realidad aumentada, etc., con el fin de enriquecer el
aprendizaje. Esta universidad ofrece material bibliografico disefiado especificamente para
los estudiantes a distancia, ademas ofrece una guia del estudiante, la cual recoge los
distintos aspectos de la modalidad, dejando en claro que cuenta con la capacidad

tecnoldgica y pedagdgica para impartir esta modalidad. (UTPL, 2020)

Cabe sefialar que el modelo de educacion va a cambiar por completo después de los
afios en que el mundo se vio obligado a implementar el e-learning, puesto que esto marco
un hito donde esta claro que la tecnologia ya no forma parte complementaria de la
educacion, sino que es algo indispensable y fijo en el proceso de ensefianza- aprendizaje
actual. (Torrecillas, 2020)

1.1.3 Ventajas y desventajas de la educacion virtual

Ventajas

Las mejoras tecnoldgicas generan nuevos y multiples beneficios (Wu et al., 2021),
que provocan el surgimiento de nuevos enfoques en la educacion superior basados en el
e-learning. (Berlanga et al., 2010) Un beneficio segin Onrubia (2005) son las “nuevas
posibilidades de innovacion y mejora de los procesos formales de ensefianza y
aprendizaje” (p. 13), otra ventaja de esta modalidad son los conocidos campus virtuales
que permiten estructurar el periodo de formacion de forma diaria, semanal o mensual, es
decir, la materia se organiza por tiempo limite, el cual es el necesario para comprender,

permitiendo una evaluacién continua. (Bemposta et al., 2011)

Otra ventaja es que “el alumno es el centro del aprendizaje, es decir, que sea €l
quien decida qué aprender, como y cuando hacerlo, por lo que el docente es solo un
asesor” (Linares-Rodriguez, 2010, p. 135).

Esta nueva modalidad de estudio genera ademas la capacidad de que las personas
cuenten con una mayor movilidad, pues pueden conectarse en cualquier parte del mundo
a la sesion, ya sea de trabajo, estudio, etc. También el poder tomar cursos en otros paises,
logrando asi reducir costos de movilizacion, estadia, alimentacion, etc., necesarios si los

cursos fueran obligatoriamente presenciales. (Raldn et al., 2004)



Barbera y Badia (2005) explican que en esta modalidad se hace un amplio uso de
las TIC, pues los contenidos impartidos cuentan con una mayor base tecnoldgica, ademas
que el desarrollo de las distintas actividades de estudio se enfoca en el aprendizaje
autonomo del estudiante, pues él mismo debe afrontar y saber gestionar los aspectos que
puedan afectar a su proceso educativo, asi como sacar provecho de los elementos que

influyen positivamente en este.

En un estudio realizado a docentes, estos afirman que los aspectos positivos de esta
modalidad son la disponibilidad de material, la variedad del mismo, la comunicacion y
los recursos de consulta. (Cabero y Romero, 2010)

Desventajas

Algunas limitaciones se dan debido al constante crecimiento de las TICs, las
personas han creado tecnologias que ensefien el uso de las mismas, es decir, que la
relacién de ensefianza saca del panorama al factor humano, lo que preocupa que esta
modalidad en algin momento termine con el modelo tradicional de ensefianza, es decir,
se relega a las entidades educativas a un plano secundario o solo suplementario. (San
Martin, 2004)

Otra desventaja es que desaparecen los beneficios del uso del lenguaje corporal, la
posibilidad de diversificar ejemplos en respuesta al avance in situ de los estudiantes y la
oportunidad de adecuar continuamente el discurso didactico como estrategia para

alcanzar los propdsitos de aprendizaje. (Carrillo et al., 2014)

Rokibul-Kabir (2020) plantea que las universidades no estan lo suficientemente
desarrolladas, adaptadas, ni capacitadas para impartir cursos de esta manera con las
herramientas que los miembros de la institucion necesitan. Mientras que Raldn et al.
(2004), citados en Alonso (2007), plantean una serie de desventajas de esta nueva

modalidad, entre ellas:

e Los centros educativos deberan replantear el modelo educativo y adaptarlo
a las distintas necesidades, carencias y diferentes virtudes del sistema, de
manera que esta vez puedan tener una mayor conciencia de las deficiencias

que pueden generarse.

e Lamodalidad virtual no es un modelo pedagdgico efectivo.



La falta de un correctivo eficiente al nuevo formato de educacion puede

generar resultados catastroficos.

La nueva modalidad en forma tedrica puede funcionar, pero una vez que se
Ileva a la practica genera una serie de conflictos, pues es mas facil ignorarse
entre si ya sea en profesores o en estudiantes, pues no existe el mismo interés

que en la modalidad presencial.

El proceso comunicativo es escaso, por la falta de expresiones verbales o
faciales, lo que conlleva a la falta de motivacion tanto para docentes como

para estudiantes.

La sesion de clases se vuelve limitante, pues los mas “débiles” como los
definen los autores, tienden a limitar sus participaciones, mientras que el

grupo dominante en la sesion de clase es quien toma el liderazgo.
El pensamiento critico es reemplazado debido a la nueva forma de estudios.

Desaparece la necesidad de socializar o incluso tener reuniones

presenciales.
En el &mbito laboral genera cierto temor de reemplazo en los docentes.
Falta de rutinas de estudio, disminuye el uso de bibliotecas.

Sensacion de caos o confusion pues los docentes tienden a trabajar sin un

horario fijo, sin poder separar la vida personal de la profesional.

Otra desventaja es la predisposicion para el autoaprendizaje, es decir, contar

con la colaboracién del alumno.

Desempefio estudiantil con método 360°.

1.2.1 Definicion de desempefio estudiantil

El desempeio estudiantil “comprende nociones como la velocidad de avance en la

carrera (incluso desafiliacion), edad de egreso, escolaridad” (Henrich, 2015, p. 41). Con

base en este concepto, el bajo desempefio estudiantil en Ameérica latina se ha visto

afectado de forma negativa por varios factores psicologicos, pedagogicos, sociologicos y

fisiologicos, lo que trae varias repercusiones como altos indices de desercion, altas tasas

de repeticion, elevado nimero de estudiantes con rezago en sus estudios, bajos promedios

de calificaciones y bajas tasas de graduacion.
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Esto debido a que el concepto de desempefio estudiantil abarca estrictamente las
calificaciones estudiantiles, descartando variables cualitativas y cuantitativas relevantes,
ademas que existen desafios que constantemente enfrenta la educacion superior, causales
de los cambios continuos que sufre el entorno. Por lo que, es necesario que el concepto
tenga en cuenta perspectivas de distinta indole, tanto del alumno como del profesor,
convirtiendo esta nocién en algo integro y complejo. (Aldana et al., 2010; lzar et al.,
2011; Romo y Fresén, 2000)

Se deduce que el desempefio estudiantil es compromiso de cada estudiante en
funcién de sus capacidades, aptitudes, vivencias previas, trabajo y disposicion para
aprender, como también lo es de los establecimientos de educacion superior, ya que deben
brindar oportunidades y entornos formativos, en pro de su calidad y pertinencia. (Aldana
et al., 2010)

Lo presentado infiere en un concepto muy amplio, pero una vez definido y
esclarecido, se puede establecer qué es la evaluacion del desempefio estudiantil. Segln
Jiménez et al. (2010), es “una variedad de técnicas que permiten medir no solo los
conocimientos sino también las habilidades y las actitudes, para, de esta forma, valorar el
desempenio o la actuacion de las personas” (p. 3). Para que se aplique una evaluacion de
desempefio, tanto al docente como al estudiante, se debe tener en cuenta algunas variables
como son ubicacion geogréfica, condiciones materiales, tamafio de grupo, origen

socioecondmico, entre otras. (Martinez-Chairez y Guevara-Araiza, 2015)
Perdomo (2018) la define como:

Un proceso sistematico, permanente y dinamico que comprende la
recopilacién de evidencias acerca de la calidad académica, sus avances,
rendimientos y de los procesos empleados para valorar, los conocimientos
apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer) desarrollada por el
estudiante, también permite apreciar su capacidad para resolver problemas
(previstas y no previstas) (p. 10).

Por su parte, Baez-Rojas et al. (2021) afirman que la evaluacién de desempefio es
primordial para saciar varias necesidades organizacionales e individuales, se debe tener
en cuenta que los procesos de cambio requieren tiempo para desarrollarse, por lo que es

practico reconocer las experiencias que faciliten determinar nuevas acciones tendentes a

11



la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la evaluacion del

desempefio.

Asimismo, se debe considerar por parte del docente que el alumno es un individuo
con necesidades e intereses, son personas cualificadas como observador, pensativo,
autocritico, objetivo para indagar la realidad y honrado en su desempefio. (Perdomo,
2018)

1.2.2 Definicion del método 360°

Aquino et al. (2013) expresan que este método consiste en que el evaluado es
analizado desde distintas perspectivas, las cuales involucran sus resultados, su entorno y
los agentes que lo rodean, estos puntos de vista son conocidos como Supervisores,
subalternos, colegas y la misma persona. Para Baez-Rojas et al. (2021), el método es una
evaluacion de capacidades, que permite distinguir y valorar las aptitudes que se dan en el

desarrollo de sus actividades.
Para Sifuentes et al. (2016), en el método 360°:

Un grupo de personas valora a otra por medio de una serie de items o
factores predefinidos. Estos factores son comportamientos observables de la
persona en el desarrollo diario de su practica profesional. Este método permite tener
una valoracion por competencias, que lejos de analizar o evaluar rasgos de
personalidad ayuda a identificar y ponderar conductas en el ejercicio de la docencia,
debido a que este enfogque opera como un medio para alcanzar la meta de reconocer
la practica docente como el punto de salida a partir de donde la transformacién

comenzara a ser una via innovadora para el cambio (p. 21).

Este método es considerado la renovacion de la evaluacion, ya que permite que las
personas que rodean sean las que evallen, es decir cualquiera individuo con el que el
evaluado mantenga una interaccién formaréa parte de la evaluacion. (Chiavenato, 2000)
1.2.3 Etapas para evaluar el desempefio estudiantil con método 360°

Cano (2008) opina que la aplicacién del método 360°, en el ambito estudiantil se
enfoca en el supervisor, el tutor, los compafieros e incluso, y en el caso de ser necesario,
en los usuarios que reciben las consecuencias de la actuacion del estudiante cuando se
trata de practicas. Aunque este método, segin Béez-Rojas et al. (2021), en el mundo
estudiantil posee una investigacion y experiencia escasa de su utilizacion, tiene un futuro

prometedor.
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Como todo método, este también esta conformado por partes, las que se conocen
como autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion en el &mbito educativo. (Jiménez
etal., 2010)

Jiménez et al. (2010) definen las tres etapas de la siguiente manera:

e Autoevaluacion: Cuando una persona, grupo o institucion se evalla a si

mismo o bien a sus productos.

e Heteroevaluacion: Cuando una persona, grupo o institucién evalla a otra
persona, grupo, institucion o bien a sus productos, es decir, cuando la
evaluacion la realiza siempre una persona sobre otra respecto a su trabajo,
actuacion o rendimiento. Es la evaluacion que habitualmente lleva a cabo el

profesor con los estudiantes.

e Coevaluacion: Cuando dos 0 mas personas, grupos o instituciones se
evallan entre si 0 a sus respectivos productos; en otras palabras, es la
evaluacion que se realiza para proporcionar retroalimentacion adicional

sobre un producto o un desempefio (p. 4).

Ademas, este método se puede aplicar de forma bidireccional, es decir, de alumno
a docente y viceversa. Jiménez et al. (2010) plantean un modelo que analice a los dos
agentes mas importantes del proceso con los tres tipos de evaluacion la hetero, la auto y

la coevaluacion, como se muestra en la figura 1.

Figura 1 Modelo de evaluacion 360° para el proceso ensefianza-aprendizaje
) academia e
%evaluccwn

Fin COED
Equipo de Modelo de Personal
trabajo evaluacién de docente

y Autoevcluacwn
Coevalut&

Heteroevaluacién

Alumno

\J

Avutoevaluacién

Fuente: (Jiménez et al., 2010).
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Este modelo analiza las siguientes perspectivas:

Coevaluacion del desempefio del docente: jefe de la academia.
Autoevaluacion del desempefio docente.

Heteroevaluacion del docente.

Coevaluacion del alumno.

Autoevaluacion del desempefio del alumno.

Heteroevaluacion del desempefio del alumno.

1.2.4 Ventajas y desventajas del método 360° en la evaluacion estudiantil

El método, como ventaja, principalmente permite valorar la importancia de la

calidad de la informacidn, iniciativas en la evaluacion practicada por el docente sobre el

estudiantado y viceversa, reducir el sesgo y los perjuicios que se dan en una evaluacion

tradicional, ya que la informacion procederia de mas personas vinculadas a los diferentes

roles del sistema educativo. Y como desventajas se encuentra que a corto plazo se generan

resentimientos o conflictos, aunque a mediano y largo plazo garantice sincerar cargos y

roles. (Jiménez et al., 2010)

Otras ventajas seglin estos mismos autores son:

Permite evaluar tanto el desempefio como el nivel de competencias que

poseen docentes y alumnos.

Hace posible una evaluacidn sistematica e integral del desempefio mediante
la retroalimentacion de diversas fuentes o perspectivas, por lo cual ésta es

mas objetiva.

Se obtiene informacion relevante que posibilita identificar las fortalezas y

areas de oportunidad para mejorar el desempefio.

Ayuda a establecer los programas de instruccién y desarrollo docente con

base en los resultados individuales y grupales.

Favorece el desarrollo individual y grupal por medio de la auto reflexion de

los agentes que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proporciona informacion significativa sobre aspectos clave del desempefio

que resultan dificiles de medir con otros instrumentos como: el liderazgo,
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comunicacion, trabajo en equipo, administracion del tiempo, solucion de

problemas, entre otros (Jiménez et al., 2010, p. 10).

“También hay que tener en cuenta que este método permite evaluar aspectos ligados
a la educacion emocional, ademés que para alcanzar un buen andlisis es necesario que
desde un inicio se aclare cuales son los items o capacidades que se analizaran” (Mufioz y
Fernandez, 2011, p. 2).

1.3  Competencias de emprendimiento e innovacion.
1.3.1 Definicion de competencias

Morgado et al. (2013) definen al aprendizaje por competencias como uno de los
objetivos primordiales del sistema educativo actual, al estar orientado al desarrollo de las
habilidades y destrezas necesarias para lograr un correcto desenvolvimiento en la
sociedad. Para el correcto desarrollo de habilidades y destrezas de cada competencia, que
ayuden a los estudiantes a mejorarlas y desarrollarlas de manera correcta, es de suma
importancia que el docente tenga libre acceso a los recursos didacticos necesarios, y que
los seleccione y aplique de manera adecuada de forma que se adapten correctamente a las

distintas necesidades educativas de los alumnos.

Las competencias en si son las capacidades del individuo, las cuales, al realizarlas
tienen un rendimiento superior. Estas se pueden desarrollar mediante un aprendizaje
sostenible, es decir, enfocAndose en mejorar y adquirir nuevas capacidades como las
ATRIO. (ALATA Inclusive Education Consultancy, 2019) Para Boyatzis (2008) son “un
conjunto de comportamientos relacionados pero diferentes organizados en torno a una
construccion subyacente, que llamamos la intencion” (p. 2), el autor llega a la conclusién
de que para aprender las competencias es necesario conocer las intenciones que motivan
al comportamiento, por lo que para obtener competencias tanto laborales como
profesionales, es necesario que exista un balance entre los deseos del individuo, su

entorno y las demandas del jefe o del docente.

Se debe tener en cuenta que existe una diferencia entre competencia y habilidades,
la cual de forma simple es la aptitud de hacer algo con calidad fisica y mental. En cambio,
la competencia se relaciona mas al tema de comportamiento que tiene el individuo y

abarca las habilidades como el conocimiento. (Su-Chin et al., 2012)

La innovacion en relacion al ambito empresarial, se puede definir como la tendencia

al cambio de forma constante, lo cual permite anticiparse al futuro tanto con ideas para
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mejorar, resolucién de problemas, entre otros, logrando asi una ventaja competitiva y

mejores recompensas. (Baca, 2019)

Veciana y Urbano (2008) concuerdan en que la investigacion sobre el espiritu
empresarial en los ultimos veinte afios, ha experimentado un cambio fundamental
enfocado. Mientras que en los afios setenta y ochenta, la atenciéon se centré en las
caracteristicas del emprendedor y el intento de explicar el emprendimiento a través de los
rasgos psicologicos del emprendedor. En los ultimos 20 afios, la investigacion sobre

emprendimiento se ha diversificado.

En la economia empresarial, el factor de produccion dominante es el capital de
conocimiento, dado que es la fuente de ventaja competitiva, que se complementa con el
capital emprendedor, representando asi la capacidad de participar y generar actitudes
emprendedoras. Asi, una economia emprendedora debe generar diversos escenarios en
los que sus miembros pueden explorar y explotar las oportunidades econdmicas y el
conocimiento para promover nuevos emprendimientos. (Guerrero et al., 2015)

1.3.2 Relacion entre el emprendimiento e innovacion

El concepto de innovacion puede incluir diferentes dimensiones como, por ejemplo,
la introduccion de un nuevo producto o servicio, nuevos procesos productivos,
lanzamiento de nuevos mercados, cambios en los proveedores o incluso modelos de

negocio innovadores para la empresa u organizaciones. (Goffin y Mitchell, 2010)

Para los autores Guerrero y Urbano (2017), el emprendimiento y la innovacion
estan estrechamente relacionados entre si. Asimismo, McMullen y Dimov (2013), citados
en Baumol (1996), infieren en que ocurren en un momento concreto de tiempo, otorgando
ventajas competitivas y crecimiento econdmico de ciudades, regiones o naciones. Para
Zahra 'y Wright (2012), la innovacion se ha centrado en estudiar las estructuras, mientras
que para Parker (2011) el emprendimiento va orientado al estudio de iniciativas

emprendedoras, tanto dentro como fuera de las organizaciones.

Un ecosistema de emprendimiento e innovacion estd compuesto por un conjunto de
personas, organizaciones emprendedoras y organizaciones innovadoras que se conectan
entre si, orientadas a la creacion de valor social y econdmico, mismas que contribuyen a
la sostenibilidad, crecimiento y competitividad. (Autio et al., 2014; Grimaldi et al., 2011,
Mason y Brown, 2014)
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La universidad como fuente de investigacion y transferencia de conocimiento es
una parte fundamental para el adecuado funcionamiento de estos dos ecosistemas, pues
facilita la creacion de nuevos conocimientos en innovaciones, ya sean tecnol6gicos o no,
pues generaran valor economico o social al ponerlos en marcha. Ademas de ello, las
universidades tienen en sus manos el reto de potenciar la innovacién mediante
investigaciones, asi como dotar a su comunidad de las habilidades necesarias que ayuden
en esto, y a desarrollar el espiritu intraemprendedor e iniciativas emprendedoras.
(Audretsch, 2014; Guerrero y Urbano, 2014)

El emprendimiento y la innovacion, segun Mufioz (2013), es el ADN de las
empresas que hoy en dia quieren ser mayormente competitivas en el mercado. En Ecuador
se realiz6 un estudio denominado “Intenciones emprendedoras: una mirada al
comportamiento de estudiantes que asisten a universidades ecuatorianas”, este dio COMO
resultado que los universitarios se sienten seguros de emprender debido al conocimiento
que poseen, pero lastimosamente no tienen ideas creativas o nuevas con respecto a los

productos y servicios que ofrecerian. (JAcome y Jacome, 2016)

Para el 2018, se realiz6 un estudio donde se mostraba un analisis global, en el que
se puede destacar qué paises de Sudamérica son los que tienden a darle mayor importancia
al emprendimiento, como asistir a clases sobre el tema, crear un entorno empresarial en
las universidades como la existencia de mayores estudiantes con ideas de emprendimiento
0 emprendimientos activos. Un dato interesante es que los estudiantes con intenciones de
emprendimiento corresponden, en su mayoria, a las carreras de ciencia del arte y
administracion de empresas. (Sieger et al., 2019)

1.3.3 El papel de las universidades en el emprendimiento e innovacion

Guerrero y Urbano (2010) infieren que una sociedad emprendedora se refiere a
diversos lugares donde el emprendimiento basado en el conocimiento ha surgido como
una fuerza impulsora del crecimiento econémico, la creacion de empleo y competitividad.
En este contexto, las universidades emprendedoras desempefian un papel importante,

tanto como productoras de conocimiento, como de divulgadoras de la informacion.

El fendbmeno de las universidades emprendedoras ha recibido una atencion
considerable durante las ultimas décadas, una orientacion empresarial por parte de la
academia podria poner a las diferentes naciones en una situacion ventajosa en la actividad
econdémica, a mas de ello consideran que la productividad cientifica se asocia

positivamente con la eficacia empresarial. (Van et al., 2011)
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Por su parte, Miller et al. (2018) coinciden en que las universidades, actualmente,
son vistas como actores econdmicos clave dentro de las regiones y son actores centrales
en el desarrollo e influencia de ecosistemas empresariales. Dando como resultado que las
universidades se tienen que volver mas emprendedoras en ofertas, perspectivas y cultura,
sin embargo, a menudo se pasa por alto el nivel académico dentro de estas actitudes.
Segun Camacho (2007), la funcién del emprendedor es un factor determinante, de manera
que esto se ha ampliado a diferentes &mbitos, como el empresarial, productivo y

educativo, sobre todo, en las universidades.

Para Cantner et al. (2021), el concepto de ecosistemas emprendedores se ha
utilizado como un marco para explicar las actividades dentro de las regiones y sectores
industriales, e infieren en que la literatura actual carece de una base tedrica que aborde el
desarrollo y cambio de ecosistemas emprendedores a lo largo del tiempo y no considera
la dinamica inherente de ecosistemas emprendedores que conducen a su nacimiento,

crecimiento, madurez, declive y resurgimiento.

Urbano y Guerrero (2013) se refieren al emprendimiento académico como aquel
que se produce en los limites de diferentes ambitos cientificos y profesionales, creando
una necesidad de mecanismos de apoyo para trascender esos limites. La universidad como
fuente de emprendimiento es un catalizador muy importante para el desarrollo econémico
y social regional, particularmente porque genera y explota conocimiento como
oportunidades empresariales. Aparicio et al. (2016) concuerdan en que los factores
institucionales que fomentan el emprendimiento generan mayores oportunidades, tanto
para la sociedad como para la persona, puesto que ayudan en la consecucion de mayores

tasas de crecimiento econémico.

Es préacticamente un comdn denominador pera todos los autores mencionados, que
las universidades deben motivar el emprendimiento tanto en docentes como en alumnos,
generando capacidades y destinando los debidos recursos necesarios a fin de lograr
estimular un rol activo en esta area, ideas de negocio y el autoempleo. (Clark, 1998;
Grigg, 1994) Por tanto, se debe motivar la creatividad y la respuesta al cambio, dado que
se requiere que haya motivacion para que exista innovacion y, con esta, el
emprendimiento, logrando responder asi a las necesidades de los estudiantes y que estos
puedan usar estas habilidades y responder ante las necesidades de la sociedad. (Clark,
1998; Heaton et al., 2019)
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CAPITULO 2

2 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA
EDUCACION VIRTUAL.

2.1 Metodologia de levantamiento de la informacion.

La metodologia usada para la investigacion fue de tipo cualitativa y cuantitativa,
permitiendo obtener resultados acerca de los efectos que tuvo la implementacion de la
educacion virtual en la Facultad de Ciencias de la Administracion durante los periodos de
marzo-junio 2020, en los que se tuvo el cambio de modalidad de presencial a virtual y
septiembre 2021-febrero 2022, en los que se realizd una retroalimentacién de la
modalidad virtual.

2.1.1 Investigacion cualitativa

Para la investigacion cualitativa, se realizd la recoleccion de documentos de orden
secundario, como noticias y articulos sobre los aspectos que se vivié durante la modalidad
virtual, asi como también, se realizé entrevistas a profundidad a directores de carrera y
lideres de opinidn del circulo estudiantil, como el caso de los representantes estudiantiles,
a fin de conocer cudles fueron los aspectos o elementos generados por la modalidad
virtual.

Recoleccién de documentos

El cierre de escuelas alrededor del mundo, tuvo consecuencias negativas, pues
segun la UNICEF (2021), el 90% de los estudiantes se vio privado de este derecho. El
panorama en Ecuador también se vio afectado:

e El cierre de instituciones educativas ha generado que mas de 4 millones de
estudiantes, asi como los nifios con discapacidades, situaciones de pobreza,
refugiados y emigrantes sobre todo las nifias tengan mayores barreras en

cuanto al acceso a la educacion.

e Enel pais se ha desarrollado un marco normativo que se centra en promover
la inclusion la educacion de los mas vulnerables acogiendo a méas de 60.000
nifilos y adolescentes, sin embargo, debido al impacto por la pandemia
Covid-19 los ingresos de las familias se redujeron en 84,3%, aumentando

de esta manera el riesgo de abandono de estudios.
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Segun datos de UNICEF la pandemia agravo la desercion escolar, alrededor
de 90.000 estudiantes los cuales se encuentran fuera del sistema educativo,
generando graves consecuencias tales como trabajo infantil, mendicidad,

explotacion sexual, actividades ilicitas.

El 78% acceden de alguna forma a internet, segin encuestas solo 2 de cada
10 estudiantes cuentan con equipos personales para su uso, sin embargo, el
MINEDUC se ha encargado de brindar dispositivos y conectividad tanto a

docentes como a estudiantes.

Antes de la pandemia 7 de 10 estudiantes de ultimo afio de educacion basica
contaban con un nivel insatisfactorio en materias como lenguaje y
matematicas, mientras que 6 de cada 10 estudiantes consideran que

aprendieron menos.

El 85% de los docentes mantuvieron contacto habitual con sus estudiantes.
(UNICEF, 2021)

lan Rosenblum, director de The Education Trust-New York, dijo que ‘‘nos

encontramos con un gran reto de igualdad educativa, el cual tiene repercusiones que

cambian la vida de los alumnos con situaciones desfavorables’’. Lastimosamente, en la

actualidad existen pocas instituciones que puedan ofrecer la modalidad virtual de forma

eficiente y completa, debido a que no cuentan con la preparacion necesaria ni con una

cultura fundamentada en la tecnologia. Por ejemplo, de forma global, el World Economic

Forum ofrece los siguientes datos:

Solo el 60% de la poblacion tiene acceso a la red. Lo cual ocasion6 que
muchos paises tomaron opciones temporales como es el caso de México,
que opto por no aplicar el aprendizaje en linea en la educacion publica. Lo
cual genera una brecha educativa, dando como resultado que algunos

estudiantes se retrasen en su educacion y otros continuden.

También existen escenarios de las personas que viven en zonas rurales,
donde en la mayoria de los casos no cuenta con internet o diferentes zonas

horarias en el caso de paises como Japon. (Villafuerte, 2020)
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Otros datos importantes sobre la pandemia son:

e Afectd a més de 160 millones de estudiantes en 33 paises de América Latina
y el Caribe.

e Ademaés, mas de 80 millones de nifias, nifios y adolescentes de zonas
urbanas enfrentan algun tipo de privacion en sus condiciones habitacionales

y unos 18 millones residen en hogares con precariedad habitacional grave.

e Algo notorio es que esta pandemia ocasion0 la visibilidad de las
desigualdades sociales y como estas crecieron con la existencia de esta
crisis, pero también salié a relucir las acciones de colaboracién y solidaridad
encaminadas por el bien comun. (CEPAL-UNESCO, 2020)

La mayoria de las estadisticas son desalentadoras, pero también existen puntos
positivos como lo demuestra un estudio denominado “Educacion virtual en tiempos de
COVID-19: percepciones de estudiantes universitarios” (Avendafio et al., 2021), el cual
ofrece la percepcion de un grupo de estudiantes universitarios que a pesar de la falta de
preparacion para esta modalidad, tanto las universidades como los docentes lograron
impartir las catedras de forma eficaz, alcanzando el desarrollo de habilidades y la
construccién de conocimiento de los estudiantes; no obstante, cabe aclarar que existe un

grupo de estudiantes inconforme con esta modalidad y sus resultados.

Entre los datos més relevantes de esta investigacion, Avendafio et al. (2021) anotan
lo siguiente:

¢ Que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo en que sus docentes han
ofrecido clases interesantes y atractivas y que han hecho un buen uso de los

recursos y medios educativos.

¢ Que la mayoria de estudiantes consideran que la actitud de los docentes ha
sido pertinente a sus necesidades y a la vez han sido empaticos con la
situacion (pp. 125, 126).

También se conocid una investigacion interesante, denominada “Actitud de los
estudiantes universitarios frente a la educacion virtual en tiempos de la pandemia de
COVID-19” (Estrada-Araoz et al., 2020), realizada a un grupo de estudiantes con una
situacion econémica baja y media, cuyos datos revelan que la mayoria de ellos tienen una

actitud positiva frente a esta nueva modalidad.
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Entre los datos importantes, Estrada-Araoz et al. (2020) sefialan lo siguiente:

e La mayoria de los estudiantes muestran una actitud de indiferencia a esta
nueva modalidad, lo que implica que a pesar de percibir las oportunidades
y ganancias que nos brinda la misma no se sienten comodos y por lo tanto
no se involucran en realizar las actividades planteadas. Esto se puede dar
debido a la falta de preparacion y experiencia de los docentes en relacion a

esta modalidad.

e También algunos alumnos no disponian de dispositivos o acceso al internet,

lo cual causaba ansiedad y estrés en los mismos.

e Otro resultado importante es que no existia disparidad en la actitud frente a
esta modalidad y las distintas especialidades (p. 13, 14).
Entrevistas a profundidad

Se realiz6 una entrevista a docentes titulares, directores de carrera y lideres de
opinidn de la Facultad de Ciencias de la Administracion, a fin de conocer los efectos que
tuvo el cambio de modalidad. La entrevista incluyé 10 preguntas (Ver Anexo 1). La
finalidad fue conocer los puntos de vista y la perspectiva de los entrevistados, por lo que
se realizaron seis entrevistas a directores de las carreras de la Facultad de Administracion,
como parte de los docentes, y cuatro entrevistas a los representantes estudiantiles para

conocer la perspectiva de los estudiantes.

Para presentar la informacién més relevante, se realiz6 una lluvia de ideas; en el
caso de los docentes, se analizaron las preguntas 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 y 10, de las cuales se
presentan las respuestas mas significativas a criterio personal, tanto positivas como

negativas, de forma general.

Como aspectos positivos, se conocié que muchos docentes aprovecharon esta
modalidad para crecer profesionalmente mediante los cursos y capacitaciones que ofrecid
la universidad; la mayoria tuvo una adaptacion rapida, debido a que ya habian manejado

herramientas virtuales. También fueron maés flexibles los horarios para algunos docentes.
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Figura 2 Aspectos positivos para los docentes
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Como aspectos negativos, se pudo observar varios ejemplos, como el tema de falta
de colaboracion de los alumnos, quienes no mostraban interés, apagaban las cdmaras y
no participaban, aunque varios docentes explicaron que eso también sucede en la
presencialidad, a excepcion de las camaras. EI cambio fue algo abrupto, debido a que
nadie estaba preparado, y en muchos aspectos esto generd varias emociones negativas

como confusion y frustracion.

Figura 3 Aspectos negativos para los docentes
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En el caso de los estudiantes, se analizaron las preguntas 1, 2, 3, 7, 8, 9y 10, de las
cuales se presentan las respuestas mas significativas a criterio personal, tanto positivas

como negativas, de forma general.
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Como aspectos positivos, los estudiantes notaron que la universidad brindé apoyo
psicoldgico, que los docentes estaban abiertos a hablar y eran empéticos con la situacion.
Ademas, existia mayor retroalimentacion con las clases grabadas, muchos alumnos
aprendieron el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y estuvieron de acuerdo con los

docentes en mayor flexibilidad de horarios, es decir, manejar mejor el tiempo.

Figura 4 Aspectos positivos para los estudiantes
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Como aspectos negativos, los estudiantes consideran que hubo falta de interés
también de parte de algunos docentes, lo que ocasiond pérdida de interés de su parte.
También sienten que el nivel de educacion disminuyd en comparacion a la modalidad
presencial, y debido a la situacion que se vivia, se sintieron desmotivados y frustrados en

su mayoria.

Figura 5 Aspectos negativos para los estudiantes
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2.1.2 Investigacion cuantitativa

En la parte cuantitativa, se analiz6 informacidn primaria, recolectada por medio de
una encuesta en la UDA, y también se analiz6 informacion secundaria obtenida de
encuestas previas, realizadas en la investigacion de tesis doctoral del Magister Francisco
Ampuero, con el fin de conocer las variables de desempefio estudiantil en la UDA.

Encuestas con cuestionarios

Se obtuvo informacién sobre la cantidad de estudiantes que se encuentran
matriculados en la Facultad de Ciencias de la Administracion, divididos por carreras,
como se muestra en la tabla 1. A partir de esas cantidades se extrajo una muestra
representativa a la que se realiz6 una encuesta en linea, mediante la plataforma Question
Pro, con 16 preguntas (Ver Anexo 2) que abarcaron diversos aspectos tecnoldgicos,
educativos y emocionales, a fin de conocer cuéles fueron los efectos de la educacion
virtual que tuvieron los alumnos de la facultad durante los ciclos virtuales. En este

capitulo no se analizaron las preguntas 6, 7 y 9, ya que estas se analizan en el capitulo 3.

Tabla 1 Estudiantes matriculados

Cadigo carrera Nombre Ndmero de matriculados
ADM Administracion de Empresas 138
AEM Administracion de Empresas 269
Csu Contabilidad Superior 67
CTA Contabilidad y Auditoria 79
ECE Economia 56
ECN Economia 157
IST Ingenieria de Sistemas y Telematica 47
ICC Ingenieria en Ciencias de la Computacion 98
IMK Ingenieria en Marketing 3
LME Marketing 26
MTC Marketing 100
Total 1040

Fuente: Universidad del Azuay
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Esta encuesta se aplico a una muestra de estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Administracién de la Universidad del Azuay, la cual se obtuvo mediante el calculo de

una poblacion finita, como se muestra en tabla 2.

Tabla 2 Calculo de la muestra

Tamario poblacién Nivel de confianza Error muestral Tamafio muestral

1040 95 5 281

Esta encuesta se realizo en diciembre de 2021, y se obtuvieron 409 respuestas de
las cuales, por abandono de encuesta y aplicando los filtros, quedaron 300 respuestas

finales, de las que se obtuvo la siguiente informacion relevante.

Figura 6 Estudiantes que abandonaron las carreras
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Se observa que tan solo el 4% de los estudiantes se retiraron de la universidad, lo
gue demuestra un minimo nivel de desercién, pero suficiente para ser considerado dentro

de un anélisis enfocado a la mejora.
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Figura 7 Efectividad de cambio de modalidad presencial a virtual
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Por medio de esta grafica, se puede inferir que, para los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas, el cambio de modalidad de presencial a virtual, fue poco

efectivo.

Figura 8 Nivel de motivacion
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Asimismo, la mayoria de estudiantes sujetos de estudio, aseguran haberse sentido

desmotivados durante la modalidad virtual.
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Figura 9 Grado de concentracion
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Los estudiantes tuvieron alto nivel de desconcentracién durante las clases virtuales.

Figura 10 Sentimientos durante la modalidad virtual
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Respecto a los sentimientos, los mas destacados fueron frustracion y preocupacion.

Figura 11 Aspectos positivos de modalidad virtual
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Figura 12 Aspectos negativos de modalidad virtual

Comparativo UDA inicial y final

Se realiz6 un comparativo sobre las expectativas de los estudiantes, por medio de
una encuesta que tenia como objetivo explorar la percepcion en relacion al uso de
herramientas tecnoldgicas y clases virtuales durante el semestre marzo- julio de 2020. La
encuesta se realizo al inicio del semestre, obteniendo 300 respuestas, y otra al final del
semestre en la que se obtuvo 76 respuestas, y una vez aplicados los respectivos filtros
arrojo como resultado un total de 50 respuestas (Ver Anexo 3) con mas detalle, mismas
que fueron respondidas por los mismos estudiantes tanto al inicio como al final del

semestre. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de este analisis:

Figura 13 Notas afiadidas a presentaciones en Power Point
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A. Notas anadidas a presentaciones en Power Point u ofras ...

29



El 46% de los estudiantes concluyeron que el método ideal son las notas afiadidas
en la presentacion, dado que las mismas permiten tener un mejor entendimiento de la

materia, esta opcion estuvo presente tanto al inicio como al final del ciclo escolar.

Figura 14 Leer el material antes de iniciar clases
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B. Leer el material ANTES de la clase

Con respecto a los métodos utilizados para el estudio, el 42% esta de acuerdo en
aplicar el método de estudio, basado en leer el material antes de iniciar clases, dando

como resultado que esta opcidn sea la mas puntuada de principio a fin.
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Figura 15 Pruebas de seleccién maltiple
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D. Pruebas de seleccion multinle

En cuanto a las evaluaciones, el 52% de los estudiantes estuvieron totalmente de
acuerdo en que las pruebas de seleccién multiple fueron las mas utilizadas, tanto al inicio

como al final del ciclo.

Figura 16 Conferencias virtuales
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E. Conferencias virtuales

Finalmente, un 46% estan totalmente de acuerdo en que las conferencias virtuales

son el mejor intercambio de conocimiento con el docente, y un 46% esté de acuerdo en
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que el envio de archivos y recepcion de archivos es una forma ideal de intercambio de

conocimiento con el profesor.

Figura 17 Envio de archivos y recepcion de archivos
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Comparativo UDA 'y EPN

También se realizd la misma encuesta en un grupo de estudiantes de la Escuela
Politécnica Nacional (EPN), para comparar con los resultados recabados de la UDA,
obteniendo 886 respuestas (Ver Anexo 4) y cuyos resultados mostraron que ambas
universidades concuerdan ampliamente. A continuacion, se presentan los resultados méas

relevantes de este analisis:

Tabla 3 Leer antes de clase

Opcidn UDA EPN

Leer antes de clases 29% 41%

Con respecto a los métodos de estudio, un mayor porcentaje de alumnos de la EPN

estan de acuerdo con leer antes de clase, en comparacion con los alumnos de la UDA.
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Tabla 4 Blogs/wikis

Opcidn UDA EPN

Blogs/wikis 41,7% 31,3%

En relacion con los recursos para buscar informacion, la UDA presentd un mayor

porcentaje en estar de acuerdo con los Blogs/wikis, en comparacion con la EPN.

Tabla 5 Evaluacién de conocimiento

Opciones UDA EPN
Ex&menes en el aula 26,3% 41,1%
Pruebas de seleccidon multiple 50,3% 39,9%
Ensayos 28% 33,1%

También se encontraron diferencias entre ambas universidades, en relacién a la
evaluacion de conocimiento que desean que se les aplique, en las cuales tuvieron

divergencias respecto a examenes de aula, pruebas de seleccion multiple y ensayos.

Tabla 6 Mensajeria instantanea en los espacios de clases

Opcion UDA EPN

Mensajeria instantanea en los espacios de clases 36,3% 46,7%

Con respecto al intercambio de conocimientos, la EPN presentd un mayor
porcentaje en estar de acuerdo con la mensajeria instantanea en los espacios de clases, en

comparacion con la UDA.
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2.2 Analisis de resultados.
2.2.1 Establecimiento de los elementos

Se pudo establecer que existieron los siguientes elementos durante la educacion
virtual, elementos tecnoldgicos como el uso de ciertos dispositivos e internet, ademas de
herramientas de preferencia para los estudiantes como notas afiadidas en presentaciones
Power Point, clases grabadas, entre otros; también existen elementos emocionales como
preocupacion y frustracién en ambas instituciones, y elementos de desempefio académico
tanto para el docente como para el alumno, que se analizaran con mayor profundidad en
el siguiente capitulo; finalmente, también se presentaron problemas de desconcentracién
y mala conexion, como aspectos negativos, y aspectos positivos como comodidad y
conocimiento de herramientas virtuales.

2.2.2 Conclusion

Una vez realizados los analisis correspondientes, se pudo determinar la existencia
tanto de aspectos positivos como negativos durante la educacion virtual. También esta
claro que hubo opiniones diversas respecto al tema, por parte de docentes y estudiantes.
Por un lado, algunas opiniones positivas, puesto que esta modalidad permitié la
continuidad de la educacion, y por otro, algunas negativas, como la distraccion, falta de
dinamismo entre otras que se presento durante el capitulo. Con respecto, a las expectativas
que tuvieron los estudiantes, en su mayoria, se mantuvieron tanto al inicio como al final.
Por ultimo, se puede observar que el primer ciclo fue mas complicado, dado que nadie
estaba preparado para afrontar el gran cambio y desafio que hubo, pero a medida que
pasaron los semestres hubo una mayor adaptacion tanto para docentes como para

estudiantes.
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CAPITULO 3

3 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL
DESEMPENO ESTUDIANTIL CON METODO 360°.

3.1  Metodologia de levantamiento de informacion.

La metodologia que se usO para esta investigacion fue tanto cualitativa como
cuantitativa; de manera cuantitativa se analizo informacion de los ultimos tres ciclos
presenciales y los tres ciclos virtuales cursados, y de forma cualitativa se analizd
documentos referentes al tema y el sistema de evaluacion que se empleé en modalidad
virtual, informacion que logré arrojar datos acerca de los efectos que tuvo la
implementacién de la educacion virtual en el desempefio académico con una perspectiva
360° en la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay.

3.1.1 Investigacion cualitativa

En este punto se realizo, de igual manera, una recoleccion de documentos tanto
noticias como articulos, relacionados al tema, asi como el andlisis de entrevistas a
profundidad realizadas a directores de carrera y lideres de opinién, como representantes
estudiantiles, a fin de conocer cudles fueron los variables que gener6 la modalidad virtual
en el desempefio académico.

Recoleccién de Documentos

Cabe exponer la encuesta internacional de la International Association of
Universities, la cual ofrece informacidn interesante sobre las tendencias de la educacion
superior a nivel mundial. Entre los datos mas significativos, segin Marinoni et al. (2020)

se encuentran los siguientes:

e Cerca de 80% de las instituciones de educacion superior (IES), consideran
gue la pandemia tendria efectos negativos, en la inscripcion de alumnos

nacionales e internacionales, en especial en el sector privado.

e Laimplementacion de esta nueva modalidad ha alterado la ensefianza y el
aprendizaje, esto ha modificado la pedagogia tradicional lo cual ha
planteado grandes desafios en la educacion. Pero lo que permite una
ensefianza maleable, hibridos y la aplicacién de evaluaciones asincronicas

y sincrénicas.
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Otro dato importante es que la mayoria de los establecimientos emplearon
a final del mddulo los exdmenes finales, este dato varia un poco por ejemplo
en Europa el 80% aplico los examenes mientras que en Africa el 61% los
postergo o anuld.

También cabe mencionar que el 80% de las instituciones de educacion
superior consideran que las actividades de investigacion estan afectadas y
los proyectos de investigacion estan en riesgo de no finalizar en un 52% (p.
11).

Debido a los cambios en la cultura educativa de estos Ultimos afios, se vio necesario

desarrollar nuevas formas de evaluar a los estudiantes, las cuales permitan que, a pesar

del distanciamiento social y las nuevas caracteristicas del proceso educativo, se pueda

continuar con el andlisis de los distintos procesos y formas de ver el avance del

aprendizaje.

(Educacion 2020, 2020). Segun esta misma pagina web, existen ciertas

recomendaciones para evaluar en tiempos de Covid-19:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Evaluar y calificar menos.

Ajustar el reglamento de evaluacién haciendo uso del Decreto 67/2018.
Promover el trabajo colaborativo docente.

Coordinar el sistema de monitoreo de estudiantes.

Definir qué evaluar en contexto de educacion a distancia.

Definir como evaluar en contexto de educacion a distancia.

Fomentar la creacién de experiencias evaluativas y compartirlas (p. 3, 4).

Algo notorio de esta modalidad virtual es que demanda mucho més a los docentes

y da acceso a nuevas técnicas para anteponer los conocimientos mas relevantes para los

estudiantes,

por ejemplo, en las evaluaciones que siguen siendo una excelente

herramienta para valorar el aprendizaje se deben realizar con una planeacion para el caso,

los instrumentos necesarios y la aplicacion de principios éticos. (Ramon, 2020)
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La UTPL, una universidad que ya contaba con la educacion a distancia y practica
en el tema, sefiala en su blog que este cambio de modelo educativo fue improvisado,
provocando que tanto los alumnos como los docentes se las ingenien para seguir con sus
estudios, por ejemplo, que preparen lugares de estudio en sus dormitorios, salas u otros.
También esta el caso de que las instituciones no previeron situaciones como que docentes
y estudiantes cuenten con internet, dispositivos electrénicos o electricidad, lo cual
intensifico las desigualdades digitales. (UTPL, 2021)

Ademas, existe un punto innegable, la educacién presencial es irremplazable, ya
que no estamos preparados para una educacion virtual, esto debido a inequidades
preexistentes y la relacion del docente con el estudiante, ya que el rol del profesor no es
solo impartir datos, sino formar personas para la vida en términos cognitivos y

emocionales. (Constante, 2020)

Para efectos de esta investigacion, también se analizéd un estudio denominado
“Estrés académico en estudiantes universitarios asociado a la pandemia por Covid-19”
(Gonzélez, 2020), que tiene como objetivo mostrar la motivacion y rendimiento
académico de los estudiantes. Los resultados demuestran que la mayoria de los
estudiantes se encuentran desmotivados y su rendimiento académico se vio afectado por

emociones negativas como la ansiedad. Entre los resultados mas relevantes se tienen:

e EIl 58,4% de los estudiantes se vio poco afectado en su rendimiento
académico, pero algunos sentian con frecuencia preocupacion por su

promedio académico.

e Respecto a la evaluacion del docente, solo el 28% de los alumnos lo calificd
como deficiente y la mayoria estd satisfecho con el rendimiento de sus

docentes.

e En cuanto a la experiencia de trabajar en la plataforma, solo el 12,4%
manifestaron que se adaptaron rapido y les gustd la modalidad, el resto
expresaron su malestar en diversos grados y esperan regresar a las clases

presenciales (p. 171, 172).

Segun Pérez et al. (2021), en un estudio realizado a un grupo de estudiantes de la
Universidad de Extremadura, se muestra que los estudiantes que provienen de familias
con un nivel formativo bajo tienen menos practica con las tecnologias digitales, como

también una estimacion negativa de la modalidad respecto a la dedicacion y su
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rendimiento académico. Esta investigacion también muestra datos similares al estudio
anterior respecto a la aceptacion de esta modalidad, por lo que, a continuacion, se

presentan los resultados mas significativos:

e Revelan que para mas del 75% la educacion a distancia ha exigido mayor
dedicacion en la preparacion de las materias que el destinado en el formato
presencial y que a pesar del incremento en el tiempo de estudio un
porcentaje similar (77,3%) no percibe proporcionalidad en el rendimiento

académico.

e Larelacion entre dedicacion y percepcion del rendimiento puede ser uno de
los factores que contribuyen a explicar su ‘desacuerdo’ (25,5%) o ‘total
desacuerdo’ (41,2%) con el hecho de que las clases online puedan sustituir

a las presenciales.

e Existe un alto acuerdo en que los docentes no han adaptado su metodologia
a las distintas circunstancias que vivian los alumnos en su ambito personal
(65,1%) o académico (68,1%) (p. 338).

Un estudio interesante, denominado “Analisis del desempefio académico de
estudiantes de una institucion de educacion superior en Ecuador, antes y durante la
pandemia”, realizado en la Escuela Politécnica Nacional, muestra que los alumnos que
entraron al curso de nivelacién de forma virtual tienen un desempefio académico
significativamente superior al desempefio académico de los alumnos que tuvieron clases
presenciales, pero esto no significa que los estudiantes del periodo virtual han obtenido

mas conocimiento.

También hay que recalcar que muchas instituciones modificaron su modelo de
evaluacion estudiantil con el fin de que se adapte a las nuevas circunstancias, por ejemplo,
la Universidad de Guayaquil cambié sus métodos de evaluacion para obtener un mejor
desempefio estudiantil, y cre6 un documento llamado Guia Metodoldgica Académica
Modalidad En Linea de la U.G. Este se basa en dos notas, la primera se denomina
asincronicas, con base en el seguimiento y la retroalimentacion, y la segunda se denomina
sincronica, con base en el sincronico, cada una con equivalencia a un 50% de la nota final.
(Alvarado-Andino et al., 2021)
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Componentes de evaluacion estudiantes y docentes durante el periodo de pandemia
Covid-19

Como se ha mencionado anteriormente, muchas instituciones modificaron su forma
de evaluar, tal fue el caso de la Universidad del Azuay que se cambio6 a un nuevo régimen
de evaluacidn, tanto para los estudiantes como para los docentes, mismos que se presentan
a continuacion de forma breve:

e Régimen Excepcional de Evaluacion de los estudiantes y durante la
virtualidad

Durante el periodo virtual el Consejo Universitario propuso un Sistema
Excepcional de Evaluacion para el Periodo de la Pandemia COVID-19, mismo que se
planteo dividido en dos componentes de evaluacion, componente de aportes de 30 puntos
y el componente final sobre 20 puntos, para aprobar una materia se tenia que alcanzar un
puntaje de 30 sobre 50, al igual que en el &mbito presencial.

El componente de evaluacién sobre 30 puntos se dividié a su vez en dos notas, el
parcial referente a calificacion de desempefio sobre 20 puntos fue responsabilidad del
decano de cada facultad, basdndose en criterios de fuentes primarias y secundarias como
considere necesario, en lo que respecta a asistencia, cumplimiento y situaciones externas
de cada estudiante, buscando favorecer siempre a aquellos estudiantes que se encontraban
en situacion de vulnerabilidad; mientras que el componente de calificacion de
instrumentos sobre 10 puntos fue responsabilidad del docente de cada materia, usando las

herramientas que considere necesarias, siempre adaptandose a la naturaleza de la materia.

El componente final de evaluacion sobre 20 puntos se dividio también en dos notas,
correspondientes a 10 puntos de una evaluacion sincronica, cuyo tiempo fue a
consideracién del docente, y 10 puntos de una evaluacién asincrdnica cuyo tiempo fue de
al menos 48 horas para su desarrollo; para pasar, el estudiante tenia que sacar una nota
minimo de 10 en este componente, caso contrario tenia que volver a repetir la evaluacion
sincronica, y si en esta nueva oportunidad no obtenia lo necesario tenia que pasar al

periodo de supletorio.

En el tema de Supletorios, si el estudiante no logra completar los 30 puntos
necesarios para aprobar la asignatura, se le otorga un periodo adicional de remedial, en
estos casos si el 10% o mas de los estudiantes no aprobaban el periodo remedial, era

obligacion del docente realizar una tutoria de al menos tres dias por semana, durante el
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plazo de 30 dias designado previamente; si con esta nueva calificacion no lograba
alcanzar el puntaje minimo de 30/50, reprobaba automaticamente la asignatura. (Consejo
Universitario de la Universidad del Azuay, 2020)

Se puede ver que la Universidad del Azuay aplicd una evaluacion, la cual se basa
en dos componentes el asincronico y sincrénico, los cuales permiten tener una forma de
evaluacion mas flexible. Este nuevo régimen de evaluacion ofrece tacticas mas déciles
para aplicar a los estudiantes como son proyectos, investigaciones o trabajos, que
permiten ver la retroalimentacion que ellos han tenido durante el ciclo y, a la vez,
posibilita una valoracién del mismo, esto no solo favorece al estudiante, sino que se
adapta a la situacion que se vivio en ese momento.

e Sistema Excepcional de Evaluacion del Desempefio Académico para el
Periodo del Cuidado Esencial

Este sistema est4d compuesto por 4 articulos:

Art. 1. Puntaje de evaluacion del desempefio académico. El cual da a conocer que
las calificaciones de estos periodos equivaldran a un promedio de las tres ultimas notas
del docente, en el caso de no tener las tres Ultimas calificaciones, su nota sera igual a la
ultima calificacién del docente, y si el docente no tiene evaluaciones precedentes el

consejo universitario decidira la calificacion.

Art. 2. Proceso de autoevaluacion con fines de mejoramiento. El docente llena un

formulario para analizar sus experiencias y observaciones, de forma cualitativa.

Art. 3. Proceso de heteroevaluacion con fines de mejoramiento. Esta calificacion
permitira la retroalimentacion por parte del estudiante hacia el docente. Este también

consta de un formulario que deberan llenar los alumnos.

Art. 4. Acompafiamiento academico. La facultad ofrecerd acompafiamiento en

todos los procesos de este periodo de cuidado esencial.

Esta claro que la universidad tomo decisiones de forma rapida, creativa y lo mas
relevante, que se acopl6 a las necesidades existentes en ese momento. También se pudo
notar que adoptd las recomendaciones dadas por la UNESCO, respecto a plataformas de
aprendizaje, campus virtuales, paginas web de la institucion, sistemas de informacion y
comunicacion en remoto. (UNESCO, 2020)
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Entrevistas a profundidad

En este segmento se utilizo la entrevista realizada a los directores de carrera y
representantes estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Administracién, a fin de
conocer como cambid el desempefio académico desde distintos puntos; estas entrevistas
son las presentadas en el capitulo anterior, de las cuales, para este capitulo, solo se

utilizard el andlisis de algunas preguntas.

En el caso de los docentes, se analizaron las preguntas 5 y 6, referentes a auto
calificacion y calificacion a estudiantes, de las cuales se presentan las respuestas mas

significativas a criterio personal, tanto positivas como negativas de forma general.

En cuanto a su calificacion, como docente se encuentra en términos medios, dado
que se esforzaban en motivar a estudiantes mediante varias técnicas, clases mas
interactivas, buscaban nuevas aplicaciones, traer expertos que acomparien la catedra, todo
esto acompafiado de las capacitaciones que les brindaba la universidad, investigacion
propia, etc., por lo que concuerdan en que al inicio fue un golpe duro la adaptabilidad,
tanto de ellos como de los estudiantes, sin embargo, poco a poco se fue venciendo ciertos

temas.

En cuanto a la calificacion que les darian a los estudiantes, concuerdan en que no
pueden elegir un solo lado, dado que dependia de los cursos y las materias que dictaban,
en las que los estudiantes le ponian toda la actitud y ganas de aprender méas o simplemente
no entraban a las sesiones y no les preocupaba aprender. Como lo describen, en su
mayoria, hubo estudiantes que despegaban mas que otros, dado que tenian esa motivacion
y esas ganas de ir mas all& en cuanto a adquisicién de conocimiento. Si bien sienten que
si aprendieron, nunca se va a igualar el entorno virtual con el presencial, pese a ello saben
que en el pais todavia falta mucho para adaptar esta modalidad, pues no existe esa cultura
gue promueva que esto sea tan beneficioso como el hecho de asistir a una clase de manera

presencial.

En el caso de los representantes estudiantiles, se analizaron las preguntas 4, 5y 6,
de las cuales se presentan las respuestas mas significativas en cuanto a auto calificacion,
calificacion a comparieros y a docentes, a criterio personal, tanto positivas como negativas

de forma general.

En cuanto al tema de auto calificacion, los estudiantes comentan que hicieron sus

mejores esfuerzos y fue bueno el rendimiento, comentan que para sacar adelante la
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universidad y todo en general se debe ser autodidacta, no quedarse solamente con lo que
el docente brinda en la sesion de clase, sino que uno debe sacar el maximo provecho,
puesto que el tema no es responsabilidad solamente de los docentes sino de uno mismo;
se refieren que al comienzo de todo esto tuvieron motivacion de aprender y llevarlo de la
mejor manera, sin embargo, conforme fueron pasando los ciclos esto fue en decaida, pues
ya no existia la motivacion, lo cual es fundamental para que funcione este método.
Recibian cursos que brind6 la universidad, llamados Coursera, trataban de aprender lo
mas que podian. La facilidad de realizar otras actividades es un punto que concuerdan
ayudo de mucho, puesto que podrian emplear mejor su tiempo en actividades

enriquecedoras.

En cuanto al desempefio de los comparieros, comentan que hay de todo, personas
responsables y dedicadas y personas no tan responsables ni dedicadas, que algunos
Ilevaban el mismo ritmo que en presencialidad, mientras que otros se dejaron llevar por
el tema que otorgaba la universidad de calificacion y no les importé mucho el dedicarse
mas. Sobre el tema de notas, la mayoria refiere que el método de calificacién empleado
en este ciclo ayudd mucho a que los estudiantes tengan buenas calificaciones, pese a ello
el cuanto aprendieron es otro tema. También reflexionan acerca del tema de falta de
honestidad académica, a mas de las emociones que fueron un factor también que afectd
mucho el rendimiento, puesto que esto tomd de sorpresa a todos y no se tenia ninguna
preparacion previa, se vivieron momentos duros por diferentes circunstancias ya sean

estas de salud, trabajo, emocionales, recursos, etc.

En lo que respecta a calificacion docente, los estudiantes creen que fue bastante
bueno, sin embargo, comentan que si para ellos fue dificil, seria el doble para el docente
por tener esa carga, sentian la frustracion de los docentes al ver que no era lo mismo, que
la respuesta por parte de los estudiantes no era igual, tuvieron buenos métodos de
ensefianza, herramientas virtuales, en su mayoria los docentes se esforzaban por hacer
que comprendan los temas, contados eran los que no le dieron la relevancia necesaria,
pese a esto concuerdan en que los docentes hicieron lo mejor que pudieron para ayudar a
enriguecer el conocimiento.

3.1.2 Investigacion cuantitativa

En este segmento se analizé informacién primaria recolectada por medio de la
encuesta realizada en la Universidad del Azuay, de la cual solo se analizan las preguntas

6, 7y 9, puesto que estas se plantearon para el presente capitulo; adicionalmente, se
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analizaran las calificaciones obtenidas por los estudiantes y los docentes de la Facultad

de Ciencias de la Administracion.

En el caso de los estudiantes, se analizé la informacion de los ciclos presenciales
de septiembre 2018-febrero 2019, marzo-julio 2019 y septiembre 2019-febrero 2020, y
los ciclos virtuales de marzo-agosto 2020, septiembre 2020-febrero 2021 y marzo-julio
2021, se presenta un promedio por carreras que se cursaron durante estos ciclos y uno
general por facultad.

3.1.3 Evaluaciones estudiantes y docentes durante presencialidad y virtualidad

Promedio general por carrera estudiantes

Analisis evaluaciones estudiantes

Tabla 7 Calificacion de estudiantes periodo presencial y virtual

Nombre carrera  Cadigo Periodo presencial Periodo virtual

Sep2018- Mar-Jul  Sep 2019 - Mar - Ago Sep 2020 -  Mar - Jul

Feb 2019 2019 Feb 2020 2020 Feb 2021 2021
Administracionde =~ ADM 37,46 37,17 37,54 45,09 441 43,47
Empresas
AEM 37,48 36,95 37,14 44,27 43,04 44,69
Contabilidad CSuU 36,79 37,33 36,46 45,49 44,35 44,52
Superior
Contabilidad y CTA 36,67 36,49 36,38 44,3 43,5 45,28
Auditoria
Economia ECE 40,24 39,8 40,29 46,61 45,87 44,57
ECN 36,96 37,27 37,55 44,36 43,03 435
Ingenieria de IST 39,11 38,49 38,46 45,47 44,91 43,52
Sistemas y
Telematica
Ingenieria en ICC 34,92 36,93 36,46 43,93 41,44 41,85
Ciencias de la
Computacion
Ingenieria en IMK 30,03 39,95 359 45,25 42,37 44,18

Marketing
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Marketing

MTC

LME

Promedio por

ciclo

Promedio por

facultad

35,2

39,52

36,76

35,2

39,44

37,73

36,99

39,35

37,50

37,7

44,18 44,27 42,67
44,90 43,69 43,83
4411

Figura 18 Notas de estudiantes por ciclos

Fuente: (Universidad del Azuay, 2022)
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Fuente: (Universidad del Azuay, 2022)

De acuerdo a la informacién de la tabla 7, se puede evidenciar el gran cambio que

tuvieron las calificaciones de los alumnos de modalidad presencial a virtual, sin embargo,

este cambio tan notorio se pudo dar debido a la nueva modalidad de calificacion que se

empled durante los ciclos de virtualidad, misma que fue en pro del bienestar de todos los

alumnos y que fue totalmente diferente a la manejada en presencialidad.

Analisis evaluacion docente

En cuanto a las calificaciones de los docentes, se analizé de la siguiente manera:

del periodo presencial hubo cuatro notas de las cuales se analizaron solo dos

calificaciones, la autoevaluacién y la evaluacion docente, ya que las deméas notas son
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valoradas por el consejo universitario y pueden distorsionar los resultados. Del periodo
virtual hubo un ciclo en el que solo hubo una nota con base en el Art.1, por lo que esta no
se tomo en cuenta para el analisis, y en los dos ciclos virtuales restantes hubo tres
calificaciones, una basada en el Art.1 que no se tomara en cuenta debido a cémo se
obtuvo la valoracion y otras dos que son una autoevaluacion y una evaluacién docente,
por lo que, para tener un comparativo efectivo se va a comparar dos ciclos presenciales
con las evaluaciones mencionadas y dos ciclos virtuales con las mismas evaluaciones,

con lo que se presentara un promedio por carreras y uno general por facultad.

Figura 19 Promedio general por ciclo docentes

Promedio general por ciclo docentes
4,80

4,78

4,76

4,78
4,75
4,74
472
4,70
4,70
4,69
4,68
4,66
4,64
4,62

Septiembre 2018 -  Marzo - julio 2019  Septiembre 2020 - Marzo - julio 2021
febrero 2019 febrero 2021

Fuente: (Universidad del Azuay, 2022)

Se pudo conocer que hubo un leve descenso en el promedio de las calificaciones,
en el periodo presencial tuvieron un mejor desempefio en comparacion con el ciclo

virtual, pese a ello, esta variacion no es relevante.

45



Figura 20 Autoevaluaciones docentes

Promedio por ciclo Autoevaluacion
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Fuente: (Universidad del Azuay, 2022)

En cuanto a la autoevaluacién, se dio una tendencia a la baja igualmente,
comparando el ciclo de septiembre de 2018, periodo presencial, con septiembre de 2020
periodo virtual, se puede ver una variacion relevante en comparacion con marzo de 2019,

periodo presencial, y marzo de 2021, periodo virtual.

Figura 21 Evaluaciones docentes
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4,58 4,57
4,96 4,54
4,54
4,52 4,51
4,50
448 4,48
4,46

4,44

4,42
Septiembre 2018 - febrero  Marzo - julio 2019  Septiembre 2020 - febrero ~ Marzo - julio 2021
2019 2021

Fuente: (Universidad del Azuay, 2022)
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En cuanto a la evaluacion docente, se vio la misma tendencia a la baja, comparando
el ciclo de septiembre de 2018, periodo presencial, con septiembre de 2020, periodo
virtual, se pudo ver que no hubo una variacion relevante; en cambio, en el ciclo marzo de
2019, periodo presencial, con marzo de 2021, periodo virtual, se vio una disminucion en
la variacion de 0,09 en su promedio.

3.1.4 Encuestas con cuestionarios

Figura 22 ¢ Cémo se autocalificaria en relacion a su participacion y resultados obtenidos

usando la modalidad virtual y por qué?

Autocalificacion en relacion a participacion y resultados obtenidos
15 ® Administracion de Empresas
m Contabilidad y Auditoria

® Marketing
30 i
25 Economia
20 m Ingenieria en Ciencias de la Computacion
15
10 1
0 - - — I | I - | |

Nada Efectiva Poco Efectiva Ni Efectiva Ni [nefectiva Efectiva Muy Efectiva

La auto calificacion de los estudiantes en relacion a participacion y resultados
obtenidos en la modalidad virtual lleva dos enfoques, hay quienes la consideran como
efectiva, seguido de estudiantes que consideran que no fue ni efectiva ni ineficaz el

cambio de modalidad.

Figura 23 (Cdomo calificaria la efectividad de sus docentes en cuanto a ensefianza en

entornos virtuales y por qué?

Efectividad de Docentes en Ensefianza Virtual

50
40 m Administracion de Empresas
30 u Contabilidad y Auditoria
20 Marketing
10 I . I I Economia
o mm - e - m Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Nada Efectiva Poco Efectiva  Ni Efectiva Ni Efectiva Muy Efectiva
Inefectiva
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Los estudiantes calificaron la efectividad de los docentes en modalidad virtual como

un término medio, entre efectiva e ineficaz.

Figura 24 ;Como calificaria la efectividad de sus compafieros en relacion a trabajo en

equipo?

Efectividad de Compateros

B Administracion de Empresas
30
20 Contabilidad y Auditoria
10 I I Marketing
0 I - [ | |

. - . . - E i
Nada Efectiva Poco Efectiva Ni Efectiva N1 Efectiva Muy Efectiva conota
Inefectiva

Los estudiantes encuestados, en su mayoria, calificaron a sus compafieros de
manera efectiva, en cuanto a trabajo en equipo, sin embargo, también la opcién de nivel

medio ni efectivo ni inefectivo fue dominante en las respuestas.

3.2  Analisis de resultados.
3.2.1 Establecimiento de los elementos

En referencia al desempefio estudiantil, se analizd desde la metodologia 360°
logrando determinar que cada uno de los métodos empleados recabd las distintas
perspectivas que tuvieron tanto estudiantes como docentes, desde distintos puntos de
vista, tanto de lo presencial como lo virtual; durante el periodo virtual se analizo los dos
elementos de evaluacion empleados, tanto la parte asincrénica como la sincronica.

3.2.2 Conclusion

En referencia al andlisis realizado en este capitulo, se pudo observar que de acuerdo
a la encuesta realizada, la mayoria de las respuestas se ubicaban en un término medio con
respecto a la efectividad del desempefio durante esta modalidad. El nuevo sistema de
evaluacion se modificd con el fin de ser mas comprensivo con la situacion que se vivia
en ese momento, esto beneficio al estudiante en muchos aspectos, principalmente en la
mejora de sus calificaciones, puesto tuvieron un mejor desempefio en la virtualidad. Con

respecto a los docentes, si bien existié un cambio en la forma de evaluacion, esto no tuvo
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cambios significativos en su desempefio, sin embargo, se pudo ver que hubo una

tendencia a la baja en la mayoria de los casos, pero sin que esto se considere tan relevante.

En lo que respecta a las entrevistas realizadas, desde el punto de vista de los
docentes hubo aspectos negativos y positivos en la forma de evaluar y generar
conocimientos. Esto debido a que la falta de cultura social y conocimiento tecnologico
fueron factores fundamentales para que esta metodologia empleada en la modalidad
virtual no fuera tan efectiva en comparacion con la presencial. En cuanto a las opiniones
de los estudiantes, estas fueron variadas, por un lado, destacan los casos que presenciaron
de deshonestidad académica y, por otro, un buen grupo de alumnos consideran que si le
sacaron provecho al cambio de modalidad como el buen uso de la herramienta Coursera
que brindo la Universidad. Finalmente, y segun el presente estudio, ambos, estudiantes y

docentes, han intentado sacar adelante el cambio de modalidad.
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CAPITULO 4

4 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LAS
COMPETENCIAS DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION.

4.1  Metodologia de levantamiento de informacion.

La metodologia que se usé para esta investigacion fue mixta. De forma cualitativa
se analiz6 informacion secundaria, tomada de la investigacion para la tesis doctoral del
Magister Francisco Ampuero, la cual permitira determinar las competencias de
emprendimiento e innovacion, ademas de otros documentos relacionados al tema. De
forma cuantitativa se aplicé un cuestionario inicial y uno final, sobre las competencias de
emprendimiento e innovacion, durante dos ciclos de la modalidad virtual, de marzo a julio
2020 y de septiembre 2020 a enero 2021.

4.1.1 Investigacion cualitativa

Se realizd la recopilacion de documentos, noticias y articulos mas significativos del
tema correspondiente, asi como también se analiz6 informacién secundaria obtenida de
la investigacion del Magister Francisco Ampuero, a fin de determinar las competencias
de emprendimiento e innovacion en la Universidad del Azuay.

Recoleccién de Documentos

El tema de emprendimiento e innovacion durante la pandemia tiene varios puntos
que recalcar, en primera instancia, y en el caso de Ecuador, muchos emprendimientos se
vieron afectados de forma inimaginable, llegando a cerrar, en otros casos tuvieron que
minimizar su produccion, obligandose a despedir a muchos de sus colaboradores para
poder subsistir; en segunda instancia, se vio un panorama completamente negativo, pero
como se sabe, de las adversidades y grandes cambios surgen las nuevas oportunidades,
por lo que muchas personas emprendieron y el modelo del emprendimiento cambid
completamente, puesto que se centraron mucho mas en el marketing digital, es decir, el
comercio se volvié -casi en su totalidad- electrénico y, finalmente, muchos negocios
crecieron debido a su adaptabilidad, creatividad e innovacion en esta época de crisis.
(Torres et al., 2021)
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Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), en Ecuador estos son los

cambios que se han dado en los ultimos afios en el entorno del emprendimiento:

e Una de las fortalezas que tiene el pais vinculado al emprendimiento es: la
infraestructura fisica, las normas sociales y culturales, y la educacion en

emprendimiento post secundaria.

e Entre las desventajas esta que existen paises como Colombia que ofrecen mucho
mas apoyo respecto a politicas gubernamentales de apoyo y relevancia para
emprender como el financiamiento para emprendedores, y la transferencia de

investigacion y desarrollo.

e Parael 2019 hubo un 36,2% mas de emprendedores en comparacion del 2017, de
estos el 26,9% son emprendedores nacientes y el 10,8% son negocios nuevos.
También nos dicen que hay un 53% de personas que aspiran a emprender en los

préximos 3 afios.

e Ecuador tiene una tasa de salida de negocios del 9,3%, de la cual, el 5.9% de la
poblacién adulta cerrd definitivamente el negocio y el 3.4% sali6é de un negocio

cuyas actividades no han concluido.

e Maés de la mitad de los emprendedores en Ecuador tiene menos de 35 afios, y casi
un tercio del total tiene entre 25y 34 afios. En relacion al género estuvo compuesto
en un 53.5% por hombres y 46.5% por mujeres.

e Al hablar de su nivel de educacién el 32.90% muestra una educaciéon secundaria

completa, el 27.8% posee un nivel de educacion basico.

e Se da que 3 de cada 4 emprendedores ofertan productos y servicios que no son
nuevos ni siquiera en el mercado local; mientras que 1 de cada 5 ofrecen productos
gue no existian en su mercado local, pero si en otros lugares. Esto se repite para

la innovacion en procesos.

e Con respecto al Covid un 24.67% de los emprendedores cesaron sus negocios,
indicando como principal razén la pandemia. A esto se puede sumar que el 69%
indico haber sufrido un efecto negativo con la pandemia, y el 23% manifesto haber
sido fuertemente afectado por la crisis, existiendo el riesgo del cierre de sus

negocios (pp. 13-40).
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Segun Chicas (2020), la importancia que se le ha dado a este tema durante los
ultimos afios ha disminuido, también explica que existe una clara relacion entre la
educacion superior y el emprendimiento, ademas, debido a la pandemia se ha dado un
pico de interés por ver los efectos de la misma en el emprendimiento y, finalmente, da a
conocer la importancia de que las universidades se centran en promover el
emprendimiento en las nuevas generaciones, puesto que gracias a las nuevas tecnologias

se puede crear negocios mucho mas sostenibles.

También se conoce que la educacion superior se focaliza en dar contenidos y se
olvidan de impulsar las habilidades como la innovacion. (Antenucci, 2020) Y esta claro
que en la actualidad es necesario que existan cambios para lograr ensefiar estas
competencias de forma virtual. Ramos y Lopez (2021) explican que es necesario tener
profesionales que dominen las competencias de innovacién, emprendimiento y la
solucion de problemas, ya que es preciso contar con expertos que se adapten y renueven
a esta nueva sociedad que surgio6 por los cambios que se dieron y se siguen dando por la
pandemia. Los autores han determinado y separado las estrategias que han utilizado los
profesores en un curso denominado Design Thinking, Startup y Lean Canvas (DTSL), lo
cual dio como resultados las siguientes estrategias: planificacion flexible, adaptacion
conceptual, clima distendido y gratificante para los estudiantes, roles participativos e
interactivos, productividad o realizacion personal, satisfaccion discente y conciencia de
autoaprendizaje. Estos cursos, junto con las estrategias mencionadas, han alcanzado
buenos resultados en un 88% de los estudiantes que los han cursado, demostrando que

estas estrategias permiten adquirir estas competencias.

Por su parte, Castafieda y Garcia (2020) explican que, debido a la deficiencia de
pautas para poder evaluar las competencias de emprendimiento en la educacion superior,
se crea un proyecto denominado Essence, cuyo objetivo es colaborar con herramientas de
valoracion para esta competencia. Este método se centra en tres subcomponentes:
rubricas, herramientas digitales y formacion del docente. Esta metodologia permite
analizar las subcompetencias mas dificiles de evaluar segln los docentes, entre las cuales
se encuentran la vision, autoconocimiento, autoeficacia y trabajo en equipo, estas se
evallan por medio de criterios de evaluacion, aspectos, escalas de valoracidén y caminos
para evaluar. Ademas, esta herramienta se puede aplicar de forma tradicional o por
medios digitales, y contiene procesos de colaboracién y meta cognicion para un mejor

aprendizaje.
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Un estudio aplicado a 152 alumnos de emprendimiento de la Universidad del Valle

del Cauca, Colombia, (Martinez et al., 2021) da a conocer los siguientes resultados:

e Como datos relevantes se encontré que el 31% de estudiantes tienen
emprendimientos activos, 38% de los alumnos estan en procesos de ideacion
de negocios y el 31% de estudiantes no tienen intencion de emprender. Lo

cual muestra una tendencia a emprender por parte del alumnado.

e También se conoce que un 54,29% de los estudiantes se ven influenciados
por los conocimientos obtenidos en la universidad para avanzar con sus
ideas. Lo cual permite concluir que la universidad ha logrado influir en los
estudiantes a pesar de esta nueva modalidad de estudio.

e EIl estudio también revela que las motivaciones mas comunes para
emprender entre estos estudiantes son: autoconfianza, creatividad,

capacidad y habilidades, necesidades econdmicas y formacidn académica.

e Otro punto importante es que la familia y amigos son una parte fundamental

para emprender (pp. 276-280).

Es importante reconocer que el emprendimiento se fundamenta en la ensefianza por
proyectos, lo que permite fomentar e impulsar habilidades cognitivas en el alumno
(Rodriguez y Lieber, 2020), asi como es relevante aprender a asumir riesgos en algunos
aspectos como el trabajo en equipo, ya que colaborar con personas claves permite
minimizar las flaquezas por el interés general (Arpiainen y Kurczewska, 2017). Debido a
las circunstancias actuales Argandofia-Mendoza et al. (2020) consideran que el
emprendimiento estd descompuesto en cuatro aspectos que son ambito digital
(incertidumbre), exploracién cientifica, trabajo en equipo (inteligencia emocional) y un
enfoque holistico (multidisciplinario), los cuales son necesarios para ser un emprendedor.
Por ejemplo, en la actualidad hay que afrontar la sociedad digital en la se vive, lo cual
esté ligado a la incertidumbre de que puede suceder, ya que cada dia las cosas cambian a

un ritmo acelerado.

Se conoce que el flipped classroom o clase invertida es una gran metodologia para
ensefar de forma presencial, ya que permite un trabajo colaborativo y cooperativo entre
los participantes, a la vez, el aprendizaje del estudiante es asumido en gran parte por él,
dejando al docente como un asesor, ademas que este tipo de aprendizaje permite

desarrollar el pensamiento reflexivo y la inteligencia emocional, por lo que para alcanzar
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una educacion sobre el emprendimiento, es necesario modificar la forma de ensefianza,
ya que existe un claro vinculo con el flipped classroom y el emprendimiento, que
permitira crear profesionales capaces de emprender en esta nueva normalidad.
(Argandofia-Mendoza et al., 2020)

Entrevistas a profundidad

Estos datos secundarios se obtuvieron de la investigacion mencionada
anteriormente. En este estudio se realizd un focus group a un grupo de ocho docentes
expertos en el area de emprendimiento, durante el periodo de modalidad virtual en la
Universidad del Azuay, esto con el fin de analizar los aspectos de 20 competencias que
se consideran importantes en el perfil de un estudiante que cursé esta materia, asi como
el nivel de importancia de cada una de estas. A continuacion, en la tabla 8 se presentan
las competencias analizadas y sus respectivos significados para una mejor comprension

de su relevancia.alles

Tabla 8 Definicion de competencias

Competencias Definicion

Creatividad “Es una habilidad que permite crear de forma sencilla ideas, alternativas y

soluciones a un determinado problema” (Ponti, 2001).

Optimismo “Es una competencia que permite adaptarnos a diversas ocasiones mediante
un proceso de identificacion, evaluacion y gestion de emociones y
representaciones cognitivas, relacionado con la esperanza, la felicidad y el
sentido de la vida” (Avia, 2009).

Capacidad Cognitiva Estas habilidades permiten al sujeto conocer, pensar, almacenar informacién,
organizarla y transformarla hasta generar nuevos productos, realizar
operaciones tales como establecer relaciones, formular generalizaciones,
tomar determinaciones, resolver problemas y lograr aprendizajes perdurables
y significativos. (Gardner, 1985; lafrancesco, 2003; Raths et al., 1997;
Schmidt, 2006)

Aprender de aciertos y errores Esta competencia permite aprender por medio de las experiencias, las cuales

brindan informacién tanto de los aciertos o fracasos. (Quintilla, 2018)

Capacidad de reconocer Esta competencia permite estar alerta o tener cierta sensibilidad ante una
oportunidades oportunidad de negocio, con base en las necesidades del mercado. (Garcia-
Cabrera y Garcia-Soto, 2008)
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Pensamiento analitico

Capacidad de planificacion y

organizacion

Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

Perseverancia

Valentia

Proactividad

Seguridad cientifica

Asertividad

Capacidad de innovacion

Vision de la realidad social

Altruismo

Voluntad

“Es la capacidad de entender una situacion, dividiéndola en pequeiias partes o
identificando paso a paso sus implicaciones. Incluye la organizacion
sistematica de las partes de un problema o situacion, la comparacion entre
diferentes elementos o aspectos, y el establecimiento racional de prioridades”
(Alles, 2009, p. 222).

“Es la capacidad de determinar eficazmente, las metas y prioridades de su
tarea, area y proyecto, estipulando las acciones, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la estipulacién de mecanismos de seguimiento y
verificacion de informacion” (Alles, 2009, p. 202).

“Es la tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima
de los estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en

el marco de las estrategias de la organizacion” (Alles, 2009, p. 178).

“Es la habilidad para participar activamente de una meta comun, incluso
cuando la colaboracién conduce a un objetivo que esta directamente

relacionado con el interés personal” (Alles, 2009, p. 286).

“Es la predisposicion de mantenerse firme y constante en la realizacion de
acciones y emprendimientos de manera estable y continua hasta lograr el
objetivo” (Alles, 2009, p. 212).

“Accion material o inmaterial esforzada y vigorosa que parece exceder a las

fuerzas naturales” (RAE, 2021).

“Se entiende como el grado en el cual las personas emprenden acciones para

influir en su entorno” (Becherer y Maurer, 1999).

Esta competencia implica contar investigaciones de cualquier método, que

permitan al individuo tener un nivel de certidumbre sobre lo que hace y dice.

“Persona que expresa su opinion de manera firme” (RAE, 2021), sin ofender

de ninguna forma al oyente, pero comunicando su idea.

“Es la capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes, para resolver
problemas o situaciones requeridas por el propio puesto, la organizacion, los

clientes o el segmento de la economia donde actue” (Alles, 2009, p. 208).

Es conocer y comprender las multiples realidades que se vive en el contexto

social, con el fin de tener una percepcion del entorno que hay.

“Es la capacidad de procurar el bien ajeno aun a costa del propio” (RAE,

2021).

“Facultad de decidir y ordenar la propia conducta” (RAE, 2021). Lo que
permite que el individuo desarrolle y promueva las acciones por decision

propia.
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Disciplina

Resiliencia

2021), con el fin de poder proceder en el proceso de forma correcta.

“Doctrina, instruccion de una persona, especialmente en lo moral” (RAE,

“Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un

estado o situacion adversos” (RAE, 2021), con el fin de poder imponerse y

avanzar en circunstancias que lo demanden.

Esta investigacion realizé el andlisis de las competencias presentadas, con base en

la indagacion de cuatro preguntas para cada competencia:

1) ¢Qué tanto se deberia desarrollar o formar esta competencia durante la

materia de emprendimiento?

2) ¢Cuédl es el nivel de dificultad para desarrollar o formar esta competencia al

impartir la materia de emprendimiento?

3) ¢Como evaluaria su capacidad personal como docente para desarrollar o

formar esta competencia al impartir la materia de emprendimiento?

4) ¢Cuél considera que es el grado de importancia de esta competencia para la

actitud y préactica del emprendimiento en la vida profesional futura de sus

estudiantes?

Como datos relevantes de este estudio, se presenta la siguiente tabla que resume la

informacion de la investigacion mencionada.

Tabla 9 Calificacion de competencias de emprendimiento

Desarrollo de la

Grado de dificultad de

Su capacidad personal

Importancia de la

No. Competencias  competencia durante formacion de la para formar la competencia en la
la materia competencia competencia practica

1 Altruismo Bajo Alta Alta Alta

2 Aprender de Alto Media Alta Alta
aciertos y
errores

3 Asertividad Media y alta Media Alta Muy alta

4 Capacidad Alta Alta Alta Alta
cognitiva
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Capacidad de

innovacion

Capacidad de
planificacion y

organizacion

Capacidad de
reconocer

oportunidades

Creatividad

Disciplina

Optimismo

Orientacion al
resultado

Pensamiento

analitico
Perseverancia
Proactividad
Resiliencia

Seguridad
cientifica

Trabajo en

equipo
Valentia

Vision de la

realidad social

Voluntad

Alta

Media

Alta

Media

Media

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Bajo y media

Medio

Alta 'y media

Media y bajo

Media

Media

Alta

Alta

Media y alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Muy alta y media
Alta
Media y alta

Muy alta y alta

Media

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta
Alta

Muy alta y alta

Muy alta y alta

Media

Muy alta

Alta

Muy alta

Alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Alta

Muy alta

Alta

Muy alta
Muy alta y alta
Muy alta y alta

Alta y media

Muy alta

Media y baja

Muy alta

Alta

finalizar la catedra de emprendimiento durante la modalidad virtual y cuéles son las
competencias que determinan al emprendimiento e innovacion en la Universidad del

Azuay.

Con base en estos datos, se ha propuesto como seria el perfil del estudiante al



Perfil del estudiante

El alumno que termine la céatedra de emprendimiento, habrd desarrollado y
mejorado varias competencias que son de gran relevancia para aplicar en su vida
profesional. Esta materia le permitira contribuir firmemente para un objetivo general y no
personal, es decir, trabajar en conjunto para obtener excelentes logros debido a que son
capaces de tener una retroalimentacion tanto de sus éxitos como de sus derrotas. Ademas
de lograr captar el panorama de los distintos entornos que lo rodean con el fin de ofrecer
soluciones oportunas, seran personas proactivas en sus acciones, asi como disciplinadas

y perseverantes en las mismas.

Tendra la capacidad de planificar tiempos y recursos, para alcanzar el objetivo que
se plantea; esta claro que para poder emprender en la actualidad también debe ser creativo
e innovador, con el fin de ofrecer soluciones nuevas y que se acoplen a la era digital, asi
como también analizar las situaciones de forma analitica. EI alumno sera constante en sus
decisiones y sabrd relacionarse de forma asertiva, manteniendo una actitud positiva en los
momentos que lo demanden.

4.1.2 Investigacion cuantitativa

Se analiz6 un cuestionario inicial y final sobre las competencias de emprendimiento
e innovacidn, esta informacion fue recolectada durante dos ciclos de la virtualidad, el
primero de marzo a julio de 2020 y el segundo de septiembre de 2020 a febrero de 2021.
Cabe recalcar que estos datos ya han sido mencionados con anterioridad.

Encuestas con cuestionarios

La encuesta se realiz6 a un grupo piloto, cuya cantidad se obtuvo mediante el

calculo de una poblacién finita por cada ciclo, como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10 Calculo de la muestra del semestre marzo a julio de 2020

Tamafio de la poblacion Nivel de confianza Error muestral Tamafio muestral

1040 90 18.7 19

Nota: con base en la investigacion de Ampuero.
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Tabla 11 Calculo de la muestra del semestre septiembre de 2020 a febrero de 2021

Tamario de la poblacién Nivel de confianza Error muestral Tamafio muestral

1040 90 21.8 14

Nota: con base en la investigacion de Ampuero.

Estos datos permiten realizar un comparativo en cada ciclo donde se realizo la
encuesta, al inicio del ciclo de marzo a julio de 2020 se obtuvo 39 respuestas, al final se
obtuvo 26, de la cuales, una vez aplicado los filtros que permitié conocer el niUmero de
personas que respondieron tanto al inicio como al final, el total de respuestas quedo en
19. En el caso del ciclo de septiembre de 2020 a febrero de 2021, al inicio se obtuvo 17,

al final 22, dando 14 respuestas validas.

Este cuestionario consté de 11 preguntas, y cada una analizaba una habilidad
relacionada a alguna competencia de emprendimiento e innovacion. A continuacion, se

explica qué habilidad corresponde a cada pregunta:
1) Capacidad para emprender.
2) Interés a emprender.
3) Influencias para emprender.
4) Valores.
5) Esperanza.
6) Autoestima.
7) Personalidad proactiva.
8) Inteligencia emocional.
9) Actitud de emprendimiento.
10) Toma de decisiones y planificacion.
11) Empatia.

Cabe decir que las habilidades estan relacionadas con 2 o 3 competencias. Estas se
analizaron en distintas escalas de Likert, en el caso de las que correspondian a las
preguntas 1, 5, 8 y 11 estaban en una escala de 1 a 5, en el caso de las preguntas 2, 3, 4,

7y 10 estaban en una escalade 1 a7, y en las preguntas 6 y 9 estaban en una escala de 1

59



a 4. Para analizar la informacién, se obtuvo un promedio por habilidad, tanto inicial como
final, para conocer la variacion que existio en cada una con su respectiva competencia

por ciclo (Ver Anexo 5).

Ademas, esta informacidn permitié analizar de forma comparativa la varianza final,
tanto del ciclo de marzo a julio como del ciclo de septiembre a febrero, por cada habilidad

con su respectiva competencia, como se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12 Matriz de competencias semestre septiembre 2020 a febrero 2021

Marzo-Julio 2020

Septiembre 2020-Febrero 2021

Marzo-Julio 2020

Septiembre 2020-Febrero 2021

No. Expertos . . . . . . . .
Variacion % Variacion Variacion % Variacion Variacion % Variacion Variacion % Variacion
) . Inteligencia emocional Empatia
1  Trabajo en equipo
-0,05 94,52% -0,13 87,20% 0,26 73,68% 0,16 84,13%
L . . Valores Empatia
2 Vision de la realidad social
0,05 94,70% 0,50 50,30% 0,26 73,68% 0,16 84,13%
g Capacidad de planificacion y Personalidad Proactiva Toma de decisiones y planificacion
organizacion 0,55 44,74% -0,19 80,71% 0,39 60,53% 0,12 88,39%
Capacidad para emprender Toma de decisiones y planificacion
4 Pensamiento analitico
-0,16 83,52% 0,05 95,34% 0,39 60,53% 0,12 88,39%
Autoestima Actitud de emprendimiento
5  Aprender de aciertos y errores
-0,03 97,37% -0,14 85,71% 0,39 61,40% -0,07 93,33%
Personalidad Proactiva Actitud de emprendimiento
6  Creatividad
0,55 44,74% -0,19 80,71% 0,39 61,40% -0,07 93,33%
; Capacidad de reconocer Interés en emprender Influencias para emprender
oportunidades 0,02 98,18% 0,24 76,37% -0,50 50,18% 0,20 80,00%
o Inteligencia emocional Empatia
8  Asertividad
-0,05 94,52% -0,13 87,20% 0,26 73,68% 0,16 84,13%
Valores Toma de decisiones y planificacion
9 Disciplina
0,05 94,70% 0,50 50,30% 0,39 60,53% 0,12 88,39%
] . N Capacidad para emprender Influencias para emprender
10 Capacidad de innovacion
-0,16 83,52% 0,05 95,34% -0,50 50,18% 0,20 80,00%
. Esperanza Autoestima
11 Optimismo
0,10 90,35% 0,21 79,00% -0,03 97,37% -0,14 86,00%
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12 Orientacion a resultados

0,02
13  Perseverancia

0,05
14  Proactividad

0,02

Interés en emprender
98,18% 0,24
Valores
94,70% 0,50
Interés en emprender
98,18% 0,24
86,56%

76,37%

50,30%

76,37%
76,87%

0,39

0,10

0,55

Actitud de emprendimiento

61,40% -0,07
Esperanza
90,35% 0,21
Personalidad Proactiva
44,74% -0,19
65,69%

93,33%

78,57%

80,71%
85,92%

4.2  Analisis de resultados.

4.2.1 Establecimiento de los elementos

Esto permitid conocer que en la Universidad del Azuay existen 14 competencias relevantes en la materia de emprendimiento, las cuales

componen el perfil del estudiante que finaliza la catedra y estas son:
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Tabla 13 Competencias de emprendimiento en estudiantes

No. Competencias
1 Trabajo en equipo
2 Vision de la realidad social
3 Capacidad de planificacion y organizacion
4 Pensamiento analitico
5 Aprender de aciertos y errores
6 Creatividad
7 Capacidad de reconocer oportunidades
8 Asertividad
9 Disciplina
10 Capacidad de innovacion
11 Optimismo
12 Orientacion a resultados
13 Perseverancia
14 Proactividad

4.2.2 Conclusién

Con base en la investigacion de Ampuero, se pudo reflexionar que el perfil del
estudiante que finaliza la materia de emprendimiento, estda conformado por 14
competencias, vinculadas con las diferentes habilidades que han sido analizadas en el
presente estudio. EI emprendedor es una persona capaz de crear, innovar y actualizar
constantemente, enfocado siempre en el cumplimiento de sus metas. Ademas, esta en la
capacidad de resolver situaciones dificiles que se presentan a diario en el negocio.
Finalmente, es importante resaltar acerca de las oportunidades que hoy en dia brindan los
avances tecnoldgicos al emprendedor, con la aparicién de las redes sociales y el marketing

digital, permitiéndole establecer un puente interactivo entre su negocio y el mercado.
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CAPITULO5

5 ESTABLECER LA RELACIONY EL IMPACTO DE
LAS TRES VARIABLES ANALIZADAS TANTO EN
DOCENTES COMO EN ESTUDIANTES.

51 Reflexiones finales.

Una vez que se han realizado los diferentes analisis en los capitulos anteriores, es
posible conocer los impactos sobre los tres subtemas examinados en este estudio. Con
respecto al modelo educativo empleado en virtualidad, existe evidencia de lo negativo y
lo positivo. Desde la perspectiva docente, la percepcion fue mucho mas positiva, debido
a que lograron una adaptacion rapida a la nueva modalidad gracias a la ayuda y
capacitaciones brindadas por la universidad. La percepcion negativa pone de manifiesto
la frustracion que generd el cambio de dinamica, especialmente por no contar con una
retroalimentacion efectiva por parte de los estudiantes, ya que la mayoria de ellos recibia

las clases con las cAmaras apagadas.

Desde la perspectiva estudiantil, se conocié de manera positiva que la mayoria
continud con sus estudios, presentdndose un bajo nivel de desercion; ademas, la mayoria
de estudiantes contaban con acceso a internet y dispositivos para su conectividad. En
relacién al uso de herramientas tecnoldgicas, gran parte de los estudiantes consideraron
como efectivo, debido al campus virtual, las clases grabadas, etc. Sin embargo,
consideraron negativo el cambio de modalidad, porque al compararlo con la
presencialidad, en esta Ultima se aprende mas. Asimismo, el nivel de desmotivacion fue
lo que mas se destacé durante esta modalidad virtual, al igual que el grado de
concentracion considerado como bajo. Los estudiantes se sintieron muy afectados por la
situacion, presentando sentimientos como preocupacion y frustracién, lo que ocasion6
que el nivel de aprendizaje en las diversas materias se encuentre en un nivel medio. Cabe
recalcar que la institucion brindé ayuda en temas de conectividad, apoyo psicoldgico y

econdémico con becas para estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

En cuanto al desempefio estudiantil, al principio se presentaron muchas
dificultades, debido a la falta de conocimiento del uso de las herramientas, los tiempos

utilizados para estudios y tareas frente a los dispositivos tecnolégicos, etc. Sin embargo,

64



se puede inferir en que ambas partes supieron superar los problemas de la mejor manera,

ya sea por las capacitaciones recibidas o la preparacién personal.

Entre los aspectos a resaltar, dentro de esta modalidad virtual, estan las notas
afiadidas en las presentaciones de Power Point, algo que los estudiantes consideran como
uno de los métodos mas efectivos para comprender mejor la materia. Con respecto a las

evaluaciones, los estudiantes prefirieron las pruebas con preguntas de seleccion multiple.

De forma comparativa se puede anotar que, en cuanto a los métodos de estudio, los
estudiantes de la Universidad del Azuay (UDA) prefieren las notas manuscritas, mientras
que los estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional (EPN) escogen leer el material
antes de clases; en cuanto a los métodos de evaluacion, los estudiantes de la UDA
prefieren pruebas de seleccion multiple, mientras que los estudiantes de la EPN eligen los

examenes en aula.

En lo que respecta a la auto calificacion, tanto docentes como estudiantes
concuerdan en que fue dura la adaptacion a las nuevas herramientas. En cuanto a la
evaluacion a estudiantes, todavia falta mucha cultura y conocimientos tecnoldgicos para
adaptarse a la modalidad virtual, los estudiantes que eran buenos fueron ain mejores en
la virtualidad, mientras que los no tan buenos se conformaron con lo que recibian, puesto
que no tenian esa motivacion y esas ganas de ir mas alla. En cuanto a la adquisicién de
conocimiento, es comprobable la marcada diferencia que existe entre la virtualidad y la

presencialidad.

Por su parte, los representantes estudiantiles, en cuanto a auto calificacion, opinan
que esto es algo muy personal, la mayoria siente que lo hicieron de la mejor manera, no
obstante, sefialan que se tiene que ser autodidacta si se quiere tener un verdadero
conocimiento, pues no basta solamente con recibir la clase y nada mas. Con respecto al
tema de calificacion a comparieros, las opiniones fueron diversas, puesto que durante esta
modalidad algunos se esforzaron mucho mas que otros para seguir aprendiendo y ser cada
vez mejores. En cuanto a la calificacion a docentes, los representantes estudiantiles
consideraron que el desempefio de los docentes fue bueno, puesto que todos dieron su
mejor esfuerzo para impartir el conocimiento e intentar que las clases no sean aburridas,
buscando mantener la atencion y concentracion de los estudiantes. Sin embargo,
concuerdan en que se debe seguir trabajando para perfeccionar aun mas el modelo de

educacion.
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Respecto de la catedra de emprendimiento durante la virtualidad, se puede inferir,
con base en las investigaciones analizadas, que es necesaria una metodologia diferente
que permita evaluar esta materia, debido a que estd compuesta de varias competencias.
No obstante, las habilidades relacionadas a las competencias de emprendimiento e
innovacion mostraron un crecimiento significativo de un ciclo al otro. Las que se destacan

por su nivel de variacion son las siguientes:

e Lacompetencia de capacidad de planificacion y organizacién con personalidad
proactiva que incrementa un 35,97%.

e La competencia de creatividad con personalidad proactiva que varia en un
40,97%.

e La competencia de aprender de aciertos y errores con respecto a actitud de

emprendimiento que crecid en un 31,93%.

e La competencia de capacidad de innovacién con respecto a influencias para

emprender que vari6 en un 29,82%.

e La competencia de creatividad con respecto a personalidad proactiva que

cambio en un 35,97%.

Las habilidades que tuvieron un decrecimiento y variacion en relacion con su

competencia, de un ciclo a otro, se destacan las siguientes:

e Lacompetencia de vision de la realidad con respecto a valores que decrecio en
un 44,4%.

e Lacompetencia de disciplina con respecto a valores que decreci6 en 44,4%.

e La competencia de perseverancia con respecto a valores que decrecié en
44,4%.

Es importante resaltar que las habilidades crecieron de un ciclo a otro en esta
modalidad virtual, debido principalmente a que las evaluaciones se basaron en la
realizacion de investigaciones y proyectos donde los alumnos lograron aplicar los
conocimientos en ideas de emprendimiento, permitiendo asi desarrollar, de forma

practica, las competencias necesarias.

Finalmente, el presente estudio brinda una idea general de lo que ocurrio en la

Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay, durante el
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cambio de modalidad. Entre los efectos positivos se encuentra la flexibilidad, comodidad,
seguridad, menos gastos, herramientas virtuales, clases grabadas, avances tecnoldgicos,
ahorro de tiempo, cursos gratuitos, disminucion de contagios, apoyo psicoldgico, cambio
de régimen de evaluacion, preparacion en conjunto de alumnos y docentes, mayor
empatia, etc. Entre los aspectos negativos se encuentran la poca aceptacion de la nueva
modalidad, falta de dinamismo y pérdida de interaccidn, atencion dispersa, desintereés,
falta de contacto social, sedentarismo, falta de comprension, mezcla de horarios, falta de

personalizacion, falta de participacion, mala conexion a internet, frustracion, etc.

Esta desconexion y la falta de contacto presencial entre docentes y estudiantes
acarrearon varios problemas, entre ellos la existencia de una notoria deshonestidad
académica que en conjunto con el nuevo régimen de evaluacion aplicado, permitié que
los estudiantes presenten un mejor desempefio, pero falso en muchos casos. En cuanto al
desempefio de los docentes, la evaluacion no permitio conocer la realidad, y los datos
obtenidos sefialan que el desempefio se redujo minimamente. Sin embargo, con base en
los resultados de esta investigacion, se pudo ver que con el pasar de los ciclos académicos
se fueron mejorando ciertos aspectos. La ayuda de la universidad también fue

fundamental en este proceso.

52 Recomendaciones finales.

Una vez concluida la investigacién, se considera importante investigar sobre otros

aspectos relacionados con la educacion virtual, por lo que se propone:

— Realizar un estudio bibliografico mas reciente, ya que actualmente se esta

estudiando con mayor frecuencia el tema de educacion virtual en pandemia.

— Motivar la generacion de mas aportaciones sobre temas relacionados con el

marco conceptual propuesto.

— Ampliar la muestra, realizando similares investigaciones en otras facultades o en

toda la universidad.

— Mejorar el modelo de educacion virtual de la Universidad del Azuay, a fin de
poder ofertar esta modalidad de estudio como una opcion méas para los

estudiantes.

— Analizar con mayor detenimiento las razones del porqué se dieron los efectos

gue se encontraron.
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Analizar el ciclo septiembre 2021-febrero 2022, con el objetivo de conocer coémo

fue el retorno progresivo a la educacion presencial en la universidad.

Ampliar la investigacion a mas universidades, con el fin de realizar un

comparativo y tener una retroalimentacion de sus respectivas experiencias.

Aplicar en su totalidad la modalidad 360°, ya sea por materia o por carreras, para

conocer los distintos puntos de vista de los participantes.

Realizar un analisis de las competencias de emprendimiento e innovacion de
modalidad presencial, a fin de poder realizar un comparativo de las distintas

metodologias.

Realizar un estudio méas amplio con todos los docentes de la facultad, sobre las

experiencias que tuvieron durante el cambio de modalidad.

Ofrecer mayor capacitacion a los docentes y estudiantes, respecto de las
herramientas virtuales, de modo que estén mejor preparados para los cambios

repentinos que se podrian dar en el futuro.

Promover la cultura autodidacta en los estudiantes, para que puedan enfrentar

los cambios con mayor seguridad.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevistas docentes y representantes estudiantiles

Docentes / Entrevista Ing. Paul Crespo
1. ¢Cual fue su experiencia dando clases en modalidad virtual?

Cambia el paradigma, ver la expresion de los estudiantes cuando no comprenden algo,
cuando estan satisfechos con la clase y encontrarse con cdmaras apagadas, cuadros negros vacios
en la aplicacion usada, es la primera impresion de un cambio drastico, la aplicacién de técnicas
metodoldgicas para que los estudiantes mantenga activo el interés por la clase, de hecho tuve que
dar una maestria en gestion de ventas y el tema era totalmente dindmica, claro que se hicieron
dindmicas usando herramientas virtuales y fue bastante bien, se adapt6 rapido al tema, sin
embargo, pasar de la presencialidad a la virtualidad sin haber tenido nociones previas en el

aprendizaje a través de la virtualidad es un tema complejo
2. ¢Como fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

Fue sencilla, muy fécil, la universidad quienes lideramos el tema de proyectos de
formacion a otros profesores fue parte la escuela de sistemas y telemética, siempre con la
tendencia de usar nuevas herramientas metodoldgicas, acoplarse a técnicas nuevas fue interesante,
aparte a ello se debia buscar formacion en temas a los cuales no estabamos capacitados, aplicar
cursos de Coursera de docentes virtuales, fue la parte complementaria, aplicar técnicas de clase
invertida, ramificacion y otras fueron las que contribuyeron a la formacién del aula virtual y la
misma fue pensada en el usuario, en evitar cansancio por estar tanto tiempo frente al computador,

habia que plantear en otro tipo de estrategias.
3. ¢Tuvo alguna dificultad para planificar sus clases en esta nueva modalidad?
Ningun inconveniente

4. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

El apoyo fue fuerte al inicio, tuvimos la apertura de tener cursos de formacion que los
aproveche muchisimo, que fueron parte del complemento de aprendizaje y puesta en practica no

fue tan dificil porque las técnicas que aplico en clases generalmente son basadas en aula invertida.

5. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual? (cAmaras, desempefio, puntualidad, asistencia, etc.)

El tema de exigirles que aprendan camaras no era permitido por leyes nacionales, sin
embargo, se les motivaba si querian hablar o preguntar debian prender las camaras y eran

calificadas, el tema de participacion en foros, ejercicios para despertar el interés de la gente en
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situaciones, buscar la forma que se interesen se entretengan, por ello al inicio de cada clase

buscaba realizar este tipo de actividades para que se despierten

6. ¢Cdmo calificaria el desempefio de sus estudiantes en los entornos virtuales y por

qué?

Hay variedad de cursos por lo que describir a todos como muy buenos 0 malos seria
incorrecto, sin embargo, el desempefio es diferente en presencial que en virtual, depende
muchisimo de la persona, de la actitud que le ponga, a superar ciertos retos, un ejemplo que tengo
de ello es participar en un concurso de la india con una estudiante de ingenieria de produccion
obteniendo el primer lugar, y ahi esta lo que le menciono de las actitudes de los estudiantes frente
a las situaciones que se presenten, entonces yo creo que estar sentado en clase o en casa si se tiene
la intencion de aprender se aprende pero si no tiene mucho interés de aprender con cdmaras

apagadas, dormidos, uno se les pregunta algo y no responden, son gente que no quieren aprender
7. ¢Queé tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio?

Habia situaciones de frustracion ya que uno prepara la clase y toparse con camaras
apagadas desmotiva, el no tener participacion de la gente, verlos que estaban en otras situaciones,
como, por ejemplo, prendian los micréfonos por error y escuchaban musica o estaban atendiendo
gente en negocios, era medio chocante porque si entro a clases debo prestar atencion a lo que
estoy haciendo y dejar de lado otro tipo de cosas

En la parte emocional no tanto porque siempre existia contactos si bien no les veia
personalmente una cosa es ver que la actividad sonrisas ese tipo de cosas, pero sino estamos
conversando, viéndolos frente a la cAmara, pero esto también se presenta en la presencialidad

cuando se pregunta si entendieron algo o no.

8. ¢Cuadl es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

Nos hemos vuelto mas eficientes en el manejo del tiempo menos eficientes en el manejo
de socializacion con la gente, el carisma el salir a tomar un café, es muy diferente, lo que dices
los japoneses de la sUper sociedad super inteligente, es cierto, somos virtuales, pero estamos
presencialmente en algin tema, hay que aprender a convivir con el tema virtual, hay cosas que no
necesariamente se deben tener presenciales para no perder tiempo innecesario en traslados, etc.

Hay que acostumbrarse a nueva cultura.

9. ¢Cuales fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

La continuidad y autogestion de tiempo
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10. ¢Cudles fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Mala conexion a internet, cAmaras apagadas, ruidos a través de computadoras de

estudiantes, falencias a sistemas de comunicacion, recibian clases en teléfonos.

Entrevista Ing. Francisco Alvarez
1. ¢Cudl fue su experiencia dando clases en modalidad virtual?

La modalidad virtual tiene ventajas y desventajas, las desventajas la principal limitante
es factor cultural como docente como por estudiantes, no nos adaptamos a este medio, el tema de
la virtualidad lleg6 por obligacién y no por un proceso natural que hubiese sido el mejor de los
escenarios, es por esto que estudiantes como docente fue un tema de acoplarnos a un nuevo
modelo de educacion en el que tom6 un poco de tiempo identificar metodologias mas Utiles y
eficaces al momento de transmitir y retroalimentar de parte a parte, aparte del aspecto cultural el
encierro, convivencia, de mucha informacion, preocupaciéon en el que los primeros meses

perjudico la aplicabilidad e este modelo de educacion.
2. ¢Cbmo fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

La adaptacién costé poco al comienzo las primeras semanas hasta identificar los
programas que no manejabamaos, se volvié complejo, pero conforme pasaron los meses esto fue
mucho mas facil de poder manejar identificar nuevas aplicaciones, hacer las Los alumnos
consideran importantes estas cuestiones, en su mayoria disminuyeron el nivel de importancia de
las mismas al finalizar el ciclo y en otros casos se mantuvieron sin cambios. A excepcion de los
casos que se presentan en la tabla clases poco mas interactivas y bidireccionales que enriquezcan

el aprendizaje de los alumnos.
3. ¢Tuvo alguna dificultad para planificar sus clases en esta nueva modalidad?

En el primero periodo hubieron dificultades al adaptar tiempos y horarios, la clase virtual
no tenia la misma duracién ni retroalimentacion por los alumnos en tiempo real sino eran clases
mas cortas, no se podia hacer retroalimentacién con todos porque no se podia hablar con todos,
puesto que si de manera presencial es complejo, de manera virtual no se diga, eso fue un limitante
de la herramienta, que se tenia que organizar un poco mas para hablar habilitar micr6fonos en los
contextos de los hogares de los estudiantes, donde compartian un mismo computador con mas
miembros de familiar, horarios espacios, etc. El no poder ver a la persona en frente te da la idea

que no te esté prestando atencién y esa retroalimentacion puede llegar a dificultar.
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4. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

El apoyo fue bueno teniamos capacitaciones, acceso a plataformas que poco a poco
mejoraron, descubriendo que aplicaciones ligaban mas con la modalidad de catedra y la materia
gue dictamos, no es lo mismo dar una materia practica como tedrica, la adaptabilidad que tenga

el profesor es importante para poder aplicarlas de manera eficiente.

5. ¢Cdmo se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual? (cdmaras, desempefio, puntualidad, asistencia, etc.)

Si me esforcé porque las clases sean méas interactivas, buscando nuevas aplicaciones
haciendo encuestas buscando expertos en temas que puedan apoyar mi catedra y enriquecer el
aprendizaje de los chicos, con colegas que manejan diversos temas y pudieron acompafar las

clases.

6. ¢Cdmo calificaria el desempefio de sus estudiantes en los entornos virtuales y por

qué?

Considero que aprendieron, pero no todos, hay estudiantes que despegan mas que otros y
eso0 se nota de forma presencial como virtual gente que se encarga de identificar més alla de la
clase que pregunta que despeja dudas que nacen o se generen dentro de la clase y hay gente en su
zona de confort que solamente prendian la camara y no habia esa llegada por el entorno

mencionado al inicio, por el tema cultural.
7. ¢Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio?

Emocionalmente es complejo el no salir de una habitacion, de no diferenciar horarios de
trabajo de los de casa, de padre, esposo, se vuelve complejo porque estas en la misma emisora
por decirlo asi, pero no se diferencia, almorzaba con el celular a lado recibiendo correos, mensajes
retroalimentando a los chicos, indicando como sera la catedra, etc. Es desgastante no poder
separar el trabajo de la familia, de que hay que descansar, de que tienes que estar con tu familia,

es desgastante tanto fisico como mental.

8. ¢Cual es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

Fue efectiva ahora las clases virtuales también lo fueron, el aprendizaje fue bastante
bueno en una primera aproximacion no se puede a llegar al 100% de aprovechamiento de estas
plataformas, pero si considero que fue una buena aproximacion entorno a que en algunos
momentos se puede llegar a buscar un hibrido entre lo presencial y lo virtual que en algunas
materias se puede dar trabajando e indagando bastante en cuales indagando para aprovechar mejor

los recursos.
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9. ¢Cuales fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Continuidad del trabajo, flexibilidad de horarios es relativo por lo mencionado de la
diferenciacion de tiempos de trabajo y estudio, los profesores estaban dictando clase por hogares,
pero todos tenian que estar en casa, fuera distinto si mis hijos tuvieran que asistir presencialmente
a clases y yo dictar clases desde casa, lo que seria mas comodo, dar clases con interrupciones se

volvia complejo.

10. ¢Cuales fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Temas de conexion, tanto de parte mia como de estudiantes, justificaciones no tan creibles
por parte de los chicos que tiene que ver con el tema cultural, todo se basa en esto practicamente,
si recibes clases acostado en la cama te vas a perder o estar con el celular a lado te vas a distraer
lo que ocurre en menos proporciones en el ambiente presencial, creo yo que esto jug un papel
muy importante que estuvieron acostumbrados clases presenciales, nunca tuvieron ningln
conocimiento de este aspecto virtual, que les toque cambiar todo este modelo y el cambio debid
ser por cada uno de nosotros, de aprender el comportamiento y el fin con el que pretendes recibir
la clase virtual debes saber que estas aprovechando el tiempo y debes tener tu espacio y cosas
listas, lo que creo que para todos llega a ser muy complejo.

Entrevista Ing. Maria Elena Castro
1. ¢Cual fue su experiencia dando clases en modalidad virtual?

Totalmente diferente no estdbamos preparados para educarnos pero el uso de las
herramientas tecnoldgicas ayudé mucho porque no solamente se trata de un video o grabar que
podia hacer y colgar en el campus sino si permitié interactuar de una manera aceptable con los
estudiantes, solventar algunas inquietudes, un poco la parte no tan agradable de esta experiencia
es que no hay personalizacion falta de cercania, el contacto que puede tener con el estudiante y
de esa forma realmente se puede llegar de una mejor manera a solventar dudas, el hecho de que
se pueda apagar las camaras y que los alumnos realicen otras actividades mientras estudiaban,

pero la actitud de los chicos estuvo bastante favorable ante las clases virtuales.

2. ¢(Como fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas

empleadas?

Los temas de campus virtual se habian dado ya antes y aprender el tema de zoom no
estuvo muy complicado, fue una adaptacion rapida y las otras herramientas complementarias que

nos sirvieron muchisimo con cosas que ya habiamos tenido la preparacion anteriormente.
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3. ¢ Tuvo alguna dificultad para planificar sus clases en esta nueva modalidad?

Realmente no dificultad como tal pero si requeria mas tiempo de lo normal, méas tiempo
gue obviamente conociendo mas al grupo, la forma que se podia llegar de mejor manera a ellos y
de esta forma adaptar las clases a esto, apoyarse de mas imagenes, mas videos porque hay cosas
gue en una conversacién de clases se puede ejemplificar determinadas partes tedricas, sin
embargo, al no tener este contacto de manera presencial se hizo inminente el uso de mas
herramientas tecnoldgicas como el zoom el Google Meet, los recurso que usamos para la

ensefianza también tiene que duplicarse.

4. ¢ De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

El apoyo fue muy bueno, la universidad nos brindd capacitaciones y nos ayudaron con

varios cursos en linea de forma gratuita.

5. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual?

Si tuve una experiencia grata, con mis alumnos esto de prender las camaras era una
consigna que se establecio al inicio de clases hasta el final, claro que mucho de ellos decian que
tenian mejor sefial cuando apagaban las cAmaras que si se tenia mayor flexibilidad obviamente,
pero en temas de pruebas exposiciones de trabajos si era un requisito el tema de tener prendida la

camara, la exigencia si fue porque los estudiantes respondieron de manera positiva.

6. ¢ Coémo calificaria el desempefio de sus estudiantes en los entornos virtuales y por

qué?

Dentro de la escala que se da pienso que, si aprendieron, nunca va a igualar el entorno
virtual a uno presencial, pero a un nivel satisfactorio yo diria que si, por que en mi caso si he
tenido la oportunidad de recibir preparaciéon a distancia porque yo he tomado carreras de
postgrado a distancia en modalidad virtual, por lo que recuerdo la dindmica de los cursos como
se manejaba, porque al evaluar no solamente en examenes sino ya en el dia a dia se notaba que

los estudiantes si aprendian.
7. ¢ Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio?

Por parte de los chicos sobre todo al ultimo, al inicio todos eran atentos, interactGan pero
al final si hubo un bajon en este sentido, habia gente que tenia prendida la camara estaba pero no
estaban, o a todos los profesores nos tocé lo de llamar una y otra vez a una persona pero no estaba
ahi, creo que es un tema mas cultural nuestro, me senti frustrada, la falta de compartir con los

compafieros el tema personal amistades, salir de una preocupacion de clases y conversar afuera
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de otros temas, ver mas gente, extrafiar actividades adicionales, mantener el contacto, la

interaccién humana no tiene comparacion.

8. ¢ Cudl es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial

a virtual?

Si es efectiva los chicos han tenido mejor respuesta, creo que ellos también tenian esa
falta de tener contacto con amigos, docentes, sin embargo, la flexibilidad que hubo afecto a su
desempefio, ahorita esta habiendo inconvenientes con los conocimientos que recibieron que no
fue culpa del docente ni de los estudiantes sino de la situacion en la que estuvimos entonces si
hay que reforzar un poco mas, llamar la atencion a los chicos por que la emocion de verse les
altera en ese momento y se ponen locuaces y todo, es retomar de nuevo y dar a conocer a gente

que no ha conocido la presencialidad de cdmo se maneja el entorno y demas.

9. ¢Cuéles fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

La flexibilidad del horario es lo mas importante, las que somos madres y nos toca
combinar las labores del hogar con el trabajo, los hijos, si permitio que ajustemos en ese sentido
y nos permitamos manejar el tiempo que fue un aspecto favorable, y yo tenia el caso de estudiantes
que estaban en otros paises y desde all& seguian sus clases.

10. ¢Cuaéles fueron los aspectos negativos que usted percibi6 durante los ciclos de

modalidad virtual?

La falta de interés que se perdi6 luego de 3 ciclos en modalidad virtual, la falta de
personalizacién que hace que no se conecte docente y estudiante, no termina en falta de respeto,
pero si en falta de conexidn que debe haber, yo creo que para que haya aprendizaje debe haber

este tipo de conexidén y obviamente esto mediante una pantalla es muy complicado.

Si llegamos en el punto que tuvimos clases maravillosas con chicos que actuaban, pero
también hay la gente callada en clases presenciales, no se diga en virtual y uno presencialmente
puede detectar cuando una persona no esta absorbiendo el conocimiento y puede retroalimentar,
preguntar o decir que opine qué le parece, que dificultad tiene, pero cuando estoy con todas las

camaras no se puede detectar, porque pueden asentar diciendo que, si entendieron, pero no es asi.
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Entrevista Ing. Marcelo Calle
1. ¢Cual fue su experiencia dando clases en modalidad virtual?

Creo gue fue una buena experiencia, probablemente fue un cambio apresurado y drastico,
sin embargo, fue una experiencia muy buenay positiva ya que se dieron oportunidades adicionales
para poder ensefiar y compartir, algo negativo es la baja participacion e interaccion de los
estudiantes, baja posibilidad ver el lenguaje corporal de los estudiantes durante las clases y no

poder identificar si existen dudas, preocupaciones o falta de comprension de parte de ellos.
2. ¢Como fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

Esto depende de la persona, por mi parte fue fécil, ya que tuvimos una muy buena
capacitacion por parte de la universidad de Azuay y nos dieron varios cursos donde nos
capacitaban tanto en el campus virtual como sobre el manejo de zoom, esto permitio que en un
corto plazo manejemos las herramientas para facilitar la interaccion y el uso de las clases a través

de zoom con los estudiantes.
3. ¢Tuvo alguna dificultad para planificar sus clases en esta nueva modalidad?

No hubo una dificultad desde el punto de planificar, sino que el trabajo para el docente
se aumentaba ya que habia que hacer un trabajo adicional para poder preparar material que habia
que subir al campus virtual, material que habia que compartirlo durante las clases y la calificacion
de los trabajos, ya que al ser evaluaciones en linea esto tomaba mas tiempo que hacerlo

manualmente.

4. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

Creo que fue muy bueno, definitivamente acertaron en dar lo que yo mencione
anteriormente un capacitacion de las herramientas de zoom, sobre el campus virtual para que se
pueda tener un mejor acceso a estas herramientas virtuales, una de las debilidades que existio
tanto para docentes como estudiantes fue el accesos una banda ancha de internet y en muchos
hogares se pudo dar el problema de tener acceso una computadora disponible ya que en algunos
casos debian recibir clases y en otros casos dar clases, yo creo que ese acceso a tecnologia se dio

pero por asuntos familiares y personales mas que por asuntos de la universidad.

5. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual?

Creo que fue muy interesante las clases via zoom, en mi caso en particular no obligaba a
prender las camaras a los estudiantes, desde mi punto de vista me parecia invasivo ya que he

tenido estudiantes de distintas Facultades y algunos de ellos se podrian sentir incbmodos que se

86



crucen familias o personas, sentia que cuando les hacia preguntas escuchaba voces de nifios, por
lo tanto, les decia que, si para ellos era mas comodo mantener la camara apagada, pues se sientan

tranquilos. Yo pienso que hay que ser empaéticos con los estudiantes en las distintas situaciones.

6. ¢Cdmo calificaria el desempefio de sus estudiantes en los entornos virtuales y por

qué?

Yo creo que esto, estd dividido habia gente que esta muy dedicada y se interesd por
ejemplo con algunos de ellos escribimos articulos cientificos que salieron producto de las clases
gue habiamos tenido, en otras clases hubo muy poca participacién y poco cumplimiento de las
tareas y eso genera dos grandes grupos los que tienen mucho interés y los que no tenian ningun

interés.
7. ¢Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio?

Creo gue no, honestamente creo que las clases virtuales nos ayudaron a encontrar nuevas
herramientas, nuevos caminos y nuevas opciones, no creo que sea algo que vaya a perdurar, sino
que nos ensefio que las clases presenciales son muy necesarias y esto ayudoé a definir e identificar
que pensabamos que las clases virtuales eran el futuro y yo creo que lo que ayudd a demostrar es
que, aunque son muy buenas, probablemente ahora y en los proximos afios no reemplazara a las

clases presenciales.

8. ¢Cual es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

No creo que sea eficiente, yo creo que las clases presenciales siguen siendo mucho mejor
gue las clases virtuales, pienso que para la circunstancia que se present6 en el pais y a nivel
mundial, fueron la solucién sin embargo no creo que la virtualidad sea mas eficiente de

absolutamente ninguna manera que de la presencialidad.

9. ¢Cudles fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

La parte positiva es que pudimos compartir material mas facilmente, los chicos
empezaron a leer mas articulos porque habia que buscar que ellos tengan actividades asincrénicas

y se pudo ver que los chicos como nosotros podiamos hacerlo.

10. ¢Cuales fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Yo creo que ahi hay dos cosas, uno la falta del poder saber que si no cumple con las tareas
puede perder y en nuestro caso sabemos que nadie perdia el ciclo aun asi no cumplan con las
tareas, entonces eso es una debilidad porque esto era circunstancial y lo otras muchas personas

sin acceso a banda ancha por lo tanto no tenian posibilidades completas o igualdad de condiciones
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que otras personas, muchos sin acceso a herramientas como una computadora, muchos que

trabajaban y en horarios cambiados.

Por ejemplo, tenia alumnos que trabajaban en Supermaxi, pero los horarios se cambiaban
en Supermaxi y solo podian estar en la mafiana y ellos tenian que perder esos cursos en la mafiana.
Una de las cosas positivas es que podian grabar las clases y el estudiante podra revisar en la tarde,
hubo cosas positivas como muchas negativas como las que usted menciona no poder estar ahi
para realizar preguntas, poder intercambiar criterio, poder ver el desempefio que el profesor podia

tener y estas son frustrantes para algunos.

La falta de interaccion para los estudiantes se podia notar por lo cual esto genera desgaste
emocional. También he escuchado por mi parte no, pero muchos profesores tenian problemas de
que era incomodo para el docente no tener donde ubicarse o a veces en algunas reuniones el
docente pedia que le esperen, que se va a mover un rato, ya que su esposa también esta en clases
0 que su hijo esta en clases, entonces por eso mencione nunca obligue que se prendan las camaras

porque es incomodo e invasivo.

Entrevista Ing. Maria Veronica Rosales Moscoso
1. ¢Cual fue su experiencia dando clases en modalidad virtual?

Mi experiencia en un principio fue un tanto diriamos confusa como todo lo nuevo, al
principio nos cuesta acostumbrarnos a entender como funciona la modalidad, el cambio de habitos
y todo genera un poco de confusion y un tanto de estrés. Creo que una vez superado ese tema de
manejo de tecnologia y adaptacion a la nueva realidad pienso que fue bueno y se pudo conocer
nuevas formas, nuevos sistemas y nuevos programas gue facilitan mucho el contacto digital entre

el profesor y el docente.
2. ¢Cbmo fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?
Al principio un tanto dificil pero una vez que se aprendié fue facil y préactico.
3. ¢Tuvo alguna dificultad para planificar sus clases en esta nueva modalidad?

No, realmente se pudo adaptar a la forma que obligaba el nuevo sistema, pero realmente

no tuve problemas.

4. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

Pienso que fue bueno, hubo capacitaciones sobre el sistema, hubo tiempo para prepararse

y planificar las clases, yo considero que fue bueno.
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5. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual?

El desempefio en la modalidad virtual es mayor, uno optimiza mucho mejor los tiempos
y se trabaja més, todo lo que es tiempo de preparacion, de salida y de transporte ya no existe,
entonces se aprovecha mucho mas ese tiempo para trabajar. La puntualidad al no haber factores

externos como el trafico, uno puede ser mas puntual y exigir mas puntualidad.

6. ¢Cdmo calificaria el desempefio de sus estudiantes en los entornos virtuales y por

qué?

Pienso que en los entornos virtuales los estudiantes sacaron su verdadera esencia, a que
me refiero los estudiantes buenos fueron mejores y excelentes, demostraron su capacidad y los
estudiantes malos demostraron lo que son, se aprovecharon de la circunstancia y fueron mas malos
todavia, solamente encontraron pretextos entonces creo que fue una oportunidad para que cada

uno pueda demostrar lo que realmente es.
7. ¢Queé tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio?

Ahi si podria decir que fueron todo tipo de emociones, esto dependiendo de la
circunstancia que estaba viviendo cada persona, gracias a Dios yo estuve tranquila no tuve
inconvenientes, enfermedades o cosas por el estilo, entonces creo que mis emociones fueron
bastantes positivas, pero también pude ver en mis estudiantes, gente que si estaba enfrentando
problemas tanto de salud como econémicos en donde sus emociones se reflejan situaciones

angustiosas, de desesperacion, de malestar y de tristeza.

8. ¢Cuadl es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

Es un tanto decir, como digo las personas tenian circunstancias diferentes, entonces para
las personas que se dedicaron a dar todo de si, pienso que fue muy efectivo, pero en su mayoria
las personas se aprovechaban sus circunstancias y realizaban dobles actividades como trabajar y
estudiar, en donde creo que no trabajan ni estudian, entonces ahi la efectividad bajo totalmente,

pero si hubiera una responsabilidad atada a esto, pienso que fuera muy efectivo.

9. ¢Cuales fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Optimizacién de tiempo, mejores usos de los sistemas tecnoldgicos, uno tiene acceso a

videos, a pantallas que se ven directamente, eso creo que basicamente.
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10. ¢Cudles fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Fue la distraccion, realmente estamos al frente de una herramienta que tiene apertura a
muchas distracciones, el internet era un entorno que tenia bulla, que tenia a otras personas
realizando otras actividades, tiene un celular con redes sociales abiertas sin ningan control y eso

genera y roba muchisimo la atencion y esos son factores negativos.

Entrevista al Ing. Carlos Durazno
1. ¢Cudl fue su experiencia dando clases en modalidad virtual?

Ventajosamente yo venia usando ya el campus virtual afios anteriores por lo que no fue
sorpresa ni complicado, obviamente no conocia la extension ni las grandes oportunidades que
brinda la tecnologia, de hecho pude compartir con muchos docentes de la universidad, fui uno de
los docentes que colabor6 en la capacitacion de los demas profesores para que podamos usar el
campus virtual, sin embargo, no se tiene el 100% de conocimiento porque demanda mucho trabajo
el transformar todos los contenidos a la parte virtual, pero en realidad ha sido bueno, en realidad

ha sido agotador por lo que le menciond, que sea mas concreto para el tema de los estudiantes.
2. ¢Cbmo fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

Algunas bastantes rapidas, sencillas, como le mencione nos capacitaron en general, pero
yo diria de las 10 0 15 herramientas que pude aprender con todo lo que es departamento en linea

yo creeria que he usado unas 4 o 5 por lo que le mencione, mas que todo el tiempo.
3. ¢Tuvo alguna dificultad para planificar sus clases en esta nueva modalidad?

La planificacion no es un problema sino ya la ejecucion coge un poco de tiempo y
empieza a saturar el tiempo, claro uno se extiende hasta altas horas de la noche, la virtualidad nos
permite trabajar a la hora que podamos, fue en parte cansado, pero mas alla de tener dificultades
si tiene que preguntar a los que saben més o incluso entrando a alguna herramienta como YouTube

para cualquier duda que se tenia.

4. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

Fue total, yo me capacité entraba a todas las reuniones, lo que si bastante informacion,
no se trata de usar el 100% de herramientas, pero si a lo que uno se acoplaba, pero en si la
universidad si fue bastante abierta al darnos capacitaciones buscar personal que tenga experticia
en esto y como estudiantes obviamente nos toca aprender ciertas cosas que si no aprendemos

sobre la marcha nos quedamos rezagados.
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5. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual?

Bastante bien, si tengo que ponerme un porcentaje seria un 75% ya que yo tomé un curso
de especializacion en docencia universitaria de manera virtual entonces eso me ayudé mucho,
pero insisto en el tema, aparte de las herramientas en la parte tedrica, académica nos ha ensefiado
varias alternativas para acompafiar al aprendizaje y siento que todavia falta, habra un poco mas
de tiempo donde uno empiece a utilizar ciertas herramientas porque no todos los estudiantes

aprenden de la misma manera.

Sin embargo, pese a la preparacion de uno los estudiantes no dan lo mismo, no prenden
camaras, no entregan trabajos a tiempo, no se conectan a la hora que es, etc. uno procura ser justo,

pero al final se trata de ser mas flexible por el tema vivido.

6. ¢Como calificaria el desempefio de sus compafieros en los entornos virtuales y por

qué?

Hay un buen nimero que son bastante buenos en el tema tecnoldgico y saben usarlo de
esa manera en reparticion de trabajos, yo diria que, en este tema bastante buenos, quizas el
rendimiento les pondria entre un 70% por que para ustedes también fue fuerte el acoplarse a una
modalidad compleja, tenian que leer bastante y también aventurarse a hacer ciertas cosas que no
tenian planeado, supongo que con el tiempo se ira perfeccionando las debilidades.

7. ¢Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio?

Bastante buenas, al inicio uno procuraba usar un pizarrén, dinamicas otras metodologias,
el sentido del humor, pero con el tiempo se verifico el cansancio de los estudiantes y en el tema
de docentes, porgque uno comparte con los demas profesores, pero se dejo, por lo que se ansiaba
regresar al tema presencial, aun asi, se tenia que seguir usando estas herramientas, superar esas

falencias, etc.

8. ¢Cudl es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

La cultura cuencana quizas latinoamericana no estuvo preparada, habran algunas
personas que por su situacion laboral empezaron a usar a la fuerza este tipo de educacion y por lo
tanto se adaptan mas facilmente, pero no tenemos una cultura de esto, por ejemplo yo quise aplicar
el tema de clase invertida pero me encontraba con sorpresas de que quizas el 5% de estudiantes
eran los que lean preparaban el material, creo que necesitamos una cultura que tomara tiempo
para acoplarnos y lograr tener una efectividad igual o incluso mayor porque si se puede lograr
esto cuando hay disciplina, constancias, objetivos planteados, pero por ahora tuvimos un pequefio

bajon, que se ha escuchado en noticias de educacion general a nivel pais.
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9. ¢Cuales fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Yo descubri mucho a las personas por que nos tocé afrontar muchas circunstancias, temas
de enfermedad, trabajos, conectividad, aunque uno duplica el internet en casa pero al estar mas
personas conectadas a la red en ciertos momentos se daba esto, por lo que podria decir que las
buenas experiencias han estado presentes, pero esto ha ido limitando, pero estudiantes me han
dejado sorprendidos con el tema de elaboracion de videos u otras aplicaciones para sus trabajos,

me gusté muchisimo porque ustedes conocen mucho de tecnologia.

10. ¢(Cuales fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual? (Mala conexion, distracciones, problemas emocionales)

El cansancio, el hecho de estar sentados frente a una camara porque entiendo que tenian
mas clases, por lo que era bastante agotador, me encontraba con estudiantes que nunca ingresaron
al campus virtual, que habia que obligar a subir tareas o participar, esas son las partes que uno se
cuestiona que estaba haciendo mal o que faltaba.
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Representantes estudiantiles
Entrevista al presidente de la Facultad de Ciencias de la Administracion.
Mateo Francisco Escanddn Sanchez

1. ¢Cuél fue su experiencia recibiendo las clases en modalidad virtual?

Este fue un proceso super dificil, mas que nada por el hecho de que nadie estaba preparado
para este tipo de cosas, son cosas que a lo largo terminamos viendo y el avance tecnoldgico que
existio en cuanto a la educacion es algo que las personas pronosticaron que iba a pasar de aqui en

unos 5 afos, sin embargo, fue un cambio stper repentino.

La verdad yo creo que no todo fue malo, hay que destacar cosas como la preparacion en
conjunto, desde los profesores que tuvieron gue capacitarse como usar medio digitales hasta los
estudiantes que toco acoplarnos al estar en nuestras casas y conectarte a clases, pero esto depende,
habia casos de casos, sin generalizar habia personas que se conectaban en su casa y otras en el

trabajo, con diferentes circunstancias, personas que no tenian acceso a internet.

Justo cuando empezd esto yo era presidente de la escuela de administracion de empresas,
cuando inicio esto lo que intentamos hacer era mapear a las personas que creiamos no tenian un
buen acceso a internet o una buena conectividad o les intentamos brindar un soporte al inicio, por
ejemplo UDAFE al principio cuando tenia presupuesto les dio unos chips con internet ilimitado
justamente a los estudiantes para que puedan conectarse, entonces fue super dificil ver esas

diferentes realidades en nuestra misma universidad.
2. ¢Como fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

Si hablamos netamente de nuestra Facultad podemos decir que, si se pueden dictar la
mayoria de las clases de forma virtual, habia temas numéricos que eran mas complejos sin
embargo si tenemos bastantes materias que son tedricas y se pueden aprender. Y mas que nada
yo siempre me he basado en que uno hace a la universidad y que la educacion también depende
de la persona que quiera educarse y obviamente podria escudarse en que fue un cambio, en el que
nadie estaba preparado para algo asi, pero sin embargo nos tocé ponernos pilas a todos y sacar

adelante en este caso al sistema educativo.

3. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

Claro, al principio hubo una falla de comunicacion muy notoria, de hecho, se manifestd
desde diferentes espacios, ya que se necesitaba que las autoridades tengan un pronunciamiento
justamente ante la demora que no es por justificar, pero ahora se entiende de mejor manera, como

te decia nadie estaba preparado para una pandemia mucho menos la universidad.

93



Y estamos hablando de educacion de tercer nivel, de algo fuerte, no es por menospreciar
la educacion de colegios o escuelas, pero la universidad te prepara para la vida profesional, se
trata de que se ponia en juego el rol de diferentes profesionales, entonces tampoco es que se podia
lanzar algo simplemente improvisado y yo creo que por eso se tardaron tanto al principio porque

guerian comunicar algo certero.

Nos dieron la oportunidad de comunicar lo que pensabamos sobre si estaba funcionando
el tema de la virtualidad, en ese tiempo teniamos varias asambleas y debatimos el tema de cuéles
son los inconvenientes que tenemos, en muchos casos habia personas que no contaban con
internet, problemas de conectividad ya gque no eran las Unicas personas que no estaban en clases

ya que tenian dos o tres hermanos, inclusive los papas tenian que conectarse a una red.

Son cosas que se ven saturadas en el dia a dia, 6sea no es tan perceptible en la normalidad,
pero cuando uno vive la pandemia de estar encerrado todo el dia pasan este tipo de cosas.

4. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual? (camaras, desempefio, puntualidad, asistencia, etc.)

Me he basado siempre en esta idea siempre hay que ser autodidactas en la vida como tal,
en este caso que se nos dificulta el tema de aprendizaje porque estdbamos en una nueva
modalidad, pues también habia que doblar esfuerzos y si uno quiere realmente aprender algo tiene
dedicarse a eso y aprenderlo.

En este caso tu no le puedes echar la culpa a la universidad porque tuviste clases virtuales
y no eres un buen profesional, si no tu tienes que analizar y hacer un examen de conciencia porque
a la final tu eres el profesional que terminas perjudicado, entonces tengo que echarle ganas, ser
autodidacta y aprender lo que no tengo claro en este caso de la virtualidad y ver qué pasa, asi
como hay cosas que no somos buenos sin embargo hay que salir adelante y es un proceso de

demos cumplir.

5. ¢Como calificaria el desempefio de sus compafieros en los entornos virtuales y por

qué?

Yo creo que hubo de todo un poco désea, asi como hay personas que seguramente se
tomaron el tema de la virtualidad encantados ya que se facilitaban las cosas en el ambito de que
la calificacion no era tan exigente debido a las circunstancias que atravesamos, pero también habia
personas que llevaban el mismo ritmo que llevaban siempre. Entonces por ejemplo al hablar de
las personas con las que frecuentaba siempre para estudiar o trabajos, estas personas no dejaron
de hacer a la universidad por decirte, no dejaron de echarle ganas, de estar interesados en aprender,

no es que eran validos y decian ya estamos en virtual y ahora va a ser mas facil.
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Si no era el tema de qué mas puedo hacer, entendieron esto, si entendiste me puedes
explicar o como tratar de apoyarnos como un conjunto de personas, ya que no era facil solamente
para una persona. Y con el tiempo todo mejoré y nos fuimos adaptando, al principio era

obviamente dificil, por mas que el sistema de calificacion nos premiara en ese sentido.

Pero obviamente en ese sentido como te decia conforme fue pasando el tiempo nos
ibamos adaptando a las circunstancias y los profesores tenian mismo ya tenian mejores
herramientas y ya nos podian calificar de una forma mas rigurosa y también hubo inconvenientes
por la rapidez que nos tomaban las pruebas por ejemplo 5 preguntas para 5 minutos y te mandaban

hacer un deber para media hora en la plataforma.

Entonces ese tipo de cosas pasa y esta bien, como te decia es un avance increible debido
a la tecnologia y la virtualidad en las universidades, ya que es algo que a nivel de ciudad y pais
nos hubiéramos demorado mucho en ver y sin embargo pasé y fue bueno si se mantiene eso, como
hay algunas universidades como se llevan con el tema como la UTPL que esta especializada en

tema.

6. ¢Como calificaria la metodologia de ensefianza y el desempefio de sus docentes en

los entornos virtuales?

Creo que fue bueno, fue un tema de reinventarse, si para nosotros fue dificil para ellos
fue el doble de dificil , porque era el tema de que tienes que adaptar todo lo que td ya tenias y por
lo general los profesores ya se acostumbran a dar sus clases a su ritmo y después tener que darse
contra una pantalla o un monitor y ver que a lo mejor al momento de esperar una correcta
retroalimentacion no existia, los estudiantes mostraron falencias y obviamente los profesores se
desesperaba de ver que a lo mejor no estaban transmitiendo de la mejor manera, pero sin cansarse
y redoblando esfuerzos justamente para que salga adelante el tema de la educacién, porque a la
larga eso es de lo que todos vivimos y todavia existen universidades o colegios ya que todos

estuvimos ahi al pie del cafién.

7. ¢(Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio? (Frustracion,

preocupacién, indiferencia entre otros)

Claro, habldndote desde mi perspectiva por ejemplo yo tuve una época de depresion,
estuve mal en el tema del estado animico, el tema de la salud mental era algo que jugaba en
muchos momentos, por ejemplo, yo soy una persona que le gusta estar mucho en las montafias, a
fuera de su casa, entonces el no poder hacer eso me molestaba, a pesar de que gran época estuve

en el campo ya que mi familia se aislaba, ya que yo vivo con personas stper vulnerables.

A pesar de esto la realidad era dificil, a mi me molestaba en cosas como ver a viejito
vendiendo cosas y que no vendian nada, y ni siquiera tenian para comer y aun asi tenian que salir

e ingeniarselas, estas situaciones me ponen muy triste me destrozaban, pero por mi forma de ser.
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También el apoyo emocional que tu necesitas al principio es un poco dificil el lidiar con tu familia

y tu casa y estar todo el tiempo con ellos, pueden existir roces y son cosas que puedes lidiar.

También era muy dificil al momento de que una persona se contagia 0 un conocido, era
muy dificil, algunos se encontraban aislados en clases, la concentracion y la capacidad no iba a
ser la misma para nada, justamente si t( no estas cubriendo tu necesidad de salud no vas a estar
pensando en el resto de necesidades, eso fue algo muy notorio y de hecho todavia sigue siendo
bastante notorio, ya que los problemas de salud mental a raiz de eso realmente fueron un pico alto

y todavia sigue creciendo, es algo que sigue siendo muy escalable.

Entonces, es muy preocupante pero con sus altos y bajos se ha manejado muy bien la
crisis, déjame decirte que las autoridades y los docentes no son personas sin corazon y decian
bueno pues ya nada ya perdiste o te quedaste, si no si trataron de llegar hasta las Gltimas estancias
con tal de ayudar a las personas que justamente puedan seguir estudiando, porque también existia
algo muy grande tocando el tema de las emociones, habian personas que para que la educacién
dejo de ser un derecho y se convirtié en un privilegio, personas que dejaron de estudiar porque
no tenian dinero para pagar el ciclo porque sus papas perdieron el trabajo, porque alguien se
enfermd y se quedaron endeudados, por lo que habian diferentes realidades que eran devastadoras,
entonces es a la vez un llamado de atencion justamente si las personas estan pasando esto porque

tl no vas a salir adelante, asi es la vida.

8. ¢Cual es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

Como te digo al principio tuvo sus falencias, pero creo que, con el tiempo, yo creo que
maso menos al afio, ya fue efectivo se veian buenos resultados, habia docentes que mostraban
compromiso, que hacian una clase mucho méas dindmica, utilizaban diferentes plataformas no solo
el Kahoot, si no que la hacian interactiva la clase, 6sea que te intereses y aprendas, 0sea ya sea

asi llenando una pequefia prueba que es sin ninguna validez porque eso refleja tu conocimiento.

9. ¢Cudles fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de
modalidad virtual? (Flexibilidad de horarios, autogestion de tiempo, continuidad de

la carrera)

Yo creo que lo mas positivo es el lado humano porque al menos los profesores con los
que yo tuve el tiempo de toparme durante la pandemia, fueron personas que siempre estuvieron
preocupados por la salud mental de las personas y que estaban atentos a cualquier inconveniente
en los estudiantes, es decir, que si alguien no estaba bien animicamente pues lo entienden o tienen
compasion por el hecho de que alguien esté aislado porque algin familiar de esa persona esta
contagiado de Covid , porque era dificil y habia mucha incertidumbre, ademas fue una época de

mucha desinformacion.

96



El lado humano de las personas es lo que me permitié avanzar, salir adelante y no hacer

una realidad tan compleja, y asi mismo el como todos nos ayudamos.

10. ¢(Cuales fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual? (Mala conexion, distracciones, problemas emocionales)

Justamente lo que te digo, ésea un poco de incertidumbre, la desinformacion que era a
nivel general, genera mucho caos y miedo, la gente esta desinformada por completo. Al principio
de la pandemia era feisimo, porque no sabias que era lo que iba a pasar, pero, sin embargo, tenias
gue estar los primeros meses sentado al frente de una computadora todavia estudiando sin saber
qué es lo que estd pasando en el mundo, entonces era dificil por la época, por lo que estamos
atravesando, por lo que significaba, por lo que no sabiamos qué significaba la pandemia, por no

saber cuando va a terminar y bueno todavia no sabemos cuéndo tenga fin.

Es algo muy duro, para mi fue dificil tener que aislarse de la gente, por mi situacion, por
mi hogar y la familia en la que vivo, dsea si tuve que dejar de salir por completo, sino pasar con
mi familia y tomar en cuenta de que obviamente iba a cumplir mis obligaciones como ir al banco
y al supermercado, pero el tema de no poder vivir tu vida a un ritmo normal, soy una persona que

no para, para mi el dia comienza a las 5.30 am y termina a las 10pm.

Entonces era el tema de que el dia, con la pandemia, duraba el doble y no tenias pues
mucho en que ocuparte, ya te cansaste de estar adentro. A veces necesitabamos un respiro, al salir,
el hacer ejercicio que al principio hasta eso era mal visto que una persona esté en un parque
corriendo y que se iba a morir, debido a la desinformacion y a las noticias falsas, al extremo de
gue salias al patio sin mascarilla y ya te contagiabas, este tipo de cosas y el vivir en una época de
desinformacion, pero no dejar de lado nuestras responsabilidades como es en nuestro caso el rol

de estudiantes.

Entrevista al presidente de la Escuela de Administracion.
Juan José Cornejo Vintimilla.
1. ¢Cual fue su experiencia recibiendo las clases en modalidad virtual?

Bueno, realmente un poco complicado por la parte de la educacion sabemos que
disminuyd el nivel de educacion, y que era una ventaja estar en casa pero pues se pierde la rutina
habitual a la que uno suele tener, al ir a la universidad, levantarse pronto, bafiarse y desayunar,
muchas veces creo que la mayoria nos levantdbamos unos minutos antes de clases y pues de cierta
forma genera que también exista una desmotivacion y que los estudiantes poco a poco vayan

perdiendo el interés de ir a clases y creo que eso nos paso a casi todos.
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2. ¢Como fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

Sencillo realmente, creo que estamos acostumbrados a una etapa en la que las plataformas
virtuales las podemos usar sin problema, creo que fue mas complicado para la gente que esta
haciendo maestrias y tal vez por ahi no manejan muy bien estas herramientas o para chicos
pequefios que necesitaban que un padre o0 un hermano esté a lado para ver que todo esté
funcionando. No era representante en el primer ciclo de virtualidad, pero tengo entendido que
hubo chicos que si tuvieron muchos problemas porque algunos no contaban con dispositivos
electronicos para poder acceder a clases 0 no contaban con internet, existieron varios problemas

en ese aspecto.

3. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

Hay algunos puntos el cambio de las calificaciones cambio bastante, permitia que de
cierta forma no sea tan rigurosa el entrar a clases, ya que estas estaban grabadas, a mi me pasaba
que tenia que ir a comprar una cosa en la mafiana y tenia que ir temprano porque si no los
supermercados se volvian filas de una o dos horas, por lo que no podia entrar a clases o por tener

que ir al hospital o alguna cosa.

El hecho de que sea mas flexible poder asistir a clases viendo después la grabacion,
ayudaba un monton, también el hecho de que se gestionaron ciertas becas por el tema de la
pandemia, pues también entiendo que algunos estudiantes les ayudaron bastante y que no quitaran
las becas a los estudiantes que ya tenian becas, por el hecho de que el estado no pagaba el dinero

destinado a becas, por eso lado fue muy bueno.

Aunque también hubo quejas por el tema de que no se redujeron pensiones, por ahi hubo
un montén de cosas, pero por lo general hubo un montén de apoyo, igual dieron apoyo

psicolégico.

4. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual?

Creo que empez6 de una forma alta y luego fue decayendo por el tema de la motivacion,
es mucho mas dificil encontrar una motivacion detrds de una camara, incluso que un profesor te
motive es muy complicado. A mi en el primer ciclo virtual me fue super bien igual estaba con
ganas, pero no pensé que iba a durar tanto la pandemia, segundo y tercer ciclo virtual fue mucho
mas complicado, por ejemplo, en el tercer a ratos ya no queria hacer nada pues era buscar también

un poco de apoyo externo.

Esto es mas un tema de motivacién que de exigencia, pero, aunque te lo exijan te vas a

sentir mas presionados, por distintos lados es muy complicado por ejemplo habia docentes que
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pedian que prendan las cAmaras de forma obligatoria y a veces era méas cansado estar dos horas
con la cdmara prendida y otros nos decian que si queremos prendamos la camara y no prendamos
la camara y no entendiamos, entonces por ambos lados daba los mismos resultados, si no estas

motivado no funciona.

5. ¢Como calificaria el desempefio de sus compafieros en los entornos virtuales y por

qué?

En tema de calificaciones a todos nos fue bien, conozco pocas personas gque hayan bajado

su rendimiento en notas en cuanto a lo aprendido eso es algo que se mide de forma diferente.

6. ¢Cdmo calificaria la metodologia de ensefianza y el desempefio de sus docentes en

los entornos virtuales?

Algo que pude comprender es que estar en clases virtuales no es lo mejor, pero el hecho
de que los docentes usen herramientas virtuales y las puedan combinar para complementar estas
clases es algo muy positivo, incluso antes no nos cabia en la cabeza hacer una charla en un
auditorio con un ponente virtual, pero creo que logramos darnos cuentas que usar estas
herramientas y tecnologias no solo como entretenimiento, nos permiten aumentar el nivel de

educacion que podamos tener. Por lo que considero que tuvieron buenos métodos de ensefianza.
7. ¢Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio?

Si senti bastante preocupacion, con respecto a mis compafieros estaba todo muy separado
habia estudiantes que quieren que sea virtual y otros que preferian presencial lo mas rapido
posible, en épocas de examen que sé que de todo virtual o presencial, se volvia complicado porque
uno entiende que existian muchas situaciones donde uno no quiere volver a clases presenciales

porgue realmente siente miedo al virus y ha perdido mucha familia.

También se dieron ocasiones donde uno quiere presencial porque siente que no esta
aprendiendo nada y se siente frustrado porque siente que no esta aprendiendo nada y no sabe si al
graduarse que realmente va a lograr o si el siguiente ciclo se va a quedar con huecos, hay chicos
de tercer y cuarto ciclo que tienen materias con las que no pueden seguir porque los ciclos
anteriores no aprendieron lo suficiente para las clases presenciales y seguir el mismo ritmo,
entonces hay por un montén de lados frustracion , miedo o ira es la parte complicada de manejar

las cosas de forma virtual.

8. ¢Cual es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

Mas que efectivo era necesario, no era viable tener clases presenciales en esas épocas,

incluso ahora es complicado dar clases presenciales después de dos afios.
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9. ¢Cuales fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

Evitar contagios, gue las cosas estén mejor y que estén mas tranquilas, también evitar un
poco la conmocién de ver familiares o amigos que puedan fallecer, como hubo profesores que
fallecieron o padres de estudiantes. Entonces darse cuenta que mantener las cosas de una forma
virtual, que las clases de una forma queden de lado y ver lo sensible de la humanidad, es un

consuelo de cierta forma.

10. ¢(Cuales fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual?

El tema de la ensefianza y la calidad, la conexién entre estudiantes y compafieros. Perder
toda la experiencia de la universidad es complicado porque no solamente es pasarla bien y
divertirte, sino también aprender a trabajar en equipo, conocer personas nuevas 0 contactos y
ensefianzas que te ensefia la vida estando afuera como en practicas o paseos, te quita mucho lo

que es la vida real.

Entrevista a la vicepresidenta de la Escuela de Administracion.
Paula Palacio Ampuero
1. ¢Cual fue su experiencia recibiendo las clases en modalidad virtual?

La educacion virtual al momento de recibirla fue complicada, el hecho de tener que
adaptarme a esta nueva modalidad, fue algo que me costd bastante, ya sea por las interrupciones
por parte de mis hermanas y mis papas, debido al mal internet y existe mucha interrupcion.
Personalmente considero que muchos compafieros y yo, no hemos aprendido mucho, en estas
clases virtuales, realmente seria bueno reforzar las materias que tuvimos que ver durante la
pandemia y aparte fue un proceso dificil porque ciertos comparieros se enfermaron y tuvieron

familiares enfermos o pérdidas, por lo que se complicé.
2. ¢Como fue para usted la adaptacién a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

Digamos que el uso del campus de cierto modo facilitd las cosas, ventajosamente tiene
un recordatorio de las tareas y cosas asi, eso ayudo bastante. De igual manera el uso del internet

nos facilita muchos temas de tareas y por mi parte el uso de las herramientas fue super bueno.

En el caso de algunos compafieros tuvieron complicaciones porque algunos no tenian las

herramientas por ejemplo la computadora, algunos tenian que compartir los dispositivos.
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3. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

La universidad siempre estuvo pendiente de que los estudiantes tengan las herramientas
para poder cursar los ciclos, de igual manera como representantes estudiantiles siempre estuvimos
al tanto de los problemas que llegaban a tener algunos compafieros, se hacian encuestas aleatorias
para ver como va el rendimiento o ver si tienen algun problema con los profesores, siempre
intentamos estar pendientes de los estudiantes para ver que no tengan problemas al cursar el ciclo

e incluso en los examenes.

Por ejemplo, habia profesores que si no prenden la camara no podian dar los examenes y
cosas asi, pero habia casos de compafieros que tenian que dar con la cdmara del celular y la
computadora con el examen, ya que su computadora no tenia camara ni micréfono y por lo que
las cosas se complicaron. Nosotros estabamos al pendiente de cualquier problema para dialogar
con el profesor y comprenda la situacion.

4. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual? (camaras, desempefio, puntualidad, asistencia, etc.)

Tal vez con un 8,5, intente aprovechar lo que mas podia, ya que la educacion virtual es
una oportunidad para hacer cursos para capacitarse y la universidad nos dio estos cursos con
Coursera y yo aproveche para hacerlos mientras estaba en las vacaciones de las clases virtuales,

Yo aproveche esto ya que en clases presenciales es complicado hacer estas cosas.

5. ¢Como calificaria el desempefio de sus compafieros en los entornos virtuales y por

qué?

Digamos que entre 6 y 7, lo malo es que todo el mundo se frustraba al saber que las cosas
eran virtuales, ya sabes la tipica que se ponen a buscar en el PDF, digamos hubo una falta total
de honestidad académica y se pudo notar incluso en este periodo que estamos en examenes es

algo que se nota bastante.

6. ¢Cbmo calificaria la metodologia de ensefianza y el desempefio de sus docentes en

los entornos virtuales?

Tal vez un 9, hay profesores que realmente explicaban paso a paso las cosas y trataban
siempre de tenernos con las camaras encendidas, para ver si estabamos realmente comprendiendo
a través de la expresion de la persona y ver qué es lo que pasa, hay docentes que realmente
demostraron que a pesar de la virtualidad ellos son capaces de hacer gue nosotros comprendamos
la materia, sin embargo también habia profesores que daban las cosas asi por encima, no habia un

muy buen apoyo, pero fueron muy pocos los profesores con este caso.
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7. ¢Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio? (Frustracion,

preocupacién, indiferencia entre otros)

Al principio de la pandemia sentia mucha frustracion y decia cbmo me voy a perder la
universidad, pero digamos llegue a un punto en el que me adapte y me acostumbre, por lo que le
saque el jugo a la virtualidad. Pero al volver a la presencialidad me cost6 bastante regresar a los
hébitos que tenia anteriormente, tenia que levantarme con tiempo, ya tenias que estar desayunada,
cambiada y todo, ademas calcular el tiempo para ir a la universidad, todo lo que iba hacer en mi
dia, por lo que el estilo de vida cambi6 bastante y acostumbrarme a todo eso me costd un poco,

pero al final pude lograrlo.

8. ¢Cudl es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

Bueno yo creo que no fue muy efectivo, lo que pasa es que nosotros regresamos de golpe,
no fue de una forma poco a poco, por lo que a muchas personas les costd bastante poder
acostumbrarse, ya tenian que estar todos presentes ahi por ejemplo hay compafieros que vienen
de otras ciudades, por lo que todos tenian que prepararse y conseguir un lugar donde quedarse y
toda la cosa, yo pude notar que fue complicado para ellos.

9. ¢Cuales fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de
modalidad virtual? (Flexibilidad de horarios, autogestion de tiempo, continuidad de

la carrera)

Hubieron muchas cosas positivas como la flexibilidad de horarios, hay ventajas de por
ejemplo desayunar antes de ir a clases y se enfermaban por no poder comer durante el transcurso
del dia, y con la virtualidad hubo la oportunidad de tener una mejor alimentacién, también que
estdbamos en las casas protegidos, algunos supieron aprovechar las clases virtuales y pidieron
tutorias, también el manejo del campus mejord bastante, los trabajos mediante esta plataforma

fueron algo que realmente beneficie a los estudiantes.

10. ¢(Cuales fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual? (Mala conexion, distracciones, problemas emocionales)

El aumento de deshonestidad académica, creo que ese es uno de los principales, también
la pereza que genera levantarse unos minutos antes de clases, ya que uno puede estar en la cama.

Uno realmente se queda con la pereza y hay profesores que no exigen que se prendan las camaras.
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Entrevista a la Titular del Consejo de la Facultad de Ciencias de la Administracion.

Doménica Cristina Pereira Ramon.
1. ¢Cual fue su experiencia recibiendo las clases en modalidad virtual?

Al principio fue bastante complicado, creo que nadie espera de un momento a otro pasar
de la modalidad presencial a virtual, fue dificil acostumbrarnos tanto para estudiantes como
docentes que en muchos casos no dominaban el uso de plataformas virtuales. Obviamente la
transmision de conocimiento no fue la misma y creo que al pasar los ciclos fuimos tomando el

ritmo y nos acoplamos mejor a esta nueva modalidad.
2. ¢Como fue para usted la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas empleadas?

En mi opinién personal no me parecié muy dificil, creo que nosotros como estudiantes
manejamos mas los medios sociales y digitales, y con un poco de capacitacion pudimos
acoplarnos bastante rapido a estas plataformas.

3. ¢De acuerdo a su criterio como fue el apoyo recibido por parte de las autoridades

durante esta nueva modalidad?

Yo creo que hubo parte y parte, si bien las autoridades hicieron lo que pudieron dentro de
esta situacion que vivimos, pero fue complicado porque muchos docentes, con respecto a la
opcidn de grabar clases dejaron de hacerlo porque dijeron que los estudiantes no querian entrar a
clases, sin embargo hablando por mi mismo hemos tenido problemas de conectividad, en mi casa
al ser 3 personas las que estamos conectados, siempre habia este fallo de que se esté conectando

y desconectando la sefial y no siempre se entiende el conocimiento de la mejor manera.

Con respecto a los estudiantes desde el principio se escucharon quejas, en ese entonces
yo era vicepresidenta de la escuela de contabilidad, por lo que estuve todo ese tiempo en contacto
con los estudiantes intentado aportar en lo que mas pude, muchos chicos llegaron a mi con quejas
de los docentes que no les facilitaban las conexiones, que no les permitian entrar si salian de
clases, por lo que me ponia en contacto con la directora de mi carrera para que hable con estos

docentes.

4. ¢Como se auto califica con respecto a su desempefio y dedicacion en la modalidad

virtual? (camaras, desempefio, puntualidad, asistencia, etc.)

Yo creo que tal vez un siete, porque tal vez si intenté esforzarme a pesar de no estar
acoplada a esta modalidad y me resulto bastante dificil, después de un tiempo que ya intenté
acoplarme a esto, le estuve repasando, viendo que la modalidad virtual nos da ciertas facilidades
al contrario que la presencial, pero siempre intenté aprender por mi parte y dar el mejor

desempefio posible dentro de la situacion.
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5. ¢Como calificaria el desempefio de sus compafieros en los entornos virtuales y por

qué?

Yo les califico igual con un 7, ya que todos hicimos lo que pudimos. Algunas cosas no se
presentaron de la mejor manera, dado que el conocimiento no lleg6 de la mejor manera a nosotros
0 como hubiéramos aprendido de forma presencial, pero creo que también es valido calificar el
esfuerzo que se hizo, ya que muchas personas sufrieron graves dificultades emocionales por estar

encerrados en sus hogares e hicieron lo mejor que pudieron.

6. ¢Cdmo calificaria la metodologia de ensefianza y el desempefio de sus docentes en

los entornos virtuales?

Tal vez un 6, igual los docentes intentaron acoplarse a esta modalidad como pudieron,
muchos docentes no nos transmitieron todo, tal vez pudimos aprender mas o pudieron
implementar diferentes manualidades o maneras de hacernos llegar el conocimiento, tal vez se
pudo mejorar ciertas partes que yo creo que siguen en constante capacitacion para intentar mejor
estas partes, pero al principio si fue complicado.

7. ¢Qué tipo de emociones surgieron a raiz de este cambio? (Frustracion,

preocupacion, indiferencia entre otros)

Dentro de los puntos que trate antes, muchas personas entraron en cuadros de depresion,
muchas personas tuvieron asistencia “psicoldgica ya que fue una situacion dificil, yo muchas
veces me senti frustrada y cansada, también senti que no estaba aprendiendo, a veces sentia que
ciertas materias entendia ciertas cosas pero no todo, sentia preocupacién de no saber bien cémo
resolver bien las cosas que nos iban a tomar o igual muchos chicos decian que ciertas cosas no
estan entendiendo, que intentaban resolver algo que nos mandaban pero a pesar de que si
intentaban no podian hacerlo porque no podian comprender esta parte de la materia, entonces
estas personas tuvieron muchos sentimientos encontrados como frustracion y también de
preocupacion, por los conocimiento que se estaban quedando como huecos para los futuros

ciclos.

8. ¢Cudl es su criterio en cuanto a la efectividad del cambio de modalidad presencial a

virtual?

Yo considero que no, porque uno no aprendes lo mismo virtualmente que
presencialmente, sin embargo, no descarto la posibilidad de que al emplear nuevas metodologias
o diferentes formas de hacer llegar el conocimiento a los estudiantes pueda resultar efectivo, es
asi como hay universidades totalmente a distancia, sin embargo, el hecho de que nosotros no
estemos acostumbrados a esta modalidad, por el momento lo mejor seria mantener la

presencialidad.

104



9. ¢Cudles fueron los aspectos positivos que usted percibié durante los ciclos de
modalidad virtual? (Flexibilidad de horarios, autogestion de tiempo, continuidad de

la carrera)

Yo considero que hubo bastantes facilidades, igual el poder estar mas tiempo con nuestras
familias, el estar mas tiempo en casa y no tenernos que movilizar, a veces el trafico para llegar de
un lugar a otro y este nos permite conectarnos en un tiempo mas facil y el hecho de poder estar
en diferentes lugares, porque a veces surgen temas y esto nos permite seguir en clases a pesar de

las circunstancias.

Igual el hecho de que los profesores que grababan las clases era un punto bueno, incluso
en clases presenciales, se queda con ciertos huecos de lo que esta explicando y tener la

oportunidad de volver a escuchar estas clases y retroalimentarse igual aporta a nuestra educacion.

10. ¢Cudles fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos de

modalidad virtual? (Mala conexion, distracciones, problemas emocionales)

Un poco lo que decia el tema de conectividad a nivel de pais no tenemos una buena
conectividad, yo revise estadisticas en comparacion a otros paises y nuestra conexion aparecia
como pésima y a muchas personas les afect6 esto, el hecho de personas que vivian en zonas de
dificil acceso o conectividad, a veces no podian tener todas estas facilidades, a veces muchas
personas que no tenian los recursos necesarios para llevar las clases dado que a veces son casas

de cuatro o cinco personas, por lo cual no pueden tener suficientes computadoras para este tema.

Al igual gue muchas personas que no pusieron de su parte para entender, por lo que solo
se conectaban y dejaban las clases ahi, lo cual afect6 a otras personas, dado que los docentes se
cansaron de esta situacion y aplicaron otras medidas, el hecho de que se tome pruebas con
reactivos si les da mas facilidad a los estudiantes, pero complica el hecho de que podamos

aprender mas cosas con preguntas abiertas o de este estilo.
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Anexo 2 Encuesta de Educacion Virtual
1. ¢Durante los ciclos en modalidad virtual, usted se retiré temporalmente de

la Universidad y pauso sus estudios?

En la gréfica se puede observar que solo un 4% de los estudiantes se retiraron de

la universidad. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes de la universidad no se retiraron.

= Si = No

2. ¢Durante los ciclos con la educacién virtual, usted cont6 con equipos

electrdnicos y acceso a internet para sus clases?

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes se puede observar que solo un 2%
de los estudiantes no contd con dispositivos para tener acceso a internet, mientras que la

mayoria de los estudiantes si contd con internet y equipos electronicos.

98%

mSi mNo

3. ¢Durante los ciclos con educacion virtual, que tipo de acceso a Internet fue el

gue mas utilizé para conectarse a clases?
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La mayoria de estudiantes contaron con Servicio de Internet Fijo en Casa para

conectarse a clases, y también contaron con Servicio de Internet Movil.

Tipo de Acceso a Internet
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4. ¢Qué dispositivo usé para su aprendizaje en linea durante los ciclos de

educacion virtual?

En su mayoria los estudiantes usaron computadora portéatil y sus celulares para

conectarse a sus clases virtuales.
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5. Engeneral y segun su criterio ¢ Como calificaria la efectividad del cambio de
modalidad presencial a virtual? Entendida la efectividad como el aporte para
que se consigan adecuadamente los resultados de aprendizaje (que se

aprendio).

Segun las respuestas dadas por los estudiantes en la encuesta, la calificacion dada

al cambio de modalidad presencial a virtual es considerada como poco efectiva.
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Efectividad de Cambio de Modalidad Presencial a Virtual
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6. En su caso en particular (Coémo se autocalificaria en relacion a su
participacion y resultados obtenidos usando la modalidad virtual y por qué?
Entendida la efectividad como el aporte para que se consigan adecuadamente

los resultados de aprendizaje (que se aprendid).

La auto calificacion de los estudiantes en relacién a participacion y resultados
obtenidos en la modalidad virtual es considerada en su mayoria como efectiva, seguido
de estudiantes que consideran que no fue ni efectiva ni inefectiva este cambio de

modalidad.

Autocalificacion en relacion a participacion y resultados obtenidos
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7. Entérminos generales y segun su criterio ¢Cémo calificaria la efectividad de
sus docentes en cuanto a enseflanza en entornos virtuales y por qué?
Entendida la efectividad como el aporte para que se consigan adecuadamente
los resultados de aprendizaje (que se aprendio).

Los estudiantes calificaron la efectividad de los docentes en modalidad virtual

como un término medio entre efectiva e inefectiva.
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Efectividad de Docentes en Ensefianza Virtual
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8. En términos generales y segln su criterio ¢ Como calificaria la efectividad de
las herramientas tecnoldgicas que usaron sus docentes de la Universidad y
por qué? Entendida la efectividad como el aporte para que se consigan

adecuadamente los resultados de aprendizaje (que se aprendio).

En su mayoria los estudiantes concordaron en que el uso de herramientas
tecnoldgicas empleadas por los docentes de la universidad fue efectivo para el alcance

adecuado de aprendizaje.
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9. En términos generales y segun su criterio ¢Cémo calificaria la efectividad de
sus comparfieros en relacion a trabajo en equip6? Entendida la efectividad
como el aporte para que se consigan adecuadamente los resultados de

aprendizaje (que se aprendio).

Los estudiantes encuestados en su mayoria calificaron a sus comparieros de
manera efectiva, en cuanto a trabajo en equipo, sin embargo, también la opcion de nivel

medio efectivo ni inefectivo fue dominante en las respuestas.
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Efectividad de Compaiieros

B Administracion de Empresas

m Contabilidad y Auditoria

10 II |I I |II I ® Marketing
0 Ill - I ] I mEEEE

Nada Efectiva Poco Efectiva Ni Efectiva Ni  Efectiva ~ Muy Efectiva conomia
Inefectiva

10. Segun su autoanalisis y en general ¢ Cual fue el nivel de motivacion personal
que mas se destacd durante los ciclos de educacion virtual? Entendida la
motivacién como el interés en realizar actividades de aprendizaje (desea de

aprender).

En su mayoria los estudiantes se sintieron desmotivados durante la modalidad

virtual.
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11. Segun su autoanalisis y en general ¢Cual fue el grado de concentracion que
pudo lograr en las clases virtuales? Entendida la concentracién como la

dedicacion durante las clases virtuales (atencion exclusiva).

Los estudiantes encuestados tuvieron un nivel alto de desconcentracién durante

clases virtuales.
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12. Segun su autoanalisis y en general ¢En qué medida le afecta no tener una

comunicacion directa y presencial con sus docentes y comparieros?

Las respuestas de los estudiantes para esta pregunta fue que se sintieron en su

mayoria afectados durante la modalidad virtual.
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13. Segun su autoanalisis y en general ¢ En qué medida se manifestaron en usted

estos sentimientos durante la modalidad virtual?

En las respuestas los estudiantes sefialaron en diferentes niveles los sentimientos
presentados durante esta modalidad, sin embargo, los que mas destacaron fueron

frustracion y preocupacion.
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14. Segun su autoandlisis y en general ¢Cual seria el nivel de aprendizaje que

usted logro en su materia durante la modalidad virtual?

Los estudiantes en su mayoria concordaron en que el nivel de aprendizaje

alcanzado en sus materias fue nivel medio.
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15. ¢ Cudles fueron los aspectos positivos que usted percibi6 durante los ciclos de

modalidad virtual?

lasEvitar contagios Menos gastos

Herramientas virtuales
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16. ¢ Cuales fueron los aspectos negativos que usted percibié durante los ciclos

de modalidad virtual?
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Anexo 3 Encuesta expectativas de los estudiantes UDA

Pregunta A.

¢ Qué métodos de estudio cree que le permitiran tener un mejor entendimiento de la

materia?

En esta pregunta el 46% de los estudiantes concluyeron que el método mas ideal
son las notas afiadidas en la presentacion, dado que las mismas permitiran tener un mejor
entendimiento de la materia, esta opcidn estuvo presente tanto al inicio como al final del
ciclo escolar.

Grafico de barras

% Marca
temporal
EFinal
Winicio

Recuento

De Acuerdo En i De Totalmente  Totalmente
Desacuerdo  AcuerdoNi  De Acuerdo En
En Desacuerdo

Desacuerdo

A. Notas afadidas a presentaciones en Power Point u otras ...

Pregunta B.
¢ Qué métodos para estudiar fueron utilizados por usted para esta materia?

En esta pregunta el 42% estan de acuerdo en aplicar el método de estudio basado
en leer el material antes de iniciar clases, dando como resultado que esta opcidn sea la

mas puntuada de principio a fin.
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Grafico de barras
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B. Leer el material ANTES de la clase
Pregunta C.

¢ Qué recursos utilizé para hacer sus busquedas de informacién?

Los resultados maés relevantes fueron que un 52% de los estudiantes estan de

acuerdo en usar paginas web de organizaciones para realizar busquedas de informacion,

siendo la opcién mejor puntuada tanto al inicio como al final.

Grafico de barras

a0 Marca
temporal

EFinal
M inicio

20

L
=4
@
=1
[¥]
[ 1]
©
10
De Acuerdo En i De Totalmente Totalmente
Desacuerdo  Acuerdo Mi De Acuerdo En
En Desacuerdo
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C. Padinas web de oraanizaciones
Pregunta D.

¢ Qué forma de evaluacion o aplicacién del conocimiento fue utilizada?

En cuanto a estos resultados el 52% de los estudiantes estuvieron totalmente de

acuerdo en que las pruebas de seleccion multiple fueron las més utilizadas, de igual
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manera esto sigue una tendencia similar en cuanto a la seleccion de la opcion tanto al

inicio como al final.

Grafico de barras
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D. Pruebas de seleccion multiple
Pregunta E.

¢ Cuales fueron las formas de intercambio de conocimiento con el profesor?

Los resultados mas relevantes fueron que un total de un 46% estan totalmente de
acuerdo en que las conferencias virtuales son el mejor intercambio de conocimiento con
el docente y un 46% esta de acuerdo en que el envio de archivos y recepcién de archivos

es una forma ideal de intercambio de conocimiento con el profesor.

Gréfico de barras
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E. Conferencias virtuales
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Pregunta F
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temporal

EFinal
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¢ Cuales fueron las caracteristicas presentadas por tu profesor?

Los resultados mas relevantes fueron, que un 58% de los estudiantes estan

totalmente de acuerdo en que una de las caracteristicas presentadas por el profesor es

crear vinculos y relaciones de confianza.
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Anexo 4 Encuesta de expectativas de los estudiantes comparativo UDA y EPN

Pregunta A.

¢ Qué método de estudio cree que permita tener mejor entendimiento de la materia?

Notas manuscritas

Notas escritas en computador
Presentaciones en power point
Leer antes de clases

Leer después de clases

Leer y escuchar presentaciones grabadas

Pregunta B.

¢ Qué metodos para estudiar cree que utilizara?

Notas manuscritas

Notas escritas en computador
Presentaciones en power point

Leer antes de clases

Leer después de clases

Leer y escuchar presentaciones grabadas

Pregunta C.

¢ Qué recursos utilizo para hacer sus busquedas de informacion?

E-books

Bases de datos de articulos académicos
Bases de datos de revistas cientificas
Audio-books

Paginas web personales

Paginas web de organizaciones
Péaginas web de universidades
Blogs/wikis

Google u otros buscadores

Wikipedia

Aplicaciones de redes sociales

UDA
39,7%
33.3%
36%
29%
31,3%
36,3%

UDA
28,7%
34.3%
30%
32,7%
371%
36,3%

UDA

39,8%
47,3%
39,8%
33%

34,6%
50,3%
45,2%
41,7%
42,5%
26,9%
36,2%

EPN

34,4%
39,5%
37,4%
41%

31,1%
34,8%

EPN

36,1%
39,4%
35,4%
40,8%
41,6%
33,9%

EPN

33%

39,3%
33,3%
32,3%
31,3%
48,7%
46%

31,3%
46,3%
27,7%
31,3%
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Pregunta D.

¢ Qué forma de evaluacion o aplicacion del conocimiento desea que se aplique?

UDA EPN
Estudios de caso con respuestas 40,7% 44,7%

Examenes para realizar individualmente fuera del aula 36,7% 42,5%

Examenes en el aula 26,3% 41,1%
Pruebas de seleccion maltiple 50,3% 39,9%
Ensayos 28% 33,1%
Redaccion de documentos cortas 417% 37,2%
Redaccion de documentos extensos 27,7% 34,4%
Presentacion individual de una investigacion 25% 31%

Presentaciones en grupo 25% 31,9%
Estudios de caso individuales 36,3% 40,5%
Estudios de caso grupales 30% 35,2%

Pregunta E.

¢ Cuales son las formas esperadas de intercambio de conocimiento con el profesor?

UDA EPN
Mensajeria instantanea en los espacios de clases 36,3% 46,7%
Mensajeria instantanea en aplicaciones moviles  39,3% 43,1%

Conferencias virtuales 37,7% 43,4%
Correos electronicos 35,3% 44,8%
Redes sociales 26% 31,1%
Envio de archivos y recepcion de archivos 40% 47,4%
Videos cortos 39,3% 42%
Peliculas 31% 35,9%
Lectura de articulos académicos 37,3% 43%
Lectura de libros digitales 37,3% 42%
Pregunta F.

¢ Cuales son las caracteristicas esperadas de su profesor?

Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza

Capacidad para la identificacion de informacién y el analisis de la misma

Intencionalidad en compartir informacion relacionada con documentos y materiales de apoyo
Preparacion para interactuar con herramientas digitales, seleccionando la mejor opcion para la clase

Preparacion metodoldgica en el disefio de la materia y el contenido de la misma

UDA

50,7%
46,7%
48,7%
54,7%
53,3%

EPN

42,3%
46,4%
52,3%
54,3%
54,9%
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Anexo 5 Notas desempefio estudiantes

Nombre Carrera

Administracion

De Empresas

Contabilidad
Superior
Contabilidad y
Auditoria

Economia

Ingenieria De
Sistemas y
Telemética

Ingenieria En

Ciencias De La

Computacion

Ingenieria En
Marketing
Marketing

Promedio por
ciclo
Promedio Por
Facultad

Caodigo

ADM

AEM

CSu

CTA

ECE

ECN

IST

ICC

IMK

MTC

LME

Septiembre
2018 -
febrero

2019
37,46

37,48

36,79

36,67

40,24

36,96

39,11

34,92

30,03

35,2

39,52

36,76

Periodo Presencial

Marzo -

julio
2019

37,17

36,95

37,33

36,49

39,8

37,27

38,49

36,93

39,95

35,2

39,44

37,73

Septiembre

2019 -

febrero

2020

37,54

37,14

36,46

36,38

40,29

37,55

38,46

36,46

8610

36,99

39,35

37,50

37,7

Marzo -

agosto 2020

45,09

44,27

45,49

44,3

46,61

44,36

45,47

43,93

45,25

44,18

44,90

Periodo Virtual

Septiembre

2020 -

febrero

2021

44,1

43,04

44,35

435

45,87

43,03

44,91

41,44

42,37

44,27

43,69

Marzo -
julio 2021
43,47
44,69
44,52
45,28
44,57
435

43,52

41,85

44,18

42,67

43,83

4411
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Anexo 6 Notas desempefio docentes

Nombre

Carrera

Administracio
n De

Empresas

Contabilidad
Superior
Contabilidad
y Auditoria

Economia

Ingenieria De
Sistemas y
Telemética
Ingenieria En
Ciencias De
La
Computacién
Ingenieria En

Marketing

Promedio por

ciclo

Promedio Por

Facultad

Cadigo

ADM

AEM

CSuU

CTA

ECE

ECN

IST

ICC

IMK

MTC

LME

Septiembre 2018 -
febrero 2019

Autoeval Evaluacién
uacion Docente
4,96 4,69
4,94 4,45
4,96 4,66
4,92 4,31
4,94 4,71
4,99 4,45
4,96 4,66
491 4,47
4,98 4,56
4,95 4,54
4,95 4,55
4,75

Marzo - julio 2019

Autoeval
uacion
4,96

4,94

4,98

4,98

4,99

4,97

4,97

4,98

4,99

5,00

4,98

4,78

Evaluacién
Docente
4,69

4,54

4,71

4,60

4,65

4,63

4,78

4,07

4,70

4,42

4,58

Septiembre 2020 -
febrero 2021

Autoeval Evaluacién
uacion Docente
4,95 4,69
4,88 4,49
4,74 4,67
4,69 4,64
4,88 4,50
4,94 4,39
4,82 4,43
4,81 421
4,83 4,63
5,00 4,60
4,85 4,53
4,69

Marzo - julio 2021

Autoeva
luacién
4,73

5,00

5,00

4,94

5,00

4,76

5,00

4,80

4,94

5,00

4,92

4,70

Evaluacién
Docente
4,55

447
479
4,54

4,47
4,26

4,42

4,11

4,47

4,75

4,48
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Anexo 7 Cuestionario sobre competencias de emprendimiento e innovacion (marzo - julio 2020)

No.

10

11
12

13

14

Expertos

Trabajo en equipo

Vision de la
realidad social
Capacidad de
planificacion y
organizacion

Pensamiento
analitico

Aprender de

aciertos y errores

Creatividad

Capacidad de
reconocer
oportunidades

Asertividad
Disciplina
Capacidad de
innovacioén
Optimismo
Orientacion a
resultados
Perseverancia

Proactividad

1 2

Capacidad  Interés en
para emprender
emprender

-0,16

0,02

-0,16

0,02

0,02

3

Influencia
s para
emprender

-0,50

-0,50

4
Valores

0,05

0,05

0,05

5
Esperanza

0,10

0,10

6 7
Autoestima Personalidad
Proactiva

0,55

-0,03
0,55

-0,03
0,55

8

Inteligencia
emocional

-0,05

-0,05

Actitud de

emprendimiento

0,39

0,39

0,39

10

Toma de
decisiones y
planificacion

0,39

0,39

0,39

11
Empatia

0,26

0,26

0,26
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Anexo 8 Cuestionario sobre competencias de emprendimiento e innovacion (sep 2020 - feb 2021)

No.

10

11
12

13

14

Expertos

Trabajo en equipo

Vision de la
realidad social

Capacidad de
planificacion y
organizacion
Pensamiento
analitico
Aprender de
aciertos y errores

Creatividad
Capacidad de
reconocer
oportunidades

Asertividad
Disciplina
Capacidad de
innovacion
Optimismo
Orientacion a
resultados
Perseverancia

Proactividad

1

Capacidad
para
emprender

0,05

0,05

2

Interés en
emprender

0,24

0,24

0,24

3

Influencias
para
emprender

0,20

0,20

4
Valores

0,50

0,50

0,50

5 6 7 8
Esperanza ~ Autoestima  Personalidad Inteligencia
Proactiva emocional
-0,13
-0,19
-0,14
-0,19
-0,13
0,21 -0,14
0,21
-0,19

9 10
Actitud de Toma de
emprendimiento  decisiones y
planificacion

0,12
0,12

-0,07

-0,07
0,12

-0,07

11
Empatia

0,16

0,16

0,16
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Anexo 9 Promedios por carreras docentes

Promedio por carrera de la Facultad de Ciencias de la
Administracién docentes

5
4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2

ADM AEM CSU CTA ECE ECN IST ICC IMK MTC LME

® Periodo Presencial Septiembre 2018 - febrero 2019
B Periodo Presencial Marzo - julio 2019
H Periodo Virtual Septiembre 2020 - febrero 2021

H Periodo Virtual Marzo - julio 2021
Anexo 10 Autoevaluacion para carreras docentes
Autoevaluacién por carrera docentes

5,10
5,00

4,90
4,80
4,70
4,60
4,50
CSU

ADM AEM CTA ECE ECN IST ICC IMK MTC LME

m Codigo Septiembre 2018 - febrero 2019 Autoevaluacion
m Codigo Marzo - julio 2019 Autoevaluacion
= Codigo Septiembre 2020 - febrero 2021 Autoevaluacion

m Codigo Marzo - julio 2021 Autoevaluacion
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Anexo 11 Evaluacién docente por carreras docentes

Evaluacion Docente por carreras docentes

5,00
4,80

4,60
4,40
4,20
4,00
3,80 |
3,60
ECE ECN IST ICC

ADM AEM CSU CTA IMK MTC LME

H Septiembre 2018 - febrero 2019 Evaluacion Docente
B Marzo - julio 2019 Evaluacion Docente
m Septiembre 2020 - febrero 2021 Evaluacion Docente

B Marzo - julio 2021 Evaluacion Docente
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