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RESUMEN: 

Hoy en día las empresas que prestan servicios de internet tienen incertidumbre en conocer 

las variables que ayudan a su crecimiento. Este estudio tiene como objetivo determinar cómo se 

ve afectada la intención de compra de los usuarios a través de las variables percepción de calidad 

de marca y percepción de riesgo de la empresa. Esta investigación se realizó mediante una 

metodología descriptiva utilizando cuestionarios validados, donde se recolectó 402 datos en 5 

cantones de la Provincia del Azuay. Para el análisis se utilizó la herramienta SPSS, en el cual se 

realizó regresiones lineales para ver como las variables influyen en la intención de cambiarse de 

proveedor. Los resultados fueron que la variable percepción de riesgo incide directamente de 

forma positiva en las personas al querer cambiarse de proveedor, y cuando actúan las dos variables 

percepción de calidad de marca y percepción de riesgo de la empresa son estadísticamente 

significativas. 

Palabras clave: Intención de compra, Percepción de calidad, Percepción de riesgo de la empresa  
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ABSTRACT: 

Nowadays, companies that provide Internet services are uncertain about the variables that would 

help their growth. The objective of this study was to determine how users' purchase intention is 

affected by brand quality perception and company risk perception. This research was conducted 

through a descriptive methodology by using validated questionnaires, where 402 data were 

collected in 5 cantons of the Province of Azuay. For the analysis, the SPSS tool was used. Linear 

regressions were performed to see how the variables influence the intention to change suppliers. 

The results showed that the risk perception variable has a direct positive influence on people's 

intention to change supplier, and when the two variables brand quality perception and company 

risk perception are statistically significant. 

Keywords: Perception of company risk, Perception of quality, Purchase intention                                                                     
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