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RESUMEN

En la actualidad el entorno competitivo incentiva que las empresas utilicen
herramientas para el analisis y control de su gestion. El objetivo del presente trabajo de
titulacion es determinar el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economia de los recursos
de la empresa Conorque Cia. Ltda. durante el periodo 2019. Para ello, se utiliz6 una
metodologia mixta, con enfoque cuantitativo y cualitativo, mediante la aplicacién de
programas y técnicas de auditoria que permitieron conocer la situacion de los departamentos
auditados. Los principales hallazgos encontrados reflejaron que existen deficiencias
significativas en el departamento de recursos humanos con respecto a los procesos de
atraccion, de seleccion y evaluacién de desempefio; mientras que, en el departamento de
ventas se evidencio que los procesos de preventa, venta y posventa son los que presentan
mayor deficiencia afectando la operatividad de la organizacion; sin embargo, las
recomendaciones generadas permitiran la mejora de la gestién empresarial.

Palabras clave: Auditoria de gestion, control interno, ventas, recursos humanos, hallazgos,
informe de auditoria.
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ABSTRACT

Currently, the competitive environment encourages companies to use tools for
the analysis and control of their management. The objective of this research work was
to determine the degree of efficiency, effectiveness, quality and economy of the
resources of the company Conorque Cia. Ltda. during the 2019 period. Based on this,
a mixed methodology was used, with a quantitative and qualitative approach, through
the application of audit programs and techniques that allowed knowing the situation of
the audited departments. The main findings showed that there are deficiencies in the
human resources department regarding the processes of attraction, selection and
performance evaluation; while in the sales department it was evidenced that the pre-
sale, sale and post-sale processes are the ones that present the greatest deficiency
affecting the operation of the organization, however, the recommendations generated
will allow the improvement of business management.

Keywords: Management audit, sales, human resources, findings, audit report.
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INTRODUCCION

Alo largo del tiempo el mercado ha ido evolucionando y aumentando la competitividad
en el mismo, es por eso, que es importante identificar los riesgos que existen dentro de una
organizacion para mitigarlos; de esta forma es necesario que Conorgue Cia. Ltda., determine
las necesidades que le ayuden a una mejor operatividad.

La empresa Comercial Conorque Cia. Ltda., se dedica a la comercializacion de
productos de consumo masivo al por mayor, al ser esta una empresa comercial se enfrenta a
los constantes cambios, lo cual se da por los gustos y/o preferencias de los consumidores o
por modificaciones en las regulaciones de los organismos competentes. En la empresa
Conorque no se han efectuado auditorias de gestion, por lo cual, es primordial aplicar una
auditoria de gestion que permita conocer el nivel de cumplimiento de sus objetivos e
identificar las areas con mayor riesgo, asi como, los procesos con mayor eficiencia y eficacia
para al final, emitir un informe de auditoria con las debidas recomendaciones que ayuden a
reducir las deficiencias que se encontraron en las areas analizadas.

En el primer capitulo se describe, la resefia historica, valores, mision, vision, base
legal, principales productos, el personal, organigrama y objetivos de la empresa Conorque
Cia. Ltda.

En el segundo capitulo se muestra los conceptos, herramientas y mecanismos propios
de la auditoria de gestion, ademas, la metodologia de la misma que permitird un correcto
desarrollo de la auditoria en el dGltimo capitulo.

Por ultimo, en el tercer capitulo se lleva a cabo la ejecucién de la auditoria de gestion
a la empresa Conorque Cia. Ltda., en el periodo 2019 con el fin de conocer su eficiencia,
eficacia, calidad y economia con respecto al manejo de sus recursos.



CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1 Antecedentes

1.1.1. Resefa Historica

A finales del afio 2008 Consuelo Pachar y su esposo tuvieron la idea de adentrarse en
un mercado representativo dentro de la economia, en ese entonces los supermercados que
estaban posesionados en el mercado ofrecian sus productos a precios altos, es por ello, que
vieron la oportunidad de ofrecer a los clientes precios mas bajos en sus productos y fundan
la empresa familiar Conorque que desde ese entonces se convirtio en una distribuidora que

se dedica a la venta masiva de productos de primera necesidad.

Con el pasar de los afios Conorque Cia. Ltda. ha crecido econdémicamente y
estructuralmente lo que le ha permitido inaugurar tres sucursales de las cuales, una de ellas
se encuentra en Saraguro en la provincia de Loja con el proposito de ofrecer servicios fuera
de la provincia del Azuay e ir ganando protagonismo cada vez mas en el mercado de consumo
masivo; y es que uno de los grandes objetivos como empresa es posicionarse en el mercado
nacional, con productos Unicos e incluso importar sus productos. Esta informacién fue

concedida por Pablo Tola, entrevista personal, 15 de octubre de 2021.

Conorque Cia. Ltda. se enfoca en ofrecer una mejor alternativa comercial a través de
precios bajos y con gran calidad de cada uno de sus productos, mediante estrategias acertadas
con el fin de alcanzar la efectividad en los resultados. En base a ello, buscan satisfacer las
necesidades de sus clientes con servicios de calidad agil, oportuna y eficiente, con una
infraestructura adecuada, un personal capacitado y proveedores confiables que permiten una

mejora de la empresa y del sistema de gestion de la misma (Conorque, 2021).
1.1.2. Actividad Principal

Conorque Cia. Ltda. es una empresa comercial que se dedica a la compra, venta,
comercializacion y distribucion de todo tipo de productos para el consumo humano y masivo,
asi como a la elaboracién, comercializacion de especies y condimentos; articulos y accesorios

para el hogar, ademas a la importacion, distribucién y comercializacion de articulos para



nifios con sus respectivos accesorios y a la importacion, exportacion, distribucion,

comercializacion, compray venta al por mayor de todo tipo de alimentos entre los que priman
productos de primera necesidad (Supercias, 2021).

1.1.3. Principales Productos

Entre los principales productos que distribuye Conorque Cia. Ltda. se encuentran los
siguientes:

Tabla 1Principales Productos de Conorque Cia. Ltda.

“MONTERREY”

AONTERDEY AFerrms —2

AzUcar

Aceite Atun
Nota: Elaboracion propia a partir de (Conorque, 2021)



1.1.4. Ubicacion

Conorque Cia. Ltda. tiene su matriz principal establecida en la ciudad de Cuencaen la
direccion Autopista Cuenca Azogues s/n y Av. 12 de octubre donde se comercializa los
productos de consumo masivo y se realiza las actividades administrativas de los
departamentos de: ventas, recursos humanos, contabilidad, compras y pagos. Ademas, es
necesario mencionar que Conorque tiene tres sucursales con el nombre comercial de “Mega

tienda del Sur” ubicadas en la provincia del Azuay y Loja.

lustracién 1 Ubicacion de la empresa

-
TEPEOA O SSLE

Fuente: Google Maps



1.1.5. Base Legal

« Constitucion de la Republica

« Codigo de Trabajo

« Servicios de Rentas Internas SRI

« Superintendencia de Compafiias,VValores y Seguros

« Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

« Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

* Ley de Compaiiias

« Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
+ Ordenamiento Municipal

« Ley de Régimen Municipal

* Plan Estratégico de la Empresa
» Manual de Funciones
 Reglamento Interno de la Empresa

Nota: Elaboracion propia a partir de (Conorque, 2021)

1.2.La Empresa

1.2.1. Mision

“Promover y vender productos de consumo para el hogar con rentabilidad para la
empresa buscando la satisfaccion de nuestros clientes con economia y buena atencion”
(Conorque, 2021).

1.2.2. Visién

“En tres afios ser la comercializadora de consumo de hogar lider del Austro
Ecuatoriano, contando con un equipo de trabajo eficiente y comprometido que busque
adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias” (Conorque, 2021).



1.2.3. Objetivos
Obijetivo General

“Ser una de las empresas de la region en llegar a ser la primera en ventas de consumo
masivo y brindar y garantizar honestidad en el negocio hacia el cliente, logrando una actitud

de servicio para obtener la lealtad y confianza de los clientes” (Conorque, 2021).

Obijetivos Especificos

Satisfacer las necesidades de los clientes

Ofrecer productos a precios competitivos

Competir por calidad no por precios

Mantener un ambiente de trabajo adecuado

Contar con proveedores confiables

Nota: Elaboracion propia por los autores a partir de (Conorque, 2021)

1.2.4. Valores

» Responsabilidad: Los colaboradores son reconocidos por su capacidad para realizar
las tareas asignadas de manera responsable y oportuna.

» Humildad: Las personas reconocen la necesidad de escuchar las opiniones de los
demas y mejorar dia a dia.

» Trabajar y ganar en equipo: Mantener un entorno de trabajo en el que todos

desempefien su mejor papel a través del trabajo en equipo.



» Respetar a los clientes y proveedores: Trabajar para que el cliente obtenga el
producto y servicio que se merece y llevar una buena relacion con los proveedores.
» Respeto a la naturaleza: Reducir completamente el uso de productos que afecten

directamente al medio ambiente (Conorque, 2021).



1.25. FODA
Tabla 2 FODA

FORTALEZAS
Precios de venta bajo en comparacion a la competencia
Amplio conocimiento del sector en el que se desarrolla
Sus sucursales se encuentran ubicadas en lugares estratégicos
Empresa atractiva en el mercado de los proveedores debido a su
alta demanda de productos de primero de necesidad
Forma de comercializacion y manejo del negocio con respecto a
los margenes de ganancia
Poco rotamiento del personal en las diferentes areas
administrativas

Distribucién de productos de calidad reconocidos

DEBILIDADES
Espacio de comercializacion reducidos en base a la demanda
Ausencia de capacitacion constante a sus empleados
Escaso manejo de redes sociales globales segln target
direccionado
No poseen productos Unicos

Falta de conocimiento de todo el portafolio de productos

Nota: Elaboracién propia por los autores a partir de (Conorque, 2021)

OPORTUNIDADES
Incremento de la demanda de empleo para los jévenes
Diversidad de proveedores
Expansion de la empresa a nivel nacional
Incorporar nuevas lineas de comercializacion en el mercado
Importar directamente los productos
Métodos de comunicacion agiles, rapidos y eficientes con los clientes

y proveedores

AMENAZAS
Escases de productos en el mercado nacional
Mercado altamente competitivo en la provincia del Azuay
No cubrir mas zonas geograficas locales y nacionales
Cambios politicos en relacion a las medidas econémicas que rigen en
el pais

Clientes fieles a los supermercados ya posesionados



1.3. Estructura Organica

1.3.1. Organigrama Empresarial

lHustracion 2 Organigrama

TE\DAI:ELSUFI

AMORRO DE BU HOGAR
coumnufo CON PRECIOS DE MAYORISTA

GERENCIA
GENERAL

RECURSOS
HUMANOS

ASIST RRHH

—_—

r T N
DIGITADORA B DIGITADORA
1 2

1
6
ENDEDORE

—171

Fuente: (Conorque, 2021)
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1.3.2. Estructura Organizativa

lHustracién 3 Estructura Organizativa

Nivel
Ejecutivo

El Gerente es el
encargado de la toma
de decisiones y el
correcto manejo de la
empresa

Nivel

Financiero

El Contador y
Auxiliares Contables
se encargan de la
parte financiera de la
empresa

Nivel
Operativo

Ventas, Compras Yy
Pagos se encargan de
las operaciones de la
empresa

Nota: Elaboracion propia por los autores a partir (Conorque, 2021)
1.3.3. Distribucion de Funciones

La empresa Conorque Cia. Ltda. se encuentra dividida en seis departamentos, los
cuales buscan alcanzar un solo objetivo empresarial que es posesionarse como lideres en el
mercado local y nacional en base a ello, se designan actividades para cada una de estas areas.

Esta informacion fue concedida por Pablo Tola, entrevista personal, 15 de octubre de 2021.

Gerencia General

Encabezado por la Gerente General y los accionistas que se encargan de organizar,
dirigir y controlar las actividades que se realizan en la empresa; ademas, son los responsables

de la toma de decisiones con el fin de una mejora continua de la organizacion.
Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos dentro de la empresa Conorque se maneja a

través de dos personas el jefe de recursos humanos y el asistente de recursos humanos, los
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mismos que buscan que todo el personal trabaje de manera conjunta para cumplir el objetivo
empresarial establecido, entre las funciones principales de este departamento se encuentran

las siguientes:

v Elaboracién de némina, registro de asistencia, calculo de comisiones y registro de
nuevo personal en los sistemas correspondientes.

v Contrato de personal apto y capacitado para ocupar los puestos disponibles en la
empresa.

v" Induccidn y capacitacién a todo el personal que labora en la empresa.

v Buscar un ambiente calido de trabajo para mejorar la eficiencia del personal al realizar

sus actividades dentro de la empresa.
Ventas

Es uno de los departamentos mas representativos dentro de la estructura organica de la
organizacion, en base a ello, llevan un control exhaustivo sobre las ventas, que permite medir
la rentabilidad de la empresa en un periodo determinado; hay doce personas que laboran en
dicho departamento y entre sus actividades estan:

v" Comunicar a los clientes las promociones existentes.
v' Realizar visitas semanales a los clientes.
v' Realizar las 6rdenes de pedidos.

v Realizar los cobros de pedidos.
Compras

Conorque al dedicarse a la comercializacion de productos de consumo masivo busca
que exista disponibilidad inmediata de sus inventarios para que sus operaciones no se vean
interrumpidas; ademas, garantiza que el costo de los productos que se adquieren sean bajos
y tener una buena relacion comercial con sus proveedores; existen tres personas en este

departamento, entre sus funciones estan:

v" Realizar las compras de los productos por temporada.
v Negociacién de precios por volumen de compras.
v Revisién de productos nuevos a ser categorizados para la venta.

v Verificacion del cddigo de barras y registro sanitario de los productos.
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Contabilidad

El departamento contable garantiza que se lleve un correcto manejo de la estructura
financiera de la organizacién que permita tomar decisiones acertadas para una mejora
empresarial, el contador general y cuatro auxiliares contables realizan las siguientes

funciones:

v Registro de transacciones de las compras y ventas realizadas en el periodo.

v" Declaracion de impuestos, conciliaciones bancarias, manejo de activos fijos, cuadres
de tarjetas de credito.

v' Capacitacion constante con respecto a los cambios del entorno financiero que puedan
afectar al desempefio de la organizacion.

v Analizan las posibles situaciones segun lo presupuestado.
Pagos

Este departamento es el gestor principal de los pagos que se debe realizar a las
entidades financieras, proveedores; es decir, todas las deudas que tienen con terceros, en el

cual laboran tres personas.
1.3.4. Estructura Accionaria

Conorque Cia. Ltda. fue constituida el 16 de agosto de 2012 con un capital de $400
(cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América); posteriormente en el afio 2019 por
acuerdo unanime entre los socios se realiza un aumento de capital de 350.00,00 (trescientos
cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América); actualmente, tiene un capital de
$350.400,00 (trescientos cincuenta mil cuatrocientos délares de los Estados Unidos de

América) tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 3 Estructura Accionaria

ACCIONISTAS PORCENTAJE VALOR
Accionista 1 51% $178.704,00
Accionista 2 10% $35.040,00
Accionista 3 10% $35.040,00
Accionista 4 10% $35.040,00
Accionista 5 10% $35.040,00
Accionista 6 9% $31.536,00

Elaborado por: Elaboracion propia por los autores a partir de (Supercias, 2021)

llustracion 4 Participacién de Accionistas

Participacion de Accionistas

= Accionista 1
= Accionista 2
= Accionista 3

Accionista 4
= Accionista 5
= Accionista 6

Nota: Elaboracion propia por los autores a partir de (Supercias, 2021)
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1.3.5. Estructura Financiera

Andlisis Vertical y Horizontal- Estado de Resultados

Tabla 4 Analisis Vertical y Horizontal- Estado de Resultados

&

ONORQUE

™ Cia. Ltda

AUDITORIA DE GESTION

CONORQUE CIA. LTDA.

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Analisis Vertical

Analisis Horizontal

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31/12/2019 AL 31/12/2018
2019 2018 Variacionen$ | Variacion %
Ventas $48.772.260,00 | $ 53.209.509,56 100% 100% | $ -4.437.249,56 -8%
(-) Costo de Ventas $43.301.642,00 | $  47.210.537,00 89% 89% $ -3.908.895,00 -8%
Utilidad Bruta $ 5.470.618,00 | $ 5.998.972,56 11% 11% $  -528.354,56 -9%
Otros ingresos no operacionales $ 3.632,00 | $ 12.070,86 0% 0% $ -8.438,86 -70%
(-) Gastos Administracién - Ventas $ 4.565.792,00 | $ 4.425.758,00 9% 8% $ 140.034,00 3%
(-) Gastos Financieros $ 553.358,00 | $ 521.822,00 1% 1% $ 31.536,00 6%
Utilidad Operacional antes de impuestos $ 355.100,00 | $ 1.063.463,42 1% 2% $  -708.363,42 -67%
15% Participacion Empleados $ 53.265,00 | $ 159.51951 | 0,11% | 0,30% | $ -106.254,51 -67%
Impuesto a las ganancias + Impuestos diferidos $ 91.527,00 | $ 293.791,00 | 0,19% 1% $  -202.264,00 -69%
Utilidad Neta $ 210.308,00 | $ 610.152,91 | 0,43% 1% $ -399.844,91 -66%

Nota: Elaboracidn propia a partir de (Conorque, 2021)
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Interpretacion horizontal y Vertical-Estado de Resultados
Interpretacion Andlisis Vertical

La empresa Conorque Cia. Ltda. refleja en el analisis vertical del estado de pérdidas y
ganancias sobre las ventas netas del 2018 de $53.209.510,00 su base es del 100%, el costo
de ventas representa el 89%, los gastos administrativos y de ventas refleja un 8%, mientras
que la utilidad operacional muestra un 2% y una utilidad neta de 1%. Por otro lado, en el afio
2019 el costo de ventas tiene el mismo porcentaje del afio anterior con un 89%, sus gastos
aumentaron a un 9% lo cual se produjo por un incremento de las obligaciones con
instituciones financieras a corto plazo, su utilidad operacional disminuye al 1% y su utilidad
neta a un 0,43%, a pesar de eso no bajo considerablemente en comparacion de un afio a otro
(de 1% a 0,43%) se puede deducir que no tuvo la rentabilidad esperada.

Interpretacion Analisis Horizontal

Dentro del estado de pérdidas y ganancias la cuenta de gastos financieros es la que
tiene mayor porcentaje de variacion con un 6%, seguido de la cuenta de gastos
administrativos y de ventas. Por otro lado, la cuenta ventas y el costo de ventas representa un
-8% ya que las mismas disminuyeron en el afio 2019 en comparacion al afio 2018, lo cual se
asocia al periodo de escases de productos que se dio debido a factores que afectaron a la
economia del pais en ese afio; estas dos Ultimas son las cuentas mas representativas de la
empresa puesto que, es la razon de ser de la misma. Finalmente, en la cuenta de utilidad neta
hubo una diferencia de $399.844,91 y es que en el afio 2018 tuvo una utilidad de $ 610.152,91
y disminuye considerablemente a $210.308,00 al afio 2019 reflejando asi una rentabilidad

negativa de -66%.
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Andlisis Vertical y Horizontal- Balance General

Tabla 5 Analisis Vertical y Horizontal- Balance General

< ONORQUE

AUDITORIA DE GESTION

CONORQUE CIA. LTDA.

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Analisis
Vertical Analisis Horizontal
BALANCE GENERAL AL 31/12/2019 AL 31/12/2018
2019 | 2018 Variacibnen $ | Variacion

%
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $12.773.683,20 $ 13.477.397,29 | 74% | 75% $ -703.714,09 -5%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 1.255.401,40 | $ 1.752.803,78 | 7% | 10% | $ -497.402,38 -28%
Cuentas y Documentos por Cobrar $ 3.580.12364 | $ 2.703.54341 | 21% | 15% | $ 876.580,23 32%
Provision Cuentas Incobrables $ -1 9 - 0% 0% $ - 0%
Otras Cuentas por Cobrar $ 584.43829 | $ 585.685,53 | 3% 3% $ -1.247,24 0%
Activos por Impuestos Corrientes $ 559.30493 | $ 535.661,10 | 3% 3% $ 23.643,83 4%
Inventarios $ 6.784.808,11 | $ 7.890.290,10 | 39% | 44% $ -1.105.481,99 -14%
Gastos Pagados por Anticipado $ 0.606,83 | $ 9.41337 | 0% 0% $ 193,46 2%
Otros Activos Corrientes $ -1 $ - 0% 0% $ - 0%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 4.427.00590 | $ 455457420 | 26% | 25% $ -127.568,30 -3%
Propiedades, Planta y Equipo $ 4.276.91845 | $ 4.422.541,34 | 25% | 25% | $  -145.622,89 -3%
Activos Intangibles $ 137.459,57 | $ 119.404,98 1% 1% $ 18.054,59 15%
Cuentas y Doc. Por Cobrar L/P $ -1 9 - 0% 0% $ - 0%
Otras Cuentas y Doc. Por Cobrar L/P $ -1 $ -1 0% 0% $ - 0%
Activos por Impuestos Diferidos $ 1262788 | $ 12.627,88 | 0% 0% $ - 0%
Otros Activos No Corrientes $ -1 3 -| 0% 0% $ - 0%
TOTAL ACTIVO $17.200.689,10 $ 18.031.971,49 | 100% | 100% | $ -831.282,39 -5%
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE $12.584.29860 | $ 12.079.713,20 | 73% | 67% $ 504.585,40 4%
Cuentas y Doc. Por Pagar $ 9.844.87332 | $ 11.016.391,72 | 57% | 61% $ -1.171.518,40 -11%
Otras Cuentas y Docs. Por Pagar $ 906.730,89 | $ 465.937,66 | 5% 3% $ 440.793,23 95%
Obligaciones con Instituciones Financieras C/P $ 155170148 | $ -1 9% 0% $ 1.551.701,48 0%
Impuesto a la Renta $ 9152695 | $ 306.418,48 1% 2% $ -214.891,53 -70%
glbp"gac'ones por Beneficios a los Empleados | ¢ 189 10595 | ¢ 28426315 | 1% | 2% | $ 9523719 | -34%
Provisiones Corrientes $ 440,00 | $ -1 0% 0% | $ 440,00 0%
Pasivos por Ingresos Diferidos $ -1 $ -1 0% 0% $ - 0%
Otros Pasivos Corrientes $ -1 38 6.702,19 | 0% 0% $ -6.702,19 -100%
PASIVO NO CORRIENTE $ 2207.27841 | $ 3.452.284,19 | 13% | 19% $ -1.245.005,78 -36%
Cuentas y Doc. Por Pagar L/P $ -1 9 -1 0% 0% $ - 0%
Otras Cuentas y Docs. Por Pagar L/P $ 157183983 | $ 1.591.094,71 | 9% 9% $ -19.254,88 -1%
Obligaciones con Instituciones Financieras L/P $ 55467175 | $ 1.810.677,98 | 3% 10% $ -1.256.006,23 -69%
E/t;,"gac'ones por Beneficios a los Empleados | ¢ g4 766 83 | 3 50.511,50 | 0% | 0% | $ 3025533 | 60%
Otros Pasivos No Corrientes $ -1 9 -1 0% 0% $ - 0%
TOTAL PASIVO $14.791.57701 | $ 15.531.997,39 | 86% | 86% | $ -740.420,38 -5%
PATRIMONIO $ 2.409.112,09 | $ 2.499.974,10 | 14% | 14% $ -90.862,01 -4%
Capital Social $ 350.400,00 | $ 300.000,00 | 2% 2% $ 50.400,00 17%
Aporte por Facturas Capitalizacion $ -1 $ -1 0% 0% $ - 0%
Reservas $ 29.787,88 | $ 29.787,84 | 0% 0% | $ 0,04 0%
Resultados Acumulados $ 1.818.61649 | $ 1.560.032,95 | 11% | 9% $ 258.583,54 17%
Resultados del Ejercicio $ 210.307,72 | $ 610.153,31 1% 3% $ -399.845,59 -66%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $17.200.689,10 | $ 18.031.971,49 | 100% | 100% | $ -831.282,39 -5%

Nota: Elaboracidn propia a partir de (Conorque, 2021)
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Interpretacion horizontal y Vertical-Balance General
Interpretacion Andlisis Vertical

Conorque en su balance general en el afio 2018 en sus activos corrientes reflejaron un
74% lo cual se mantuvo constante con respecto al afio 2019, al igual que los activos no
corrientes ya que en el afio 2018 y 2019 arrojan un 26%. La mayor parte de los activos de la
empresa se encuentran en los inventarios (para el afio 2018 tenia un 44% y para el 2019
disminuyé a un 39%) lo cual se generd por los altos precios de varios productos de consumo
masivo en el mercado, lo que llevo a la empresa a reducir su inventario. La estructura de
financiamiento esta compuesta en el afio 2018 por un 68% de pasivos corrientes y un 19%
de pasivos no corrientes. Al afio 2019 esta estructura cambia, la proporcion aumenta a un
73% para pasivos corrientes y se reduce en los pasivos no corrientes con un 13%. La mayor
parte de los pasivos se encuentran en cuentas y documentos por pagar (para el afio 2018 tenia
un 62% y disminuyd para el siguiente afio en un 57%) se puede deducir que las deudas con
proveedores a corto plazo tienen menor peso debido a, que se cubrid oportunamente dichas
deudas, mientras que en las obligaciones con instituciones financieras a corto plazo refleja
una disminucion del afio 2018 al afio 2019 con un 10% y 3% respectivamente, es decir la
empresa bajo considerablemente su deuda con las instituciones bancarias. En el afio 2018 el
patrimonio es del 14% y para el afio 2019 disminuyé a un 12%, es por esto que la empresa

se volvio poco rentable debido a que su tendencia de ingresos tuvo cambios significativos.
Interpretacion Analisis Horizontal

En el activo corriente se puede observar una disminucién significativa en la cuenta
efectivo y equivalentes de efectivo ya que, en el afio 2018 representd $1.752.401 mientras
que en el 2019 tuvo un decremento en $1.255.401 dejando asi una variacion negativa
porcentual de -28%, es un porcentaje representativo ya que la empresa se dedica a la venta y
comercializacion de productos de consumo masivo por lo que, su caja chica circula
constantemente debido a que el plazo de cobranza es casi inmediato. En el activo no corriente
se evidencia una pequefia disminucion de propiedad, planta y equipo del afio 2019 con
respecto al afio 2018 representado en un 3%. El pasivo corriente tuvo un aumento

significativo en otros documentos y cuentas por pagar en corto plazo lo que representa una
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variacion porcentual de 95%, sin embargo, en obligaciones por beneficios a los empleados
disminuyd en un 34%. Con respecto al pasivo no corriente en el afio 2019 la cuenta de
obligaciones con instituciones financieras a largo plazo disminuyd, debido a que la empresa
en ese afio no solicito préstamos y créditos a las instituciones financieras. Finalmente, el
capital social de esta empresa tuvo una variacién muy representativa del afio 2018 al 2019 de

17% por el aumento de capital que se dio por parte de todos los accionistas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 La Auditoria

2.1.1 Antecedentes

Segun Sotomayor (2008) la palabra auditoria proviene del latin audiere que significa
oir; lo cual se relaciona a las actividades que realiza el auditor puesto que, escucha, analiza e

informa los resultados obtenidos de la auditoria.

El origen de la auditoria segin lo manifestado por Armas (2008) es bastante
controversial, el mismo que empezo en el Reino Unido en el siglo XV donde se requeria la
opinion del auditor para asegurar que no hubiera fraude en los registros contables, en base a
ello, en el afio 1840 se evidencio el inicio de las auditorias independiente en Inglaterra. A
comienzos del afio 1900 una vez que se comenzoé el establecimiento de las organizaciones,
se decret0 legalmente que las mismas debian auditar sus estados financieros para su posterior
dictamen; afios después el gobierno tuvo el interés de verificar como se desempefiaban las
actividades en sus entidades, sin embargo, no podian hacerlo mediante sus informes
financieros por lo que, desde ese momento nace la auditoria de gestion basandose en dos
principios fundamentales: primero hacer un buen uso de los fondos publicos para su gestion,
y en segundo lugar, las personas que administran los fondos publicos deben ser responsables
de la gestion de forma cuidadosa y eficaz de los recursos que tienen y que se les confian.
Posteriormente, la auditoria se extendio rapidamente a otros paises, especialmente a aquellos
con influencia anglosajona en donde las primeras auditorias se centraron en la verificacion
de registros contables, la proteccion de activos y la deteccion y prevencién de fraudes donde
los auditores se consideraban un revisor de cuentas (Tapia, 2012).

A partir de la década de los ochenta durante la revolucion industrial hubo un
crecimiento en las actividades mercantiles lo que llevo a que se vigile cuidadosamente los
registros financieros de las empresas, por esta razon, se debia emitir una opinion sobre los
mismos por un contador independiente, la cual era ejercida por el auditor y se consideraba
completamente confiable, desde entonces la aplicacion de la auditoria comenzé a ser tan
importante en las organizaciones; ademas, esta aplicacion se implement6 en otros campos

profesionales para ampliar su alcance de revision; primero fue de cardcter administrativo,
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luego se relaciond con otras actividades de la empresa para finalmente extenderse a ramas
como la ingenieria, la medicina y los sistemas (Razo, 2002). Por ende, con el tiempo esta
revision se ha ampliado y ahora se incluyen aspectos como la revision de la eficiencia y
eficacia del personal en la realizacion de sus actividades, los procedimientos administrativos

y las actualizaciones de politicas, que es el origen de la auditoria interna (Morales, 2012).

Actualmente, como lo manifiesta Armada et al., (2018) la auditoria como ciencia aparte
de dar fe sobre las operaciones pasadas, permite mejorar las futuras mediante la presentacion
de recomendaciones que permitan al aumento de la economia, eficiencia, eficacia y la calidad
de la organizacién; la auditoria es uno de los campos que ha tenido méas avance en la ciencia
contable, devolviéndole protagonismo al contador publico en las organizaciones donde antes
solo se desenvolvian en el area financiera y contable y, ahora les permiten adentrase en otro
campo como es la auditoria, con el fin de conocer el funcionamiento de la organizacion
(Reyes, 2017).

2.1.2 Definicién

La auditoria consiste en verificar los registros y fuentes contables para determinar la
confiabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros; es por esto que esta
herramienta se define como como un examen sistematico, ordenado e independiente de la
informacion de la entidad, independientemente de si la informacién es o no con fines de
lucro, siempre y cuando se maneje de manera objetiva sin emitir juicios de valor con respecto
a los resultados encontrados en la evaluacion de la organizacion (Mendivil, 2002). Ademas,
permite determinar la veracidad del contenido de la informacién y el cumplimiento de los

principios estipulados con respecto a dicha evidencia presentada (Sanchez, 2005).
2.2 Clasificacion de la Auditoria
2.2.1 Tipos de auditoria

Existen diferentes tipos de auditorias las cuales tienden a ser consistentes con respecto
al proposito bésico de auditoria, verificacion, evaluacion y recomendacién, ademas, son
similares en forma e implementacion. Por consiguiente, Hurtado (2017) presenta una

clasificacion de siete tipos que son:
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Tabla 6 Tipos de Auditoria

Tipos de Auditoria

Concepto

Financiera

Informa sobre la razonabilidad de las cifras
que figuran en los estados financieros de las
instituciones publicas, entes contables,
programas o proyectos. Finalmente, se
elabora un informe de auditoria profesional,
que contiene las opiniones

correspondientes.

Gestion

Su propdsito es evaluar la efectividad de la
gestion de la entidad en relacion con las
metas establecidas. También se trata de un
examen realizado por profesionales
externos e independientes, con el propdsito
de evaluar la efectividad de la gestion en
relacion con los objetivos generales, la
eficiencia de la organizacion y su
desempefio y posicionamiento desde el

punto de vista competitivo.

Sistemas

Es un conjunto de operaciones realizadas
por profesionales en los campos de
auditoria e informatica para asegurar
continuamente que todos los recursos de
informatica estén operando en un ambiente
de control y seguridad efectiva, con el fin de
brindar a la gerencia el nivel certeza para
determinar la informacion que se va a

transmitir.
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Ambiental

Es un método sistematico de evaluacion de
actividades, trabajos o proyectos, puede
determinar sus proyectos en el medio
ambiente y hacer cumplir la legislacién
ambiental en la informacion de ejecucién

sobre las actividades y el trabajo auditado.

Tributaria

Verifica el correcto uso de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales a los

contribuyentes.

Forense

Es el uso de tecnologia de investigacion
criminalistica que combina contabilidad,
conocimiento de procesos legales vy
habilidades financieras y comerciales para
expresar informacién y opiniones como
evidencia en la corte. Ademas de utilizarse
en los tribunales, el analisis de resultados
también se puede utilizar para resolver
diversas disputas sin tener que llegar a la

sede jurisdiccional.

Gubernamental

Es el responsable de revisar los aspectos
financieros, operativos y administrativos de
las instituciones y entidades publicas, asi
como los resultados de los planes bajo su
liderazgo y el cumplimiento de los
requisitos legales que constituyen sus

deberes, funciones y actividades.

Nota: Elaboracién propia a partir de (Hurtado, 2017)
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2.3 Auditoria de Gestiéon
2.3.1 Definicion

La auditoria de gestion es una revision sistematica de las actividades que realizan las
organizaciones buscando un objetivo determinado. En base a ello, existen tres propositos
primordiales: evaluar el desempefio, identificar y fomentar acciones de mejora; ademas,
busca determinar la eficiencia, eficacia y la economia de una empresa mediante
recomendaciones que ayudaran a un mejor manejo de los recursos de la organizacién (Armas,
2008). Ademas, esta auditoria evalUa la gestion de la empresa con respecto a sus objetivos
generales, el manejo de sus recursos y como actua frente a la competencia; permitiendo asi
establecer controles de los recursos que utilizan las organizaciones en sus operaciones, puesto
que, permitird mitigar deficiencias en la misma para un mejor sistema de gestion (Blanco,
2012).

2.3.2 Importancia

La importancia de la auditoria de gestién se basa en que es aplicable en todas las
operaciones que realiza la empresa, lo cual permite determinar su veracidad y exactitud.
Ademas, es muy util para la administracion de la empresa, dado que busca aumentar la
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de sus recursos, con el fin de tener una mejora
en la operatividad empresarial haciendo un mayor énfasis en areas deficientes a través de la
aplicacion de medidas correctivas. En definitiva, la auditoria de gestion busca determinar la
eficiencia de la administracion, controlar las actividades y evaluar sus operaciones para
generar nuevas técnicas y procesos, logrando asi llevar un mejor control sobre las

operaciones que realiza la empresa (Ramén, 2015 citado en Bravo et al., 2018).
2.3.3 Objetivos

El objetivo principal de la auditoria de gestion es evaluar las actividades que realiza el
personal en la empresa verificando si el mismo cumple con lo establecido; determinando asi
deficiencias para ser mejoradas con el fin de alcanzar los objetivos empresariales planteados
(Sotomayor, 2008).

24



Segun, Junevicius, et al., (2017) establece que hay ciertos objetivos de esta auditoria

que se deben aplicar en las organizaciones que son:

lustracién 5 Objetivos de la Auditoria

Identificar la situacién actual y el estado en el que se encuentran los procesos,
la estructura de gestion y la administracion de la organizacion.

Identificar como afecta en las actividades y en los resultados de la
organizacion para analizar y evaluar conjuntamente con los documentos
respectivos.

Analizar y evaluar la documentacién legal de origen interno y externo
que intervienen en la gestion, administracion y en las actividades.

Analizar, evaluar y determinar la situacion real de la gestion, de acuerdo
a la necesidad, estableciendo acciones correctivas para optimizar la
gestion.

Verificar el estado, eficiencia, validez al momento de analizar y evaluar la
gestion y administracion de la organizacion.

Nota: Elaboracién propia a partir de (Junevicius, Daugeliene, Jurkeviciene, & Nussbhaum, 2017)

2.3.4 Alcance

El alcance de la auditoria de gestion comprende el conjunto de actividades que seran
evaluadas en base a los principios del control de gestion: eficacia, eficiencia, economia, ética
y ecologia dependiendo del area de la empresa a ser evaluada (Maldonado, 2011). En base a
ello, Bravo et al., (2018) manifiesta que el alcance de esta auditoria es bastante especifico ya
que, las operaciones de la organizacion se limitan a diferentes programas; ademas, tanto la
empresa y su personal deben estar de acuerdo en el alcance al que llegara la auditoria a

realizarse, puesto que, es importante que se conozca detalladamente los aspectos a evaluarse.
2.3.5 Técnicas de Auditoria de Gestion

Las técnicas de auditoria son utilizadas por el auditor para la recoleccion de evidencia
que le permiten desarrollar el informe de auditoria; en base a ello, durante el examen el
auditor puede utilizar las técnicas de la manera que desee y en el momento que considere

adecuado aplicarlas (Soldevilla, 2014).
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Tabla 7 Técnicas de Auditoria de Gestion

Verificacion

Técnicas

Ocular

Comparacion
Observacion
Rastreo

Documental

Comprobacién
Célculo

Revision selectiva

Escrita

Andlisis
Conciliacion
Confirmacion

Tabulacién

Verbal

Indagacion
Entrevista

Encuesta

Fisica

Inspeccion

Nota: Elaboracion propia a partir de (Soldevilla, 2014) & ( Contraloria General del Estado, 2001)

2.3.6 Elementos de la Auditoria de Gestion

Segln lo expresa por Calero y Burgos (2016) existen elementos aplicables para la

auditoria de gestion los mismos que son:

Tabla 8 Elementos de la Auditoria de Gestién

. .. | Serefiera al manejo correcto de los recursos de la empresa para optimizar los
Eficiencia
mismos con el fin de cumplir con los objetivos de la organizacién.
Eficacia | Consiste en la capacidad que tiene el personal para realizar los procedimientos
asignados alcanzadas las metas propuestas.
Calidad | Este elemento busca determinar la capacidad que tiene la empresa para
satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Hace referencia a la adquisicion y a la utilizacion de los recursos de la

Economia L . : :
empresa con el propdsito de minimizar costos sin comprometer la calidad del

producto o servicio que ofrece.

Nota: Elaboracién propia a partir de (Calero & Burgos, 2016)
2.4 Fases de la Auditoria de Gestion

llustracién 6 Fases de la Auditoria de Gestién

Comunicacion

de Resultados
OEjecucién

OPIanificacién
Especifica

O QSeguimiento

O

Planificacion
Preliminar

Nota: Elaboracion propia a partir de (Lecaros, 2011)

2.4.1 Planificacion Preliminar

Esta primera etapa tal como lo manifiesta la NIA 300 implica establecer estrategias
generales para el desarrollo de la auditoria, una planificacién adecuada permitira que se haga
mayor énfasis en las areas mas representativas que puedan presentar riesgos; la naturaleza y
extension de esta etapa varia de acuerdo al tamafio y la complejidad de la organizacion;
ademas, permite evaluar la confiablidad que tiene el control interno dentro de la
organizacion; es decir, si la auditoria se llevara a cabo con la correcta eficiencia, eficacia y

economia para su posterior ejecucion (Rodriguez, 2013).
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2.4.2 Planificacion Especifica

En esta fase comienza a realizarse el plan de auditoria que debe desarrollarse con el fin
de que se reduzcan los riesgos a un nivel aceptablemente bajo; este es mas detallado y servira
como registro para los procedimientos de auditoria que pueden ser aprobados antes del
desempefio de procedimientos adicionales (NIA 300); ademas, se centra en estudiar los
componentes y subcomponentes que arrojaron deficiencias en la planificacién preliminar por
eso, se debe comenzar a mitigar riesgos puesto que, es necesario que se identifique y se tomen

acciones correctivas a tiempo (Estupifian, 2003).

Tal como lo manifiesta Cubero (2019) una planificacion especifica adecuada permitira
evaluar correctamente la gestion empresarial, verificando asi si la organizacion cumple con

su mision y objetivos planteados.
2.4.3 Ejecucion

Esta fase se lleva a cabo con la informacion recolectada de la etapa anterior donde se
pone en marcha las técnicas mediante las cuales se obtendré informacion relevante para su
evaluacién y analisis con el fin de detectar hallazgos significativos (Sotomayor, 2008);
ademas, es una de las fases méas extensas de la auditoria puesto que, se realiza la ejecucion
de los programas de trabajo establecidos con anterioridad, con el fin de sustentar dichos
hallazgos encontrados y posteriormente presentar el informe con recomendaciones y

correctivos a aplicar para la mejora de la organizacion (Maldonado, 2011).
2.4.4 Comunicacion de Resultados

Consiste en la preparacion del informe que se presenta una vez terminada la auditoria
donde se exhibe el desarrollo de la misma; ahi el auditor manifiesta de forma objetiva y
concisa las causas y consecuencias encontradas con respecto al incorrecto manejo de los
recursos de la organizacion incumpliendo los principios de eficacia, eficiencia y econdmica
(Rodriguez, 2013); asimismo, en esta fase se coteja las conclusiones preliminares y la opinion
emitida por la empresa lo que, permiten rechazar o aceptar las conclusiones presentadas en

el informe (Comamala & Aguilar, 2013).
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2.4.5 Seguimiento

En esta fase los auditores evallan si se han aplicado los correctivos recomendados y la
efectividad que han tenido los mismos; ademas, se determina la postura que ha tenido la
administracion frente al tomar acciones de mejora sobre las recomendaciones presentadas en
el informe por parte de los auditores (Santillana, Auditoria interna, 2013). Igualmente, el
seguimiento permite conocer si la empresa cumple sus objetivos principales una vez que se

pone en marcha las recomendaciones emitidas (Vasquez & Pinargote, 2018).
2.5 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestidn consisten en un conjunto de sistemas que permite recabar
informacion significativa de los aspectos claves de la organizacion a traves de la relacion de
dos 0 mas datos (Uribe & Reinoso, 2014); ademas, permiten determinar de forma clara y
concisa los puntos criticos, en base a ello, esta herramienta es fundamental para llevar un
control exhaustivo sobre los procesos que se realizan en la organizacion (Monroy & Prieto,
2017).
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2.5.1 Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

llustracion 7 Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

Relevante
para la toma
de decisiones

Justificable
con relacion
costo-

beneficio

Féacil de
interpretar

Factible de
medir

Utilizable con
indicadores
cuantitativos y
cualitativos

Nota: Elaboracién propia a partir de (Finkowsky, 2013)



2.5.2 Variables de Indicadores de Gestion

Tabla 9 Variables de los Indicadores de Gestién

Indicador Definicion
o Mide el rendimiento de los recursos
Eficiencia .
utilizados.
o Determina de forma cuantitativa el grado de
Eficacia o
cumplimiento de las metas.
_ Permite conocer el nivel de cumplimiento
Calidad ) ]
de las necesidades de los clientes.

Nota: Elaboracion propia a partir de (Salazar, Galvis, & Soto, 2014)

2.6 Control Interno

2.6.1 Antecedentes

Durante la década de los 70" y en los afios 80" debido a los escandalos por espionaje

politico y en el sector financiero se cred la Comision National Commission on Fraudulent

Financial Reporting-The Treadway Commission (Comisién Nacional sobre Informacion

Financiera Fraudulenta-Comision de la Treadway) en Estados Unidos en el afio 1985 con el

fin de controlar la informacion financiera y fraudulenta; el objetivo principal de la creacion

del COSO es facilitar una herramienta para el manejo de las areas criticas de la organizacion,

en base a ello se establecieron tres modelos para la evaluacion del control interno (Santillana,

2015):
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llustracién 8 Modelos de Evaluacion del Control Interno

COSO | COSO ERM - 11 COSO 1l
* Septiembre 1992 + Septiembre 2004 + Mayo 2013
 Marco integrado del « Enterprise Risk « Actualizacion del marco
control interno Management-Integrated integrado del control
« Definicion y estructura « Ampliacion del Interno
del control interno concepto del control » Mayor eficiencia en los
interno e integracion de sistemas del control
la gestidn de riesgos interno

Nota: Elaboracion propia a partir de (Gonzales, 2016)

Para la evaluacion del tema de control interno de una organizacién se puede aplicar
cualquiera de los tres modelos, sin embargo, para el desarrollo de este proyecto se aplicara
el COSO llI.

2.6.2 Definicién

Segun lo expresado Meléndez (2016) es una herramienta de gestion donde se incluye
el plan organizacional e instrucciones que tiene la misma para con la gerencia y personal a
través de un proceso continuo de manera coordinada que permite implementar los métodos
y procedimientos en la empresa para la custodia y supervision, con el fin de proteger sus
activos y patrimonio, mejorar su eficiencia operativa y obtener el mas alto grado de
rentabilidad. EI COSO (2013) define al Control Interno como “un proceso llevado a cabo por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento” (pag. 3).
2.6.3 Importancia

Una empresa al tener varios administrativos, gran cantidad de personal y diferentes
procesos es necesario e importante que se establezca un control interno adecuado y especifico
de acuerdo a las caracteristicas de cada empresa (Estupifian, 2006); ademas, una revision del
control interno es indispensable para una auditoria ya que, el auditor esta obligado a ello para

cumplir con las normas establecidas (Barquero, 2013).
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2.6.4 Objetivos del Control Interno

Segun lo expresado por Dextre & Del Pozo (2012) el control interno es un esquema de

la estructura de una organizacién por lo que, es importante que se cumpla con varios objetivos
mediante el:

llustracion 9 Objetivos del Control Interno

Establecimiento de normas y aspectos en
una cada una de las areas de la empresa
con la implementacion de controles
adecuados que permitan medir el
rendimiento que tiene la organizacion

Verificacion  del cumplimiento de las
actividades establecidas en cada area y si
las mismas llegan al objetivo que se
planted inicialmente

Aplicacion de medidas segun corresponda
para cumplir con los objetivos que
establecio la organizacion

Determinacién de acciones correctivas
segun las deficiencias encontradas

Evaluacion de los resultados obtenidos en
el proceso de la auditoria

Nota: Elaboracién propia a partir de (Dextre & Pozo, 2012)

2.6.5 Principios del Control Interno

El COSO 2013 se emitié por la Treadway Commission el cual incluye procesos y

procedimientos que permiten garantizar confiabilidad en los mismos, con el fin de cumplir
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los objetivos establecidos en la organizacion (Estupifian, 2015); consta de cinco componentes
y diecisiete principios que facilitaran a conocer el entorno organizacional, detectar posibles
riesgos y tomar decisiones acertadas para la mejora de la misma (COSO, 2013).

llustracién 10 COSO I

Ambiente de Control

mm

Fuente: (COSO, 2013)

Tabla 10 Principios del COSO 1l

Componentes Principios

Demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos

Demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del
sistema de control interno

Establece las estructuras, lineas de reporte y
los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiadas para la consecucion de los
objetivos

Demuestra un compromiso a atraer,
desarrollar 'y  retener  profesionales
competentes, en alineacion con los
objetivos de la organizacion

Define las responsabilidades de las personas
a nivel de control interno para la
consecucién de los objetivos

Ambiente de Control
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Evaluacion de Riesgos

Define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion
de los riesgos relacionados

Identifica los riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos los niveles de la
entidad y los analiza como base sobre la
cual determina codmo se deben gestionar

Considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de
los objetivos

Identifica y evalua los cambios que podrian
afectar significativamente al sistema de
control interno

Actividades de Control

Define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos

Define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos

Despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas
generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a
la practica

Informacion y Comunicacion

Genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno

Comunica la informacion de forma interna,
incluidos objetivos y responsabilidades que
apoyan al funcionamiento del sistema de
control interno

Se comunica con los grupos externos sobre
aspectos que afectan al funcionamiento del
control interno

Actividades de Supervision

Selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas para determinar si
los componentes del sistema estan presentes
y funcionando

Evalia y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas
correctivas

Nota: Elaboracién propia a partir de (COSO, 2013)
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2.6.6 Componentes
Ambiente de control

Segln lo expuesto por Mantilla (2013) el ambiente de control es uno de los
componentes mas significativos del control interno puesto que, tiene como proposito
establecer orden y una correcta organizacion; ademas, esta relacionado con factores de
integridad y valores éticos que permite determinar el estilo de operacion administrativo y la
forma en que los mismos asignan responsabilidades para un correcto desarrollo de las

actividades con respecto a los procesos de la organizacion.
Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de riesgo permite identificar, analizar y administrar los riesgos que
pueden afectar en las operaciones de la empresa, es importante que se realice dicho andlisis
de los riesgos mediante la planeacién, evaluacion, y constante monitoreo de dichas
actividades ya que, permitira disminuir deficiencias y aumentar oportunidades (Vanegas &
Pardo, 2014); en base a ello, Solarte et al., (2015) manifiesta que es necesario que se
implemente programas para prevenir riesgos enfocados de forma légica y sistematica para
que posteriormente se difundan internamente para garantizar la eficiencia en todos los

procesos.
Actividades de control

Este componente busca establecer normas y procesos mediante politicas que ayuden a
verificar si se cumplen correctamente las actividades designadas, estas actividades se deben
ejecutar en todas las funciones de la organizacion donde se deben incluir los procedimientos
de aprobacién y autorizacion; asimismo, las actividades deben estar de acuerdo a la estructura
de la organizacion, las mismas que pueden ser preventivas, detectivas y correctivas
(Castarieda, 2014).

Informacion y Comunicacién

Segun lo manifestado por Gémez et al., (2013) los informes deben ser transmitidos de
forma clara y correcta a través de varias direcciones de comunicacion sea esta ascendente,

descendente o transversal, tener una buena comunicacion interna es vital, no obstante, la
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comunicacion externa permitird el flujo de informacion necesaria, en estos dos casos es
importante hacerlo a través de medios eficientes tales como manual de politicas y difusién
institucionales; es por ello, que la empresa debe contar con un sistema de informacion
eficiente con el fin de que informe sobre la gestion y el cumplimiento de las politicas para

tener un mejor manejo de sus procesos (Hernandez, 2016).
Actividades de Supervision

Este componente se enfoca en la mejora continua de la empresa en base a ello, la
supervision permite identificar la significatividad de las actividades realizadas en cada uno
de los procesos y el alcance de los mismos; mientras que, en el monitoreo se desarrollan
actividades dentro de la empresa que permiten dar un seguimiento y asi evitar actividades
que generen altos costos para la economia de la organizacion (Vega & Nieves, 2016).

2.6.7 Meétodos de evaluacion del control interno

Segun Estupifian (2016) existen tres métodos que permiten evaluar el control interno

los mismos que se detallan a continuacion:

Método de cuestionarios

Los cuestionarios hacen referencia a las preguntas ligadas al area de trabajo donde al
momento de realizar la auditoria se engloba aspectos importantes de las operaciones que se
ejecutan en esa area (Valderrama & Riquelme, 2016); por lo general, cuando existen
respuestas negativas en los cuestionarios se empiezan a tomar como un indicio de posibles
deficiencias en el control interno; sin embargo, esto puede llevar a que se realice preguntas

mas concisas para identificar dichas deficiencias (Mendivil, 2016).
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Tabla 11 Modelo de Cuestionario de Control Interno
Nombre de la empresa:

Tipo de Auditoria:

Cuestionario de Control Interno
Area a ser auditada:

N° Preguntas Si No | N/A | Observacion

Nota: Elaboracién propia a partir de (Maldonado, 2011)

Método Narrativo o Descriptivo

Consiste en detallar los procedimientos del control interno que hay en el area o el
departamento a auditar especificamente los registros y formularios que hay en el sistema
interno; mediante las entrevistas y observaciones de los documentos del proceso son las
herramientas que se utiliza para exponer la informacion obtenida (Estupifian, 2015); ademas,
en el mismo se transcribe de forma fluida dichos pasos de las areas o departamentos
(Mendivil, 2016).

Tabla 12 Modelo de la Cédula Narrativa

Nombre de la empresa:

Tipo de Auditoria:

Nombre de los Auditores:

Nombre de la Cédula Narrativa:

Conclusion:

Nota: Elaboracidn propia a partir de (Maldonado, 2011) & (Estupifian, 2003)

Flujogramas

Son gréaficos que indican la secuencia de los procesos que deben realizar en la
organizacion el mismo que tiene como finalidad minimizar y explicar de forma clara y

coherente las actividades administrativas (Estupifian, 2015).
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Tabla 13 Simbologia para elaborar flujogramas

Nombre Figura

Documento

Procedimiento

Lineas de direccion

Decisién

Almacenamiento

Conector

Frecuencia de tiempo

Nota: Elaboracién propia a partir de (Maldonado, 2011)

2.7 Riesgos de Auditoria

Siempre que se realiza una auditoria, existe la posibilidad de que el auditor cometa
riesgos que puedan afectar los resultados de la auditoria, dichos riesgos deben ser
considerados con precision para minimizar dichos riesgos y sus efectos. Los riesgos de
auditoria pueden presentarse en cualquier proceso de la misma, por esta razon Figueroa
(2009) se refiere al riesgo de auditoria como la posibilidad de que el auditor puede determinar
que las cifras en los estados financieros se reflejan razonablemente, los resultados operativos
y los flujos de efectivo de la entidad durante un periodo especifico, pero puede ser que los
estados financieros en realidad no estan presentados de manera razonable; o por el contrario,

el auditor cree que las cifras en los estados financieros de la entidad no reflejan
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razonablemente su estado financiero, resultados operativos y flujos de efectivo, cuando en
realidad los estados financieros han sido preparados y presentados en su totalidad.

El riesgo de auditoria se conformado por tres componentes:

llustracion 11 Componentes del Riesgo de Auditoria
( )

Riesgo
\ Inherente |

Riesgo de \ ( Riesgo de \
Auditoria | ~ Control

Riesgo de
Deteccidn

Nota: Elaboracion propia a partir de (Blanco, 2012)

Segun lo expresado por Cubero (2019) existen tres tipos de riesgos de auditoria que

son:
Tabla 14 Riesgos de Auditoria
Riesgo Definicion
Es la posibilidad de que ocurran errores o posibles irregularidades
dentro de la gestidn tanto administrativa y financiera con respecto al
Inherente
control interno disefiado y aplicado por la organizacion; este riesgo es
subyacente a la empresa.
Consiste en la posibilidad de que los procesos establecidos en el
| control interno de la organizacion no detecten a tiempo y de forma
Contro eficiente los posibles errores o fraudes que podrian existir en la
empresa.
Se relaciona con los programas de auditoria que elabora el auditor,
Deteccion por lo cual, depende que tan eficaz sea para detectar los errores o
irregularidades en la empresa.

Nota: Elaboracién propia a partir de (Cubero, 2019)
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2.8 Pruebas de Auditoria

lustracién 12 Tipos de Pruebas de Auditoria

Pruebas de
Auditoria
Pruebas de Pruebas
cumplimiento sustantivas
Pruebas de

doble propdsito

Nota: Elaboracién propia a partir de (Cubero, 2019)

Pruebas de cumplimiento

Estas pruebas buscan aportar al auditor una seguridad razonable de los procedimientos
referentes a los controles internos establecidos en la empresa (Valderrama & Riquelme,
2016); ademas, segun expresa Montes et al., (2017) ayudan a determinar cuél es el rango de
error en el que se encuentran dichos controles; estas pruebas son aplicadas en todos los

procesos de la empresa.
Pruebas sustantivas

Son conocidas como pruebas de validacion puesto que, se obtiene evidencia integra,
exacta y valida sobre la informacion que presenta cada area evaluada (Rodriguez, 2014);
estas pruebas se realizan sobre clases de operaciones, saldos de cuentas y procedimientos
analiticos de forma independiente a los riesgos significativos que ya se han analizado
(Gonzélez, 2013).
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Pruebas de doble proposito

Estas pruebas son una combinacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas que
consiste en verificar tanto el grado de cumplimiento de ciertos procedimientos y la obtencion
de la evidencia para el proceso de auditoria; por lo general, el auditor usa estas pruebas una
vez que determin6 de forma preliminar que puede existir riesgos bajos con respecto al

porcentaje tolerable (Estupifian, 2007).
2.9 Papeles de Trabajo

Es el conjunto de registros, archivos y documentos de trabajo que sirve como
constancia de las actividades, la informacién recabada y conclusiones que se obtuvieron en
el desarrollo de la auditoria (Valderrama & Riquelme, 2016); también, se conocen como
cédulas de auditorias, las mismas que sirven de evidencia profesional y su informacion debe

mantenerse como reservada por el gran peso que representan las mismas (Mendivil, 2016).
2.9.1 Objetivos de los papeles de trabajo

Segun lo manifestado por Rodriguez (2014) los objetivos que tienen los papeles de

trabajo son los siguientes:

lustracién 13 Obijetivos de los papeles de trabajo

Ayudar en la adecuada elaboracion del informe de la auditoria

Sirve de base para redactar el informe del control interno

Coordina y organiza las fases de auditoria

Constituye un registro historico de toda la auditoria

Nota: Elaboracién propia a partir de (Rodriguez, 2014)
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2.9.2 Clasificacion de los papeles de trabajo

Rodriguez (2014) clasifica los papeles de trabajo en dos tipos que son:

llustracién 14 Clasificacion de los papeles de trabajo

Seccion administrativa
Seccion de planificacion y control
Seccidn de ejecucion

Archivo Corriente

YV V V

Documentos legales

Plan estratégico

Sistema de Control Interno
Informacién financiera y contable
Normativa que rige al ente auditado

Archivo
Permanente

VVVYY

Nota: Elaboracion propia a partir de (Rodriguez, 2014)

2.10 Marcas de Auditoria

Carbellido (2007) expresa que las marcas de auditoria son simbolos convencionales
utilizados por los auditores para registrar las pruebas de auditoria y las técnicas utilizadas,

generalmente se registran en color rojo; entre sus principales propésitos estan:

e Dejar constancia del trabajo realizado.
e Facilitar el trabajo y ayudar a aprovechar al maximo el espacio de la cédula.
e Simplificar la supervision porque pueden comprender de inmediato lo que se esta

haciendo.

Las marcas de auditoria se pueden clasificar en dos tipos, (Hernandez, 2001) nos indica

que estas son:
Estandar

Se utilizan para referirse a técnicas o procedimientos que se aplican continuamente en

las auditorias y son interpretados de la misma forma por todos los auditores que los utilizan.
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Especificas

No son de uso comun, si se adoptan, deben incluirse en el indice de marcas

correspondiente y marcarse claramente al pie o al final del documento de trabajo.

Tabla 15 Marcas de Auditoria

Marcas Descripcion

Operaciones Aritméticas Verificadas

Importe no considerado en la suma

Sumatoria

No Cumple

v"/
\x}-ﬁ" Sumas Cuadradas
5
>
X
|

Incompleto

Nota: Elaboracién propia a partir de (Hernandez, 2001)

2.11 Muestreo de Auditoria

El muestreo segin lo expresado por Estupifian (2007) es la aplicacion de
procedimientos de auditoria a muestras seleccionadas de tipos de transacciones o saldos de
cuentas en los estados financieros con el fin de obtener y evaluar evidencia suficiente y valida
sobre caracteristicas especificas para formar una conclusién general o especifica. Por lo tanto,
el muestreo de auditoria es una herramienta que puede ayudar a los contadores a medir la
adecuacion de la evidencia obtenida y evaluar cuantitativamente los resultados del muestreo,
minimizando asi el riesgo de auditoria. Asi mismo indica que, para el muestreo de auditoria,

se deben considerar los siguientes aspectos:

e Determinar de forma clara y precisa el objeto general de conocimiento para establecer
sus elementos constitutivos, depende de los objetivos establecidos en la encuesta.

e Establecer el parametro de interés, es decir, la medida global del objeto de estimacion

0 compensacion.

e Seleccione el marco de muestreo, este es una lista o algun tipo de programa que puede

identificar todos los elementos de la poblacidn.
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o Definir el tipo de muestreo a utilizar, es decir, se debe utilizar un procedimiento

aleatorio para seleccionar los elementos de la muestra.
e Determinar el tamafio de muestra requerido.
Métodos de muestreo subjetivos 0 no probabilisticos

Segun Arias (2006) indica que existen cuatro métodos de muestreo subjetivos que son:

llustracion 15 Métodos de Muestreo Subjetivo

[ Muestreo por criterio }

+ Se seleccionan los elementos basados en quién determina la muestra y
piensa gque representan mejor el estandar general.

[ Muestreo casual o accidental }

« Es un procedimiento que permite la seleccién arbitraria de elementos sin
juicio o criterios predeterminados.

[ Muestreo intencional }

 Los elementos se seleccionan en base a criterios o juicios establecidos
previamente por el investigador.

[ Muestreo por cuotas }

« Consiste en seleccionar elementos segun determinadas caracteristicas
del conjunto, y formar grupos o cuotas correspondientes por cada
caracteristica, intenta respetar su proporcién en el conjunto.
Nota: Elaboracion propia a partir de (Arias, 2006)
Métodos de muestreo objetivos o probabilisticos:
Segun lo manifestado por Arias (2006) el muestreo objetivo se basa en el muestreo

aleatorio o aleatorio simple, el cual es un proceso en el que todos los elementos tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados; y se clasifican en:
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lustracion 16 Método de Muestreo Objetivo o Probabilistico

—[ Muestreo aleatorio simple }

« Se utiliza para grupos con caracteristicas porque sus elementos son
homogéneos, especialmente en las caracteristicas de interés.

—[ Muestreo aleatorio estratificado }

« Consiste dividir la poblacién en subconjuntos con caracteristicas comunes
de elementos, es decir, estratos homogéneos en su interior, luego se
selecciona al azar en cada estrato.

—[ Muestreo conglomerado }

« Es la parte de dividir el universo en unidades calificadas mas pequefias,
donde cada conglomerado es internamente heterogéneo, por lo que las
caracteristicas de estos elementos son variables.

Nota: Elaboracion propia a partir de (Arias, 2006)

2.12 Evidencia de Auditoria

Segun la NIA 500 la evidencia de auditoria permite al auditor alcanzar las conclusiones

para emitir su opinion, esta incluye la informacion de los estados financieros y otra

informacidn que permite sustentar la opinién del auditor; en base a ello, Montes et al., (2016)

manifiesta que es persuasiva y no definitiva puesto que, se obtiene evidencia de varias fuentes

0 de naturaleza diferente.

llustracion 17 Evidencia de Auditoria

{ Suficiente

Apropiada

Evidencia de
Auditoria

Nota: Elaboracién propia a partir de (Blanco, 2012)
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2.13 Hallazgos de Auditoria

Se denominan hallazgos a las situaciones que presentan importancia relativa en el
proceso de la auditoria, las mismas que debe ser documentadas y verificadas, debido a que,

sera Util para emitir un criterio en el informe de auditoria (Navarro, 2015).

Maldonado (2011) indica que los hallazgos deben contener los siguientes atributos:

lHustracion 18 Atributos de los hallazgos

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Nota: Elaboracion propia a partir de (Maldonado, 2011)

2.14 Informe de auditoria

Es el documento donde se presentan los hallazgos que encontr6 el auditor, ademas se
incluye conclusiones y recomendaciones con respecto a los objetivos que se definieron al
inicio de la auditoria; dicho informe se debe presentar ante la autoridad donde se debe

considerar la forma, contenido y distribucion del mismo (Franklin, 2007).

47



CAPITULO 3: APLICACION DE LA ADUTORIA DE GESTION A LA EMPRESA CONORQUE CIA.
LTDA.

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR AG-PA-PP-1/3

CONORQUE CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE PROGRAMA DE AUDITORIA

Cla. Ltda
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Evaluar y verificar que las operaciones desarrolladas por el personal de los diferentes departamentos que
OBJETIVO GENERAL conforman la organizacion se efectlen de acuerdo a las normas legales, el plan operativo establecido para el afio
2019 de la empresa Conorque Cia. Ltda.

Tener un primer acercamiento con la empresa a traves de una visita a sus instalaciones y mantener contacto con
el personal que labora en los departamentos de la empresa Conorque Cia. Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Recopilar informacion de la empresa con el fin de comparar normas, reglamentos y el funcionamiento del
personal.

Analizar la informacion preliminar solicitada

Evaluar el sistema de control interno que maneja la empresa Conorque Cia. Ltda.

N° Procedimientos Fecha Inicio | Fecha Final | Realizado Referencia Observacion
1 Notificar el inicio de la auditoria de gestion al 19/11/2021 | 20/11/2021 BR-DA AG-1A-PP-1/1

gerente de la empresa
2 21/11/2021 | 21/11/2021 BR-DA AG-CA-PP-1/3
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AG-PA-PP-002-2/3

Entregar el contrato de trabajo al Jefe de
Recursos Humanos

e Plan
estratégico
empresarial y
departamental

e Base legal
interna y
externa

o EEFF con
corte al 31 de
diciembre de
2021

e Indicadores
generados en
la empresa

e FODA

e Proceso
operativo
entre la
empresa Yy
proveedores

Solicitar informacion de los siguientes
documentos que nos permita conocer cémo 22/11/2021 | 25/11/2021 BR-DA AG-SI-PP-1/1
funciona la estructura de la organizacion

Analizar el sector econémico al que pertenece la
empresa a fin de conocer el comportamiento del
mismo ademas de establecer semejanzas y 26/11/2021 | 26/11/2021 | BR-DA AG-AS-PP-1/1
diferencias que pudiera tener con respecto a la
funcionalidad empresarial

27/11/2021 | 27/11/2021 BR-DA AG-AEF-PP-1/2

49



|
Analizar los EEFF mediante el anlisis
horizontal y vertical con el objetivo de conocer AG-PA-PP-002-3/3
la estructura financiera de la organizacién
Solicitar y realizar la visita preliminar a la AG-SVP-PP-1/1
empresa para conocer sus instalaciones y el
Solicitar y entrevistar al gerente y a los jefes AG-SE-PP-1/1.
departamentales con el fin de conocer las o
! funciones de los diferentes departamentos de la 20/11/2021 | 01/12/2021 | BR-DA AG-EP-PP-1/4
empresa
8 Analizar el plan estratégico de la empresa 02/12/2021 | 03/12/2021 BR-DA AG-PE-PP-1/1
Analizar el portafolio de proveedores con el fin
9 de conocer sus caracteristicas, clasificacion y sus | 04/12/2021 | 05/12/2021 BR-DA AG-AP-PP-1/1
politicas establecidas
Elaborar, aplicar y determinar la calificacion,
10 confianza y riesgo mediante la evaluacion del | 06/12/2021 | 07/12/2021 BR-DA | AG-CCI-PP-1/12
sistema de control interno
11 Estructurar la matriz preliminar de riesgo 08/12/2021 | 09/12/2021 BR-DA AG-MR-PP-1/2
12 Elaborar memorando de planificacion preliminar | 10/12/2021 | 11/12/2021 BR-DA | AG-MPP-PP-1/10

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:19/11/2021

Fecha:20/11/2021
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AG-MPP-PP-1/10

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
ONORQUE

o MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion aplicada en la empresa Conorque Cia. Ltda. se realizara con el fin de brindar a la
organizacion una opinion sobre el manejo de los procedimientos que realizan las diferentes areas de la empresa
con el fin conocer su efectividad y eficiencia con respecto a la gestion de los mismos, y asi ofrecer
recomendaciones para lograr un mejor manejo en la toma de decisiones.

2. Objetivos de la Planificacion Preliminar

e Analizar la informacién de la empresa, su funcionamiento, situacion financiera y econdmica,
normativa, actividades que realiza y procedimientos que maneja.
e Evaluar el sistema de control interno.
e Determinar el nivel de riesgo y confianza.
3. Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion a laempresa Conorque Cia. Ltda. comprendera el periodo desde el 1 de enero al 31

de diciembre de 2019, que incluye la revision de procesos, seleccion, capacitacion y demas aspectos que resulten
significativos para el examen.

4. Resumen de la evaluacion del control interno preliminar

La evaluacion del sistema de control interno preliminar que se realizé el 07 de diciembre del 2021, se pudo
determinar que la empresa tiene un 42,5% de nivel de riesgo medio y el nivel de confianza es de 57,5% con un

nivel medio, por lo que se le procedi6 a aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento.
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Nivel de Confianza y Riesgo

42,5%

57,5%

= Nivel Confianza Nivel Riesgo

A continuacion, se explica en detalle la ponderacion del nivel de riesgo y de confianza de los componentes
del sistema de control interno, lo que permite aplicar pruebas por componente para comprender mejor los

procesos que realiza la empresa:

Ponderacién | Calificacion Nivel de Nivel de

Componente Total Total Confianza Resultado Riesgo Resultado
Ambiente de 320 197 61.5% Medio 38.5% Medio
Control
Evaluacion de .

) 200 73 36,5% Bajo 63,5% Alto
Riesgos
Actividades de 230 116 50.4% Bajo 49 65 Alto
Control
Informacion y 240 173 72.1% Medio 27.9% Medio
Comunicacion
Supervision 220 137 62,3% Medio 37,7% Medio

5. Puntos de interés de la auditoria

Dada la naturaleza de la empresa, los departamentos que mayor riesgo presentan en la organizacion son

los siguientes:
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Departamento de Recursos Humanos

¢ No existe un codigo de ética.

¢ No existe una planeacion estratégica.

e Politicas de contratacion simples.

e Poca importancia al desempefio del personal.

e Escases de capacitacion a los trabajadores.
Departamento de Ventas

¢ Inexistencia de canales para una comunicacion de usuarios externos.
e Poca cobertura a los riesgos.
¢ No existen indicadores de gestion.
e Poca importancia al sistema de control interno.
¢ No existen procesos establecidos de forma clara.
Luego de haber encontrado estas deficiencias mas significativas y representan un alto riesgo para la razon
de ser de la empresa creemos realizar la auditoria de gestion al departamento de recursos humanos vy el

departamento de ventas.
6. Informacion de la empresa

Resefa Historica

Conorque Cia. Ltda. es una empresa comercial que se dedica a la compra, venta, comercializacion y
distribucion de todo tipo de productos para el consumo humano y masivo, asi como a la elaboracion,
comercializacion de especies y condimentos; articulos y accesorios para el hogar, ademas a la importacion,
distribucion y comercializacién de articulos para nifios con sus respectivos accesorios y a la importacion,
exportacion, distribucion, comercializacion, compra y venta al por mayor de todo tipo de alimentos entre los que

priman productos de primera necesidad.
Ubicacion
Conorque Cia. Ltda. tiene su matriz principal establecida en la ciudad de Cuenca en la direccion Autopista

Cuenca Azogues s/n y Av. 12 de octubre donde se comercializa los productos de consumo masivo y se realiza

las actividades administrativas de los departamentos de: ventas, talento humano, contabilidad, compras y pagos.
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AG-MPP-PP-4/10

Ademas, es necesario mencionar que Conorque tiene tres sucursales con el nombre comercial de “Mega tienda
del Sur” ubicadas en la provincia del Azuay y Loja.
llustracion 19 Ubicacion de la empresa

S
TEPEOA O S

InSuGlob =

Fuente: Google Maps
Mision
“Promover y vender productos de consumo para el hogar con rentabilidad para la empresa buscando la
satisfaccion de nuestros clientes con economia y buena atencion” (Conorgue, 2021).
Vision
“En tres afios ser la comercializadora de consumo de hogar lider del Austro Ecuatoriano, contando con un

equipo de trabajo eficiente y comprometido que busque adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias”

(Conorque, 2021).

Obijetivos

Obijetivo General

Ser una de las empresas de la regién en llegar a ser la primera en ventas de consumo masivo y brindar y
garantizar honestidad en el negocio hacia el cliente, logrando una actitud de servicio para obtener la lealtad y

confianza de los clientes (Conorque, 2021).
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Objetivos Especificos

{ Satisfacer las necesidades de los clientes

Ofrecer productos a precios competitivos

Competir por calidad no por precios

Mantener un ambiente de trabajo adecuado

Contar con proveedores confiables

FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Precios de venta bajo en comparacion a la
competencia

Amplio conocimiento del sector en el que se
desarrolla

Sus sucursales se encuentran ubicadas en
lugares estratégicos

Empresa atractiva en el mercado de los
proveedores debido a su alta demanda de
productos de primero de necesidad

Forma de comercializacion y manejo del
negocio con respecto a los margenes de
ganancia

Poco rotamiento del personal en las
diferentes areas

Distribucion de productos de calidad

reconocidos

Incremento de la demanda de empleo para los
jovenes

Diversidad de proveedores

Expansion de la empresa a nivel nacional
Incorporar nuevas lineas de comercializacion en
el mercado

Importar directamente los productos

Métodos de comunicacion agiles, rapidos y
eficientes con los clientes y proveedores

DEBILIDADES

AMENAZAS

Espacio de comercializacion reducidos en
base a la demanda

Ausencia de capacitacion constante a sus
empleados

Escaso manejo de redes sociales globales
segun target direccionado

No poseen productos Unicos

Falta de conocimiento de todo el portafolio

de productos

Escases de productos en el mercado nacional
Mercado altamente competitivo en la provincia
del Azuay

No cubrir mas zonas geograficas locales y
nacionales

Cambios politicos en relacion a las medidas
economicas que rigen en el pais

Clientes fieles a los supermercados ya

posesionados
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Base legal interna y externa

EExterna ]

« Constitucion de la Republica

+ Codigo de Trabajo

« Servicios de Rentas Internas SRI

Superintendencia de Compafiias,Valores y Seguros

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley de Compafiias

Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
+ Ordenamiento Municipal

* Ley de Régimen Municipal

[Interna ]

« Plan Estratégico de la Empresa
» Manual de Funciones
» Reglamento Interno de la Empresa

Situacion econémica — financiera

Conorque Cia. Ltda. fue constituida el 16 de agosto de 2012 con un capital de $400 (cuatrocientos ddlares
de los Estados Unidos de América); posteriormente en el afio 2019 por acuerdo unanime entre los socios se
realiza un aumento de capital de 350.00,00 (trescientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América);
actualmente tiene un capital de $350.400,00 (trescientos cincuenta mil cuatrocientos ddlares de los Estados

Unidos de América) tal como se detalla a continuacion:

ACCIONISTAS PORCENTAJE VALOR
Accionista 1 51% $178.704,00
Accionista 2 10% $35.040,00
Accionista 3 10% $35.040,00
Accionista 4 10% $35.040,00
Accionista 5 10% $35.040,00
Accionista 6 9% $31.536,00
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Participacion de Accionistas

= Accionista 1
= Accionista 2
Accionista 3
Accionista 4
= Accionista 5
= Accionista 6

La situacion financiera de Conorque Cia. Ltda. se ve reflejada en el balance general, el mismo que se
encuentra conformado por activos corrientes y no corrientes, pasivos corrientes y no corrientes y por el

patrimonio neto.

Activo Corriente $12.773.683,20 75%
Activo No Corriente $4.427.005,90 25%
Total Activo $17.200.689,10 100%
Pasivo Corriente $12.584.298,60 85%
Pasivo No Corriente $2.207.278,41 15%
Total Pasivo $14.791.577,01 100%
Patrimonio Neto $2.409.112,09 100%

Con base al estado de resultados se puede conocer la situacién econémica que Conorque Cia. Ltda. dispone

al cierre del ejercicio fiscal 2019.

Ventas $48.772.260
(-) Costo de Ventas $43.301.642
Utilidad Bruta $5.470.618
Otros ingresos no operacionales $3.632
(-) Gastos Administracion -Ventas $4.565.792
(-) Gastos Financieros $553.358
Utilidad Operacional antes de impuestos $355.100
15% Participacién Empleados $53.265
Impuesto a las ganancias + Impuestos diferidos $91.527
Utilidad Neta $210.308
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7. Equipo Auditor

Auditor Supervisor

Ing. Juan Carlos Aguirre Quezada

Auditor Jefe de
equipo

Daysi Rosales

Auditor Operativo

Brandon Alvarado

8. Recursos Materiales

Cantidad Material
2 Computadoras
1 Impresora
1 Materiales de oficina
9. Plan de indices
indice Significado

AG Auditoria de Gestion

PT Programa de Trabajo

PP Planificacion Preliminar

PA Programa de Auditoria

CT Contrato de Trabajo

1A Inicio de Auditoria

SVP Solicitud de Visita Preliminar

CVS Cédula de Visita Preliminar

Sl Solicitud de Informacion

AS Andlisis del Sector

AF Andlisis Estados Financieros

SE Solicitud de Entrevista

EP Entrevista Preliminar

PE Plan Estratégico

AP Andlisis de Proveedores

MR Matriz de Riesgo
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IP

Informe Preliminar

BA

Brandon Alvarado

DA

Daysi Rosales

JC

Juan Carlos Aguirre Quezada

10. Plan de marcas de auditoria

Marcas

Descripcion

v

Verificado

Correcto

Calculado

Sumatoria

X ™M |e |0

No Cumple

Incorrecto

11. Cronograma de actividades

Mes

Fases )
Septiembre

Octubre | Noviembre

Diciembre | Enero

Febrero

Planificacion

. X
Preliminar

Planificacion
Especifica

Ejecucion

Informacion y
Comunicacion
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Cla. Ltda

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE:

CONORQUE CIA. LTDA.

SUBCOMPONENTE:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar que las operaciones realizadas por el personal de los departamentos que conforman
la organizacion se estén efectuando de acuerdo a las normas legales y objetivos establecidos para el
afio 2019 de la empresa Conorque Cia. Ltda.

Conocer el manejo del departamento de Recursos Humanos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacién del departamento y de sus procesos

e Evaluar el sistema de control interno que maneja el departamento

N° Procedimientos

Fecha Inicio | Fecha Final | Realizado | Referencia Observacion

Solicitar informacion al

departamento  para

conocer
funcionamiento departamental

Reglamento interno de
la empresa

Politicas y procesos
del departamento
Documentos de la
némina

Proceso de
contratacion de
personal

Proceso de induccion
del personal

Roles de pago
Procesos de induccion
Programa de
capacitaciones

del
el

Jefe AG-SI-PE-

12/12/2021 RH-1/1

14/12/2021 | BR-DA
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Proceso de
capacitacion

Planillas del IESS
Reporte de asistencias
Reporte de atrasos

- AG-FL-
o | Elaborar el flujograma del proceso de | y5/15/5051 | 15/12/2021 | BR-DA | PE-RH-1/1
contratacion de personal
Elaborar, aplicar y determinar la
calificacion, confianza y riesgo mediante AG-CCI-
4 : 16/12/2021 | 17/12/2021 | BR-DA | PE-RH-1/6
la evaluacion del sistema de control
interno
AG-MR-
5 | Estructurar la matriz preliminar de riesgo | 18/12/2021 | 19/12/2021 | BR-DA | PE-RH-1/7
Elaborar el informe de planificacion AG-IPE-
6 . 20/12/2021 | 21/12/2021 | BR-DA PE--1/5
especifica
AG-PM-
7 | Elaborar el plan de muestreo 22/12/2021 | 22/12/2021 | BR-DA PE-1/1
AG-1G-PE-
8 | Elaborar indicadores de gestion 23/12/2021 | 23/12/2021 | BR-DA 1/2
AG-PA-
9 | Elaborar programa de auditoria 24/12/2021 | 24/12/2021 | BR-DA | PE-RH-1/2

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:8/12/2021

Fecha:9/12/2021
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ONORQUE

Cla. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE:

CONORQUE CIA. LTDA.

SUBCOMPONENTE:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer como se maneja y cual es el funcionamiento del departamento de
recursos humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar todos los procesos del departamento de recursos humanos e
identificar si existe alguna desviacién en los mismos.

Medir resultados de eficiencia, eficacia, calidad y economia en base a los
indicadores desarrollados.

NO

Procedimientos

Fecha
Final

Fecha .,
o Observacion
Inicio

Realizado | Referencia

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Verifique que el personal contratado
en el periodo 2019 cuente con un
contrato de trabajo legalizado y
archivado en su carpeta personal, para
comprobar que cumple con la
normativa establecida.

AG-CT-EJ-

1/3

25/12/2021 | 27/12/2021 BR-DA

Verifique las inducciones que se
realizaron en el periodo 2019, con el
fin de corroborar que el personal haya
recibido la induccién con respecto al
puesto a ocupar.

AG-ID-EJ-1/5

28/12/2021 | 31/12/2021 BR-DA

Verifique las diferentes
capacitaciones del periodo, con el fin
de corroborar que las mismas hayan
sido realizadas de manera correcta
segun lo establecidos en el plan anual
de capacitaciones.

AG-CA-EJ-

01/01/2022 14

03/01/2022 BR-DA

Verifique que los roles de pagos
emitidos en el periodo estén acorde al
reporte del IESS, con el fin de
evidenciar su concordancia.

AG-RP-EJ-

1/4

04/01/2022 | 07/01/2022 BR-DA

Verifique que el personal contratado
en el periodo 2019 esté debidamente
asegurado al IESS, para comprobar

AG-PAI-EJ-

1/2

08/01/2022 | 09/01/2022 BR-DA
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que cumple con la normativa
establecida.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Revise la asistencia del personal y las
faltas de los mismos, con el fin de
comprobar la eficiencia del control de
asistencia que establece la empresa,
tal como lo manifiesta el articulo 13
del reglamento interno de trabajo.

10/01/2022

AG-A-EJ-
12/01/2022 | BR-DA 1/11

Compare la fecha del ingreso del
personal del periodo 2019 con la
fecha de requerimiento de personal,
en virtud de determinar el tiempo que
se toma la empresa para cubrir un
puesto vacante.

13/01/2022

AG-RP-EJ-
16/01/2022 | BR-DA 1/6

Analice las  evaluaciones de
desempefio que se ha realizado al
personal, con la finalidad de examinar
el nivel de desemperio al no aplicarse
pruebas psicométricas, tedricas o
practicas en su seleccion.

17/01/2022

AG-ED-EJ-
19/01/2022 | BR-DA 1/3

En base a una muestra recalcular el
pago de horas extras del personal en
4 |el periodo 2019, en virtud de | 20/01/2022
corroborar que el pago sea el
adecuado.

AG-HE-EJ-
22/01/2022 | BR-DA n

Establecer y aplicar indicadores de
gestion en el departamento de
recursos humanos, con la finalidad de
medir el cumplimiento del personal
con respecto a la normativa interna y
objetivos establecidos.

23/01/2022

25/01/2022 BR-DA

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:17/12/2021

Fecha:18/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONOROQUE

w™ Cio, Ltda

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE:

CONORQUE CIA. LTDA.

SUBCOMPONENTE:

DEPARTAMENTO VENTAS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar que las operaciones elaboradas por el personal de los departamentos que conforman
a la entidad se estén efectuando de acuerdo a las normas legales y el plan operativo establecidos para
el afo 2019 de la empresa Conorgue Cia. Ltda.

e Recopilar informacién del departamento de ventas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar las actividades que realiza el departamento de ventas

e Evaluar el sistema de control interno que maneja el departamento de ventas

N° Procedimientos

Fecha Inicio | Fecha Final | Realizado | Referencia Observacion

departamento

Solicitar informacion que nos permita
1 | conocer el funcionamiento estructural del | 12/12/2021 | 14/12/2021 BR-DA

e Manual de funciones
del departamento de
ventas

e Registro de ventas

AG-SI-PE- realizadas en el afio

V-1/1 2019

e Presupuesto de ventas
del afio 2019

e Margen de utilidad del
ano 2019
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Politicas que aplica el
departamento de
ventas

Precios de los
productos

Respaldo de
informacion de los
clientes y proveedores

5 !‘Elabora,r’ flujograma del proceso de 15/12/2021 | 15/12/2021 BR-DA AG-FL-
ventas PE-V-1/1
Elaborar, aplicar y determinar la
calificacion, confianza y riesgo mediante AG-CCI-

4 la evaluacion del sistema de control 16/12/2021 | 17/12/2021 BR-DA PE-V-1/6
interno

. - . AG-MR-

5 | Estructurar la matriz preliminar de riesgo | 18/12/2021 | 19/12/2021 | BR-DA | -\ ;s

6 Elabo,ra_lr el informe de planificacion 20/12/2021 | 21/12/2021 BR-DA AG-IPE-
especifica PE--1/5

AG-PM-

7 | Elaborar el plan de muestreo 22/12/2021 | 22/12/2021 BR-DA PE-1/1

8 | Elaborar indicadores de gestion 23/12/2021 | 23/12/2021 | BR-DA | “COFF

o AG-PA-
9 | Elaborar programa de auditoria 24/12/2021 | 24/12/2021 BR-DA PE-\/-1/2

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:8/12/2021

Fecha:9/12/2021
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CONORQUE CIiA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQQLE PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: CONORQUE CIA. LTDA.
SUBCOMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

OBJETIVO GENERAL

Conocer como se maneja y cudl es el funcionamiento del departamento de
ventas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar todos los procesos del departamento de ventas e identificar si existe
alguna desviacion en los mismos.

Medir resultados de eficiencia, eficacia, calidad y economia en base a los

indicadores desarrollados.

NO

Procedimientos

Fecha
Inicio

Fecha
Final

Realizado

Referencia

Observacion

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Verifique que el todo el personal
del area de ventas cumpla con los
requisitos  establecidos  para
laborar en la empresa.

25/12/2021

27/12/2021

BR-DA

AG-RP-EJ-
1/3

Verifique que los  precios
establecidos cumplan con las
caracteristicas reguladas por la
Superintendencia de Control del
Poder del Mercado.

28/12/2021

31/12/2021

BR-DA

AG-P-EJ-
1/13

Verifique la lista de productos en
mal estado con el fin de corroborar
que estos hayan sido dados de baja
en el sistema.

01/01/2022

04/01/2022

BR-DA

AG-PME-
EJ-1/9

Verifigue que las facturas se
encuentren emitidas de acuerdo
con lo establecido por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) en forma
y contenido.

05/01/2022

08/01/2022

BR-DA

AG-F-EJ-
1/16

Verifique que el orden de
almacenaje de la bodega es el
adecuado y que permita el acceso

y control rapido.

09/01/2022

10/01/2022

BR-DA

AG-B-EJ-
1/1

67




AG-PA-PE-V-2/2

Verifique que los productos que
aplican descuentos se registren de
forma correcta en el sistema en fin
6 |de conocer que no existan
incongruencias en dichos
registros.

11/01/2022

13/01/2022 BR-DA

AG-D-EJ-
1/12

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Realice una muestra para
recalcular los margenes de utilidad
de las ventas realizadas en el
1 | periodo con el fin de conocer si los
mismos se encuentran dentro de
los mérgenes establecidos por el
departamento.

14/01/2022

16/01/2022 BR-DA

AG-MU-EJ-
1/3

Mediante una muestra conciliar
que el cierre de caja en el periodo
2 | coincida con el dinero depositado
a fin de determinar que no existan
diferencias.

17/01/2022

19/01/2022 BR-DA

AG-CC-EJ-
1/8

Mediante una muestra examinar la
cartera vencida de clientes en
3 | virtud de comprobar que cumpla
con las politicas de ventas a crédito
establecidas por del departamento.

20/01/2022

22/01/2022 BR-DA

AG-CL-EJ-
1/17

Mediante una muestra comparar el
registro de ingresos de mercaderia
en el periodo con su respectiva
orden de pedido a fin de buscar
coincidencias a su fecha de
emisién y cantidad.

23/01/2022

25/01/2022 BR-DA

AG-IM-EJ-
1/40

Establecer y aplicar indicadores de
gestion en el departamento de
ventas con el fin de medir el
cumplimiento del personal con
respecto a la normativa interna y
objetivos establecidos.

26/01/2022

28/01/2022 BR-DA

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:17/12/2021

Fecha:18/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Cia. Ltda
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

e EI departamento de recursos humanos no ha establecido niveles de eficiencia para evaluar sus
procesos

El departamento de Recursos Humanos, no ha determinado niveles de eficiencia para evaluar todos sus
procesos, tal como lo indica la norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad, en su literal g del numeral
4.4.1 establece que es necesario “determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos”.

e Falta de un plan estratégico del departamento de Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos no ha establecido un plan estratégico tal como lo manifiesta la norma
ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad, en la seccion introductoria “la adopcion de un sistema de gestion
es un decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar
una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible [...] La gestion de los procesos y el sistema en si
conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) con un enfoque global
de pensamientos basados en riesgos dirigido a aprovechar oportunidades y prevenir resultados no deseados [...]
Planificar es establecer objetivos del sistema y sus procesos, y l0s recursos necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los
riesgos y oportunidades”.

e Falta de respaldar algunos de los procesos que realiza el departamento

No se respaldan todos los procesos del departamento de Recursos Humanos a pesar de que la norma 1SO
9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad en su numeral 4.4.2 literal a donde establece que la organizacion debe
“mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos”. Ademas, el literal b de dicho
numeral indica que es necesario “conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado”.

¢ No existe planificacion previa para el posible abastecimiento de vacantes en las diferentes areas

No se planifica un posible abastecimiento de puestos vacantes en las areas de la organizacion tal como lo
manifiesta el COSO Il en su apartado del entorno de control donde manifiesta que es importante “atraer, desarrollar
y retener profesionales competentes” pues esto permitira mejores resultados organizacionales.

e No se actualiza los perfiles de los cargos

Los perfiles de cargo establecidos son estandarizados por lo que, su actualizacién no es frecuente, como se
menciona en la norma 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad en su apartado 7.2 estableciendo que la
organizacion debe “determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo
que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad”. Ademas, de asegurarse de que el personal
sea competente, basdndose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas.
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e No se han establecido técnicas para la seleccién del personal

El departamento de Recursos Humanos no ha establecido técnicas para el proceso de seleccidn a pesar de
que en la seccion cuarta del proceso de seleccion establece que “El departamento de Recursos Humanos establecera
técnicas y/o mecanismos que considere oportunos para la seleccion de personal”.

e No se han establecido politicas para un correcto desarrollo del proceso de seleccion

No se han disefiado politicas que permitan llevar un control y evidenciar que el desarrollo del proceso de
seleccion sea el adecuado tal como lo manifiesta el COSO Ill donde manifiesta que es necesario llevar un control
“a través de politicas que establecen lineas generales de control interno y procesos que llevan dichas politicas a la
practica adecuada de los mismos”.

e Falta de pruebas psicométricas, tedricas o practicas para la seleccion del personal

No se han establecido diferentes técnicas de evaluacion para seleccionar un personal apto tal como lo
manifiesta la norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad en su apartado 7.2 literal b donde establece
es necesario “asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas”, por lo que es necesario establecer mecanismos profundos para la seleccion de un personal
al apto.

e No existe variedad de contratos para la contratacion del personal

No se han establecido los diferentes tipos de contratos para la contratacion del personal a pesar de que se
establece una clasificacion en el articulo 11 de codigo de trabajo donde se expresa que estos pueden ser: expreso o
tacito; sueldo, a jornal, en participacion y mixto; por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y
ocasional; prueba; por obra cierta, por tarea y a destajo; por enganche; individual, de grupo o por equipo.

e El departamento no ha establecidos politicas concretas para la contratacion

Recursos humanos no cuenta con politicas claramente definidas para el proceso de contratacion a pesar el
reglamento interno en su articulo 20 delega la responsabilidad al departamento sobre el control de los procesos que
involucre el ingreso de nuevo personal a la organizacion.

e El proceso de induccion no es actualizado de manera frecuente

No se actualiza de forma periddica el proceso de induccion, a pesar de que se manifiesta que en el articulo 35
del reglamento interno expresa que se debe actualizar de forma constante los procesos de cada uno de los
departamentos para un mejor desarrollo de la empresa y el personal.

e No existe frecuencia en el reporte del control sobre los procedimientos de las actividades de induccion
al personal

No se reporta los informes con frecuencia sobre el control que llevan con respecto el proceso de induccién, a
pesar de que se establece en el reglamento interno en su articulo 38, literal 5 que “proporcionar informes o reporte
veraces y concretos al Gerente de CONORQUE, a quien legalmente lo represente, o al Coordinador del
Departamento, caso de requerirlo de los procesos que se realizan en las diferentes areas de la organizacion”.

e No se lleva un control periodico de la asistencia y cumplimiento de los empleados con respecto a las
capacitaciones realizadas

No existe un control sobre la asistencia del personal tal como lo establece el reglamento interno en su articulo
38, literal 12 donde determina que se debe “Asistir a los cursos de capacitacion determinados por el Grupo, en las
fechas y horarios fijados para tal efecto”.
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¢ No se realiza con frecuencia capacitaciones a los altos cargos

No se capacita a los altos cargos de forma periddica, a pesar de que el articulo 50 del reglamento interno en
uno de sus apartados establece que “deben participar en los programas de capacitacion, segun exista disponibilidad
economica de Conorque”.

e El departamento no ha establecido procedimientos sobre la evaluacion del clima laboral

El departamento de Recursos Humanos no ha implementado procesos para llevar un buen clima laboral, tal
como lo manifiesta la Constitucion de la Republica del Ecuador, seccion octava, Trabajo y seguridad social,
articulo33, “... El Estado garantizard a las personas trabajadoras el [...] desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado™.

e No se lleva un control frecuente sobre el desempefio del personal

No se realiza un control de peridédico del desempefio del personal, tal como lo indica el articulo 19 del
reglamento interno donde establece que se debe “llevar un control permanente del desempefio de los empleados en
sus lugares de trabajo, ademas, de solventar las novedades que se puedan presentar con respecto al desempefio de
los mismos”.

e EIl departamento no cuenta con un manual para el proceso de evaluacion del desempefio de los
empleados

No se ha establecido un manual que permita determinar el proceso para evaluar el desempefio del personal,
tal como lo indica la norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad en su apartado 9 literal b establece
que “la organizacion debe determinar los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para
asegurar resultados validos”.

e No existen indicadores de gestién

El departamento no cuenta con indicadores de gestion para el correcto analisis de eficiencia, eficacia y
economia de sus actividades, es decir, no se han establecido indicadores que permitan medir el desempefio de las
funciones de cada uno de los procesos del departamento, a pesar de que el COSO 2013 establece que "Las empresas
deben establecer indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia y eficacia con respecto al cumplimiento
de sus objetivos”.

e No se evalla con periodicidad el desempefio del personal méas antiguo

El departamento de Recursos Humano no evaluta de forma frecuente el desempefio de su personal més antiguo
tal como lo sefiala el COSO 2013 donde manifestd que “las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocios en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna”.

e El departamento no evalla la eficiencia y eficacia de sus empleados

No se evalua la eficiencia y eficacia de los empleados, tal como se indica en la seccion quinta del proceso de
evaluacion donde se establece que es importante que “Posterior a la capacitacion recibida, el area de Recursos
Humanos define la metodologia de evaluacién de eficacia y el tiempo para su realizacién en coordinacion con el
responsable del Area”.
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e No se han establecido parametros de medicion de eficacia y eficiencia para las evaluaciones de
desempefio

El departamento de Recursos Humanos no ha establecidos los parametros para realizar las evaluaciones tal
como lo indica la norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad en su apartado de enfoque basado en
procesos donde determina que “La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos™.

e No cuentan con un plan de desvinculacién del personal.

No existe un plan detallado sobre la desvinculacion del personal como lo indica el articulo 170 donde
manifiesta que la terminacion laboral se dara cuando lo “Hayan estipulado las partes por escrito, y que se otorgue
el respectivo finiquito ante la autoridad del trabajo”, mientras no se realice ese proceso el empleado no puede
prescindir de sus servicios en la empresa.

e EIl departamento no monitorea de manera periodica la ficha médica ocupacional de los trabajadores.

El departamento de Recursos Humanos no lleva un control periddico de los cambios que pueden darse en la
ficha medica ocupacional de los sus trabajadores tal como lo establece el Codigo de trabajo en su articulo 42 “...Se
ejercera control de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la provision de ficha de salud [...]
cada trabajador carente de dicha ficha de salud, implica una sancion para el empleador que se la repetira hasta su
cumplimiento”.

e No se evalta de forma periddica los reportes presentados por némina.

Recursos Humanos no evalla con frecuencia los reportes presentados por nomina con el fin de corroborar
que la informacion de la misma coincida, tal como lo expresa el Marco Integrado COSO |Ill en su capitulo 2 que es
necesaria una “Promocion, evaluacion y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora continua de todos los
reportes y procesos de la entidad”.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
e Losobjetivos planteados del departamento no son conocidos por el personal de ventas

Los objetivos del departamento de ventas no son comunicados al personal que trabaja en esa area. Segun el
Coso III sefiala que: “Es responsabilidad de la Administracion y la Alta Direccion establecer los objetivos de la
empresa y es necesario que sean comunicados a todo el personal que labora”.

e No existen indicadores de gestién que permitan evaluar el grado de eficacia

El departamento no cuenta con indicadores de gestion para evaluar su eficacia. Segun el COSO Il sefiala
que: "Las empresas deben establecer indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia y eficacia con respecto
al cumplimiento de sus objetivos”.

¢ El margen de utilidad no es aplicado a todos los productos y el reporte no es comunicado de manera
frecuente

El departamento no aplica el margen de utilidad establecido a todos los productos, teniendo excepciones en
algunos productos. Segun el Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 35 establece que: “El margen de
utilidad debera ser realizado por el jefe de ventas, debera ser aplicado para todos los productos y ser notificado
mensualmente”.
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e Los precios de los productos no son fijados por el departamento de ventas

Ciertos precios de los productos que la empresa vende son establecidos por la gerencia y no por el area de
ventas, segun la Superintendencia de Control de Poder de Mercado: “Todos los precios deben ser fijados de acuerdo
a su costo y margen de ganancia establecida por la empresa”.

¢ No cuenta con alta seguridad para el registro de ventas y cuadre de caja

El departamento no cuenta con la seguridad eficiente para el registro de las ventas emitidas y deposito de
efectivo, segun la Politica de Administracion de Créditos y Cobranzas: “El dinero recibido en el dia sera depositado
maximo hasta el dia siguiente con su respectiva factura y cuadra de caja”.

e No existe respaldo con la informacion relacionada a clientes y proveedores

El departamento no cuenta con un respaldo de todos los clientes y proveedores con los que trabaja, segun el
Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 36 indica que: “El gerente comercial de ventas debe proporcionar
a los agentes vendedores todos los documentos legales atinentes a la adquisicion de la mercaderia y de los clientes”.

e La politica de cobro no se efectta el mismo dia de la venta

El personal no aplica la politica de cobro establecida por la empresa, segun el Reglamento Interno de la
Empresa en su articulo 28 aclara que: “Se debe entregar al gerente en forma quincenal un reporte del avance de
cobro de cartera, especificando los casos que estan en proceso judicial a cargo de un abogado”.

e FEl control de inventario no se lo realiza de manera constante

El departamento no realiza un inventario frecuente de todos los productos que tienen en bodega, segun el
Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 30 especifica que: “El jefe de bodega tiene el cargo de llevar
documentalmente y en orden la mercaderia en stock y reportar semanalmente a la empresa”.

e EIl departamento de ventas no publica sus descuentos y promociones en las redes sociales de la
empresa

El departamento no publica en ninguna red social sus descuentos y promociones que aplican mensualmente,
segun el Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 37 establece que: “El departamento como tal, debera
buscar los medios idoneos para promocionar los productos y crear campafias publicitarias”.

e Los reclamos no son atendidos en el tiempo establecido

El departamento no atiende a las quejas, reclamos o sugerencias que han ocurrido. Segun el Reglamento
Interno de la Empresa en su articulo 32 indica que: “Existira un recepcionista quien debera ser una persona amable,
contestara con un saludo corporativo y atendera la inquietud, reclamo o sugerencia que sea necesaria”.

73




FASE Ill: EJECUCION

Departamento de Recursos Humanos

AG-HH-EJ-RH-1/6

ONORQUE

W Clo. Ltda

CONORQUE CIiA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HOJA DE HALLAZGO N°001

Titulo:

PERSONAL SIN INDUCCION AL PUESTO DE CARGO

Referencia:

AG-1D-EJ-1/3

Condicion:

No se realiza la induccién al puesto de cargo a todo el personal que ingreso en el
periodo 2019

Criterios:

En el art.52 del reglamento interno manifiesta que “El personal que ingresa a
“CONORQUE” debe recibir la induccion al puesto que seré coordinado con el jefe
de cada area y/o una persona asignada segun lo requiera”.

Causa:

Este hallazgo se ha dado por la falta de cumplimiento de los encargados del
proceso al realizar las inducciones al personal

Efecto:

Provoca que el 21% del personal que ingresé en el periodo 2019 produciendo que
los empleados no conozcan con exactitud cual es la funcionalidad del puesto
produciendo que el desempefio con respecto a las actividades a realizar
presentando deficiencias.

Comentario:

La empresa Conorque Cia. Ltda. no realiz6 las inducciones al puesto de cargo a
todo el personal que ingresdé a la empresa en el periodo 2019; tal como lo
manifiesta el articulo 52 del reglamento interno donde establece que todo el
personal debe recibir la induccion por parte del jefe de area o un asignado de la
misma; debido a la falta de cumplimiento de los encargados; provocando que el
21% del personal que ingres6 no cuente con la induccion que le corresponde.

Conclusién:

Se verificd que no se indujo a todo el personal que ingres6 a la empresa
provocando que el 21% de los mismos no conozcan con exactitud la funcionalidad
del puesto a ocupar.

Recomendacion:

Jefe del departamento: Retroalimentacion del proceso al jefe de cada area o al
responsable del proceso.

Gerente: Verificar de forma esporéadicas de las inducciones del personal que
ingresa.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha: 01/01/2022
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ONORQUE

W (o, Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HOJA DE HALLAZGO N°002

Titulo:

NO SE REALIZAN TODAS LAS CAPACITACIONES ESTABLECIDAS

Referencia:

AG-CA-EJ-1/3

Condicion:

No se cumple con todas las capacitaciones establecidas en el plan anual de
capacitaciones.

Criterio:

En el art. 38 en su numeral 12 del reglamento interno de Conorque Cia. Ltda.
establece que se debe “Asistir a los cursos de capacitacién determinados por el
Grupo, en las fechas y horarios fijados para tal efecto “de conformidad con el
literal e) del articulo 10 de este reglamento”, el mismo manifiesta que “Las
capacitaciones se realizaran para todos los empleados de la empresa, a fin de que
todos pueden poseer nuevos conocimientos con respecto a su area de trabajo”.

Causa:

Esto se da por la falta de cumplimiento al proceso y de estructuracion de un plan
de capacitaciones completo que permita que se conozca a detalle como se realizara
cada una de las capacitaciones establecidas con respecto al lugar, integrantes,
tiempo, monto, etc.

Efecto:

Provoca que 12% de las capacitaciones asignadas no se cumplan produciendo que
los empleados tengan conocimientos desactualizados, cometiendo errores u
omisiones en su puesto de trabajo.

Comentario:

Conorque Cia. Ltda., no cumple con todas las capacitaciones que se establecieron
en el plan anual de capacitaciones; tal como lo manifiesta el reglamento interno en
su articulo 38 sobre las capacitaciones en la organizacion; producido por la falta
de estructuracion de un plan de capacitaciones a detalle; provocando que 12% de
las capacitaciones asignadas no se cumplan.

Conclusién:

La falta de estructuracion de un plan anual de capacitacion exhaustivo provoca que
no se actualicen ni se impartan nuevos conocimientos a los empleados para la
realizacion de sus actividades en sus puestos de trabajo llevando que el nivel de
desempefio de los mismos sea bajo restandole productividad a los procesos de la
empresa.

Recomendacion:

Jefe del departamento: Realizar un plan anual de capacitaciones para el personal
de todas las areas donde se detalle y establezca pardmetros para determinar el
cumplimiento de todas las capacitaciones que se establecen para el afio.

Gerente: Revisar y aprobar el plan anual de capacitaciones para el personal
presentado por el jefe de Recursos Humanos.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha: 01/01/2022
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ONORQUE

Clo, Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HOJA DE HALLAZGO N°003

Titulo:

REGISTROS INCORRECTO DE SUELDOS EN EL IESS

Referencia:

AG-RP-EJ-1/3

Condicién:

Al comparar los roles de pagos emitidos por la empresa y los sueldos que se
reportaron al IESS en el periodo 2019 se evidenciaron que existen variaciones que
afecta al personal y a la empresa de forma negativa.

Criterios:

Segun lo establecido en el art.50 apartado 2 del reglamento interno establece que
“Percibir a cambio de sus servicios, la remuneracion sectorial unificada
correspondiente, mas los beneficios de orden legal, en los plazos adecuados”.

Causa:

Debido a la falta de control a los montos que se registran en el IESS y en el registro
de rol de pagos que realiza la organizacion.

Efecto:

Provoca variaciones que afecta a los trabajadores en un $14,45 y a la empresa en
$20,86.

Comentario:

La empresa Conorque Cia. Ltda. registr6 de forma incorrecta los sueldos en el
IESS; inobservando lo que menciona el articulo 50 del reglamento interno donde
manifiesta que se debe cancelar la remuneracion y los beneficios correspondientes;
producido por la falta de control al proceso de registros de los sueldos en el IESS;
generando variaciones economicas totales de $35,31 que afecta de forma negativa
tanto a la empresa y al empleado.

Conclusion:

Se comprobd que existen variaciones en los sueldos del personal entre el rol de
pagos y los que se reportaron al IESS, perjudicando al personal debido a la falta de
control al momento de realizar los pagos.

Recomendacion:

Jefe del departamento: Verificar los valores establecidos en los roles antes de
reportarlos al IESS.

Jefe de Contabilidad: Realizar un control previo entre los valores del rol de pagos
por la empresa y los reportados en el IESS.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha: 01/01/2022
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‘ ONORQUE

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HOJA DE HALLAZGO N°004

Titulo:

LOS EMPLEADOS IMCUMPLEN EL REGISTRO DE MARCACIONES

Referencia:

AG-A-EJ-1/9

Condicion:

Conorque Cia. Ltda. lleva el control de las faltas y asistencia de cada uno de sus
empleados mediante un reloj biométrico. Sin embargo, no todos los empleados
registran su hora de ingreso y salida de forma correcta.

Criterios:

En el art. 13 del reglamento interno de Conorque Cia. Ltda. establece que “Para el
cumplimiento de los horarios de trabajo, los empleados se sujetaran a los sistemas
gue para el efecto establezca CONORQUE, debiendo registrar la hora de entrada
y salida utilizando dichos sistemas que pueden ser: (reloj, registro manual,
electrénico, etc.)”.

Causa:

Se da por el descuido de los trabajadores al no registrar su hora de ingreso y salida
en el reloj biométrico y la falta de un sistema alterno que permita marcar cuando
se presentan novedades.

Efecto:

Provocando que en promedio un 11,38% presenten incorreciones en el registro por
error u omision incumpliendo con las horas de trabajo que se asignan para cada
trabajador, ademas, se evidencio que hubo un 3,61% por permisos a los empleados
y las otras marcaciones no se realizaron por el motivo de vacaciones.

Comentario:

Los empleados de Conorque Cia. Ltda. no registran su hora de ingreso y salida de
forma correcta; evadiendo lo mencionado en el articulo 13 del reglamento interno
sobre la obligacion que tienen para registrar su asistencia mediante los sistemas de
control que se establezcan; esto por el descuido del personal al no marcar su salida
y entrada de la empresa; provocando que 11,38% no se realicen marcaciones por
error u omisién y un 3,61% por permisos concedidos a los empleados y un 17,5%
no marcan por vacaciones.

Conclusién:

Los trabajadores no han registrado su hora de ingreso y salida en el reloj
biométrico en unos casos por el descuido del personal y por falta de un sistema
gue permita que se registren los inconvenientes que se pueden presentar.

Recomendacion:

Jefe del departamento: Crear un programa o enlace en el sistema de marcacion
para el registro de marcaciones casos Como permisos, vacaciones, errores de
marcaciones u omision, o establecer un sistema alterno que permita registrar estos
casos para obtener un reporte de marcaciones completo.

Empleados Conorque: Avisar al jefe de Recursos Humanos, las marcaciones que
por error u omision no la realizaron en el momento adecuado.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha: 01/01/2022
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ONORQUE

W Clo, Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HOJA DE HALLAZGO N°005

Titulo:

NO SE REALIZA PRUEBAS PSICOMETRICAS, TEORICAS O PRACTICAS AL
PERSONAL QUE INGRESA

Referencia:

AG-ED-EJ-1/3

Condicion:

El personal que ingresa a Conorque Cia. Ltda. no cuenta con pruebas psicométricas, tedricas o
practicas para ocupar algln puesto en la organizacion.

Criterios:

La norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad en su apartado 7.2 literal b donde
establece es necesario “asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacién o experiencia apropiadas”.

Causa:

Debido a la falta de compromiso de los encargados para realizar pruebas tedricas o practicas y
la falta de presupuesto para el pago de plataformas que permitan realizan pruebas psicométricas.

Efecto:

Provoca que el 100% del personal labore de forma empirica generando complicaciones en el
desarrollo de las actividades que realizan los empleados; ademas, la falta de pruebas ocasiona
que solo el 23% del personal cumplan parcialmente sus actividades segun las evaluaciones de
desempefio realizadas dando paso a la desactualizacion de aspectos intelectuales y habilidades
de cada empleado.

Comentario:

Conorque Cia. Ltda. no realiza pruebas psicométricas, tedricas o practicas para el ingreso de
nuevo personal; dejando sin efecto lo que manifiesta La norma ISO 9001:2015 donde establece
que el personal debe ser competente en todas sus ramas; debido a la falta de compromiso y de
presupuesto para la ejecucién de las pruebas; provocando que 100% del personal ingrese de
forma empirica ocasionando que el 23% del personal de Conorque cumpla de manera parcial
las actividades asignadas. Por la falta de informacién monetaria no se establecié montos de
perjuicio.

Conclusién:

La empresa Conorque Cia. Ltda. no ha logrado establecer politicas concretas de seleccién de
personal al no realizar estas pruebas provoca un control deficiente debido a que el personal
empez0 a laborar de forma empirica y sin que la empresa conozca a profundidad si el puesto iba
a acorde a las habilidades del postulante que se convirtio “facilmente” en empleado de la
organizacion.

Recomendacion:

Jefe del departamento: Establecer propuesta de reforma para el proceso de contratacion donde
se incluya que se realicen pruebas de forma obligatorias a los postulantes al puesto. Ademas, de
elaborar un prototipo de prueba para que se aplique segun los considere el departamento de
Recursos Humanos y dejar a criterio de cada jefe de area que tenga postulante a cargos
relacionados a dicha area a modificaciones que consideren pertinentes para posteriormente se
presente a gerencia para su aprobacién y aplicacion.

Gerente: Adecuar espacios oportunos para debatir sobre cambios en la normativa interna que
necesiten ser aplicados para llevar un control més eficiente, delegando responsabilidades a las
areas administrativas y operativas de la empresa. Ademas, revisar con Recursos Humanos las
reestructuraciones del proceso de contratacion de personal para que se pueda evaluar el
conocimiento y la capacidad de los postulantes para que no presenten inconvenientes en su
desempefio que afecta a la operatividad de la organizacion.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha: 01/01/2022
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HOJA DE HALLAZGO N°006

Titulo:

INCORRECIONES EN EL PAGO DE HORAS EXTRAS

Referencia:

AG-HE-EJ-1/1

Condicioén:

No se calcula de manera correcta el pago por horas extras al personal

Criterios:

El art. 20 del reglamento interno de trabajo manifiesta que “En todos los casos o
de suma necesidad, “CONORQUE”, podré requerir del personal, el trabajo en
horas suplementarias o extraordinarias, sujetandose a las disposiciones legales
pertinentes para la aplicacion de la jornada y su correspondiente pago”.

Causa:

Debido al descuido y la falta de control al célculo de las horas extras con su
respectivo recargo.

Efecto:

Provoca variaciones que perjudican al empleado en un valor de $2,12.

Comentario:

La empresa Conorque Cia. Ltda. calculé de forma err6nea el pago por horas extras
del personal; inobservando lo que menciona el articulo 20 del reglamento interno
donde manifiesta el pago por horas extras se debe realizar en base a las
disposiciones legales a las jornadas y con su correspondiente pago; producido por
el descuido y la falta de control en el registro del monto a pagar por horas extras;
generando variaciones econdmicas de $2.12 que afecta de forma negativa al
empleado.

Conclusion:

Se comprob6 que existe variacién en el calculo del pago por horas extras que
presentan la empresa y la del auditor, provocando que afecte de forma negativa al
empleado por un pago no justo.

Recomendacién:

Jefe del departamento: Verificar el registro del nimero de horas y el sueldo de
los trabajadores para verificar su correcto calculo.

Jefe de Contabilidad: Realizar un control previo de las horas extras a pagar a los
empleados.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha: 01/01/2022
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Departamento de Ventas
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ONORQUE

Clo. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 001

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

EL PERSONAL NO CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS PARA TRABAJAR EN EL
AREA DE VENTAS

Referencia:

AG-RP-EJ-1/5

Condicion:

Conorque Cia. Ltda. no cuenta con el personal idoneo que cumpla con todos los requisitos para
trabajar en el departamento de ventas.

Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 64 establece que: “Los empleados, para
prestar sus servicios en la empresa, previa a la celebracion de su contrato de trabajo, deberan
presentar la siguiente documentacion: Cumplir con los requisitos minimos que se estipulan en la
respectiva area de trabajo”.

Causa:

Esto se ocasiona por la inobservancia por parte del jefe de ventas al personal que ingresa a trabajar
en el area.

Efecto:

Por la falta del personal requerido provoca que el 100% de las actividades que realiza el
departamento de ventas no sean cumplidas correctamente ni cumplan el objetivo del departamento.
En la evaluacién realizada se verifico que el personal del area de ventas no cumple con los
requerimientos que la empresa solicita, se comprob6 que el vendedor N° 6 y el vendedor N° 9 al
momento de ser contratados no cuentan con bachillerato terminado.

Comentario:

Conorque Cia. Ltda. no cuenta con el personal iddneo para trabajar en el departamento de ventas,
lo que menciona el Reglamento Interno de la Empresa de que todo el personal debe cumplir con
los requisitos establecidos para laborar en la empresa, esto se da debido a que no existe un control
de registro del personal que ingresa a trabajar, lo que provoca que el 100% de las actividades no
se cumplan de manera eficiente.

Conclusion:

La falta de supervision de los requisitos del personal para trabajar en la empresa provoca que el
100% de las actividades no se realicen de manera correcta, ya que solo el 17% de los trabajadores
no cumplen con todos los requisitos necesarios para el puesto de trabajo, esto es debido a que no
existe una adecuada coordinacion con el jefe de recursos humanos de revisar al personal que
ingresa a trabajar en el departamento.

Recomendacion:

Gerente: Realizar una evaluacion del personal que trabaja en la empresa para comprobar que
todos cuentan con los requisitos minimos del puesto de trabajo ocupado.

Jefe de Ventas: Llevar un registro del personal que ingresa a trabajar al departamento con el fin
de verificar que cumplan con los requisitos minimos establecidos para la vacante solicitada.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: | Juan Carlos Aguirre
Fecha: 01/01/2022
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ONORQUE

Clo, Ltda

CONORQUE CIiA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 002

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

LOS PRODUCTOS EN MAL ESTADO NO SON DADOS DE BAJA EN EL
SISTEMA

Referencia:

AG-PME-EJ-1/9

Condicion:

Conorque Cia. Ltda. no registra todos los productos que estan en mal estado en el
sistema de ventas.

Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 30 establece que: “El
departamento de bodega tiene el cargo de llevar documentadamente y en orden la
mercaderia en stock, y, a la vez, dar de baja los productos que se encuentren en
mal estado, expirados o caducados”.

Causa:

Esto se produce por la inobservancia del despachador y el poco interés del personal
de ventas con los productos en mal estado y mal registro de los productos dados
de baja.

Efecto:

Provoca pérdidas econdmicas de $1.171 al no llevar un correcto registro de baja
de productos en mal estado.

Comentario:

Conorque Cia. Ltda. no lleva un registro de los productos que fueron dados de baja
con respecto a productos caducados y en mal estado en el sistema, inobservando
lo que menciona el reglamento interno de que se debe dar de baja todos los
productos en mal estado, esto se da debido a que existe un poco interés del personal
con los productos que estan caducados y dados de baja, lo que provoca una pérdida
econdmica de $1.171 a la empresa.

Conclusion:

La falta de interés por parte del personal al no dar de baja todos los productos
caducados y en mal estado provoca pérdidas econdmicas de hasta $1.171 para la
empresa, ya que no ingresan de manera correcta al sistema los productos en mal
estado y puede llegar a tener diferencias con los productos en stock.

Recomendacion:

Gerente: Programar una reunion con el fin de recibir un reporte mensual de los
productos que han sido de bajas para conocer cuanto se perdio en cantidad y dinero
para que el proximo se pueda reducir ese costo.

Jefe Bodega: Llevar un control semanal de los productos que han sido de bajas
para que no exista diferencias al momento de registrarlas.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha:

01/01/2022

Supervisado por:

Juan Carlos Aguirre

Fecha:

01/01/2022
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ONORQUE

Clo.Ltdo

CONORQUE CIiA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 003

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

LAS FACTURAS FiSICAS NO SON RESPALDAS NI ARCHIVADAS POR EL
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Referencia:

AG-F-EJ-1/22

Condicién:

Conorque Cia. Ltda. no cuenta con todas las facturas fisicas de las ventas que han
sido realizadas en el periodo.

Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la Empresa en articulo 36 establece que: “El jefe
de ventas debe proporcionar a los agentes vendedores todos los documentos
legales atenientes a la adquisicion de la mercaderia requerida y también tener un
respaldo de las facturas emitidas de los ultimo seis afios”.

Causa:

Debido a que la empresa tiene un volumen alto de ventas existe gran cantidad de
facturas, lo que ocasiona que el vendedor no guarde todas las facturas fisicas
emitidas.

Efecto:

El 99% de las facturas cumplen con los requisitos emitidos por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) en forma y contenido, y el 1% de estas no pudieron ser
verificadas debido a que no se encontraron archivadas correctamente debido a la
falta de cumplimiento de los encargados de guardar todas las facturas fisicas.

Comentario:

El departamento de ventas no registra todas las facturas fisicas que venden,
inobservando lo que aclara el reglamento interno sobre guardar todas las facturas
fisicas por seis afios, esto se da debido a que existe demasiadas facturas que se
deben despachar generando pérdidas de productos y problemas legales con el
Estado.

Conclusion:

El respaldo de facturas no se da en su totalidad debido al descuido por parte del
personal de ventas, donde se verifico que el 1% del total de las facturas emitidas
no cuentan con su respectiva factura fisica, lo que produce pérdidas para la
empresa.

Recomendacién:

Jefe Ventas: Llevar un registro diario de las facturas que se realizan para llevar
un control de las ventas y sus respectivas y poder tener las facturas fisicas en el
departamento de archivo en su totalidad.

Contador: Realizar un control preventivo en el sistema para verificar la
concordancia de las facturas emitidas por el departamento de ventas.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha:

01/01/2022

Supervisado por:

Juan Carlos Aguirre

Fecha:

01/01/2022
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ONORQUE

Clo, Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 004

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

ALMACENAJE DE BODEGA INADECUADO

Referencia:

AG-B-EJ-1/1

Condicion:

La empresa no cuenta con todos los mecanismos necesarios para tener un almacenaje de bodega
adecuado.

Criterio:

De acuerdo con la resolucion de ARCSA en el articulo 123 establece que “Los almacenes o
bodegas para almacenar los alimentos terminados deben mantenerse en condiciones higiénicas
y ambientales apropiadas para evitar la descomposicion o contaminacién posterior de los
alimentos envasados y empaquetados”. Ademas, en el articulo 86 establece que “Debe existir
un sistema de sefializacién y normas de seguridad, ubicados en sitios visibles para conocimiento
del personal de la planta y personal ajeno a ella”.

Causa:

Esto se genera al no darle la importancia necesaria al almacenaje de las bodegas y no darles su
mantenimiento anualmente.

Efecto:

No existe ventilacion adecuada en una de las dos bodegas, provocando que los productos se
dafien, generando pérdidas econdmicas en la empresa, ademas, no cuenta con la suficiente
sefalizacién en todas las areas que permita el acceso y control rapido de los productos.

Comentario:

Las bodegas de Conorque Cia. Ltda. no cuentan con la ventilacion necesaria para los productos,
evitando lo que establece el ARCSA de almacenar los productos en un ambiente apropiado y
de contar con las sefializaciones y normas de seguridad visibles, al no darle su mantenimiento
gue se deberia hacer, lo que provoca pérdidas de productos y econémicas a la empresa.

Conclusion:

El jefe de bodega no aplica lo estipulado en la resolucion del ARCSA, como es una adecuada
ventilacion y falta de sefializacion, que permita el acceso y control rapido de los productos, ya
gue se evidencid que la bodega 2 no cuenta con ventilacion para los productos, la bodega 1
cuenta con un 70% de sefializacién y la bodega 2 con un 60% de sefializacién, provocando
pérdidas de grandes de productos que vende la empresa.

Recomendacion:

Gerente: Realizar una inspeccién mensual del almacenaje de bodega para poder verificar los
lugares que falta sefializacidn o se debe cambiar.

Jefe de Bodega: Implementar la ventilacion en ambas bodegas y mejorar la sefialética de las
diferentes areas de las bodegas.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha:

01/01/2022

Supervisado por:

Juan Carlos Aguirre

Fecha:

01/01/2022
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ONORQUE

WA Clo Lido

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 005

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

DESCUENTOS APLICADOS NO SON REGISTRADOS EN EL
SISTEMA

Referencia:

AG-D-EJ-1/13

Condicion:

Los productos que se aplican descuentos no son registrados de forma
correcta en el sistema.

Criterio:

Segun el Manual de Funciones de la Empresa en su articulo 37
establece que: “El departamento como tal, deberad registrar los
descuentos que se apliquen y buscar los medios idéneos para
promocionar dichos descuentos y crear campaiias publicitarias’.

Causa:

Debido a que cada mes los descuentos cambian, el personal de ventas
no registra de manera correcta los descuentos aplicados a los
productos.

Efecto:

Provoca que los descuentos no sean aplicados en tu totalidad, a
diferente precio o a otro producto, lo que ocasiona pérdidas de $664
a la empresa.

Comentario:

Conorque Cia. Ltda. no registra todos los descuentos aplicados a los
productos, inobservando lo que establece el reglamento interno de
registrar los descuentos que se apliquen, esto de produce debido la
rotacion de descuentos que se dan mensualmente, ocasionando
pérdidas econdmicas.

Conclusion:

Los cambios constantes que se dan en los descuentos provocan que
el departamento de ventas no registre todos los descuentos aplicados
a los productos, evidenciado que el 1% del total de los productos con
descuentos no son aplicados de forma correcta y ocasiona pérdidas
de $664 a la empresa.

Recomendacion:

Jefe de Ventas: Proponer un cronograma donde se establezcan los
descuentos que se van a realizar en el mes y a qué productos con el
fin de poder registrar de mejor manera estos descuentos.

Gerente: Verifique y apruebe el plan de descuentos que se realiza
cada mes.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: | Juan Carlos Aguirre
Fecha: 01/01/2022
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AG-HH-EJ-V-6/9

ONORQUE

Clo. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 006

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

MARGENES DE UTILIDAD NO SON CALCULADOS
CORRECTAMENTE

Referencia:

AG-MU-EJ-1/4

Condicion:

Los margenes de utilidad no se calculan correctamente a todos los
productos.

Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 53 establece
que: “El margen de utilidad debera ser realizado por el jefe de ventas,
debera ser aplicado para todos los productos de la empresa y sera
notificado mensualmente al gerente”.

Causa:

Esta diferencia se produce por el nulo interés del jefe de ventas en
calcular de manera periddica los margenes de utilidad.

Efecto:

Se evidencié que el 9% de los calculos se registraron incorrectamente
lo que provoca pérdida en la utilidad de la empresa.

Comentario:

Los margenes de utilidad de la empresa no coinciden con los
calculados por los auditados, evitando lo establecido en el reglamento
interno sobre aplicar de manera correcta y notificar al gerente los
margenes de utilidad, esta se ocasiona debido a la falta de interés por
parte del departamento de ventas en revisar frecuentemente si se
aplican de manera correcta los margenes de utilidad.

Conclusion:

Una vez recalculado los margenes de utilidad de los productos se
evidenciaron gue cuatro de ellos no coinciden, reflejando una variacién
del 9% del margen de utilidad establecida por la empresa, provocando
pérdidas econdmicas de $13,09 a la empresa.

Recomendacién:

Gerente: Realizar reuniones mensuales con el departamento de ventas
con el fin establecer los margenes de utilidad de cada producto y
verificar que se cumpla de manera correcta.

Jefe Ventas: Llevar un registro mensual de los margenes de utilidad
de los productos y enviar al departamento de gerencia para su
respectiva aprobacion.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre
Fecha: 01/01/2022
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AG-HH-EJ-V-7/9

ONORQUE

Cla. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 007

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

CUADRE DE CAJA NO COINCIDE CON EL VALOR DEPOSITADO

Referencia:

AG-CC-EJ-1/11

Condicion:

No existe una conciliaciéon correcta entre la caja y el valor depositado
diariamente

Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 35 establece
que “El jefe de ventas debe entregar diariamente un reporte de la gestion
de la venta y depositar el valor en su totalidad”.

Causa:

Por la falta de cumplimiento del personal encargado al manejar diario
cantidades altas de dinero lo que ocasiona que el cuadre de caja no se
registre diariamente.

Efecto:

El 15% del cierre de caja no se encuentra registrado correctamente,
provocando pérdidas econdmicas y un descontrol en el registro diario del
cuadre de caja y los valores depositados.

Comentario:

El cierre de caja diario no coincide con lo registrado en el sistema, como
lo establece el reglamento interno de la empresa que se debe entregar un
reporte diario del cuadre de caja, esto se debe a que la empresa maneja
alto dinero en efectivo lo que algunos dias se deposita hasta el dia
siguiente provocando descuadre en el registro de caja.

Conclusion:

El registro de caja no se realizd correctamente lo que provoca un
descuadre de caja, se evidencio que el 86% de cierres de caja coinciden
con lo depositado, mientas que el 15% no se encuentra registrado el valor
del cuadre de caja, provocando pérdidas economicas para la empresa.

Recomendacion:

Gerente: Tener una caja fuerte donde se deposite el dinero de las ventas
diarias y contratar un personal de seguridad que puede depositar el dinero
de manera segura.

Contador: Realizar un reporte mensual del dinero en efectivo que se ha
depositado con el fin de verificar que sea el mismo con el que se encuentra
registrado.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: | Juan Carlos Aguirre
Fecha: 01/01/2022
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AG-HH-EJ-V-8/9

ONORQUE

Clo. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 008

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo:

INCUMPLIMIENTO POLITICA DE CREDITO

Referencia:

AG-CL-EJ-1/22

Condicion:

No se cumple con la politica de crédito establecido para el departamento
de ventas.

Criterio:

De acuerdo a la politica de crédito de la empresa el plazo para las ventas
a crédito es de 30 dias.

Causa:

Esta situacion se genera por la falta de analisis al cliente previo a conceder
una venta a crédito, ya que solo se realiza un analisis empirico
considerando los afos de antigliedad de los clientes.

Efecto:

La empresa Conorque Cia. Ltda. para el periodo 2019 tuvo una cartera
vencida de $49.106,78, demostrando que el 2% de sus clientes no
cumplen con la politica de crédito de 30 dias. Esto genera problemas de
liguidez al momento de realizar los pagos a los proveedores, también
implica gastos adicionales para gestionar cobros.

Comentario:

De acuerdo a la politica de crédito que es 30 dias se evidencia que el 2%
de los clientes no pagan en el tiempo establecido las facturas, esto se
produce debido a que la empresa concede politica de créditos a personas
que no pagan en el tiempo establecido, ocasionando pérdidas economicas
y pagos atrasados a proveedores y otros gastos.

Conclusién:

La falta de un analisis previo a la venta de crédito da como resultado de
que el 2% de los clientes cancelen sus facturas después del plazo
concedido por la empresa, lo que provoca un retraso al pago a los
proveedores y una pérdida de $1344 a la empresa.

Recomendacion:

Gerente: Revisar las politicas de crédito mensualmente y comprobar que
cada uno de ellos realice el pago en el tiempo establecido.

Jefe Ventas: Establecer procedimientos para que antes de realizar una
venta a crédito se revise el tiempo promedio de pago de los ultimos 3
meses.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: | Juan Carlos Aguirre
Fecha: 01/01/2022
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AG-HH-EJ-V-9/9

ONORQUE

WA Clo Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO N° 009

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Titulo: FALTA DE REVISION DE LA FACTURA DE COMPRAS CON LOS INGRESOS A BODEGA

Referencia: AG-IM-EJ-1/23

Condicién: No se revisa constantemente las facturas que ingresan a bodega.

Criterio: Segun el Reglamento Interno de la Empresa en su articulo 30 establece que: “El jefe de bodega
tiene el cargo de llevar documentalmente y en orden la mercaderia en stock y reportar
semanalmente a la empresa”.

Causa: Esta situacion se genera porque el jefe de bodega no revisa las especificaciones de todas las
facturas con la mercaderia entregada.

Efecto: Genera un excedente de 24 productos y un faltante de 49 productos solicitados al proveedor, lo
que provoca una pérdida econémica de $295 a la empresa.

Comentario: El departamento no revisa todas las érdenes de compra como lo establece el reglamento interno
de llevar un registro de la mercaderia entrante, esto se produce ya que el jefe de bodegas no revisa
toda la mercaderia que llega lo que provoca pérdidas econdmicas de $295 y productos faltantes y
sobrantes.

Conclusion: La falta de la revision de las especificaciones de la factura genera inconsistencia entre la factura

de compra y lo que ingresa a bodega, donde se evidencio que el 8% de las érdenes de compra no
coinciden con la factura del proveedor, provocando que el departamento de bodega no tengo los
productos necesarios para la venta, lo que provoca una pérdida econdmica de $295 a la empresa.

Recomendacion:

Gerente: Establezca una reunién con el jefe de compras para determinar procedimientos para al
recibir la mercaderia se reciba segun las especificaciones.

Jefe de Bodega: Llevar un registro diario de la mercaderia que llega y comprar con las facturas
para que no existe ningun descuadre de la misma.

Elaborado por:

Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Fecha: 01/01/2022
Supervisado por: | Juan Carlos Aguirre
Fecha: 01/01/2022
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FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS

EMPRESA COMERCIAL CONORQUE CiA. LTDA.

ONORQUE

Cla. Ltda

“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA COMERCIAL CONORQUE CiA. LTDA.”

PERIODO 2019

CUENCA - ECUADOR
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AG-CF-CR-1/1

Conferencia Final
Cuenca, 08 de febrero de 2022
Ing.
Mariuxi Quezada Pachar
GERENTE GENERAL DE CONORQUE CIA LTDA
Presente
De mi consideracion. —

De conformidad con la normativa aplicable y vigente; por medio del presente convoco a usted vy al
personal involucrado, a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del Examen de Auditoria a la empresa Conorque Cia. Ltda., por el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Acto que se llevara a cabo en la sala de sesiones de Conorque Cia. Ltda., el dia jueves 10 de febrero

de 2022, a las 10h00 am.

Atentamente,
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Daysi Rosales Brandon Alvarado
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CAPITULO |
Enfoque de Auditoria

La presente auditoria de gestion se encuentra enfocada en andlisis de los departamentos
de Recursos Humanos y Ventas, con la intencion de evaluar su eficiencia, eficacia y
economia; ademas de los riesgos y la gestion de estos a fin de determinar en qué nivel se
encuentra su gestion.

Motivo del examen

La auditoria de gestion aplicada en la empresa Conorque Cia. Ltda. se realizara con el
fin de brindar a la organizacion una opinién sobre el manejo de los procedimientos que
realizan las diferentes areas de la empresa con el fin conocer su efectividad y eficiencia con
respecto a la gestion de los mismos, y asi ofrecer recomendaciones para lograr un mejor
manejo en la toma de decisiones

Alcance

La auditoria de gestion a la empresa Conorque Cia. Ltda. comprendera el periodo desde
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, que incluye la revisidn de procesos, seleccion,
capacitacion, remuneracion y demas aspectos que resulten significativos para el examen.

Obijetivos de la auditoria

e Verificar el cumplimiento de los reglamentos, politicas y normas de la empresa
Conorque Cia. Ltda.

e Analizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.

e Evaluar el nivel de riesgo que presenta los departamentos de la empresa.

e Comunicar sobre la estructura de evaluacion de control interno aplicado a los
departamentos evaluados.

e Emitir un informe de auditoria de gestion detallando aquellas recomendaciones
necesarias para el mejoramiento de los departamentos evaluados.

Informacién de la Organizacién
Mision
“Promover y vender productos de consumo para el hogar con rentabilidad para la

empresa buscando la satisfaccion de nuestros clientes con economia y buena atencién”
(Conorque, 2021).

Vision
“En tres afios ser la comercializadora de consumo de hogar lider del Austro

Ecuatoriano, contando con un equipo de trabajo eficiente y comprometido que busque
adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias” (Conorque, 2021).
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Valores

» Responsabilidad: Los colaboradores son reconocidos por su capacidad para realizar
las tareas asignadas de manera responsable y oportuna.

» Humildad: Las personas reconocen la necesidad de escuchar las opiniones de los
demas y mejorar dia a dia.

» Trabajar y ganar en equipo: Mantener un entorno de trabajo en el que todos pueden
desempefiar su mejor papel a través del trabajo en equipo.

» Respetar a los clientes y proveedores: Trabajar para que el cliente obtenga el
maximo valor de su esfuerzo en comun y llevar una buena relacion con los
proveedores.

» Respeto a la naturaleza: Reducir completamente el uso de productos que afecten
directamente el medio ambiente.

Base Legal

[Externa ]

« Constitucion de la Republica
« Cadigo de Trabajo
« Servicios de Rentas Internas SRI

Superintendencia de Compafiias,Valores y Seguros

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Ley de Compaiiias

« Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
+ Ordenamiento Municipal
* Ley de Régimen Municipal

[Interna ]

« Plan Estratégico de la Empresa
» Manual de Funciones
* Reglamento Interno de la Empresa

Nota: Elaboracion propia a partir de (Conorque, 2021)
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Organigrama

KIEGA
TIENDA DEL SUR

CON

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Actividad Principal

Conorque Cia. Ltda. es una empresa comercial que se dedica a la compra, venta,
comercializacion y distribucion de todo tipo de productos para el consumo humano y masivo,
asi como a la elaboracion, comercializacién de especies y condimentos; articulos y accesorios
para el hogar, ademas a la importacion, distribucién y comercializacion de articulos para
niflos con sus respectivos accesorios y a la importacion, exportacion, distribucion,
comercializacion, compra y venta al por mayor de todo tipo de alimentos entre los que priman
productos de primera necesidad.

Instalaciones

Conorque Cia. Ltda. tiene su matriz principal establecida en la ciudad de Cuenca en la
direccion Autopista Cuenca Azogues s/n y Av. 12 de octubre donde se comercializa los
productos de consumo masivo y se realiza las actividades administrativas de los
departamentos de: ventas, talento humano, contabilidad, compras y pagos. Ademas, es
necesario mencionar que Conorque tiene tres sucursales con el nombre comercial de “Mega
tienda del Sur” ubicadas en la provincia del Azuay y Loja.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Departamento de Recursos Humanos

Hallazgo 1: Personal sin induccién al puesto de cargo

La empresa Conorque Cia. Ltda. no realizd las inducciones al puesto de cargo a todo el
personal que ingreso a la empresa en el periodo 2019; tal como lo manifiesta el articulo 52
del reglamento interno donde establece que todo el personal debe recibir la induccion por
parte del jefe de area o un asignado de la misma; debido a la falta de cumplimiento de los
encargados; provocando que el 21% del personal que ingres6 no cuente con la induccion que
le corresponde.

INDUCCION AL PERSONAL

m Personal sin induccién  m Personal con induccion

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusion: Se verificd que no se indujo a todo el personal que ingresé a la empresa
provocando que el 21% de los mismos no conozcan con exactitud la funcionalidad del puesto
a ocupar.

Recomendaciones:

Jefe del departamento: Retroalimentacion del proceso al jefe de cada area o al responsable
del proceso.

Gerente: Verificar de forma esporadicas las inducciones del personal que ingresa.
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Hallazgo 2: No se realizan todas las capacitaciones establecidas

Conorque Cia. Ltda., no cumple con todas las capacitaciones que se establecieron en el plan
anual de capacitaciones; tal como lo manifiesta el reglamento interno en su articulo 38 sobre
las capacitaciones en la organizacion; producido por la falta de estructuracion de un plan de
capacitaciones a detalle; provocando que 12% de las capacitaciones asignadas no se cumplan.

CAPACITACIONES

m Capacitaciones realizadas ~ m Capacitaciones no realizadas

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: La falta de estructuracion de un plan anual de capacitacion exhaustivo provoca
que no se actualicen ni se impartan nuevos conocimientos a los empleados para la realizacion
de sus actividades en sus puestos de trabajo llevando que el nivel de desempefio de los
mismos sea bajo restandole productividad a los procesos de la empresa.

Recomendaciones:

Jefe del departamento: Realizar un plan anual de capacitaciones para el personal de todas
las areas donde se detalle y establezca pardmetros para determinar el cumplimiento de todas
las capacitaciones que se establecen para el afio.

Gerente: Revisar y aprobar el plan anual de capacitaciones para el personal presentado por
el jefe de Recursos Humanos.
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Hallazgo 3: Registros incorrecto de sueldos en el IESS

La empresa Conorque Cia. Ltda. registr6 de forma incorrecta los sueldos en el IESS;
inobservando lo que menciona el articulo 50 del reglamento interno donde manifiesta que se
debe cancelar la remuneracion y los beneficios correspondientes; producido por la falta de
control al proceso de registros de los sueldos en el IESS; generando variaciones econdémicas
totales de $35,31 que afecta de forma negativa tanto a la empresa y al empleado.

SUELDOS IESS

m Coincidencia ™ Variacion

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusion: Se comprobd que existen variaciones en los sueldos del personal entre el rol de
pagos y los que se reportaron al IESS, perjudicando al personal debido a la falta de control
al momento de realizar los pagos.

Recomendaciones:

Jefe del departamento: Verificar los valores establecidos en los roles antes de reportarlos
al IESS.

Jefe de Contabilidad: Realizar un control previo entre los valores del rol de pagos por la
empresa y los reportados en el IESS.
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Hallazgo 4: Los empleados incumplen el registro de marcaciones

Los empleados de Conorque Cia. Ltda. no registran su hora de ingreso y salida de forma
correcta; evadiendo lo mencionado en el articulo 13 del reglamento interno sobre la
obligacion que tienen para registrar su asistencia mediante los sistemas de control que se
establezcan; esto por el descuido del personal al no marcar su salida y entrada de la empresa;
provocando en promedio de un 11,38% no se realicen marcaciones por error u omision y un
3,61% por permisos concedidos a los empleados y un 17,5% no marcan debido a vacaciones.

REGISTRO DE ASISTENCIA

M Errores en la marcacion M Permisos Vacaciones M No Aplica

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: Los trabajadores no han registrado su hora de ingreso y salida en el reloj
biométrico en unos casos por el descuido del personal y por falta de un sistema que permita
que se registren los inconvenientes que se pueden presentar.

Recomendaciones:

Jefe del departamento: Crear un programa o enlace en el sistema de marcacion para el
registro de marcaciones casos COmo permisos, vacaciones, errores de marcaciones u omision,
0 establecer un sistema alterno que permita registrar estos casos para obtener un reporte de
marcaciones completo.

Empleados Conorque: Avisar al jefe de Recursos Humanos, las marcaciones que por error
u omision no la realizaron en el momento adecuado.
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Hallazgo 5: No se realiza pruebas psicométricas, tedricas o préacticas al personal que
ingresa

Conorque Cia. Ltda. no realiza pruebas psicométricas, tedricas o practicas para el ingreso de
nuevo personal; dejando sin efecto lo que manifiesta La norma ISO 9001:2015 donde
establece que el personal debe ser competente en todas sus ramas; debido a la falta de
compromiso y de presupuesto para la ejecucion de las pruebas; provocando que 100% del
personal ingrese de forma empirica ocasionando que el 23% del personal cumpla
parcialmente sus actividades asignadas. Por la falta de informacion monetaria no se
establecié montos de perjuicio.

EVALUACION DE DESEMPENO

ﬂ_-l_

No cumple Cumple Cumple No Aplica
Parcialmente Totalmente

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

PRUEBAS PSICOMETRICAS,
TEORICAS O PRACTICAS

m No realizan pruebas psicométricas, tedricas o practicas
en su ingreso

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores
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Conclusion: La empresa Conorque Cia. Ltda. no ha logrado establecer politicas concretas
de seleccion de personal al no realizar estas pruebas provoca un control deficiente debido a
que el personal empez6 a laborar de forma empirica y sin que la empresa conozca a
profundidad si el puesto iba a acorde a las habilidades del postulante que se convirtié
“facilmente” en empleado de la organizacion.

Recomendaciones:

Jefe del departamento: Establecer propuesta de reforma para el proceso de contratacion
donde se incluya que se realicen pruebas de forma obligatorias a los postulantes al puesto.
Ademas, de elaborar un prototipo de prueba para que se aplique segun los considere el
departamento de Recursos Humanos y dejar a criterio de cada jefe de area que tenga
postulante a cargos relacionados a dicha area a modificaciones que consideren pertinentes
para posteriormente se presente a gerencia para su aprobacion y aplicacion.

Gerente: Adecuar espacios oportunos para debatir sobre cambios en la normativa interna
que necesiten ser aplicados para llevar un control mas eficiente, delegando responsabilidades
a las areas administrativas y operativas de la empresa. Ademas, revisar con Recursos
Humanos las reestructuraciones del proceso de contratacion de personal para que se pueda
evaluar el conocimiento y la capacidad de los postulantes para que no presenten
inconvenientes en su desempefio que afecta a la operatividad de la organizacion.
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Hallazgo 6: Incorreciones en el pago de horas extras

La empresa Conorque Cia. Ltda. calcul6 de forma errénea el pago por horas extras del
personal; inobservando lo que menciona el articulo 20 del reglamento interno donde
manifiesta el pago por horas extras se debe realizar en base a las disposiciones legales a las
jornadas y con su correspondiente pago; producido por el descuido y la falta de control en el
registro del monto a pagar por horas extras; generando variaciones econdmicas de $2.12 que
afecta de forma negativa al empleado.

HORAS EXTRAS

m Coincidencia ™ Variacion

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusion: Se comprobd que existe variacion en el calculo del pago por horas extras que
presentan la empresa y la del auditor, provocando que afecte de forma negativa al empleado
por un pago no justo.

Recomendaciones:

Jefe del departamento: Verificar el registro del nimero de horas y el sueldo de los
trabajadores para verificar su correcto calculo.

Jefe de Contabilidad: Realizar un control previo de las horas extras a pagar a los empleados.
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Departamento de Ventas

Hallazgo 1: El personal no cumple con todos los requisitos para trabajar en el area de
ventas

Conorque Cia. Ltda. no cuenta con el personal idoneo para trabajar en el departamento de
ventas, lo que menciona el Reglamento Interno de la Empresa de que todo el personal debe
cumplir con los requisitos establecidos para laborar en la empresa, esto se da debido a que
no existe un control de registro del personal que ingresa a trabajar, o que provoca que el
100% de las actividades no se cumplan de manera eficiente.

Requisitos Personal Ventas

m Cumple = No cumple

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusion: La falta de supervision de los requisitos del personal para trabajar en la empresa
provoca que el 100% de las actividades no se realicen de manera correcta, ya que solo el 17%
de los trabajadores no cumplen con todos los requisitos necesarios para el puesto de trabajo,
esto es debido a que no existe una adecuada coordinacién con el jefe de recursos humanos
de revisar al personal que ingresa a trabajar en el departamento.

Recomendaciones:

Gerente: Realizar una evaluacion del personal que trabaja en la empresa para comprobar que
todos cuentan con los requisitos minimos del puesto de trabajo ocupado.

Jefe de Ventas: Llevar un registro del personal que ingresa a trabajar al departamento con
el fin de verificar que cumplan con los requisitos minimos establecidos para la vacante
solicitada.

102



Hallazgo 2: Los productos en mal estado no son dados de baja en el sistema

Conorque Cia. Ltda. no lleva un registro de los productos que fueron dados de baja con
respecto a productos caducados y en mal estado en el sistema, inobservando lo que menciona
el reglamento interno de que se debe dar de baja todos los productos en mal estado, esto se
da debido a que existe un poco interés del personal con los productos que estan caducados y
dados de baja, lo que provoca una pérdida econémica de $1.171 a la empresa.

Productos Mal Estado

m Correctos ™ Incorrectos

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: La falta de interés por parte del personal al no dar de baja todos los productos
caducados y en mal estado provoca pérdidas econémicas de hasta $1.171 para la empresa, ya
gue no ingresan de manera correcta al sistema los productos en mal estado y puede llegar a
tener diferencias con los productos en stock.

Recomendaciones:

Gerente: Programar una reunién con el fin de recibir un reporte mensual de los productos
gue han sido dados de baja para conocer cuanto se perdio en cantidad y dinero para que el
préximo se pueda reducir ese costo.

Jefe Bodega: Llevar un control semanal de los productos que han sido de dados de baja para
que no exista diferencias al momento de registrarlas.
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Hallazgo 3: Las facturas fisicas no son respaldas ni archivadas por el departamento de
ventas

El departamento de ventas no registra todas las facturas fisicas que venden, inobservando lo
que aclara el reglamento interno sobre guardar todas las facturas fisicas por seis afios, esto se
da debido a que existe demasiadas facturas que se deben despachar generando pérdidas de
productos y problemas legales con el Estado.

Facturas Fisicas

m Cumple = No cumple

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: El respaldo de facturas no se da en su totalidad debido al descuido por parte del
personal de ventas, donde se verificd que el 1% del total de las facturas emitidas no cuentan
con su respectiva factura fisica, lo que produce pérdidas para la empresa.

Recomendaciones:

Jefe Ventas: Llevar un registro diario de las facturas que se realizan para llevar un control
de las ventas y sus respectivas y poder tener las facturas fisicas en el departamento de archivo
en su totalidad.

Contador: Realizar un control preventivo en el sistema para verificar la concordancia de las
facturas emitidas por el departamento de ventas.
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Hallazgo 4: Almacenaje de bodega inadecuado

Las bodegas de Conorque Cia. Ltda. no cuentan con la ventilacion necesaria para los
productos, evitando lo que establece el ARCSA de almacenar los productos en un ambiente
apropiado y de contar con las sefializaciones y normas de seguridad visibles, al no darle su
mantenimiento que se deberia hacer, lo que provoca pérdidas de productos y econémicas a
la empresa.

Almacenaje Bodega

0%

CAMARAS DE  VENTILACION ACCESO NO PALLETS SENALIZACION
SEGURIDAD AUTORIZADO

mBodegal = Bodega 2

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: El jefe de bodega no aplica lo estipulado en la resolucion del ARCSA, como es
una adecuada ventilacion y falta de sefializacion, que permita el acceso y control rapido de
los productos, ya que se evidencié que la bodega 2 no cuenta con ventilacion para los
productos, la bodega 1 cuenta con un 70% de sefializacion y la bodega 2 con un 60% de
sefializacion, provocando pérdidas de grandes de productos que vende la empresa.

Recomendaciones:

Gerente: Realizar una inspeccion mensual del almacenaje de bodega para poder verificar los
lugares que falta sefializacion o se debe cambiar.

Jefe de Bodega: Implementar la ventilacion en ambas bodegas y mejorar la sefialética de las
diferentes areas de las bodegas.
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Hallazgo 5: Descuentos aplicados no son registrados en el sistema

Conorque Cia. Ltda. no registra todos los descuentos aplicados a los productos, inobservando
lo que establece el reglamento interno de registrar los descuentos que se apliquen, esto de
produce debido la rotacion de descuentos que se dan mensualmente, ocasionando pérdidas
econdmicas.

Descuentos Aplicados

m Correctos ® [ncorrectos

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: Los cambios constantes que se dan en los descuentos provocan que el
departamento de ventas no registre todos los descuentos aplicados a los productos,
evidenciado que el 1% del total de los productos con descuentos no son aplicados de forma
correcta y ocasiona pérdidas de $664 a la empresa.

Recomendaciones:

Jefe de Ventas: Proponer un plan donde se establezcan los descuentos que se van a realizar
en el mes y a qué productos con el fin de poder registrar de mejor manera estos descuentos.

Gerente: Verifique y apruebe el plan de descuentos que se realiza cada mes.
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Hallazgo 6: Méargenes de utilidad no son calculados correctamente

Los margenes de utilidad de la empresa no coinciden con los calculados por los auditados,
evitando lo establecido en el reglamento interno sobre aplicar de manera correcta y notificar
al gerente los margenes de utilidad, esta se ocasiona debido a la falta de interés por parte del
departamento de ventas en revisar frecuentemente si se aplican de manera correcta los
margenes de utilidad.

Margen de Utilidad

15%

5%

sl soflll

ARROZ CLM 1 MONTERREY 2 HARINA MAIZ 90 MAIZ DEL SUR 10
KILO KLS X 25 LB KILOS

Margen Utilidad Empresa = Margen Utilidad Empresa

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: Una vez recalculado los margenes de utilidad de los productos se evidenciaron
que cuatro de ellos no coinciden, reflejando una variacion del 9% del margen de utilidad
establecida por la empresa, provocando pérdidas economicas de $13,09 a la empresa.

Recomendaciones:

Gerente: Realizar reuniones mensuales con el departamento de ventas con el fin establecer
los margenes de utilidad de cada producto y verificar que se cumpla de manera correcta.

Jefe Ventas: Llevar un registro mensual de los margenes de utilidad de los productos y enviar
al departamento de gerencia para su respectiva aprobacion.
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Hallazgo 7: Cuadre de caja no coincide con el valor depositado

El cierre de caja diario no coincide con lo registrado en el sistema, como lo establece el
reglamento interno de la empresa que se debe entregar un reporte diario del cuadre de caja,
esto se debe a que la empresa maneja alto dinero en efectivo lo que algunos dias se deposita
hasta el dia siguiente provocando descuadre en el registro de caja.

Cierre de Caja

m Correctos ® [ncorrectos

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: El registro de caja no se realizé correctamente lo que provoca un descuadre de
caja, se evidencid que el 86% de cierres de caja coinciden con lo depositado, mientas que el
15% no se encuentra registrado el valor del cuadre de caja, provocando pérdidas economicas
para la empresa.

Recomendaciones:

Gerente: Tener una caja fuerte donde se deposite el dinero de las ventas diarias y contratar
un personal de seguridad que puede depositar el dinero de manera segura.

Contador: Realizar un reporte mensual del dinero en efectivo que se ha depositado con el
fin de verificar que sea el mismo con el que se encuentra registrado.
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Hallazgo 8: Incumplimiento politica de crédito

De acuerdo a la politica de crédito que es 30 dias se evidencia que el 2% de los clientes no
pagan en el tiempo establecido las facturas, esto se produce debido a que la empresa concede
politica de créditos a personas gque no pagan en el tiempo establecido, ocasionando pérdidas
econdmicas y pagos atrasados a proveedores y otros gastos.

Politica de Crédito

m Correctos ™ Incorrectos

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: La falta de un andlisis previo a la venta de crédito da como resultado de que el
2% de los clientes cancelen sus facturas después del plazo concedido por la empresa, lo que

provoca un retraso al pago a los proveedores y una pérdida de $1.344 a la empresa.
Recomendaciones:

Gerente: Revisar las politicas de crédito mensualmente y comprobar que cada uno de ellos

realice el pago en el tiempo establecido.

Jefe Ventas: Establecer procedimientos para que antes de realizar una venta a crédito se
revise el tiempo promedio de pago de los Gltimos 3 meses.
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Hallazgo 9: Falta de revision de la factura de compras con los ingresos a bodega

El departamento no revisa todas las érdenes de compra como lo establece el reglamento
interno de llevar un registro de la mercaderia entrante, esto se produce ya que el jefe de
bodegas no revisa toda la mercaderia que llega lo que provoca pérdidas econémicas de $295
y productos faltantes y sobrantes.

Ingreso Productos a Bodega

m Correctos ® [ncorrectos

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
Elaborado por: Los Autores

Conclusién: La falta de la revision de las especificaciones de la factura genera inconsistencia
entre la factura de compra y lo que ingresa a bodega, donde se evidenci6 que el 8% de las
ordenes de compra no coinciden con la factura del proveedor, provocando que el
departamento de bodega no tengo los productos necesarios para la venta, lo que provoca una
pérdida econdémica de $295 a la empresa.

Recomendaciones:

Gerente: Establezca una reunién con el jefe de compras para determinar procedimientos para
al recibir la mercaderia se reciba segun las especificaciones.

Jefe de Bodegas: Llevar un registro diario de la mercaderia que llega y comprar con las
facturas para que no existe ningun descuadre de la misma.
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LIMITACIONES DE AUDITORIA

Pese a existir un contrato de por medio donde la empresa Conorque Cia. Ltda. se
comprometid a proporcionar oportunamente toda la informacion que requieran los auditores
para dar cumplimiento con su labor y poder emitir el informe de auditoria de gestion a partir
de los hallazgos y la evidencia que los sustenta, existieron multiples inconvenientes tanto al
concretar reuniones previas con el Gerente dada su apretada agenda; por lo cual se designé
al Jefe de Contabilidad como encargado de entregar documentacién pertinente conforme se
avanzaba la evaluacion; sin embargo, este encargado debido a las multiples obligaciones que
debe cumplir dentro de Conorque no entregd la informacién de forma oportuna, usualmente
existian demoras de 1 a 2 semanas desde que se emitian las solicitudes y se informaba de
estas, ademas las ocupaciones de los Jefes Departamentales provoco la demora para obtener
la informacion requerida para la aplicacion de la auditoria.

Ademas, de que existieron problemas de comunicacion relacionados a la comprension
de los documentos solicitados, los cuales se suscitaron pese al detalle de cada solicitud,
conversacion e insistencia del grupo de auditores en ser considerados como fuentes de
consulta y de atencién a dudas.

Por otra parte, se encuentra el problema asociado a la confidencialidad de la
informacidn, la cual se nos mencion6 que no podia ser violado aun existiendo un consenso
previo entre las partes vinculantes al contrato de auditoria; por tal motivo no usamos detalles
especificos del personal, a su vez tampoco se pudo acceder a toda la base de datos de la
compariia debido a este inconveniente y a que mucha de la informacién no se le da un manejo
organizado y se remiten solo resimenes de las actividades o bien solo se emite la informacién
general de las mismas.

Finalmente, todas estas faltas, provocaron que las evidencias no hayan tenido el
impacto esperado y por lo tanto que los hallazgos no sean plenamente significativos, tal como
se esperaba al inicio del examen de la auditoria.
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Cronograma de Implementacion de Recomendaciones

Recomendacion

Responsable del Cumplimiento

Tiempo estimado

Retroalimentacion del proceso al jefe de cada area o al responsable del proceso. Jefe de Recursos Humanos 1 mes
Verificar de forma esporadicas de las inducciones del personal que ingresa. Gerente 6 meses
Realizar un plan anual de capacitaciones para el personal de todas las areas donde se detalle y establezca ~
. . o o ~ Jefe de Recursos Humanos Cada afio
parametros para determinar el cumplimiento de todas las capacitaciones que se establecen para el afio.
Revisar y aprobar el plan anual de capacitaciones para el personal presentado por el jefe de Recursos ~
yap P P P P P P J Gerente Cada afio
Humanos.
Verificar los valores establecidos en los roles antes de reportarlos al IESS. Jefe de Recursos Humanos 1 mes
Realizar un control previo entre los valores del rol de pagos por la empresa y los reportados en el IESS. Jefe de Contabilidad 3 meses
Crear un programa o enlace en el sistema de marcacion para el registro de marcaciones casos como
permisos, vacaciones, errores de marcaciones u omision, o establecer un sistema alterno que permita Jefe de Recursos Humanos 1 mes
registrar estos casos para obtener un reporte de marcaciones completo.
Auvisar al jefe de Recursos Humanos, las marcaciones que por error u omision no la realizaron en el
Empleados 1 mes
momento adecuado.
Establecer propuesta de reforma para el proceso de contratacion donde se incluya que se realicen
pruebas de forma obligatorias a los postulantes al puesto. Ademas, de elaborar un prototipo de prueba
para que se aplique segun los considere el departamento de Recursos Humanos y dejar a criterio de Jefe de Recursos Humanos 6 meses
cada jefe de area que tenga postulante a cargos relacionados a dicha area a modificaciones que
consideren pertinentes para posteriormente se presente a gerencia para su aprobacién y aplicacion.
Adecuar espacios oportunos para debatir sobre cambios en la normativa interna que necesiten ser
aplicados para llevar un control més eficiente, delegando responsabilidades a las &reas administrativas
y operativas de la empresa. Ademas, revisar con Recursos Humanos las reestructuraciones del proceso Gerente 6 meses
de contratacion de personal para que se pueda evaluar el conocimiento y la capacidad de los postulantes
para que no presenten inconvenientes en su desempefio que afecta a la operatividad de la organizacién
Verificar los el registro del nimero de horas y el sueldo de los trabajadores para verificar su correcto
. Jefe de Recursos Humanos 1 mes
calculo.
Realizar un control previo de las horas extras a pagar a los empleados. Jefe de Contabilidad 3 meses
Llevar un registro del personal que ingresa a trabajar al departamento con el fin de verificar que
. . . L Jefe de Ventas 3 meses
cumplan con los requisitos minimos establecidos para la vacante solicitada
Realizar una evaluacidn del personal que trabaja en la empresa para comprobar que todos cuentan con
Gerente 6 meses

los requisitos minimos del puesto de trabajo ocupado.
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Llevar un control semanal de los productos que han sido de bajas para que no existan diferencias al
momento de registrarlas.

Jefe de Bodega

Cada semana

Programar una reunion con el fin de recibir un reporte mensual de los productos que han sido de bajas

. g . . - - Gerente Cada mes
para conocer cudnto se perdio en cantidad y dinero para que el préximo se pueda reducir ese costo.
Llevar un registro diario de las facturas que se realizan para llevar un control de las ventas y sus -
. . . . Jefe de Ventas Diariamente
respectivas y poder tener las facturas fisicas en el departamento de archivo en su totalidad.
Realizar un control preventivo en el sistema para verificar la concordancia de las facturas emitidas por .
Jefe de Contabilidad 3 mes

el departamento de ventas

Implementar la ventilacion en ambas bodegas y mejorar la sefialética de las diferentes areas de las
bodegas.

Jefe de Bodega

Inmediatamente

Realizar una inspeccion mensual del almacenaje de bodega para poder verificar los lugares que falta

sefializacién o se debe cambiar. Gerente Cada mes
Proponer un cronograma donde se establezcan los descuentos que se van a realizar en el mes y a qué
X . - Jefe de Ventas 3 meses
productos con el fin de poder registrar de mejor manera estos descuentos.
Verifigue y apruebe el plan de descuentos que se realiza cada mes. Gerente 3 meses
Llevar un registro mensual de los mérgenes de utilidad de los productos y enviar al departamento de
. . L Jefe de Ventas Cada mes
gerencia para su respectiva aprobacion.
Realizar reuniones mensuales con el departamento de ventas con el fin establecer los margenes de
- o Gerente Cada mes
utilidad de cada producto y verificar gue se cumpla de manera correcta.
Realizar un reporte mensual del dinero en efectivo que se ha depositado con el fin de verificar que sea -
P g P a Jefe de Contabilidad Cada mes

el mismo con el que se encuentra registrado

Tener una caja fuerte donde se deposite el dinero de las ventas diarias y contratar un personal de
seguridad que puede depositar el dinero de manera segura.

Gerente

Inmediatamente

Establecer procedimientos para que antes de realizar una venta a crédito se revise el tiempo promedio

B Jefe de Ventas 3 meses
de pago de los dltimos 3 meses
Revisar las politicas de crédito mensualmente y comprobar que cada uno de ellos realice el pago en el
) . Gerente 1 mes
tiempo establecido
Llevar un registro diario de la mercaderia que Ilega y comprar con las facturas para que no existe ningun L

g . g gay P paraq g Jefe de Bodega Diariamente
descuadre de la misma.
Establezca una reunion con el jefe de compras para determinar procedimientos para al recibir la
Gerente 3 meses

mercaderia se reciba segln las especificaciones.
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CONCLUSIONES

Para concluir con el proyecto denominado Auditoria de gestion a la empresa Conorque
Cia. Ltda. en el periodo 2019, se realiz6 el analisis de los procesos que se ejecutan en el
departamento de Recursos Humanos y Ventas donde se obtuvo calificacion de riesgo y
confianza a un nivel medio, tomando en consideracion que tiene politicas débiles y
deficientes en los mismos, falta de controles y de seguimiento mas exhaustivo de los mismos.
Entre los principales hallazgos del departamento de Recursos Humanos se evidencié que no
se realizan las inducciones a todo el personal que ingresa, ademas de que tiene una gran
falencia en el proceso de seleccion puesto que, no cuenta mecanismos suficientes que
permitan conocer al postulante de forma concreta con respecto a sus conocimientos y
habilidades; ademaés, en el proceso de capacitacion no se lleva un registro que permita
conocer la cantidad de personal capacitado, el presupuesto y demas aspectos que involucran
el mismo. Por otro lado, en el departamento de Ventas se pudo evidenciar que sus hallazgos
mas representativos se encuentran en el proceso de preventa, venta y posventa donde se
comprobd que no se aplican descuentos a todos los productos y sus cuadres de caja no se
realizan de forma diaria a pesar de que es una empresa que se dedica a la venta y
comercializacion de productos de consumo masivo donde se maneja gran cantidad de
efectivo.

Los resultados obtenidos de la auditoria nos permiten evidenciar que la empresa
Conorque cumple con los principios de eficacia puesto que, concluye la mayoria de sus
objetivos; ademas, con respecto a los principios de calidad y economia la empresa Conorque
adquiere sus recursos a bajos costos y a tiempo oportuno con una calidad aceptable, sin
embargo, con respecto a la eficiencia es necesario reforzar diferentes areas de la empresa que
permitan tener una mejor productividad organizacional.

Finalmente, los conocimientos adquiridos nos han permitido llevar a cabo la auditoria
de gestién a la empresa Conorque, cabe mencionar que existid limitacion de la informacion
requerida, sin embargo, se logr6 auditar de la manera mas competente y veraz el proceso
cumpliendo con todos los objetivos previamente planteados.
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RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones para el manejo del control interno se sugiere que
la empresa Conorque Cia. Ltda., realice un seguimiento continuo a cada uno de sus
componentes para fortalecer los controles establecidos e implementar nuevos que permitan
una mejora en la operatividad de la organizacién; ademas, se sugiere que se realicen
auditorias de gestion anualmente para conocer como se esté llevando a cabo el manejo de los
procesos que se realizan en cada una de las areas de la empresa.

Las recomendaciones mas significativas del departamento de Recursos Humanos se
designa responsabilidad para el Jefe de Recursos Humanos, Gerencia y Contador para que se
verifique de forma esporédica las inducciones que se realizan al personal que ingresa con el
fin de Ilevar un control del cumplimiento del proceso de atraccion de personal; ademas, se
sugiere realizar un plan de capacitaciones méas exhaustivo que permita conocer todos los
recursos involucrados en el mismo; y se recomienda también, crear un enlace del sistema de
asistencia del personal que ayude a conocer el real motivo de la ausencia del personal. En el
area de Ventas se designa responsabilidad al Jefe de Ventas, Contador y Gerente con el fin
de que se realice un control semanal de los productos que se han dado de baja con el fin de
conocer las diferencias para un correcto registro en el sistema; se sugiere implementar
cronograma mensual de los productos que tendran descuento para un correcto registro y
finalmente se recomienda establecer y revisar politicas de venta concretas para los diferentes
procesos.
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ANEXOS

1. Planificacion Preliminar

CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, a los 21 dias del mes de noviembre de 2021,
comparecen, por una parte, la Empresa Conorque Cia. Ltda., con nimero de RUC
0190386252001, domiciliada en la Circunvalacion Sur S/N (Via a la Céarcel); en calidad de
la empresa auditada y los estudiantes de la Universidad del Azuay domiciliados en la Avenida
24 de mayo 7-77 en calidad de auditores quienes realizaran el proceso de la auditoria. Los
comparecientes, quienes libre y voluntariamente convienen a celebrar este CONTRATO DE
AUDITORIA DE GESTION con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en
las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES

La empresa requiere que se realice una auditoria de gestidn a la empresa Conorque Cia. Ltda.,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO

Los auditores tienen como objetivo entregar a la empresa el informe de auditoria de gestion
sobre los procesos y actividades que realizan los diferentes departamentos de Conorque Cia.
Ltda. durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, donde
incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones para ayudar a la correcta toma de
decisiones de la organizacion.

TERCERA. - ALCANCE DEL CONTRATO:

El trabajo consistira en la Auditoria de Gestion a los departamentos de la empresa Conorque
Cia. Ltda., correspondiente al ejercicio fiscal 2019, la misma que se realizara en base a las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y deméas normativas vigentes en el pais. El
examen a practicarse y sus resultados se concluird con la presentacion del informe vy
recomendaciones correspondientes, acorde a las Normas de Auditoria generalmente
aceptadas.

CUARTA. - OBLIGACION Y FUNCIONES DE LOS AUDITORES:
Los auditores tendran las siguientes obligaciones especificas:

Dedicar toda su capacidad, esfuerzo y transparencia para la ejecucion del examen de auditoria
de gestion.

e Cumplir de manera oportuna y eficiente con las actividades descritas en el objeto del
contrato.
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e Guardar confidencialidad respecto a los documentos e informaciones que le sean
proporcionados por parte de la entidad auditada.

e Mantener durante todo el proceso el escepticismo profesional e imparcialidad.

e Trabajar bajo las normas internacionales de auditoria con las respectivas técnicas que
se requiera, con el fin de conservar la calidad en la presentacion de los resultados.

e Cumplir con la presentacion del informe final en base a la evidencia recopilada
durante la ejecucion de la auditoria.

QUINTA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE:
Para desarrollar la auditoria, la empresa proporcionara oportunamente lo siguiente:

1. Los Auditores tendran acceso a toda la informacion de la cual tenga conocimiento la
administracion que sea relevante tal como: plan operativo, plan estratégico, manual
de funciones, organigrama de la entidad, registros y documentacion relacionada a los
departamentos a auditar.

2. Informacion adicional que se pueda requerir de la administracion para fines de la
auditoria.

3. Acceso sin restriccion a personas e informacion dentro de la organizacion que se
considere imprescindible para obtener evidencia suficiente y relevante de auditoria.

SEXTA. - NATURALEZA DEL CONTRATO:

El presente contrato es de indole civil, es decir entre Conorque Cia. Ltda. y Los Auditores no
existe ningdn tipo de relacion laboral dependiente. En consecuencia, la empresa auditada
asume de manera expresa, la responsabilidad con sus trabajadores y garantiza el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones legales en calidad de empleador.

SEPTIMA. - HONORARIOS:

Dado que la auditoria de gestion es un trabajo académico, no tendrd ningun costo de
honorarios y servira de apoyo para que la alta direccion tome decisiones y conocer el nivel
de desempefio en los diferentes departamentos de la empresa.

OCTAVA. - DURACION DEL CONTRATO:

El presente contrato estara vigente a partir de la presente fecha, 21 de noviembre del 2021
hasta el 09 de marzo del 2022.

NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD:

Ambas partes respetaran la confidencialidad de las politicas, procedimientos, formulas,
técnicas de gestion e informacion legal y financiera.

DECIMA. - LUGAR DE TRABAJO:
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La auditoria de gestion a la empresa Conorque Cia. Ltda. se realizara en sus instalaciones,
ubicada en la ciudad de Cuenca, en la direccion Circunvalacion Sur S/N (Via a la Carcel).

DECIMA PRIMERA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes, para constancia y
plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y un ejemplar de igual tenor
y valor.

Ing. Mariuxi Quezada Daysi Rosales

Gerente Conorgue Cia. Ltda. Auditor Jefe de Equipo
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NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA
Cuenca, 19 de noviembre de 2021
Ingeniera
Mariuxi Quezada

GERENTE DE LA EMPRESA CONORQUE CIA LTDA

De nuestras consideraciones:

El motivo de la presente tiene como finalidad notificar a usted, que el dia de hoy 19 de
noviembre de 2021, iniciaremos la Auditoria de Gestion a la empresa Conorque Cia. Ltda.
del periodo fiscal 2019.

Los objetivos de la auditoria son:

o Verificar el cumplimiento de los reglamentos, politicas y normas de la empresa
Conorque Cia. Ltda.

e Analizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.

e Evaluar el nivel de riesgo que presenta los departamentos de la empresa.

e Comunicar sobre la estructura de evaluacion de control interno aplicado a los
departamentos evaluados.

e Emitir un informe de auditoria de gestién detallando aquellas recomendaciones
necesarias para el mejoramiento de los departamentos evaluados.

Las personas a cargo de realizar la auditoria son Daysi Rosales y Brandon Alvarado de esta
forma le solicitamos su colaboracién para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Daysi Rosales Brandon Alvarado
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SOLICITUD DE VISITA PRELIMINAR

Cuenca, 20 de noviembre de 2021
Ingeniera
Mariuxi Quezada
GERENTE DE LA EMPRESA CONORQUE CIiA LTDA
Ciudad. -
Estimada Ingeniera:

Nos permitimos solicitarle encarecidamente se permita a los auditores que se realice una visita
el dia 21 de noviembre de 2021, a las instalaciones de la compafiia, a fin de tener un primer
acercamiento con la empresa Conorque Cia. Ltda. y conocer su funcionamiento, operaciones,
normativas y demas aspectos relevantes para la consecucion de los objetivos planteados en el
contrato de auditoria.

Atentamente,
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Daysi Rosales Brandon Alvarado
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CONORQUE CIA. LTDA

ONORQQF VISITA PRELIMINAR

CEDULA NARRATIVA

El dia de hoy dos de diciembre, siendo las 16h00 de la tarde empezamos la visita a la compafiia Conorque
Cia. Ltda. ubicada en la ciudad de Cuenca, a fin de tener un primer acercamiento con la organizacion y
conocer su funcionamiento, operaciones, normativas y demas aspectos relevantes para la consecucién de los
objetivos planteados en el contrato de auditoria.

Después de los procesos de bioseguridad a los que somete la empresa a sus visitantes, se procedié a visitar
las dos bodegas de la empresa; en las mismas que trabajan aproximadamente 25 personas, en la primera planta
se almacena productos como arroz, azlcar, harina mientras que, en la planta de arriba se puede encontrar
productos mas ligeros como es el caso de fideos, salsas, galletas, papel higiénico, donde se pudo observar que
Conorque tiene su propia marca de papel higiénico; todos los productos almacenados son distribuidos
especialmente a sus tres sucursales sin embargo, también sirven para la venta a mayoristas que se acercan a
sus instalaciones. Por otro lado, existe un area encargada del pesaje de varios productos como la nuez, harina,
lentejas entre otros, en dicha area trabajan 5 personas, sin embargo, en épocas especiales del afio se contrata
mas personal como es el caso de la época navidefia para la elaboracion de la funda navidefias que la empresa
Conorque vende y distribuye.

La ultima seccion de la empresa Conorgue cuenta con el rea de despacho, ubicado en la primera planta donde
el Ing. Pablo Tola quien desempefia el cargo de contador de la empresa, expresé su compromiso para
solventar cualquier inquietud que se suscitara a lo largo del proceso de auditoria y de brindar la informacion
pertinente con su debida explicacion, nos explicd que ahi reciben las facturas de los clientes, corroboran el
pedido y despachan los productos solicitados, en caso de que no exista el producto necesitado se solicita en
bodega y lo vienen a dejar. En la segunda planta se encuentra la parte administrativa, la cual estd conformada
por el departamento de gerencia, recursos humanos, contabilidad, pagos, digitacion, caja y facturacion.

Se constatd en cuanto las medidas de bioseguridad lo permitieron que las personas que laboran en cada area
es personal capacitado que conoce lo que debe hacer no solo para contribuir en su departamento sino también
los demas y es que, al no existir un manual de funciones todos debian conocer un poco de cada puesto de
trabajo, lo que es una ventaja y una desventaja al mismo tiempo, pues demuestra concentracion de labores e
ineficiencia en el manejo de recursos humanos.
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SOLICITUD DE INFORMACION
Cuenca, 22 de noviembre de 2021
Ingeniera
Mariuxi Quezada
GERENTE DE LA EMPRESA CONORQUE CIiA LTDA
Ciudad. -
Estimada Ingeniera como es de conocimiento nos encontramos realizando una Auditoria de
Gestion a la empresa Conorque Cia. Ltda. del periodo 2019 por tal motivo le solicitamos de
la manera més comedida la siguiente informacion:

o Plan estratégico empresarial y de cada departamento

o Plan operativo anual

« Base legal interna y externa

« Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2019
« Indicadores de gestion aplicados en la organizacion

« FODA

e Proceso operativo entre la empresa y el proveedor

« Funcionamiento de la empresa

Por la favorable acogida a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Daysi Rosales Brandon Alvarado
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ANALISIS DEL SECTOR

En el afio 2019 la economia del Ecuador tuvo un crecimiento del 0,1% con respecto al afio
2018, el Producto Interno Bruto (PIB) totalizé USD 107.436 millones en términos corrientes
y USD 71.909 millones en términos constantes. Este se produjo por el incremento de 5,2%
de las exportaciones de bienes y servicios; y segundo, por el aumento de 1,5% en el gasto de
consumo final de los hogares.

El sector comercial fue el mas golpeado en el afio 2019 debido al paro en el mes de octubre
en las distintas ciudades del pais, los dafios y pérdidas sumaron USD 821,68 millones, segln
el Banco Central del Ecuador y el Banco Mundial del monto total de las pérdidas, USD
120,07 millones corresponden a dafios (deterioro a bienes muebles e inmuebles) y USD
701,62 millones a las pérdidas econdmicas (ingresos no percibidos por falta de ventas); lo
que ocasiono6 un impacto negativo de 0,13% en la prevision del Producto Interno Bruto (PIB)
a precios constantes para el 2019.

Los negocios que comercializan productos de primera necesidad tuvieron un buen
desempefio. Entre enero y septiembre de ese afio estos sectores registraron un aumento en la
facturacion del 7,51%, en comparacion a los mismos meses, pero del afio 2018. Los sectores
que comercializan articulos electronicos, electrodomeésticos, ropa, zapatos, accesorios y otros
gravados con IVA arrancaron bien el afio, sin embargo, desde junio comenzd a registrar una
caida de ventas, ya que, hasta septiembre las ventas se redujeron 0,67% en comparacion con
el mismo periodo del 2018.

En la actualidad, el sector de consumo masivo ha experimentado un crecimiento en el gasto
de consumo en los primeros dos meses del 2021, segun el estudio Termoémetro del Consumo,
el aumento es del 9% o lo que es igual a USD 81 millones frente al periodo enero-febrero de
2020. Los supermercados son los canales en los que mas ha crecido el gasto entre enero-
febrero de 2020 y el mismo periodo de 2021, el aumento es del 17%; el reporte analiza seis
categorias de consumo masivo que son: alimentos, lacteos, bebidas, cuidado personal,
cuidado personal y limpieza, donde la categoria que ha tenido el mayor crecimiento entre
2020 y en 2021 es la de alimentos.
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ANALISIS EEFF

Andlisis Vertical

La empresa Conorque Cia. Ltda. refleja en el analisis vertical del estado de pérdidas y
ganancias sobre las ventas netas del 2018 de $53.209.510,00 su base es del 100%, el costo
de ventas representa el 89%, los gastos administrativos y de ventas refleja un 8%, mientras
que la utilidad operacional muestra un 2% y una utilidad neta de 1%. Por otro lado, en el afio
2019 el costo de ventas tiene el mismo porcentaje del afio anterior con un 89%, sus gastos
aumentaron a un 9% lo cual se produjo por un incremento de las obligaciones con
instituciones financieras a corto plazo, su utilidad operacional disminuye al 1% y su utilidad
neta a un 0,43%, a pesar de eso no bajo considerablemente en comparacion de un afio a otro
(de 1% a 0,43%) se puede deducir que no tuvo la rentabilidad esperada.

Por otro lado, en el balance general en el afio 2018 sus activos corrientes reflejaron un
74% lo cual se mantuvo constante con respecto al afio 2019, al igual que los activos no
corrientes ya que en el afio 2018 y 2019 arrojan un 26%. La mayor parte de los activos de la
empresa se encuentran en los inventarios (para el afio 2018 tenia un 44% y para el 2019
disminuyé a un 39%) lo cual se generd por los altos precios de varios productos de consumo
masivo en el mercado, lo que llevo a la empresa a reducir su inventario. La estructura de
financiamiento esta compuesta en el afio 2018 por un 68% de pasivos corrientes y un 19%
de pasivos no corrientes. Al afio 2019 esta estructura cambia, la proporcién aumenta a un
73% para pasivos corrientes y se reduce en los pasivos no corrientes con un 13%. La mayor
parte de los pasivos se encuentran en cuentas y documentos por pagar (para el afio 2018 tenia
un 62% y disminuy6 para el siguiente afio en un 57%) se puede deducir que las deudas con
proveedores a corto plazo tienen menor peso debido a, que se cubrié oportunamente dichas
deudas, mientras que en las obligaciones con instituciones financieras a corto plazo refleja
una disminucion del afio 2018 al afio 2019 con un 10% y 3% respectivamente, es decir la
empresa bajé considerablemente su deuda con las instituciones bancarias. En el afio 2018 el
patrimonio es del 14% y para el afio 2019 disminuy6 a un 12%, es por esto que la empresa
se volvio poco rentable debido a que su tendencia de ingresos tuvo cambios significativos.
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Andlisis Horizontal

Dentro del estado de pérdidas y ganancias la cuenta de gastos financieros es la que
tiene mayor porcentaje de variacion con un 6%, seguido de la cuenta de gastos
administrativos y de ventas. Por otro lado, la cuenta ventas y el costo de ventas representa un
-8% ya que las mismas disminuyeron en el afio 2019 en comparacion al afio 2018, lo cual se
asocia al periodo de escases de productos que se dio debido a factores que afectaron a la
economia del pais en ese afio; estas dos Gltimas son las cuentas méas representativas de la
empresa puesto que, es la razon de ser de la misma. Finalmente, en la cuenta de utilidad neta
hubo una diferencia de $399.844,91 y es que en el afio 2018 tuvo una utilidad de $610.152,91
y disminuye considerablemente a $210.308,00 al afio 2019 reflejando asi una rentabilidad
negativa de -66%.

Mientras que, en el balance general con respecto al activo corriente se puede observar
una disminucion significativa en la cuenta efectivo y equivalentes de efectivo ya que, en el
afio 2018 represent6 $1.752.401 mientras que en el 2019 tuvo un decremento en $1.255.401
dejando asi una variacion negativa porcentual de -28%, es un porcentaje representativo ya
que la empresa se dedica a la venta y comercializacién de productos de consumo masivo por
lo que, su caja chica circula constantemente debido a que el plazo de cobranza es casi
inmediato. En el activo no corriente se evidencia una pequefia disminucion de propiedad,
planta y equipo del afio 2019 con respecto al afio 2018 representado en un 3%. El pasivo
corriente tuvo un aumento significativo en otros documentos y cuentas por pagar en corto
plazo lo que representa una variacion porcentual de 95%, sin embargo, en obligaciones por
beneficios a los empleados disminuyd en un 34%. Con respecto al pasivo no corriente en el
afio 2019 la cuenta de obligaciones con instituciones financieras a largo plazo disminuyo,
debido a que la empresa en ese afio no solicito préstamos y créditos a las instituciones
financieras. Finalmente, el capital social de esta empresa tuvo una variacion muy
representativa del afio 2018 al 2019 de 17% por el aumento de capital que se dio por parte de
todos los accionistas.

128



AG-SE-PP-1/1

SOLICITUD DE ENTREVISTA
Cuenca, 29 de noviembre de 2021
Ingeniera
Mariuxi Quezada
GERENTE DE LA EMPRESA CONORQUE CIiA LTDA
Ciudad. -
Estimada Ingeniera:

Nos permitimos solicitarle a usted se permita que los encargados de la auditoria de gestion
realicen la entrevista al Gerente General de la empresa y de igual manera los ejecutivos y personal
que conforman los departamentos de Recursos Humanos, Contabilidad y de Ventas el dia 02 de
diciembre de 2021, a fin de tener el primer acercamiento con los involucrados de dichos
departamentos que son los mas representativos de la empresa, para conocer sus funciones,
actividades, procesos, documentacion y demas aspectos relevantes para la consecucion de los
objetivos planteados en el contrato de la auditoria.

Atentamente,
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Daysi Rosales Brandon Alvarado
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CONORQUE CIA. LTDA.

‘ ONOROUE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ENTREVISTA PRELIMINAR GERENTE GENERAL

Nombre del entrevistado: Mariuxi Quezada Cargo: Gerente General
Entrevistador: Brandon Alvarado Fecha: 02/12/2021
e ;CoOmo esta conformada la empresa Conorque Cia. Ltda.?
La empresa esta conformada por el Gerente como la mayor autoridad, seguido del jefe de cada area; es decir,
ventas, recursos humanos, contable, compras y pagos con sus respectivos auxiliares.
e (Cual es el objetivo principal de la empresa Conorque Cia. Ltda.?
Cumplir las expectativas de nuestros clientes y cubrir la demanda de los productos de primera necesidad.
e ;Cual cree usted que es su principal ventaja y desventaja como organizacion?
Una de las grandes ventajas es la politica de comercializacion que tenemos puesto que, tenemos precios mas
accesibles para el consumidor en comparacion a la competencia. Mientras, que la desventaja que tenemos es
que existe bastante competencia, las cuales cuentan con marcas propias que las diferencian de otros.
e (Usted como representante legal de la empresa conoce detalladamente las actividades
administrativas, financieras y econémicas que desarrolla?
Si, el departamento de gerencia se involucra en todas las areas de la empresa.
e ¢ Existe un codigo de ética que regule el accionar de los trabajadores?
No existe un codigo de ética.
e ;Como se maneja el personal en temporadas altas?
Se contrata mas personal que por lo general se encargar en perchar, estibar y otras actividades que se requieran
segun la alta demanda que pueda existir.
e ;Laempresa cuenta con un Plan Operativo Anual?
No cuenta con un POA.
e ;Laempresa cuenta con una Planificacion Estratégica?
Si, sin embargo, no existe un documento fisico es a través de medio digital el cual se socializa con los jefes
de cada area.
e ;La empresa cuenta con manuales, reglamentos, politicas y procedimientos en sus
operaciones?
Si, cuenta con documentos para el cumplimiento de objetivos y el para el correcto funcionamiento de la
empresa.
e ¢Lossociosy trabajadores de la empresa conocen la mision, vision y objetivos?
Si, al ser una empresa familiar donde todos los socios se encargan de llevar el control de la empresa conocen
y comunican a su personal su mision, vision y objetivos.
e Laempresacuenta con un sistema contable para el manejo de sus operaciones diarias?
Si, el SAT que permite el registro de las transacciones contables.
e ;Se ha realizado una auditoria de gestion anteriormente?
No, solo se ha realizado auditorias financieras.
e ;Cuales son las expectativas con respecto a la ejecucion de la auditoria de gestion que se esta
realizando?
Las expectativas son altas, debido a que nunca se ha realizado una auditoria de gestion en la empresa, los
resultados obtenidos nos permitiran conocer nuestras deficiencias para aplicar correctivos y tener mejor
manejo empresarial.
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CONORQUE CIA. LTDA.

‘ ONOROUE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ENTREVISTA PRELIMINAR JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del entrevistado: Soledad Loja Cargo: Jefe de Recurso Humanos
Entrevistador: Brandon Alvarado Fecha: 02/12/2021

e Cbmo se encuentra estructurado el departamento de Recursos Humanos?
Se encuentra estructurado por el jefe de recursos humanos y auxiliares.
e ;Las funciones del departamento estan definidas y delegadas de forma clara?
Si, todas las funciones que realiza el departamento se han definido de una manera correcta.
e (El personal esta altamente capacitado para cumplir con sus actividades de manera eficiente?
Si, el personal es capacitado, sin embargo, no es frecuente.
e ;COmo se desarrolla el proceso de reclutamiento del personal?
Se solicita carpetas
Se revisa perfiles dependiendo el cargo solicitado
Verificamos que tenga experiencia en el cargo
Se realiza la seleccion de las mejores carpetas
Realizamos la entrevista de acuerdo a sus aptitudes
Nos comunicamos con las referencias que nos han brindado
Si cumple con los requerimientos se procede a la contratacién
¢ (Al momento de contratar personal, se realizan pruebas de conocimiento y habilidades para
el cargo que se aplica?
No se realizan pruebas de conocimiento, solo nos basamos en entrevistas y procesos basicos.
e ;Cada que tiempo se realizan las capacitaciones al personal de la empresa?
Se realiza aproximadamente tres capacitaciones por afio y por cada area.
o (El pago de los sueldos a los trabajadores se realiza de manera oportuna y en la fecha
establecida?
Si, la politica de pago a empleados es de maximo el 5 de cada mes.
e ;Cada cuanto tiempo evaltan el desempefio del personal con el fin de conocer las deficiencias
y trabajar en las mismas?
Depende de cada jefe de area, cuando existe un problema se comunica el desempefio a nuestro departamento.
e ¢ Disponen de un programa de seguridad para el control de registros, informes, documentos y
programas que se manejan en el departamento de Recursos Humanos?
Si, existe un sistema donde se lleva el registro de todos los procedimientos del departamento.
e (En las diferentes actividades que se realizan en el departamento de Recursos Humanos,
cuéles son los riesgos que se han presentado?
Los riesgos que existen son los comunes como los de saludos, de transito, sin embargo, no existen riesgos
que generan conflicto.

VVVVVVYY
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CONORQUE CIA. LTDA.

‘ ONOROUE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ENTREVISTA PRELIMINAR CONTADOR

Nombre del entrevistado: Pablo Tola Cargo: Contador
Entrevistador: Daysi Rosales Fecha: 02/12/2021
e ;CbOmo estd estructurado el departamento de contabilidad?
Se encuentra estructurado por el contador y cuatro auxiliares que se encarga del registro de facturas, cuadre
de tarjetas de crédito y demas procedimientos del departamento.
e ;Existe un sistema de facturacion en la empresa?
Si, se llama SAT es un sistema confiable y seguro.
e ;Como considera usted la operatividad del sistema de facturacion de la organizacion?
Es bueno debido a que es rapido, seguro y eficiente, ademas existen programas que permiten subsanaran
ciertos errores en el registro de las transacciones.
e ;Se lleva un seguimiento a las cuentas por cobrar clientes y proveedores?
Si, la gran parte de cuentas por cobrar a clientes se verifica mediante las tarjetas de créditos con respecto al
numero de lote que tenga cada una de estas. Mientras que, el seguimiento de los proveedores es de acuerdo a
la orden de pedido que realizan y al cumplimiento de la misma.
e ;Se registra toda la mercaderia al software contable?
» Se recibe la orden de pedido
> Llega el producto a bodega
» Se confirma el pedido
> Se registra en el software contable
e ;Qué método se usa para valorar el inventario?
Se utiliza el método de promedio ponderado.
e Existe un control de entradas y salidas del inventario?
Si, se lo realiza en el mismo sistema, donde se adjunta la guia de pedido y se coteja con la factura de proveedor
para posteriormente cargar al sistema.
e ;Realizan el presupuesto anual de las operaciones financieras de la empresa?
Si se realiza un presupuesto anual.
e ;Las inversiones se realizan con préstamos por terceros o con recursos propios?
Las inversiones se realizan con préstamos financieros.
e ¢ Cuales son las politicas de cobro de clientes?
La politica es de 30 dias 0 45 dias.
e ;Cuales son las politicas establecidas para el pago a proveedores?
Desde la fecha de entrega existe 30 dias plazo para el pago a proveedores.
e ;Con que frecuencia se elaboran y presentan los estados financieros?
Se elabora el 15 de cada mes.
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CONORQUE CIA. LTDA.

‘ ONOROUE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ENTREVISTA PRELIMINAR JEFE DE VENTAS

Nombre del entrevistado: Stalin Espinoza Cargo: Jefe de Ventas
Entrevistador: Daysi Rosales Fecha: 02/12/2021
e ;CoOmo estd estructurado el departamento de ventas?
El departamento se encuentra estructura por 9 vendedores (4 mayoristas y 5 de cobertura), un supervisor de
ventas, jefe de bodega y el jefe de ventas
e ;Existen politicas de ventas establecidas formalmente?
Si existen politicas de cartera que se estandariza con créditos y para los procesos de los vendedores en base
al manual de funciones.
o (El departamento tiene un control sobre el total de ventas facturadas en el mes?
Si, en base al histdrico de las ventas realizadas.
e ;Se realiza una comparacion de las ventas presupuestadas frente a las ventas reales de forma
mensual?
Si con respecto a las ventas de forma mensual, trimestral y anual.
e (El personal conoce los descuentos y promociones que ofrece la empresa?
Si, dichas politicas de descuento se dan por linea de distribucion, es decir, por las 11 lineas que existen.
e ;Los descuentos y promociones son comunicados de forma oportuna al departamento
contable para su facturacion?
Si, se comunica a inicios de cada mes, debido a que llevan el control en base a los maximos y minimos
establecidos.
e ;Se capacita constantemente al personal de forma técnica y comercial con respecto a los
cambios que se dan en el mercado al que pertenecen?
Si, mediante una reunién semanal donde se retroalimenta sobre el mercado y se comunica los planes de accion
a tomar.
e ;Existe herramientas establecidas para el manejo de quejas de los clientes?
No, solo existen canales de comunicacion basicos, se socializa nimeros de teléfono para reclamos.
e ;Se analiza el mercado con respecto a los precios, proveedores, competidores y las necesidades
gue presentan los clientes?
Si, en base a eso rige las ventas, debido a que es un mercado de precios.
e ;Se verifica de forma constante las existencias antes de confirmar el pedido?
Si, se trabaja con inventarios en linea mediante la aplicacion mavil con la que cuenta la empresa.
e ;Se lleva un registro sobre la venta que se han facturados en el mes?
Si, a través de indicadores de controles de ventas diarios y semanales.
e ;Existen parametros de medicion para el cumplimiento de ventas establecidas?
Si, se maneja por porcentajes de crecimiento por afo.
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ANALISIS PLAN ESTRATEGICO
Mision
Promover y vender los productos de consumo para el hogar con rentabilidad para la empresa
y asi buscar la satisfaccion de nuestros clientes con economia y una buena atencion.

Vision
En tres afios ser la comercializadora de consumo de hogar lider del Austro Ecuatoriano,

contando con un equipo de trabajo comprometido eficiente y que busque adaptarse a las
nuevas tendencias y tecnologias del mercado.

Valores

e Responsabilidad

e Humildad

e Trabajo en equipo

e Respeto a clientes y proveedores
e Respeto a la naturaleza

El plan estratégico es una herramienta administrativa de gran peso en la organizacion, sirve
como guia para conocer el alcance y las metas a la que quiere llegar la empresa.

Conorque Cia. Ltda. es una empresa comercial donde su razon de ser es la compra, venta y
comercializacion de productos de consumo masivo. La empresa busca objetivos a corto y
largo plazo, ademas, sus valores representas los principios colectivos de la alta direccién, sin
embargo, este plan no se socializa con todo el personal de la organizacién, por lo general,
queda entre la gerencia y los jefes de cada area, es decir, no se formaliza completamente.
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ANALISIS DE PROVEEDORES

Los proveedores son una parte fundamental de las empresas de comercializacion de
productos de consumo masivo al influir de manera directa con respecto a precios, calidad y
politicas comerciales; sin embargo, entre sus desventajas estan las politicas de crédito que
pueden ofrecer y la logistica que puedan tener con respecto a la entrega del inventario. En
base a ello, es necesario que exista una eficiente seleccion de proveedores donde se permita:

» Productos con estandares altos de calidad
» Evitar problemas en el stock de los productos
» Ayudar a alcanzar los objetivos planteados por la organizacién

La empresa Conorque Cia. Ltda. cuenta con una cartera productiva de proveedores que le ha
permitido tener buena operatividad, con un inventario a tiempo que permite que no existan
atrasos para la comercializacion de los productos; existen dos tipos de proveedores en la
organizacion que son los proveedores de servicios y los proveedores de productos; donde
estos ultimos deben cumplir con ciertos requisitos para formar parte de la cartera de
proveedores; entre ellos estan el tener experiencia en el mercado y la variedad de marcas que
representan con el fin de tener diversas opciones de productos.

Conorque y sus proveedores han establecidos politicas solidas; con respecto a entrega las
mismas que se basan en la orden de pedido del producto que ha solicitado la organizacion,
depende del tipo de producto y la rotacion del mismo, en base a ello, existe un plazo de cuatro
dias desde que se realiza el pedido para que el proveedor realice su entrega. Los pagos se
manejan acorde a los créditos que otorgan los proveedores que van de 30 a 60 dias.

Tabla 16 Proveedores Conorque

RANKING DE PROVEEDORES ANO 2019

Sociedad agricola e industrial San Carlos S. A

Industria Molinera C. A

Negocios Industriales Real NIRSA S.A.
La Fabril S. A

Nestlé Ecuador S. A

Industrias Ales C. A

Proveedora Ecuatoriana S.A Proesa

0 |IN o (o B~ W N (-

Distribuidora Importadora Dipor S. A
9 | Unilever Andina Ecuador S. A

Nota: Elaboracion propia a partir de (Conorque, 2021)
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Clo, Ltda

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

No

Preguntas

Si

No

Pond.

Calif.

Observacion

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Solo existe un compromiso
verbal, dentro de los contratos
1 | ¢Laempresatiene un codigo de ética? X 10 0 existe clausula de
confidencialidad que depende el
cargo que van asumir
5 ¢§e_ ver|f|,c§1 el cumplimiento del X 10 0
codigo de ética?
¢El cddigo de ética se incorpora en
3 |[todos los procesos de la X 10 0
organizacion?
¢Las relaciones con el personal,
4 | clientes y proveedores se basan en la | X 10 10
honestidad y equidad?
¢Existen  politicas 'y  normas Las politicas normas. son
5 | establecidas dentro de la| X 10 6 basi P y
A asicas
organizacion?
¢Se socializa con el personal las
6 | politicas y normas establecidas en la | X 10 10
organizacion?
¢Se actualiza de forma constante los
7 | estatutos y normas que rigen en la X 10 0

organizacion?

Principio 2: Demuestre independencia de la direccidn y ejerce la supervision del desempefio del sistema de
control interno.

¢Se ha establecido las fortalezas y

8 debilidades; asi como las X 10 5 No se socializa para todos, solo lo
oportunidades y amenazas que conoce la administracion
existen en la organizacion?

9 ¢La empresa cuenta con un plan X 10 5 No es formalizado
estratégico? completamente

10 | ¢Existe el POA en la organizacion? X 10 0
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¢Se realiza un analisis de los riesgos
11 | internos y externos que se presentan | X 10 5 Se lo realiza una vez al afo
en la organizacion?
;La organizacion cuenta con manual
1p | ¢-@ Organizacion cuenta con manua X 10 5 No en todos los departamentos
de funciones?
El control por lo general se realiza
¢Se lleva un control sobre los de forma mensual; y en otros
13 | resultados alcanzados de acuerdo a | X 10 10 | casos cada 15 dias o semanal de
las actividades que realiza cada area? acuerdo a la demanda que exista
del producto
;Los jefes de area supervisan de - .
¢ Jetes g€ pel Solo se verifica mediante el SAT
14 [ manera periddica las habilidades del | X 10 8 . .
el trabajo que realiza el personal
personal?
15 ¢La cantidad de:* empleados esta de X 10 10
acuerdo al tamafio de la empresa?
;La gerencia presenta de manera .
¢-a g la_presenia ¢ . Los balances se realizan al 15 de
16 | oportuna la informacion financieray | X 10 10
o cada mes
de gestion?
Principio 3: Establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de objetivos.
;La estructura organica y funcional
17 | ¢-2 ganica y X 10 | 10
esta estructurada de forma adecuada?
¢Se han definido perfiles de cargo
18 | para cada una de las éareas de la| X 10 10
organizacion?
¢Se ha delegado responsabilidades de
19 [ autoridad en todas las areas de la | X 10 10
empresa?
¢ Existen estrategias de comunicacion . .
S Se lo realiza mediante correos
20 |para la correcta gestion de los | X 10 6 L
. . electronicos
procedimientos de cada area?
1 ¢La empresa ha definido politicas en X 10 10
los diferentes departamentos?
; Se verifi form nstant
yp | ¢Se verifica de forma constante que | 10 6 No es frecuente
las politicas establecidas se cumplan?

Principio 4: Demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes, en
alineacion con los objetivos de la organizacion.
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¢Se ha establecido requisitos con
respecto al  conocimiento vy

Los requisitos se apegan a las

23 -~ i ivi :
habilidades para la contratacion del X 10 10 ?actt)lc)\/rgades del areaen el que vaa
nuevo personal?
¢El personal es capacitado de manera Cada 4 meses. sobre las Cosas més
24 | constante para el correcto manejo de | X 10 6 e
. significativas
sus funciones?
25 ¢La e.mpresa,evalua el desempefio de X 10 0
cada jefe de area?
¢Existen  politicas que _permitan De acuerdo al area en el que se va
26 | contratar al personal apto para X 10 5 ~
e a desemperiar
alcanzar los objetivos planteados?
0,
27 | ¢Existe alta rotacion del personal? X 10 0 Un 2% solo en bodega depende

las temporadas altas

Principio 5: Define la responsabilidad de las

personas a nivel de control interno para lograr sus objetivos.

¢Existe un plan de incentivos para el

Comisiones en base al

28 | personal con respecto a los logros | X 10 9 .
presupuesta solo en el area ventas
alcanzados?
¢Se aplica sanciones disciplinarias
29 | por el incumplimiento de las politicas | X 10 10 Mediante multas
establecidas?
¢Se evalla de forma periddica el
30 |cumplimiento de los objetivos [ X 10 5 Solo en el &rea de ventas
establecidos?
¢Existe  un control sobre la
¢ o . El control es escaso, solo se
31 | informacion interna que se manejaen | X 10 6 o .
verifica a través del SAT
la empresa?
¢Se evalla a la gerencia sobre el C . .
. - ada 15 dias se realiza una
32 | cumplimiento de los objetivos | X 10 10

planteados?

reunion con la gerencia

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: Define objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos relacionados.

¢Se han establecido estrategias para

33 [identificar riesgos de  forma X 10 0
oportuna?
¢ Se realiza estudios de valoracion e

34 | impacto de los riesgos que se han X 10 0
presentado?
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¢Se evalla los riesgos que existen en

Solo en el departamento ventas,

35 . o X 10 5

cada area de la organizacion? compras y recurso humanos
36 ¢El p_ersonal conoce los riesgos que X 10 10

han sido evaluados?

¢Se verifica de forma periodica los
37 | riesgos que se han presentado en la [ X 10 8

organizacion?

Principio 7: Identifica los riesgos para la consecucién de los objetivos en todos los niveles de organizacién y

los analiza como base sobre la cual se determina como se van a gestionar.

¢Existe personal responsable para

38 identificar y evaluar los riesgos? X 10 0

39 (;EX|sften proc_edlmlentos para el X 10 0
manejo de los riesgos en la empresa?

40 .Se _ha m_mplementho un p_Ian de X 10 0
contingencia para mitigar los riesgos?

41 (;.EI personal d_e cada area conoce _Ios X 10 10
riesgos que existen en dicho espacio?
¢ Existe un monitoreo constante sobre

42 |los riesgos que han  sido X 10 0

identificados?

Principio 8: Considera la probabilidad de fraude a

| evaluar los riesgos para la consecucion de sus objetivos.

¢Existen controles que permitan

Se verifica las camaras de

43 identificar posibles fraudes  que X 10 10 | seguridad y los registros de sus
puedan darse dentro de la .
o actividades
organizacion?
¢Existen politicas para resolver
4 fraudes gue han sido identificados? X 10 0
¢Se han implementado controles para Cada activo tiene su ubicacion, el
45 | un posible fraude con respecto a los | X 10 10 [cual se identifica mediante su
activos de la empresa? cadigo
¢Se ha designado personal id6neo
46 | para identificar y evaluar posibles X 10 0
fraudes?
¢Existen controles en todos los En el sistema se revisa los
47 | niveles de la empresa para identificar | X 10 10 [ movimientos transaccionales del

posibles fraudes?

personal que labora en dicha area

Principio 9: Identifica y evaluar los cambios que pueden afectar de significativamente al sistema de control
interno.
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48

¢Se presenta informacion oportuna
sobre sucesos que pueden generar
cambios  significativos en la
organizacion?

10

10

La informacion se presenta y
comunica mediante redes sociales
y medios electronicos

49

¢ Se verifica constantemente cambios
que pudiera presentar el sistema de
control interno?

10

50

¢Se evalla de forma periodica los
cambios que existen dentro del
sistema de control interno?

10

51

¢Existen procesos para los posibles
cambios que pueda generar el sistema
de control interno en la empresa?

10

52

¢Se implementan correctivos en base
a los cambios del sistema de control
interno?

X

10

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: Define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

¢Cada departamento posee manuales

Solo se dan en algunos

53 | de procedimientos y politicas en las X 10 5
. departamentos
gue se rigen?
. - - Cada jefe de area se encarga de
¢Se socializan los procedimientos y )
o comunicar a su personal los
54 | manuales de politicas en todos los 10 10 L ;
procedimientos a seguir y las
departamentos de la empresa? e )
politicas a cumplir
¢Los diferentes departamentos de la
55 | empresa poseen un mapa de los X 10 0
procesos que realizan?
c6 ¢Existen indicadores _de gestion para X 10 0
cada proceso que realizan?
¢La empresa evalia el nivel de
57 |consecucion de los  objetivos X 10 0
establecidos?
cg ¢_La organizacion ha reducido su 10 10
riesgo a un nivel aceptable?
cg ¢Se ha designado  personal X 10 0

competente para mitigar el riesgo?
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60

¢La empresa ha determinado
controles para evaluar el
cumplimiento de los procedimientos
en cada una de las areas?

10

Principio 11: Define y desarrolla actividades

consecucion de los objetivos.

de control

a nivel d

e entidad

sobre la tecnologia para apoyar la

61

¢El sistema informéatico gestionado
por la empresa ayuda a realizar de
manera correcta y oportuna las
actividades?

10

10

62

¢Tiene la empresa un plan de
adquisiciones de tecnologia de la
informacion?

10

63

¢La empresa ha establecido un
sistema de control para acceder a la
informacion institucional?

10

10

Cada trabajador posee su licencia
para el ingreso a la informacién
empresarial

64

¢Ha recibido el personal
capacitaciones sobre el uso de los
sistemas informaticos que usa la
empresa?

10

Cada seis meses

65

¢Los empleados utilizan el equipo
informéatico adecuado al realizar las
actividades?

10

10

66

¢La empresa ha establecido medidas
de seguridad para los sistemas
técnicos  utilizados  por  los
empleados?

10

10

67

¢Son renovados periodicamente los
equipos técnicos como los sistemas
informaticos?

10

Cuando se requiere, cuando no
funciona, se da el mantenimiento
correspondiente

68

¢Existe controles que permitan
verificar que la  informacion
informatica es segura y confiable?

X

10

Los controles son escasos

Principio 12: Despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales del
control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

69

¢Se han establecido politicas para la
evaluacion el cumplimiento de las
actividades  realizadas por los
empleados?

X

10
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70

¢La organizacién cuenta con un
respaldo de las politicas para cada
departamento?

10

71

¢Se emite las politicas de manera
oportuna?

10

72

¢La organizacion toma acciones
correctivas para los procesos que no
se ejecutaron correctamente?

10

10

En la evaluacion del desempefio ¢se
puede saber si las personas que
trabajan en la organizacién son
competentes?

10

Las evaluaciones no son
constantes

74

¢La organizacion actualiza las
politicas establecidas para alinearlas
con las necesidades identificadas?

10

10

75

¢ Los procedimientos de los diferentes
departamentos se organizan de
acuerdo a las necesidades laborales?

X

10

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: Genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control

interno.
; La informacion transmitida refleja la
76 | ¢-2 jatdl x 10 10
realidad de la empresa?
¢Tiene la empresa un sistema de Cuenta con un sistema de
77 | informacion que cumpla con los | X 10 5 informacion, pero no cumple con
objetivos comerciales? los objetivos empresariales.
,El sistema de informacion es capaz
78 | ¢ ! n Paz 1 x 10 10
de procesar informacion relevante?
; El sistema de informacion mantiene
79 ¢ . y X 10 10
la calidad de la informacion?
¢La empresa evalla los costos y
80 [ beneficios del sistema de | X 10 10
informacion?
¢Se revisa la informacion para
81 | evaluar la relevancia de respaldar el 10 0
control interno?
¢La informacion transmitida esta
82 |sujeta al cumplimiento de los | X 10 10

objetivos planteados?
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Principio 14: Comunica la informacion de forma interna, incluidos objetivos y responsabilidades que apoyan
al funcionamiento del sistema de control interno.

¢Comunica la gerencia sobre el

83 [ funcionamiento del sistema de | X 10 5 La comunicacion es escasa
control interno?
¢Se comunica la informacion interna . .
Se le direcciona al responsable de
84 |a todos los departamentos de la 10 8 .
cada de area
empresa?
; Se entrega la informacion dentro del
85 | ¢ gatain X 10 10
tiempo establecido?
¢Existe un responsable de preparar la
86 | ¢ -, . 10 0
informacién que se debe comunicar?
¢Tiene la organizacion canales de Chats. arupos  aerenciales
87 | comunicacion anonimos o| X 10 10 , grup g y
: : coordinadores
confidenciales?
; Tiene la empresa algiin medio de
gg | ¢ P g X 10 10

comunicacién?

Principio 15: Se comunica con los grupos externos sobre aspectos que afectan al funcionamiento del control

interno.
¢La organizacion mantiene
89 | comunicacion con los usuarios [ X 10 10
externos?
;La empresa lleva una buena .
¢ ~Mpre La comunicacion es frecuente con
90 | comunicacion con el entorno | X 10 10 los proveedores v clientes
externo? Y y
¢Tiene la empresa procedimientos
91 | para comunicarse con los usuarios 10 0
externos?
¢La comunicacién es clara vy 10
92 X 7
oportuna?
¢Tiene la empresa canales de
93 | comunicacion que permitan la 10 0
entrada de usuarios externos?
¢Los canales de comunicacién
94 | interna brindan informacion | X 10 10
confiable?
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95

¢La organizacion define métodos de
comunicacion con las  partes
interesadas externas?

10

El Gnico método de comunicacion
es a través de medios electrénicos

96

¢La empresa proporciona lineas de
comunicacion independientes?

10

97

¢Se analiza las quejas, sugerencias 0
recomendaciones de los funcionarios
Yy Sus socios para identificar
deficiencias y realizar mejoras?

10

10

Todo sirve como
retroalimentacion para la mejora
empresarial

98

¢La empresa ha disefiado los
mecanismos necesarios para
transmitir informacion relevante a
los gerentes, entidades de control y
supervision?

10

10

99

¢ Los ejecutivos de la empresa
obtienen informacién oportuna del
andlisis financiero y de gestion para
identificar deficiencias y mejorar la
toma de decisiones?

10

10

A través del jefe de cada
departamento se entrega el
informe que permita brindar la
informacién de manera oportuna
a la gerencia

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Principio 16: Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas para determinar si los componentes del
sistema estan presentes y funcionando.

¢La organizacion realiza

100 | evaluaciones en cada una de las 10 8
areas?
¢La  organizacion evalta los

101 | componentes del sistema de control 10 0
interno?
¢La gerencia evalla el desempefio del

102 | ¢ : 10 0
sistema de control interno?

e EI desempefio de venta
con respecto al tema
monetario

. o ¢l desempefio de compras
;Tiene la empresa puntos de
103 | ¢ P P 10 10 es la revision de las

referencia para evaluar?

transacciones registradas
en el sistema, es decir, se
apega a la gestion

e Informacion histérica
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¢La organizacion cuenta con personal

Solo en la parte interna de la

104 | capacitado para realizar evaluaciones 10 5
empresa

dentro y fuera de la empresa?
105 _¢Se ‘monitorea las areas criticas 10 10

identificadas?

;La empr rrolla mecanism
106 | ¢L-@aempresa desarrolla mecanismos X 10 0

de seguimiento para sus procesos?

¢Supervisa  la  gerencia  las
107 | recomendaciones de auditoria interna 10 10

y externa que son emitidas?

;Se  monitorea las debilidades
108 | encontradas de manera oportuna para 10 9

mitigarlas?

;La empresa evalUa objetivamente el No existe un departamento de un
109 | ¢ P J X | 10 0 P

sistema de control interno?

sistema de control interno

Principio 17: Evaltay comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas.

¢Se comunican los resultados de la

110 - 10 10
evaluacion de manera oportuna?
;La gerencia evalUa los resultados de
111 | ¢-@ gerencl 10 10
la evaluacion?
¢Se han comunicado las deficiencias
112 encontradas en la evaluacién a todos 10 8 Solo a los jefes de cada area se les
los departamentos de la comunica
organizacion?
¢Ha tomado la organizacion acciones
113 | correctivas para las deficiencias 10 10
encontradas?
¢Se hace un seguimiento de los El seguimiento no se lo realiza de
114 - 10 7
resultados de la evaluacion? manera frecuente
115 ¢Los funcionarios y personal asumen 10 10
compromisos de mejoramiento?
¢La alta direccibn toma acciones
116 | correctivas con respecto al control 10 6
interno?
¢Se ha dado seguimiento a las
117 | sugerencias anteriores sobre las X 10 0

deficiencias en el control interno?
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_ . . Cada jefe de éarea elabora su
¢Se ha emitido un informe sobre las . .
. informe sobre las deficiencias
118 | deficiencias encontradas en el | X 10 6
. X encontradas en su departamento,
sistema de control interno? .
sin embargo, no es constante.
¢La alta direcciéon ha proporcionado
119 | Una mayor copertura de las X 10 0
deficiencias relacionadas con los
riesgos identificados?
120 ¢La organizacion evalla el impacto X 10 10
de las deficiencias encontradas?
¢Considera  la  gerencia las
sugerencias hechas por los empleados Las sugerencias del personal se
121 | para mejorar las operaciones de la | X 10 8 comunican a la gerencia a través
empresa Yy evitar conflictos de de los jefes de area
desempefio?
TOTAL 1210 696
Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha:3/12/2021 Fecha:4/12/2021

Nivel de confianza: 57,5%
Nivel de riesgo: 42,5%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y

CONFIANZA
RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

Conclusion: Después de realizar la evaluacion del control interno se puede determinar que
el nivel de confianza es medio con un 57,5%, y un nivel de riesgo medio con un 42,5 %. Por
lo que, el enfoque a tomar en la aplicacion de pruebas mixtas (sustantivas y de cumplimiento).

A continuacidn, se detalla por componentes los resultados obtenidos en la aplicaciéon del

cuestionario de control interno:
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Ponderacion Calificacion Nivel de Nivel de
Componente Total Total Confianza Resultado Riesgo Resultado
Ambiente de 320 197 61,5% Medio 38,5% Medio
Control
Evaluacion de .
) 200 73 36,5% Bajo 63,5% Alto
Riesgos
Actividades de 230 116 50,4% Bajo 49,65 Alto
Control
Informacion y 240 173 72.1% Medio 27.9% Medio
Comunicacion
Supervision 220 137 62,3% Medio 37,7% Medio
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CONORQUE CIA. LTDA.

ONORQUE

Cia. Ltda

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

Componente

Riesgo Inherente

Riesgo de Control

Enfoque del Examen

Ambiente de Control

Alto

Medio

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informaciény
Comunicacién

Los ingresos de la
empresa ascienden a $
48.772.260,00; al
vender productos de
primera necesidad
generan ganancias
considerables; ademas,
ser una empresa de
comercializacion de
productos de consumo
masivo su inventario es
alto y representan un
gran riesgo a la
organizacion; ya que, si
el stock es demasiado
alto este va a representar
pérdidas significativas.

e Laempresano cuenta
con un codigo de ética

e No tiene un POA

e Noseevaltael
desemperio de los jefes
de area

Pruebas de Cumplimiento
y Pruebas Sustantivas

Alto

e No existe personal
calificado para
identificar y evaluar
los riesgos

e Laempresano cuenta
con un plan de
contingencia para
mitigar los riesgos

e No existen politicas
que permita resolver
posibles fraudes

Pruebas de Cumplimiento
y Pruebas Sustantivas

Alto

e No cuentan con
indicadores de gestion
para cada funcion que
realizan

e Laempresa evalua el
nivel de consecucion
de los objetivos
establecidos

Pruebas de Cumplimiento
y Pruebas Sustantivas

Medio

e Noserevisala
informacion relevante

Pruebas de Cumplimiento
y Pruebas Sustantivas
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Supervisidon

para evaluar el control
interno

e No existe personal
responsable para
preparar la
informacion del
control interno

e No cuenta con canales
de comunicacion que
permitan la entrada de
usuarios externos

Medio

e No seevallael
desempefio del sistema
de control interno

e Lagerenciano ha
proporcionado mayor
cobertura a los riesgos
identificados

Pruebas de Cumplimiento
y Pruebas Sustantivas

Elaborado por:
Alvarado

Daysi

Rosales y Brandon

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:5/12/2021

Fecha:6/12/2021
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2. Planificacion Especifica

SOLICITUD DE INFORMACION
Cuenca, 10 de enero de 2022

Ingeniera

Soledad Loja

JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA CONORQUE CIA LTDA
Ciudad. —

A fin de dar continuidad con el examen de auditoria de gestion del periodo 2019 le solicitamos

encarecidamente se nos envie a la brevedad de lo posible, los siguientes documentos:

e Reglamento interno de la empresa

e Politicas y procesos del departamento
e Documentos de la nbmina

e Proceso de contratacion de personal

e Proceso de induccién del personal

e Roles de pago

e Procesos de induccion

e Programa de capacitaciones

e Proceso de capacitacion

e Registro de las capacitaciones realizadas
e Planilla IESS

e Reporte de asistencias

e Reporte de atrasos

Por la favorable acogida a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Daysi Rosales Brandon Alvarado
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=

A5
(CONORQUE

™ Cia. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Responsable de Recursos Humanos

Jefe de Recursos Humanos

Inicio

Recibe el aviso de
requerimiento de servicios
de personal nuevo

A 4

Determina la necesidad y el

| Revisa dicho aviso y la
necesidad de la contratacion

!

perfil a contratar

¢Acepta
contratar?

Se preselecciona las |4
carpetas de los

PR ST

!

Se convoca parala |«
vacante de empleo

y

o ¢{Cumple

. Se realiza la entrevista
personal a los
preseleccionados

con los
requisitos?

Se procede a la

No

¢Cumple
con las
aptitudes

A

contratacién

reaueridas?

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon
Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:11/12/2021

Fecha:12/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONOROUE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
W™ Cio, Ltda
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Ne | Preguntas | Si | No | Pond. | calif. | Observacion
General
1 ¢Se han establecidos estrategias en el X 10 10
departamento?
¢El  departamento  cuenta con o -
2 politicas documentadas establecidas? X 10 8 Son politicas basicas
3 iSe han definido de forma clara las X 10 10
funciones del departamento?
¢En el departamento existen canales Mediante correo electronico y
4 TN X 10 10
de comunicacion interna? WhatsApp
¢Se evalla los procesos que se
realizan en el departamento en base a
5 : N X 10 0
los niveles de eficiencia que se han
establecido para los mismos?
‘El personal conoce los obietivos A través de una reunion con jefes
6 ¢ P ! X 10 10 [de é&reas y posteriormente se
departamentales planteados? L
socializa con el personal
¢En el departamento existe el nimero
7 | adecuado de personal para la| X 10 10
realizacion de las actividades?
3 ¢El dgpgrtamento cuenta con un plan X 10 0
estrategico?
¢Se avala el procedimiento de
9 selecc_lon_glel personal, formampn Y| x 10 5 En caso de ser necesario
capacitacion mediante
documentacién autorizada?
¢Existen técnicas o métodos para
10 | llevar el control de la asistencia del | X 10 10
personal?
¢Se socializa con el personal los Se realiza mediante el jefe del
11 - X 10 10
objetivos departamentales? departamento
¢El  personal del departamento
12 | conoce los riesgos que pueden | X 10 10
producirse en el mismo?
13 ¢ Se realiza actividades de motivacién X 10 9 No es frecuente
al personal?
¢Existe plan de incentivos para el Con el fin de que se llegue a un
14 X 10 10 . e
personal del departamento? mejor rendimiento
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15

¢El departamento cuenta con un
presupuesto anual?

10

10

El presupuesto también se elabora
de forma mensual y trimestral

16

¢Existen  sanciones cuando el
personal abandona las instalaciones
sin comunicarlo?

10

10

Cuando el abandono  es
justificado inmediatamente pasa
como visto bueno

17

:;Se lleva un control sobre la
consecucion de objetivos planteados?

10

A final del afio se revisa el
cumplimiento de los objetivos
planteados

18

¢Se ha designado responsable para un
control de las actividades realizadas
en el departamento?

X

10

10

El encargado es el jefe de cada
departamento

Proceso de rec

lutamiento

19

¢Existen plataformas de
comunicacion para convocatoria de
puestos vacantes?

X

10

Solo mediante la Red socio

empleo

20

¢Existe un encargado de publicar la
informacion sobre las vacantes en la
plataforma de comunicacion?

10

10

21

¢ Existe una planeacion para abastecer
las vacantes en los diferentes
departamentos de la empresa?

10

22

¢Existe oportunidad para el ascenso
de puestos para el personal de la
organizacion?

10

10

23

¢Se ha establecido un perfil requerido
de acuerdo al puesto de trabajo?

10

10

24

¢ Se actualiza de forma constante los
perfiles de los cargos?

10

Al ser un perfil estandarizado no
se actualiza

25

¢En el reclutamiento del personal se
comprueba la veracidad de la
informacion presentada?

10

10

Se revisa toda la documentacion
presentada

26

¢El proceso de reclutamiento del
personal se encuentra respaldado
mediante documentos?

X

10

27

¢Se realiza anélisis de puestos y
valoracion de los cargos del personal?

X

10

10

Lo realiza cada administrador

Proceso de seleccion

28

:Se han establecido técnicas de
seleccién de personal?

X

10

29

¢Existe politicas establecidas para un
correcto desarrollo del proceso?

X

10
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¢Para la seleccion del personal se

Se utiliza procesos basicos

30 [utiliza  pruebas psicométricas, X 10 0 .
- L (entrevista)
tedricas o0 practicas?
¢Los canales de comunicacion para
31 [ informar al personal seleccionado son | X 10 8
eficientes?
39 ¢Se revisa la carpeta de trabajo del X 10 10
personal seleccionado?
33 ¢Se ha establecido periodo de prueba X 10 10 [ Es de 90 dias segun la normativa
al nuevo personal contratado?
Proceso de contratacion
34 ¢Existen politicas establecidas para X 10 5 Solo se han establecido
contratar al personal? lineamientos basicos
35 ¢Existen varios tipos de contratos de X 10 0
acuerdo al ingreso del personal?
¢ Existen negociacion de los sueldos y
36 | salarios con el personal | X 10 10
seleccionado?
37 ¢Las_ fechas dgl_pago de sueldos y X 10 10
salarios se socializan con el personal?
38 ¢Existe una base de datos del X 10 10 En el sistema de la empresa
personal de la empresa?
¢Elingreso a la base de datos sobre el
39 | nuevo personal se realiza de forma | X 10 10
inmediata?
40 ¢Se actualiza de forma periodica la X 10 10 La actualizacion es constante
base de datos?
Proceso de induccion
¢Se induce al nuevo personal a sus
41 actividades dentro de la empresa? X 10 10
¢Se presenta informes periodicos
42 | sobre el control con respecto a las | X 10 8
actividades de induccién al personal?
¢Existe un tiempo establecido para El tiempo establecido es de
43 |3 . X 10 10 .
induccion del nuevo personal? aproximadamente 3 semanas
¢Se ha designado a un resp_qnsable El jefe de cada area se encarga de
44 | para el proceso de induccion del | X 10 10 ; 5
la induccion de su personal
personal?
45 ¢ Se ,reallza la mdu_ccmn del personal X 10 10
por areas del trabajo?
¢ Se realiza induccion sobre el sistema
46 | informético que utiliza la| X 10 10

organizacion?
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¢Se actualiza de forma constante el

Solo cuando se presentan

47 proceso de induccion? X 10 S necesidades significativas
Proceso de capacitacion
Depende la planificacion anual; si
;Se capacita de forma periodica al se presentan dificultades  se
48 | ¢ P ma p X 10 8 capacita de forma inmediata; por
personal de la organizacion? )
lo general, se realizan cada
trimestre
¢ Se n(_)tlfl_ca de forma oportuna de las Mediante  los  canales  de
49 | capacitaciones, talleres y otras| X 10 10 L
T comunicacion
actividades al personal?
50 (;_Se capaglta al personal de las X 10 10
diferentes areas?
51 ¢Existe un plan de capacitaciones en X 10 10
el departamento?
59 iSe l_JtIlI_Zf:I diferentes modelos de X 10 10
capacitacion?
¢Se realiza capacitaciones a los altos Son diferenciadas y generales,
53 X 10 8
cargos? pero no son frecuentes
54 (;Las_ capacitaciones se llevan a cabo X 10 10 Internas y externas
mediante empresas externas?
¢Se realiza un control de la asistencia o
. Depende de la capacitacion que se
55 |y cumplimiento de las | X 10 5 : o
o ha realizado, no es periddico
capacitaciones?
56 .Se I_Ieva un registro del personal X 10 3
capacitado?
Proceso de evaluacion
¢Se ha establecido procedimientos
57 | para evaluar el clima laboral en la X 10 0
empresa?
58 iSe IIe\fa un _control sobre el X 10 0
desempefio que tiene el personal?
¢Existe un manual para realizar la
59 |evaluaciéon del desempefio al X 10 0
personal?
60 ¢Existen indicadores de gestion en el X 10 0
departamento?
, . - La evaluacién depende del
¢Se evalua de forma periodica al L
61 X 10 8 rendimiento que presente el
personal del departamento?
personal
6 ¢Se evalla el desemperio del personal X 10 10

de acuerdo a sus tareas asignadas?
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63

¢Se evalua el desempefio del personal
mas antiguo?

10

No es constante

64

¢Se aplica correctivos de acuerdo a
los resultados de las evaluaciones
realizadas?

10

65

¢El  departamento cuenta con
parametros establecidos de medicién
de eficiencia y eficacia para
evaluaciones realizadas?

10

Proce

so de

némina

66

¢Existe normativa interna y externa
que respalde el proceso de nébmina?

X

10

67

¢ Existe un programa establecido para
el correcto manejo de la nébmina?

X

10

10

68

¢Cuentan con un procedimiento para
llevar el control de horas extras que
labora el personal, reportados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)?

10

10

69

. Se cumplen las politicas
establecidas de horas extras segln la
normativa vigente?

10

10

70

¢Se lleva un control sobre el calculo
de la némina y beneficios sociales?

10

10

71

¢Se cancelan los beneficios sociales
en los plazos establecidos?

10

10

72

¢Se evalta el reporte de nomina
presentado?

10

No es frecuente

73

¢Se actualiza de forma constante el
registro de némina de cada uno de los
trabajadores?

10

10

Al ser mensual su actualizacion es
constante

74

¢Existe un método para el pago de
sueldos y salarios?

10

10

75

¢Se emite el rol de pagos en los
plazos establecidos?

10

10

76

¢Se ha establecido un plan de
vacaciones del personal?

10

10

77

¢ Se registra todos los
acontecimientos que pueda generar el
personal?

10

10

78

¢Se valida certificados que soporten
los acontecimientos que genera el
personal?

10

10

156




AG-CCI-PE-RH-6/6

¢Los acontecimientos generados de
79 | cada trabajador se registran en su | X 10 10 Se registra de manera inmediata
carpeta personal?
¢Se monitoreo periddicamente la
80 | ficha médica ocupacional del| X 10 5
personal?
81 ¢Existe un plan de desvinculacion del X 10 0
personal?
82 f(,_E)_(lst_e proceso que legalicé las actas X 10 10
iniquito?
TOTAL 820 623
Elaborado por: Daysi Rosales Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Fecha:13/12/2021 Fecha:14/12/2021

Nivel de confianza: 75,98%
Nivel de riesgo: 24,02 %

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

Conclusion: Despues de realizar la evaluacion de control interno del departamento de
recursos humanos se determind que su nivel de confianza medio de 75,98% y un nivel de
riesgo medio de 24,02%. En base a ello, el enfoque de auditoria se basa en pruebas mixtas.
A continuacidn, se detalla por componentes los resultados obtenidos en la aplicacién del

cuestionario de control interno:

orocesq | PONderacion | Calificacion | Nivelde | oo oo | Noel o
Total Total Confianza .
Riesgo
General 180 150 83,33% Alto 16,67% Bajo
Reclutamiento 90 67 74,44% Medio | 25,56% | Medio
Seleccién 60 28 46,66% Bajo 53,34% Alto
Contratacion 70 55 78,57% Alto 21,43% Bajo
Induccion 70 63 90,00% Alto 10,00% Bajo
Capacitacion 90 79 87,77% Alto 12,22% Bajo
Evaluacién 90 32 35,56% Bajo 64,46% Alto
Nomina 170 149 87,65% Alto 12,35% Bajo
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA
Componente Riesgo Inherente Riesgo de Control Enfoque del Examen

General

Alto

16,67% = Bajo

Prueba de
Cumplimiento

Prueba Sustantiva

Complejidad de
operaciones: Al encargarse
del manejo de todo el personal
de los diferentes
departamentos de la empresa
se genera riesgos ligados a la
consecucion de los objetivos
de cada una de las areas;
ademas, de riesgos por el
manejo de regulacion de
entidades  publicas como
IESS, Ministerio de trabajo,
Arcsa, entre otros.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso abarca
aproximadamente un valor de
$135.000,00.

Volumen de operaciones: al
tener varios departamentos y
donde en uno de ellos existe
una alta rotacion de personal
hace que el departamento de
recursos humanos maneje a un

El  departamento
de recursos
humanos no ha
establecido niveles
de eficiencia para
evaluar sus
procesos.

No existe un plan
estratégico

Falta de respaldar
algunos de los

procesos que
realiza el
departamento.

Revisar la asistencia del personal y
las faltas de los mismos, con el fin
de comprobar la eficiencia del
control de asistencia que establece
la empresa, tal como lo manifiesta
el articulo 13 del reglamento
interno de trabajo.
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personal no extenso, pero si
significativo.

Reclutamiento

Medio 25,56% = Medio FIRIBORIEE Prueba Sustantiva
Cumplimiento
Complejidad de| e« No existe
operaciones: Al no existir una planificaciones
rotacion alta de personal no para el

genera complejidad para el
reclutamiento de los mismos,
sin embargo, cuando se da,
hay una sola persona que se
encarga del proceso por lo que
el manejo del mismo puede
volver defectuoso y extenso.
Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso es de
aproximadamente
$67.500,00.

Volumen de operaciones:
Cuando se realiza este proceso
existe entre 1 a 2
requerimientos de  nuevo
personal con énfasis en las
areas administrativas; sin
embargo, no es frecuente.

abastecimiento de
vacantes en las
diferentes areas.
No se actualiza los
perfiles de los
cargos.

Comeparar la fecha del ingreso del
personal del periodo con la
solicitud de requerimiento de
personal, en virtud de determina el
tiempo que se toma la empresa
para cubrir un puesto vacante.

Seleccion

Alto

53,34% = Alto

Prueba de
Cumplimiento

Prueba Sustantiva

Complejidad de
operaciones: Al seleccionar a

No se han
establecido

Analizar las evaluaciones de
desempefio que se ha realizado al
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diferentes  personas para
cubrir una vacante el riesgo es
constante.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso es de
aproximadamente
$67.500,00.

Volumen de operaciones: La
seleccién del personal
depende de la vacante que se
va a llenar, por lo general
consta de 4 personas, y con la
revision ~ de  referencias,
documentacién, entrevista se
hace extensa cada uno de estas
actividades del proceso de
seleccion.

técnicas para la
seleccion del
personal.

El  departamento
no ha establecido
politicas para un
correcto desarrollo
del proceso.

Falta de pruebas
psicométricas,
tedricas o practicas
para la seleccion
del personal.

personal, con

la finalidad de

examinar el nivel de desempefio al

no

aplicarse

pruebas

psicométricas, tedricas o practicas
en su seleccion.

Contratacion

Bajo 21,43% = Bajo Pruepa.de Prueba Sustantiva
Cumplimiento
Complejidad de No existe variedad | e Verificar que el
Operaciones: Al no manejar de contratos para personal contratado
un alto indice de la contratacion del cuenta con  un

contrataciones de personal y al
contar con un contrato
estandar no existe riesgo que
torne complejo este proceso.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso es de

personal.

El departamento
no ha establecidos
politicas concretas
para la
contratacion.

contrato de trabajo

legalizado y
archivado en su
carpeta personal,

para comprobar que
cumple  con la
normativa
establecida.
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aproximadamente
$135.000,00.

Volumen de operaciones: La
contratacion del personal no
es constante en el
departamento.

Induccion

Alto

10,00% = Bajo

Prueba de
Cumplimiento

Prueba Sustantiva

Complejidad de
operaciones: Al realizarse en
diferentes areas y con
personal variado se vuelve
complejas dichas

inducciones.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso es de
aproximadamente
$67.500,00.

Volumen de operaciones: Se
aplica a todo el nuevo
personal que ingresa.

El  proceso de
induccién no es
actualizado de
manera frecuente.
Los informes sobre
el control de las
actividades de este
proceso son
£sCasos.

Verificar las
inducciones que se
realizaron en el
periodo, con el fin de
corroborar que el
personal haya
recibido la induccion
con respecto al
puesto a ocupar.

Capacitacion

- [0) = 1
Bajo 122290 =ERID Pruepa.de Prueba Sustantiva
Cumplimiento
Complejidad de No se lleva un| e Verificar los
operaciones: No es muy control  periddico diferentes de

complejo debido que existe un
plan idoneo, personal
capacitado y periodicidad en
las capacitaciones realizadas.

de la asistencia y
cumplimiento del
personal sobre las

capacitaciones

realizadas en el
periodo, con el fin de
corroborar que se
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Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso es de
aproximadamente
$135.000,00.

Volumen de operaciones: La
frecuencia de capacitaciones
es por lo general de cada 3
meses y en ocasiones solo

capacitaciones
realizadas.

No se realiza con
frecuencia
capacitaciones a
los altos cargos.

encuentren llenadas
de forma correcta en
el plan anual de las
capacitaciones.

Evaluacién

para el personal que lo
necesite.
- O —
Bajo 64,46% = Alto Prueba de Prueba Sustantiva
Cumplimiento
Complejidad de El  departamento

operaciones: No existe tanta
complejidad debido a que la
evaluacioén suele realizarse al
personal que no realiza de
manera eficiente en sus
actividades.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso es de
aproximadamente $67.500,00
Volumen de operaciones:
Solo se aplica solo a cierto
porcentaje de personal de la
organizacion.

no ha establecido
procedimientos
sobre la evaluacion
del clima laboral.
No se lleva un
control frecuente
sobre el
desemperio del
personal.

El departamento
no cuenta con un
manual para el
proceso de
evaluacion del
desempefio de los
empleados.

Establecer y aplicar indicadores de
gestion en el departamento de
recursos humanos, con la finalidad
de medir el cumplimiento del
personal con respecto a la
normativa interna y objetivos
establecidos.
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No cuentan con
indicadores de
gestion.

No se evalla con
periodicidad el
desemperio del
personal mas
antiguo.

El  departamento
no ha establecido

parametros de
medicion de
eficacia y

eficiencia para las
evaluaciones

Nomina

realizadas.
Alto 12,35% = Bajo Prue_ba_de Prueba Sustantiva
Cumplimiento
Complejidad de No cuentan con un | e Verificar que los

operaciones:  Todas las
operaciones que realiza el
departamento con respecto a
noémina implican variedad de
riesgos, debido a la gran
cantidad de personal que
maneja y a los entes pablicos
a las que se rige.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para
este proceso es de

plan de
desvinculacion del
personal.

El  departamento
no monitorea de
manera periodica
la ficha médica
ocupacional de los
trabajadores.

No se evalia de
forma  periddica

roles de  pagos
emitidos estén acorde
al reporte del IESS,
con el fin de
evidenciar su
concordancia.

Verificar que el
personal contratado
esté debidamente
asegurado al IESS,
para comprobar que

Mediante una muestra recalcular el
pago de horas extras del personal,
en virtud de corroborar que el pago

sea el adecuado.
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aproximadamente
$675.000,00.

Volumen de operaciones:
Conorque cuenta con
aproximadamente 60 personas
laborando por lo que la
némina es variada y algo
extensa.

los reportes cumple  con
presentados  por normativa
noémina. establecida.

la

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:15/12/2021

Fecha:16/12/2021
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SOLICITUD DE INFORMACION
Cuenca, 10 de enero de 2022

Agustin Espinoza

JEFE DE VENTAS DE LA EMPRESA CONORQUE CIA LTDA

Ciudad. —

Estimado Ingeniero, a fin de dar continuidad con el examen de auditoria de gestion le solicitamos
encarecidamente se nos envie a la brevedad de lo posible, ya sea por via electronica o por
mensajeria, los siguientes documentos:

Manual de funciones del departamento de ventas
Registro de ventas realizadas en el afio 2019
Presupuesto de ventas del afio 2019

Margen de utilidad del afio 2019

Politicas que aplica el departamento de ventas

Precios de los productos

Respaldo de informacidn de los clientes y proveedores
Promociones y descuentos realizados en el 2019

Quedamos a su disposicion para resolver cualquier consulta o aclaracion que se considere

oportuna.
Atentamente,
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Daysi Rosales Brandon Alvarado
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

(ONORQUE

A Cio. Lt FLUJOGRAMA PROCESO DE VENTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Vendedor | Jefe de Ventas | Despachador | Cliente
Cliente realiza la Despacha el N EI.cIiente rTCibj_Z
orden de pedido . »| revisa que €lpedido
i esté correcto
Revisa el
¢éAl contado? historial del No
cliente > ¢Esté de
acuerdo?
Si
i Si
Se factura el ¢Autoriza el
pedido crédito? @
Revisa la facturay
cobra
v
47
Se realiza la nota de
crédito

Fin

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales | Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:11/12/2021 Fecha:12/12/2021
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ONOROUE

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE

W Cio, Ltda VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
N° | Preguntas | Si | No | Pond. | Calif. | Observacion
General
1 ¢Se han establecido estrategias en el X 10 10 | Se encuentran documentadas
departamento?
¢El departamento de ventas cuenta
2 | con politicas documentadas | X 10 8 Politica de cartera
establecidas?
3 ¢Se han definido de forma clara las X 10 10 Se trabaja en funciones vy
funciones del departamento? responsabilidades del vendedor
Canales  tecnoldgicos  como
; Existen canales de comunicacion WhatsApp, para el area comercial
4 |¢ X 10 9 |a través de MovilVentas donde
interna? . .
hay informacion de ventas e
inventarios
(Existe el ndmero adecuado de
personal para la realizacion de las Ahora cuentan con un Supervisor
5 > X 10 9
actividades en el departamento de de Ventas
ventas?
¢El personal del area de ventas es . .
6 . X 10 8 Minimo una vez cada 15 dias
capacitado constantemente?
¢El personal conoce los objetivos
7 X 10 5
departamentales planteados?
¢Se aplican indicadores de gestion al No cuentan con indicadores de
8 X 10 0 -
departamento? gestion
9 ¢EI_ presupuesto de ventas es X 10 10
realizado de manera mensual?
10 ¢ Se qqallza el porcentaje vendido con X 10 7
relacién a lo presupuestado?
LSe r_1an establecido estrateglas para En la parte comercial donde hay
11 |[ampliar los conocimientos del | X 10 5 f !
alencias
personal del departamento de ventas?
¢El personal del departamento de
12 | ventas conoce los riesgos que se | X 10 9 Riesgo de cartera y mercaderia
pueden producirse en el mismo?
¢Se realiza actividades de motivacion Una vez al mes se resalta la
13 X 10 10 L
al personal? participacion de su personal
. . . Se mide por objetivos de
¢Existe un plan de incentivos para el .
14 X 10 8 cumplimiento por parte del
personal del departamento de ventas?
proveedor o por la empresa.

167




AG-CCI-PE-V-2/6

¢Existen  sanciones cuando el
. . Se encarga el Departamento de
15 | personal abandona las instalaciones 10 5
. . Recursos Humanos
sin comunicarlo?
. Se redne con el gerente comercial
:Se lleva un control sobre la )
16 - S 10 7 donde se revisa los avances una
consecucion de objetivos planteados?
vez al mes
¢Se ha designado un responsable de
17 | llevar el control de las actividades 10 9 El jefe de ventas
realizadas en el departamento?
Preventa
¢Existe un canal de comunicacion
18 10 9
con los proveedores?
19 ¢Se analizan los diferentes productos 10 9 Se analiza si es rentable,
gue se van a vender? margenes y rotaciones
¢Se verifica que los productos estén
20 |en buenas condiciones antes de 10 10 [ Se revisa la orden de compra
adquirirlos?
¢El departamento de ventas cuenta
21 | con un sistema para llevar el registro 10 10 Mediante el sistema SAP
de todos los productos?
; Se reporta a la gerencia el margen de
22 | ¢o8TEP g g 10 5 No es constante
utilidad de los productos a venderse?
Algunos productos por el jefe de
ventas es decir las lineas de
93 ¢Los precios de los productos son 10 7 distribucion directas que son:
fijados por el jefe de ventas? azlcar San Carlos, papel hada,
azUcar monterrey y otros por el
departamento de compra
¢Se verifica de manera constante las . L .
. . ! Inventario actual, rotacion y dias
24 | existencias antes de confirmar el 10 9 !
. de seguridad
pedido?
Venta
; Existe un proceso de ventas que el
25 | ¢ 1P g 10 10 | Pasos de la venta
personal siga?
26 ¢Las politicas establecidas de venta X 10 0 Las politicas son estandarizadas y
se actualizan de forma periodica? no se actualizan con frecuencia.
. . Ultimos 5 afios que sirven de
¢Se lleva un registro de las ventas .
27 . 10 10 [ comparativos, los presupuestos se
realizadas mensualmente? !
analizan
Empresas de consumo masivo
)8 ¢Se compara los precios con los de la 10 5 enfocados como:
competencia? Roceluma mismos productos y
sustitutos (Cuenca)
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Comercializadora lvan Rivera
¢Se comunica a los vendedores sobre . . .
) Al mantener informacion en linea
29 [ cambios en marcas, productos o 10 10 .
) se actualiza constantemente
precios de manera oportuna?
. : : La informacion puede ser
; Existe seguridad en el registro de las . .
30 |¢ g g X 10 0 revisada por todos los usuarios
ventas?
del departamento.
En la distribucion
Temporada  alta:  productos
¢En épocas de mayor demanda se navidefios (Nestlé: universal)
31 |contrata mas personal para las 10 9 aparte de los productos de
ventas? CONsSumMo masivo
Un 35% de ganancia se
incrementa en la temporada alta
Al vender a crédito, ¢se confirma que
32 | los clientes sean frecuentes y tengan 10 9 Existe un responsable de cartera
linea de credito?
; Existe un respaldo de la informacion .
33 |¢ P 10 10 Base de datos de clientes
de todos los clientes?
¢Se verifica constantemente que los .
Se actualiza para que la factura
34 | datos de la factura sean correctos 10 9 .
salga actualizada
durante las ventas?
;El sistema informati n . .
¢ .sste a ormatico do. de se El sistema SAP es muy confiable
35 | registran las ventas es confiable y 10 10
y seguro
seguro?
Ante posibles fallas del sistema
36 informético, ¢hay alguna alternativa 10 5 Comisariatos si  hay soporte
para que la empresa continlde mediante SAP y MovilVentas
vendiendo?
Posventa
;Se hace un registro de las ventas L
37 | ¢ n reg 10 10 Presupuesto diario
realizadas diariamente?
38 ¢Se emite un reporte mensual de las 10 9 En base a eso se paga las
ventas realizadas? comisiones
;Las ventas realiz n efectivo son -,
39 |c¢LasVentasrea .adase' efectivo so X 10 0 Politica es hasta el dia siguiente
depositadas el mismo dia?
El r j lo realiz
a0 | ¢ _cuad e de caja se lo realiza 10 10
diariamente?
¢Al emitir la factura, los empleados
a1 verifican que los datos, valores e 10 9 Equipo de facturacion y atencion
impuestos se encuentren a los clientes ellos reportan
correctamente?
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42

¢Cuentan con un lugar para
almacenar la documentacién fisica
relacionada a las ventas?

10

10

En el departamento de archivo

43

¢ Tiene el departamento de ventas las
medidas de seguridad necesarias para
proteger los fondos de dinero
recibidos de las ventas?

10

Se deposita solo la venta directa
en efectivo mediante la caja fuerte

44

¢La informacion respecto a las
ventas, clientes y proveedores estan
debidamente respaldadas?

10

Si pueden sacar informacion

45

¢Se realizan controles en la impresién
de facturas y notas de crédito?

X

10

10

Bodega — Inventarios

46

¢Se registra toda la mercaderia al
software contable?

X

10

10

47

¢Existe un control de entradas y
salidas de inventario?

X

10

48

¢Se realizan inspecciones de control
en las bodegas?

10

Compras y bodegas, pero no son
frecuentes

49

¢El acceso al sistema de ventas es
restringido para el personal no
autorizado?

10

10

Usuarios para cada departamento

50

¢La infraestructura es la adecuada
para el almacenaje de los productos
destinados para la venta?

10

Se cumple estandares de los entes
de control

51

¢Los objetivos en bodega son
estructurados de acuerdo a la
necesidad de la empresa?

10

52

¢El sistema informatico de ventas
recibe mantenimiento constante?

10

53

¢El actual método de valoracién
facilita que el inventario esté
actualizado?

10

10

54

¢Los productos que estan dafiados,
rotos 0 caducados son
inmediatamente comunicados al jefe
de ventas?

10

Se va a la bodega de productos
deteriorados

Descuentos y P

romociones

55

¢Los descuentos y promociones son
autorizados por el Jefe de Ventas?

X

10

10

Armar las estrategias

56

¢Los descuentos y promociones son
realizados por la gerencia?

X

10

Jefe de ventas

170




AG-CCI-PE-V-5/6

¢El personal del departamento

Al inicio de mes se comunica las

57 | conoce los descuentos y promociones | X 10 8 )
i promociones
gue existen?
¢En épocas de mayor demanda se .
. . Solo a productos seleccionados
58 | aplican promociones y descuentos a | X 10 5
Aumento de volumen
todos los productos?
¢Los descuentos y promociones son
comunicados de manera oportuna al
59 X 10 9
departamento contable para su
facturacion?
¢Los descuentos y promociones son
60 | publicados en las redes sociales que X 10 0 No por la competencia
usa la empresa?
- ¢Los empleados de la empresa X 10 10 Para el consumo del 3% en las
reciben descuentos 0 promociones? compras
¢Con qué frecuencia se realizan
. Todos los meses y en base a la
62 | descuentos y promociones a los | X 10 10 i
necesidad
productos?
;Los descuentos romociones son . .
63 | ¢ 00 y pro X 10 0 Son comunicados a los clientes
socializados para los clientes?
Atencion al Cliente
,Existe una buena comunicacion
64 |¢ ) X 10 10 En el proceso de preventa
entre el empleado y el cliente?
. o Llamadas aleatorias el
¢Se monitorea la atencién brindada a - y
65 . X 10 8 supervisor conversa con los
los clientes? :
clientes
;Se atienden oportunamente los
66 | ¢ P \ X 10 7
reclamos por parte de los clientes?
¢Se realizan encuestas a los clientes
67 | sobre la atencion y la informacién | X 10 6 Se encarga el supervisor
recibida por parte del vendedor?
¢El personal recibe capacitaciones
68 | mensuales sobre cémo atender al | X 10 10 [ Capacitaciones una vez al mes
cliente?
¢ Si existe una mala atencion al cliente
. : Recursos humanos se encarga de
69 | el departamento realiza su respectiva | X 10 9 . .
) - la retroalimentacion
retroalimentacion al personal?
TOTAL 690 511

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:13/12/2021

Fecha:14/12/2021
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Nivel de confianza: 74,6%

Nivel de riesgo: 25,4%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

Conclusion: Después de realizar la evaluacion del control interno se puede determinar que

el nivel de confianza es medio con un 74,6% y un nivel de riesgo medio con un 25,4%. Por

lo que, el enfoque a tomar en la aplicacion de pruebas mixtas (sustantivas y de cumplimiento).

A continuacién, se detalla por componentes los resultados obtenidos en la aplicacion del

cuestionario de control interno.

AG-CCI-PE-V-6/6

Procesos Ponderacién | Calificacion Nivel de Resultado Nivel de Resultado
Total Total Confianza Riesgo
General 170 129 75,9% Alto 24,1% Bajo
Preventa 70 55 84,3% Alto 15,7% Bajo
Venta 120 88 73,3% Medio 26,7% Medio
Posventa 90 63 70% Medio 30% Medio
Bodega - 90 69 76,7% Alto 23,3% Bajo
Inventario
Descuentos y 90 57 63,3% Medio | 3679, | Medio
Promociones
Atencion al 60 50 83,3% Alto 16,7% Bajo
Cliente
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‘ ONORQUE

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MATRIZ ESPECIFICA DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

Componente Riesgo Inherente Riesgo de Control Enfoque del Examen
Alto 20 = SEl Pruepa_de Prueba Sustantiva
Cumplimiento

Complejidad de las
operaciones: Debido a que el
departamento de ventas maneja
una gran cantidad de productos
y dinero, el proceso que maneja
tiene ciertos riesgos que limitan e No cuenta con
el logro de las metas. Ademas, indicadores de
el area de ventas debe S e Verificar que todo el
administrar el inventario y los gestion personal del area de

General descuentos y promociones que * No Itodo de: ventas cumpla con
se aplican a los productos. Szrzorrt];mento o(lee los requisitos
Cantidad de recursos: Los veﬁtas conoce los establecidos  para
recursos que se maneja para obietivos laborar en la
este proceso llegan ) empresa.
aproximadamente a planteados.
$2.300.000,00.

Volumen de operaciones: La
abundancia de  productos
conlleva a una amplia gama de
capital humano que debe
manejar el departamento de
ventas, cabe mencionar gue en
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el éarea de ventas existe
personal idoneo para cooperar
con las actividades del
departamento, sin dejar de lado
que existe una cierta limitacion
de los recursos financieros que
utiliza el departamento de
ventas.

Alto

15,7% = Bajo

Prueba de
Cumplimiento

Prueba Sustantiva

Complejidad de las
operaciones: Al momento de
que el cliente solicita el
producto puede existir el riesgo

de que no exista en el e El reporte de e Verificar que los
inventario de la empresa o margen de reCios e Realizar una muestra
puede darse, lo que hace que utilidad de las b : para  recalcular  los
|ejé ventas no es establecidos margenes de utilidad de
sea compleja.
Preventa Cantidad de recursos: LosS contante. ggggszs;ggslas las ventas realizadas en el
' e No todos los eriodo con el fin de
(rei?: o qurgocséiomanejeallé) a;;ﬁ precios de los regula_das por !a Eonocer si los mismos se
P 9 Superintendencia
aproximadamente a productos son de Control del encuentran dentro de_ los
$2.300.000,00. fijados por el p margenes  establecidos
' oder del
Volumen de operaciones: La departamento Mercado por el departamento.
gran cantidad de pedidos vy de ventas. '
Ordenes de compra que el
personal de ventas debe
manejar.
Venta Alto 26,7% = Medio PR 6ls Prueba Sustantiva

Cumplimiento

174




AG-MR-PE-V-3/5

Complejidad de las
operaciones: Es complejo
debido a que existe el riesgo de
que falte dinero en caja o se

No cuentan con
seguridad en el

Postventa

produzca errores en la registro de e Verificar la lista e Mediante una muestra
facturacion de la venta. ventas de productos en conciliar que el cierre de
Cantidad de recursos: Los e No cuenta con mal estado vy caj_a _en el periodo
fecursos que se maneja para un Is_oporte corroborar que c0|nC|_da con el _dlnero
este DroCeso llegan informatico estos hayan_3|do deposn_ado a fin de
aproximadamente a para el dad_os de baja en deFermmgr que  no
$23.000.000,00. _softwar’e_ el sistema. existan diferencias.
Volumen de operaciones: El informatico  de
personal maneja demasiado ventas
efectivo en caja.

Bajo 30% = Medio Pruepa_de Prueba Sustantiva

Cumplimiento

Complejidad de las
operaciones: El proceso de e NO existe o Verifique que las

posventa no es tan complejo ya
que se cuenta con el personal
idéneo para establecer las
condiciones de seguimiento de
la postventa de un cliente.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para

este proceso llegan
aproximadamente a
$2.300.000,00.

respaldo  con
respecto a la
informaciéon de
clientes y
proveedores

El cobro no se
realiza el
mismo dia de la
venta

facturas emitidas
con respecto a la
forma y
contenido de
acuerdo a lo que
establece el
Servicio de
Rentas de Rentas
(SRI).

Mediante una muestra
examinar la  cartera
vencida de clientes en
virtud de comprobar que
cumpla con las politicas
de ventas a crédito
establecidas por  del
departamento.
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Volumen de operaciones: Los
requerimientos de postventa no
son tan frecuentes.

Alto

23,3% = Bajo

Prueba de

Cumplimiento

Prueba Sustantiva

Complejidad de las
operaciones: Su complejidad
es alta porque existe una alta
rotacion de inventario al
comercializarse productos de
primera necesidad.

Verificar que el
orden de
almacenaje de la

Mediante una muestra comparar

Bodega - Cantidad de recursos: Los e EL control de bodeaa es el el registro de ingresos de
Inventarios recursos que se maneja para inventario no a decSa do Ue mercaderia en el periodo con su
este proceso llegan se lo realiza ermita el acc(z,‘so respectiva orden de pedido a fin
aproximadamente a diario P control de buscar coincidencias a su
$4.600.000,00. ?/é ido Y | fecha de emision y cantidad.
Volumen de operaciones: Al pido.
existir  alta  rotacion  de
productos se produce el riesgo
de que exista pérdida o que los
mismos se deterioren.
Medio 36,7% = Medio Prueba de .
o Prueba Sustantiva
Cumplimiento
o EI e Verificar que los
Descuentos y Compl_ejlda(_j de las departamento pro_ductos que
P . operaciones: A pesar de que de ventas no aplican
romociones : .
no es tan complejo el hecho de publica sus descuentos  se
no socializar con los clientes descuentos y registren de
los descuentos y promociones promociones forma correctaen

en las redes

el sistema en fin
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existe el riesgo de que las
ventas puedan disminuir.

Cantidad de recursos: Los
recursos gque se maneja para

este proceso llegan
aproximadamente a
$9.200.000,00.

Volumen de operaciones: Al
solo darse en temporadas altas
los presupuestos no varian

sociales de la
empresa

e Los descuentos
y promociones

no son
socializados
con los
clientes.

de conocer que
no existan
incongruencias
en dichos
registros.

Atencion al
Cliente

frecuentemente.

Bajo 16,7% = Bajo Prueba de Cumplimiento Prueba Sustantiva
Complejidad de las
operaciones: No existe

complejidad debido a que existe
personal idoneo y los canales de
comunicacion entre el cliente y
vendedor.

Cantidad de recursos: Los
recursos que se maneja para este
proceso llegan aproximadamente
a $2.300.000,00.

Volumen de operaciones: Se
realiza operaciones solo en casos
de que exista una queja, reclamo o
sugerencia.

e Los reclamos no
son atendidos en
el tiempo
establecido.

Establecer y aplicar
indicadores de gestion en el
departamento de ventas con el
fin de medir el cumplimiento
del personal con respecto a la
normativa interna y objetivos
establecidos.

Elaborado por: Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:15/12/2021

Fecha:16/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE

ia. Ltda

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

PLAN DE MUESTREO

Debido a la cantidad de recursos que maneja el Departamento de Ventas, el nimero de
empleados y las diferentes actividades que realiza el Departamento de Recursos Humanos, se
realiza un plan de muestreo, con el fin de obtener evidencia real y una base razonable para la
determinacion de las conclusiones sobre una poblacion de la cual se extrae una muestra. Por lo
tanto, se utilizara un muestreo estadistico, donde se aplicara el muestreo aleatorio simple, en el

cual toda la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionados.

La férmula a ser utilizada es la siguiente:

N * Zz*p*q

n=

e?x(N—1)+ Z?*p=xq

Donde:

N = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

z = Nivel de confianza

e = Error estimado maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos
Aguirre Quezada

Fecha:19/12/2021

Fecha:20/12/2021
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‘ ONORQUE

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS

Departamento de Recursos Humanos

Nombre del
indicador

Formula

Propdsito

Contratos de trabajo

(Total contratos de trabajo/
Total personal contratado)
*100

Para conocer la cantidad de personal contratado en el
periodo

Personal con
induccion al cargo

(# Empleados con induccion
al cargo/Total inducciones del
perdona que ingresaron en el
periodo 2019) *100

Para conocer el porcentaje de empleados que tuvieron la
induccidn al puesto de cargo.

Personal sin
induccion al cargo

(# Empleados sin induccion
al cargo/Total inducciones al
cargo) *100

Para conocer el porcentaje de empleados que no cuentan
con la induccion al puesto de cargo.

Inducciones al cargo
por area

(# inducciones al cargo por
area/ total de inducciones al
cargo) *100

Para conocer el porcentaje de inducciones que se realizo
en las diferentes areas de la empresa.

Capacitaciones
realizadas

(Capacitaciones realizadas /
Total capacitaciones) *100

Para conocer el porcentaje de capacitaciones que se
realizaron segun lo establecido en el plan anual de
capacitaciones.

Capacitaciones por
area

(Capacitaciones realizadas/
Total capacitaciones) *100

Para conocer el porcentaje de cumplimiento de cada una
de las &reas con las aplicaciones asignadas.

Personal asegurado

(Total personal asegurado
2019/ Total personal
contratado 2019) *100

Para conocer el porcentaje de personal asegurado que
existe en la empresa cuando ingresan.

Permisos a
empleados

(Total de faltas por permisos
/360 dias) * 100

Para conocer el porcentaje de la ausencia del personal
por permisos concedidos en el periodo.

Marcaciones
erréneas

(Total de errores en la
marcacion /360) * 100

Para conocer el porcentaje del personal que tiene
presenta marcaciones por error u omision en el periodo.

Requerimiento de
personal por area

(# requerimientos de personal
por area /Total de ingresos
del afio 2019) * 100

Para conocer la cantidad de trabajadores que se
requieren para cubrir los puestos vacantes en las
diferentes areas.

Criterios de
calificacioén de las
evaluaciones de
desempefio

(# calificacion de criterios de
evaluacion /Total del personal
evaluado) * 100

Para conocer el cumplimiento de los criterios de
evaluacion de desempefio del personal al no aplicar
pruebas para su ingreso.
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Departamento de Ventas

Nombre del indicador | Férmula Propdsito
Criterios de (# requisitos por Para conocer el porcentaje del personal que cumple con
verificacion de trabajador / total P J P g P

requisitos del personal

requisitos) * 100

todos los requisitos para trabajar en el area de ventas

Precios aprobados por

la Superintendencia de

Control del Poder del
Mercado

(precio productos
aprobados / total precios
productos) * 100

Para conocer el porcentaje de precios de los productos que
han sido aprobados por la Superintendencia de Control del
Poder del Mercado

Productos dados de baja

(productos mal estado /
total productos) * 100

Para conocer el porcentaje de productos que han sido de
bajas correctamente en el sistema.

Facturas emitidas
correctamente

(facturas aprobadas por
el SRI / total facturas) *
100

Para conocer el porcentaje de facturas que cumplen con el
formato establecido por el SRI

Descuentos aplicados

(productos aplicados
descuentos / total
productos) * 100

Para conocer el porcentaje que productos que han sido
aplicados descuentos de manera correcta

Cuadre de caja
depositado

(# cuadres de caja
depositados / total cierre
de caja) * 100

Para conocer el porcentaje de cuadres de caja y que
coincidan con lo depositado

Politica de crédito

(# clientes aprobados
crédito / total clientes) *
100

Para conocer el porcentaje de clientes que cumplen con la
politica establecida por el departamento

Ordenes Pedido

(# ordenes pedido
correctas / total ordenes
pedido) * 100

Para conocer el total de 6rdenes de pedido que coincidan
con la factura del proveedor

Elaborado por:

Daysi
Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:21/12/2021

Fecha:22/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
ONORQUE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Cla. Ltda

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: Recursos Humanos

SUBCOMPONENTE: Contrato de Trabajo

OBJETIVO GENERAL:

Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos

Nombre

Contrato de Trabajo

Sl

NO

Marcas

ALVAREZ CORONEL FAUSTO OLMEDO

X

v

PENAFIEL TRIVINO DARLIN WELLINGTON

<\

ZAMBRANO LOOR MARIO YASMANI

ROMERO JUNCO REYNER NEYVER

CANGAS ATIENCIA JOHN EDUARDO

ORDONEZ ORDONEZ ANTHONY ALEXANDER

ALVAREZ JIMENEZ JOHNATAN FERNANDO

BAQUE VILLACRESES JORGE MIGUEL

BARRETO SANCHEZ LISBETH GABRIELA

APOLO AZANZA ARCESIO BENITO

CARRION MOROCHO NIXON GEOVANNY

ORDONEZ BERREZUETA PEDRO LUIS

ANDRADE GUAMAN EDWIN JAVIER

LALVAY MOROCHO JESSICA ALEXANDRA

PUCHI TUBA LOURDES BEATRIZ

ARCE MUNOZ JUAN FRANCISCO

PACURUCU YARIGSICHA NATHALY SILVANA

SARANGO GONZALEZ KELVIN

MORA ORELLANA RAFAEL AUGUSTO

BENITEZ GRANDA JUANA VERONICA

XXX X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|[X X |X

NN RN N RN RN N N N N AN NN AN RN RN ESERN
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SANCHEZ MENDIETA NANCI MARLENE

<\

TOLA FALCONI PABLO ESTEBAN

SARANGO GONZALEZ KELVIN

CHUNI LATA BRYAM PAUL

CALLE VINTIMILLA STEVEN JOSUE

QUINDE ARPI JORGE PATRICIO

CHIMBO MOROCHO JONNATHAN PAUL

PILLCO GUAMANRRIGRA ADRIANA ABIGAIL

JAIGUA ROMERO PAOLA ANDREA

NIEVECELA LOZADO MARCO VINICIO

ARIAS SANCHEZ OLFA DILMA

PACHECO MANZO JEFFERSON EDUARDO

AMENDANO SIMBANA ALVARO JAVIER

BUENO ZHAPAN NATHALI STEFANIA

MORENO BENALCAZAR JOSE ANGEL

JUMBO RUIZ DEYBER MANUEL

BRAVO BRAVO ALEX JAVIER

PADILLA CHICAIZA MARCO IVAN

BRAVO VASQUEZ OSCAR PAUL

PUWAINCHIR YANKUR SHIKI ROBERT

LOJA CONTRERAS GINA SOLEDAD

LATA CORTE MAYRA ALEJANDRA

MONTILVA PENALOZA JESUS RAMON

MARQUEZ AREVALO ANTHONY XAVIER

YANCHATIPAN POZO VIVIANA ELIZABETH

RAMON RAMON NATHALY LISSBETH

INGA FLORES MARCELO LEONARDO

SANCHEZ LITUMA ANGELO RONALDO

GARZON CABRERA JOEL MOISES

ORTEGA MIZHQUIRI NUBE CECILIA

XIX|IX|IX|X|IX|IXIXIX|IXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX[IX[XIX[X[X[X[X]|X

NN N N RN N AN N N AN AN AN N N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN EN AN AN ENEN
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LOPEZ SUMBA DARWIN FERNANDO X v
GUAMAN MERCHAN NILA BERTILDE X v
ARMIJOS TELLO ALEX JAVIER X v

TOTAL 53 0 >
Indicadores:

Contratos de trabajo = (Total contratos de trabajo/ Total personal contratado) *100
Contratos de trabajo = (53/ 53) *100
Contratos de trabajo = 100% v

Marcas:

Comprobado de acuerdo a la revision de contratos de trabajo del personal, ubicado en la
carpeta de cada uno de los empleados

v

) Suma

Conclusion:

Se verificO mediante una muestra obtenida que el personal contratado de la empresa Conorque Cia.
Ltda. en el afio 2019 cuenta con contratos de trabajo en un 100% los mismos que son archivados en las
carpetas de cada uno de los empleados, cumpliendo con lo establecido el Codigo de trabajo.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon | Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Alvarado

Fecha:23/12/2021 Fecha:23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONOROQUE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
W™ Cio. Ltda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: Recursos Humanos

SUBCOMPONENTE: Inducciones realizadas

OBJETIVO GENERAL.: Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos

(_:uenta_c:on Nombre Fecha de Fecha de Nompre .
Ne° Empleado Area induccion del Ocupacion | inicio de | finalizacion de quien | Firma del
en la . g . s emite la | empleado
empleado induccion | induccion | . L
carpeta induccion

1 ALVAREZ JIMENEZ Compras v v v v v v v
JOHNATAN FERNANDO

2 | AMENDANO SIMBANA Logistica v v v X v v y
ALVARO JAVIER

3 | ANDRADE GUAMAN EDWIN | Ventas v v v v v v v
JAVIER

4 | ARCE MUNOZ JUAN Bodega v v X v v v v
FRANCISCO

5 | ARIAS SANCHEZ OLFA Ventas v v v N v v v
DILMA

6 | ARMIJOS TELLO ALEX Bodega v v v v v % v
JAVIER

7 BAQUE VILLACRESES Bodega v v v % % v v
JORGE MIGUEL

8 BARRETO SANCHEZ Bodega X X X X X X X
LISBETH GABRIELA

9 | BELTRAN MONTANO Ventas v v v v v v v
CRISTHIAN JHOEL

10 | BENITEZ GRANDA JUANA Logistica v v X X X v v

VERONICA
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11

BRAVO BRAVO ALEX

Logistica

JAVIER Y Y

12 | BRAVO VASQUEZ OSCAR Ventas v v
PAUL

13 | BUENO ZHAPAN NATHALI Bodega X X
STEFANIA

14 | CALLE VINTIMILLA Compras v v
STEVEN JOSUE

15 | CANGAS ATIENCIA JOHN Bodega X X
EDUARDO

16 | CARRENO PACHECO Logistica v v
DARWIN ALEJANDRO

17 | CARRION MOROCHO Ventas v v
NIXON GEOVANNY

18 | CHAVEZ BUSTAMANTE Compras v v
DIEGO SEBASTIAN

19 | CHIMBO MOROCHO Ventas v
JONNATHAN PAUL

20 | CHUNI LATA BRYAM PAUL | Bodega X X

21 | GARZON CABRERA JOEL Logistica v v
MOISES

22 | GUAMAN MERCHAN NILA | Compras v v
BERTILDE

23 | INGA FLORES MARCELO Ventas v v
LEONARDO

24 | JUMBO RUIZ DEYBER Bodega v v
MANUEL

25 | LALVAY MOROCHO Ventas X X
JESSICA ALEXANDRA

26 | LATA CORTE MAYRA Contable v v
ALEJANDRA
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27

LOPEZ SUMBA DARWIN

Logistica

FERNANDO 7

28 | MARQUEZ AREVALO Ventas P
ANTHONY XAVIER

29 | MEDINA ZHUNAULA Ventas P
JESSICA MARIA

30 | MONTILVA PENALOZA Ventas S,
JESUS RAMON

31 | MORENO BENALCAZAR Bodega N
JOSE ANGEL

32 | NIEVECELA LOZADO Ventas P
MARCO VINICIO

33 | ORDONEZ BERREZUETA Bodega P
PEDRO LUIS

34 | ORDONEZ ORDONEZ Bodega v
ANTHONY ALEXANDER

35 | ORTEGA MIZHQUIRI NUBE | Ventas L,
CECILIA

36 | PACHECO MANZO Bodega N
JEFFERSON EDUARDO

37 | PACURUCU YARIGSICHA | Ventas P
NATHALY SILVANA

38 | PADILLA CHICAIZA MARCO | Bodega P
IVAN

39 | PATINO PATINO MARIA Recursos
EUGENIA Humanos

40 | PERALTA CAGUANA Logistica X
NATALI JIMENA

41 | PILLCO GUAMANRRIGRA | Ventas P
ADRIANA ABIGAIL
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42 | PUCHI TUBA LOURDES Bodega P P P P P P P
BEATRIZ

43 | PUWAINCHIR YANKUR Bodega P P P N P P P
SHIKI ROBERT

44 | RAMON RAMON NATHALY | Compras P P P P P P P
LISSBETH

45 | REMACHE MOROCHO Ventas v v v v v v v
ERIKA DAYANNA

46 | RIVAS RIVAS JOHNNY Bodega X X X % X X X
FABIAN

47 | ROMERO JUNCO REYNER | Bodega P P P P § P P
NEYVER

48 | SANCHEZ MENDIETA Logistica P P P P P P P
NANCI MARLENE

49 | SARANGO GONZALEZ Bodega P P » P X P P
KELVIN

50 | TAPIA VILLACIS SANDER | Ventas
FERNANDO X X X X X X X

51 | TOLA FALCONI PABLO Contable P P P P P P P
ESTEBAN

52 | YANCHATIPAN POZO Bodega
VIVIANA ELIZABETH X X X X X X X

53 | ZAMBRANO LOOR MARIO | Ventas P P P P P P P
YASMANI

Indicadores:

Personal con induccién al cargo = (# Empleados con induccion al cargo/Total inducciones del perdona que ingresaron en el periodo 2019) *100
Personal con induccion al cargo = (42/53) *100
Personal con induccién al cargo = 79%

Personal sin induccién al cargo = (# Empleados sin induccién al cargo/Total inducciones al cargo) *100
Personal sin induccién al cargo = (11/53) *100
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Personal sin induccion al cargo = 21%

Inducciones al cargo area = (# inducciones al cargo por area/ total de inducciones al cargo) *100

Area #_ Cumplimien
Inducciones to

Ventas 18 34%
Contable 2 4%
Bodega 19 36%
Logistica 8 15%
Compras 5 9%
Recursos 1 204
Humanos

Total 53 100%

Marcas:

v | Cumple

X | No cumple

Conclusion:

Mediante una muestra se ha verificado las inducciones de los empleados que ingresaron en el periodo 2019, donde el 79% cuenta con la induccion al
cargo, de los cuales el area de bodega es el area mas representativa con un 36%, mientras que el 21% del personal del periodo 2019 no cuentan con la

induccion al cargo a ocupar.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:23/12/2021

Fecha:23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

= ONOngLg PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Capacitaciones realizadas
OBJETIVO GENERAL.: Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos
Area Nombre de la Capacitacion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Conocimiento Cliente Interno X NA | Vv NA | v | NA | NA v v NA | X NA
Alcance Presupuesto v v v v v v v v X v v NA
Ventas Capacitaciones Office NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Manejo Tributario NA | NA | NA | NA | NA| NA | NA| NA | NA| NA | NA | NA
Productos Nuevos v v v v v v X v v v v v
Clientes Satisfecho v X v NA | v | NA | NA v NA | X NA | NA
Conocimiento Cliente Interno NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Alcance Presupuesto NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Logistica Capacitaciones Office v INA|NA | V NA | NA | ¥ NA | NA | Vv NA | NA
Manejo Tributario NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Productos Nuevos NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Clientes Satisfecho NA v NA | NA v NA | NA v NA | NA v NA
Conocimiento Cliente Interno NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Alcance Presupuesto NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Compras Capacitaciones Office NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Manejo Tributario NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA| NA | NA| NA | NA | NA
Productos Nuevos v v X v v v v v v v v v
Clientes Satisfecho NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Conocimiento Cliente Interno v NA | NA | NA v NA | X NA v NA | NA | NA
Administrativo | Alcance Presupuesto NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Capacitaciones Office NA | v | NA| NA| v | NA | NA v NA | vV NA | NA
Manejo Tributario NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
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Productos Nuevos NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Clientes Satisfecho NA | NA | NA | NA | NA | NA|NA| NA | NA [ NA | NA| NA
Conocimiento Cliente Interno NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Alcance Presupuesto v | NA | X NA | NA | NA | Vv NA v NA | NA v
Contable Capac_itaci(_)nes (_)ffice NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Manejo Tributario v v NA | X v v NA v NA | v v NA
Productos Nuevos NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Clientes Satisfecho NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Conocimiento Cliente Interno NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Alcance Presupuesto NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Bodega Capagitacignes foice NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Manejo Tributario NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Productos Nuevos v v NA | NA | V NA | NA X NA | NA | NA | NA
Clientes Satisfecho v X NA | NA | V NA | NA X NA | NA | NA | NA
Conocimiento Cliente Interno v NA v NA | X NA | NA| NA | NA| NA | NA | NA
Alcance Presupuesto NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Sistemnas Capac_itacignes (_)ffice NA | NA | NA | NA | NA v v NA v X NA | NA
Manejo Tributario NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Productos Nuevos NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Clientes Satisfecho NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Conocimiento Cliente Interno NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Alcance Presupuesto v NA v NA | NA | NA v NA | NA v NA | NA
Recursos Capacitaciones Office NA v NA | NA | X NA | NA| NA | NA | ¥V NA | NA
Humanos Manejo Tributario NA | NA | NA | NA | NA | NA|NA| NA | NA [ NA | NA| NA
Productos Nuevos NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA | NA | NA NA
Clientes Satisfecho NA | NA|NA | NA | NA | NA | NA| NA | NA| NA | NA| NA
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#
. .# . Capacitacion | Verifica
Area Capacitaciones
) es no do
realizadas i
realizadas

Ventas 29 6 ¥
Logistica 8 0 ¥
Compras 11 1 ¥
Administrativo 7 1 ¥
Contable 11 2 ¥
Bodega 5 3 ¥
Sistemas 5 2 ¥
Recursos 6 1 ¥
Humanos

Indicadores:

Capacitaciones realizadas = (Capacitaciones realizadas / Total capacitaciones) *100

Capacitaciones realizadas = (82/98) *100
Capacitaciones realizadas = 84%
Capacitaciones por area = (Capacitaciones realizadas por area/ Total capacitaciones por area) *100

Area # %
Capacitaciones | Cumplimient

realizadas 0
Ventas 29 83%
Logistica 8 100%
Compras 11 92%
Administrativo 7 88%
Contable 11 85%
Bodega 5 63%
Sistemas 5 71%
Recursos 6 86%

Humanos
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v | Cumple

X | No cumple

¥ | Verificado

NA | No Aplica

Conclusion:

Una vez verificado el plan de capacitaciones se evidencio que la mayoria de las areas de la empresa Conorque Cia. Ltda. cumplieron con las
capacitaciones establecidas en el plan anual de capacitaciones en un 100%, el area de Sistemas y Bodega obtuvieron el nivel de cumplimiento méas bajo

de un 75% con respecto a las otras areas.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:23/12/2021

Fecha:23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.
‘ AUDITORIA DE GESTION
ONOROUE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
WA Cio. Ltdo DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Roles de pago segun planilla IESS
OBJETIVO GENERAL.: Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos
Empleado En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agto. Sept. Oct. Nov. Dic.

PADILLA 404,11 | 404,11 | 372,83 | 404,11
CHICAIZA NA NA NA NA NA NA NA 351,97 ’ ’ ’ ’ v
MARCO IVAN
Rol IESS NA NA NA NA NA NA NA 351,97 | 404,11 | 404,11 | 372,83 | 404,11 | v
BELTRAN
BELTRAN 660,79 | 623,63 607,75 607,75 | 607,75 | 607,75 | 643,48 | 607,75 | 607,75 | 607,75 | 607,74 | 607,74 v
CARLOS
OSVALDO
Rol IESS 67524 | 62363 | 607,75 | 607,75 | 607,75 | 607,75 | 643,48 | V17> | 00175 1 60795 | 607,74 | 607,74 | v
Variacién -14,45 v
CHICAIZA
CHAPA 440,67 | 436,70 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 v
JOSELINE
PAOLA
Rol IESS 440,67 436,70 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 | 436,70 415,84 436,70 | 436,70 | 436,70 | ,
Variacion +20,86 v
ARIZAGA
CORONEL 46331 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | 44743 | 44743 | 447,43 | 44743 | 44743 | 447,43 | 44743 | 44743 | ,
ERIKA
MICHELLE
Rol IESS 463,31 | 447,43 | 44743 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | 447,43 | v
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ORDONEZ

ORDONES ELsa | 31775 | 32590 | 36089 | 36980 | 360,89 | 369,80 | 369,89 | 369,89 | 369,89 | 381,20 | 312,86 | 38129 | ,
VICTORIA

Rol IESS 317.75 | 32590 | 36989 | 30989 | 369,89 | 369,89 | 369,89 | 369,89 | 36989 | 491 o9 | 3195 | 381,20 | v
GUAMAN

MERCHAN NILA | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA | 40253 | 32916 |
BERTILDE

Rol IESS NA NA NA NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | 40253 | 32016 | v
APOLO AZANZA

fRNemA A A | 47255 | 47255 | 47255 | 49796 | 472,55 | 47255 | 47255 | 47255 | 47255 | 46212 |
BENITO

ol IESS A NA | arass | 47255 | 47285 | 40 o 47255 | 47255 | 47255 | 47285 | 47255 | 46212 |
TAPIA VILLACIS

SANDER NA NA NA NA | NA | NA | NA | NA | NA | Na | 17324 36761
FERNANDO

Rol IESS NA NA NA NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | 17924 | 36771 | v
ALVAREZ

CORONEL 47255 | 47255 | 47255 | 472,55 | 47255 | 472,55 | 472,55 | 47255 | 472,55 | 472,55 | 47255 | 47255 |
ANGEL

ALBERTO

ol IESS 17255 | 47255 | 47255 | 47255 | 47255 | 47255 | 47255 | 47255 | 47255 | 47285 | 47255 | 47255 |
PERALTA

SN A A A WA | na | na | 48882 | 4882 | 48382 | 48882 | 48882 | 26110 |
NATALI JIMENA

Rol IESS NA | NA NA | NA | NA | NA | 4sgg | 40882 | 48882/ 48882 ) 488,82 | o5, 40 | v
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TORO SILVA

479,85

460,79 460,79

460,79

404,70

469,18 | 461,24

469,18 | 404,70

404,70

404,70

404,70

v
JESSY PILAR
Rol IESS a79,85 | 40079 | 400791 46079 400 70 | 469,18 | 461,04 | 469,18 | 404,70 | 40470 | 40470 | 40470 1,
ROMERO JUNCO
REYNER NA NA NA NA | NA | NA | NA | NA | Na [ 465040411 140411
NEYVER
Rol IESS NA NA NA NA NA NA NA NA NA 416,50 404,11 ) 404,11 v
MONTILVA
PENALOZA NA NA NA NA NA NA NA 389,12 | 472,55 | 472,55 | 513,61 | 513,61 v
JESUS RAMON
Rol IESS NA NA NA NA NA NA NA 389,12 | 472,55 | 472,55 | 513,61 | 513,61 | v
QUINDE
ROBLES ERICK 491,61 | 443381 443,81 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 v
ALONSO
Rol IESS 491,61 | 44381 443,81 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 | 560,54 v
NANCHI 447,43 | 336,58 344,59 382,66 | 346,59 | 396,69 | 381,99 | 340,58 | 391,34 | 424,73 | 386,00 | 447,43
CHALAN TALIA 1 1 1 H i) H 1 1 1 H 1 H J
FERNANDA
Rol IESS 447,43 | 336,58 344,59 382,66 | 346,59 | 396,69 | 381,99 | 340,58 | 391,34 | 424,73 | 386,00 | 447,43 | vV
Detalle Sueldo Aporte Aporte
Patronal Personal
Total rol de pagos Conorque | $73.808,72 $8.229,00 $6.990,23 3
Cia. Ltda.
Total rol de pagos reporte $73.782,45 $8.226,07 $6.973,29 3
IESS
Variaciones $26,27 $2,93 $16,94
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Marcas:
v Comprobado segun el registro del rol de pagos de la organizacion y el reporte del IESS
» Suma
NA No Aplica
Conclusién:

Se ha verificado los roles de pagos del afio 2019, una vez comparados los sueldos pagados al personal y los reportados por el IESS, donde las variaciones
que se encontraron provocaron un efecto negativo hacia el personal, en unos de los casos se cancelé un valor mayor con respecto al aporte personal con
una diferencia de $14,46, en el otro caso se cancelé menos de lo que le correspondia, con un valor de $20,86 alterando el calculo de los aportes del IESS.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:23/12/2021 Fecha:23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ONORQQLE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Personal asegurado al IESS
OBJETIVO GENERAL.: Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos
Personal Asegurado
Nombre Verificacion

@

NO

YANCHATIPAN POZO VIVIANA ELIZABETH

BRAVO BRAVO ALEX JAVIER

CARRION MOROCHO NIXON GEOVANNY

PERALTA CAGUANA NATALI JIMENA

MEDINA ZHUNAULA JESSICA MARIA

CHUNI LATA BRYAM PAUL

CALLE VINTIMILLA STEVEN JOSUE

LOPEZ SUMBA DARWIN FERNANDO

LOJA CONTRERAS GINA SOLEDAD

BELTRAN MONTARNO CRISTHIAN JHOEL

LALVAY MOROCHO JESSICA ALEXANDRA

SANCHEZ LITUMA ANGELO RONALDO

PUCHI TUBA LOURDES BEATRIZ

SANCHEZ MENDIETA NANCI MARLENE

APOLO AZANZA ARCESIO BENITO

ALVAREZ JIMENEZ JOHNATAN FERNANDO

MONTILVA PENALOZA JESUS RAMON

PENAFIEL TRIVINO DARLIN WELLINGTON

ARMIJOS TELLO ALEX JAVIER

ORDONEZ BERREZUETA PEDRO LUIS

CANGAS ATIENCIA JOHN EDUARDO

BUENO ZHAPAN NATHALI STEFANIA

CHIMBO MOROCHO JONNATHAN PAUL

MORA ORELLANA RAFAEL AUGUSTO

AMENDANO SIMBANA ALVARO JAVIER

PACHECO MANZO JEFFERSON EDUARDO

ZAMBRANO LOOR MARIO YASMANI

PUWAINCHIR YANKUR SHIKI ROBERT

BAQUE VILLACRESES JORGE MIGUEL

RAMON RAMON NATHALY LISSBETH

CARRENO PACHECO DARWIN ALEJANDRO

ALVAREZ CORONEL FAUSTO OLMEDO

MARQUEZ AREVALO ANTHONY XAVIER

CHAVEZ BUSTAMANTE DIEGO SEBASTIAN

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X

N RN AN RN AN AN AN RN AN AN RN N AN AN A AN AN R A AN RN A AN AN RN AV AN ENENANANENENAN

[y
O
~N
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LATA CORTE MAYRA ALEJANDRA

GARZON CABRERA JOEL MOISES

SARANGO GONZALEZ KELVIN

MORENO BENALCAZAR JOSE ANGEL

ANDRADE GUAMAN EDWIN JAVIER

ORTEGA MIZHQUIRI NUBE CECILIA

BARRETO SANCHEZ LISBETH GABRIELA

HIDALGO PEREZ TITO JOSE

TOLA FALCONI PABLO ESTEBAN

ARIAS SANCHEZ OLFA DILMA

BRAVO VASQUEZ OSCAR PAUL

QUINDE ARPI JORGE PATRICIO

JUMBO RUIZ DEYBER MANUEL

RIVAS RIVAS JOHNNY FABIAN

ORDONEZ ORDONEZ ANTHONY ALEXANDER

PILLCO GUAMANRRIGRA ADRIANA ABIGAIL

JAIGUA ROMERO PAOLA ANDREA

ROMERO JUNCO REYNER NEYVER

REMACHE MOROCHO ERIKA DAYANNA

I3[ X[ [ 3 3¢ |[>[ > [3< |3< [ | [ | > 3¢ [
SIANENANENENENENANANENENENENANANENENANEN

TOTAL 0

Indicadores:

Personal asegurado = (Total personal asegurado 2019/ Total personal contratado 2019) *100
Personal asegurado = (53/ 53) *100
Personal asegurado = 100% v

Marcas:

v Verificado segln los reportes del IESS, facilitados por Recursos Humanos

> Suma

Conclusion:

Se verifico mediante una muestra que el personal contratado por la empresa Conorque Cia. Ltda. esta asegurado
en un 100% cumpliendo asi con el pago de las obligaciones al seguro social y recibiendo los beneficios sociales
que les corresponden como trabajadores de manera oportuna.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon | Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada
Alvarado

Fecha:23/12/2021 Fecha:23/12/2021
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ONORQUE

Cla, Ltda

CONORQUE CIiA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PRUEBA SUSTANTIVA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Asistencia y Faltas del personal
OBJETIVO GENERAL.: Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos
Empleado En. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Agto. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. Toztal Marcas
Dias promedio 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
RAMON ARMIJOS JUAN

v

VICENTE 30 |30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 359
# de faltas 0 |0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 v

FAJARDO LOZADA GLADYS

v

MARICELA 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v

MONCADA MACIAS STALYN

v

EERAIN 30 |22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52
# de faltas 0 | 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v

PENAFIEL DIAZ ELVIS

v

VINICIO 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
PLASCENCIA MOSQUERA v

LUIS ORLANDO 30 |30 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75
# de faltas 0 |0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v

NEVADO SUAREZ

v

JONNATHAN ALEXANDER 30 |29 30 30 22 0 0 0 0 0 0 0 141
# de faltas 0 |1 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 v

COCHANCELA YUNGA MARIA

v

ALEXANDRA 30 |30 30 30 30 30 30 30 0 0 0 0 240
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# de faltas 00 0 0 0 0 | 0 0 0 0] 0| 0 v
SARAGURO SILVA GILSON
v
NS 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 360
# de faltas 00 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
ALVAREZ SINCHE PAUL
v
N 30 [30] 30 30 | 30 | 3 | 30| o0 0 o | o | o | 210
# de faltas 0|0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
ERREYES RIVAS MARIA
v
AN 30 [30] o 0 0 0o | o 0 0 ol o | o 60
# de faltas 0|0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
ARIZAGA CORONEL ERIKA
v
N ORONE 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 010 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
SARMIENTO NARVAEZ
v
A NNA MA o 30 [30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
MENA NARVAEZ ROBERTO
v
N 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 0 o | o | o | 240
# de faltas 0|0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
CEDILLO MARQUEZ
s 30 [30] 9 0 0 0o | o 0 0 ol o | o 69 v
# de faltas 0 1o 2t 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
SILVA ORgg'c\':IEOZ CARMEN | a5 | 30| 18 30 | 25 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 343 v
# de faltas 0 1o 12 0 5 0 | 0 0 0 01 0o | o v
CARRION TORRES JESS
v
AR 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 20 | 3 | 30 | 30 | 30 | 30 | 35
# de faltas 0|0 0 0 0 0 | 1 0 0 01 0o | o v
PACHAR SANCHEZ ROSMERY
v
NS 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 0|0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
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CHALAN ARMIJOS LUIS
v
A 30 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3| 3| 360
# de faltas 010 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | 0 v
BARRETO CONSTANTE
v
RN RULINA 30 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3 | 3| 360
# de faltas 0 o0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 1 0 | 0 v
ORDONEZ ORDONEZ ELSA
v
ey 25 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3| 3| 355
# de faltas 510 0 0 0 0 | 0 0 0 0 1 0 | o v
CHICAIZA CHAPA JOSELINE | 4, | 35| 39 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 28| 30 | 30 | 358 v
PAOLA
# de faltas 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 2 1 0 | o0 v
GARAY PE,\DAF;ERTXS ANYELA 1 35 130 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3| 3| 360 v
# de faltas 010 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
JARAMILLO HUMALA OSCAR
v
PR 30 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3| 3| 360
# de faltas 0 o0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 1 0 | 0 v
BENITEZ GRANDA LILIANA
v
eb et 30 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3 | 3| 360
# de faltas 0 o0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 1 0 | o v
MACAS MEDINA EDWIN
v
Mo 17 30| 30 30| 29 | 0 | 0 0 0 o | o | o | 13
# de faltas 130 0 0 1 0 | 0 0 0 01 0 | o v
QUINDE ROBLES ERICK P
oS0 30 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3| 3| 360
# de faltas 0 o0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 1 0 | o v
RAMON RAMON ANGEL
v
iy 30 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3 | 30| 360
# de faltas 0 10 0 0 0 0 | 0 0 0 0 1 0 | o v
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MOROCHO CARCHI ANA
v
LN 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
PACHAR ORDONEZ LUIS
v
N 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 010 0 0 0 0 | o 0 0 01 0o | o v
JAPON AMBULUDI WILSON
v
iy 30 |30] 29 1 | 0 0o | o 0 0 o | o | o | 100
# de faltas 0 |0 1 9 | 0 0 | 0 0 0 01 0o | o 0 v
MATAILO MATAILO CARLOS
v
Rl Favon 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 0 0 0 0 0 0 | 0o 0 0 01 0o | o v
TIGRE TIGRE WALTER
v
AL 30 |30] 30 30 | 30 | 30 |3 | 3 | 3 |3 | 0| o | 300
# de faltas 010 0 0 0 0 | o 0 0 01 0 | o v
SILVA TADAY JOSE ANDRES | 30 | 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 v
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 1 0 | 0 v
TOCACHI AI\I(\IAE\gACA SONIA 1 35 130| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 v
# de faltas 010 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
QUEZADA PSAA?AAR JESSICA | 59 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 360 v
# de faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
NIVELO ZH:gRAXEJI? NNATHAN | 55 1 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 3 | 3 | 360 v
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
HEREDIA ARMIJOS
v
R\WNeh e 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 010 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
SILVA TADAY CESAR
v
S 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 3 |3 | 0| o | 300
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# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
JAPA ALVARADO MARISOL
v
MERCEDES 30 |30 30 30 30 30 | 30 30 30 30 30 30 360
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
MATUTE VASQUEZ WALTER v
SANTIAGO 30 |30 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 83
# de faltas 0|0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
DURAN OCHOA HERMEL
REMIGIO 30 |30 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 v
# de faltas 0|0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
ALVARADO CABRERA
v
MELITON VINICIO 30 |30 30 30 30 30 | 30 30 30 30 30 30 360
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
LEON MOROCHO MAYRA
v
FERNANDA 30 |30 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81
# de faltas 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
ORDONEZ ORDONEZ MAN
v
ENRIQUE 30 |30 30 30 30 30 | 30 30 30 30 30 23 353
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 v
SAQUICHAGUA PIZARRO
BRYAN MARCEL O 30 |30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 v
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
ORTEGA MIZHQUIRI NUBE v
CECILIA 30 |30 30 30 30 0 0 0 0 0 0 0 150
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
RENDON MACIAS LUIS
v
ENRIQUE 30 |30 30 30 30 30 | 30 30 30 30 30 30 360
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
CHALAN CALDERON LIZBETH
v
DAY ANA 30 |30 30 30 30 30 | 30 30 30 30 30 30 360
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
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CABRERA GONZALEZ HUGO
v
o 30 (30| 30 |3 |3 [3 |3 0| o 0| o o] 180
# de faltas 0o 0 [0 o0 oo 0o [o]o]o %
NANCHI CHALAN TALIA
v
IR 30 (30| 30 |30 | 3 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# e faltas 0o 0 [0 o0 oo 0o o]o]o %
QUEZADA PACHAR MARIUXI P
i) 30 30| 30 |30 | 3 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0lo[ 0 [0 o0 oo o [0 [o]o]oao %
CAGUANA PERALTA DAYSI
v
VA 30 (30| 30 |30 | 3 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0ol 0 [0 o0 oo 00 [o]o]o %
SARANGO SANCHEZ ANDREA
v
! 30(30] 9 |o| o |o|lo| o | o 0o|0o]| o] e
# de faltas o lo[ 21 [0 o0 oo 0o o]ol]o %
ROLDAN CARCHIBYRON | 59 130| 30 | 30 | 30 |3 |3 | 30 | 30 |3 |3 |3 | 360 | v
STALIN
# de faltas 0ol 0o [0 o0 oo oo o]o]o %
TRUJILLO GUAMAN LUIS
v
ool 30 (30| 30 |30 | 3 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0ol 0 [0 o0 oo oo [o]o]o %
MENDOZA EDY LEONARDO | 30 30| 30 | 30 | 80 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 |
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
DILISO YEGRESKLEIDYS | 30 [30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 |
# e faltas 0o lo[ 0o [0 0o [ofol[ oo ]ololo %
MALLA AMBULUDI WILMER
v
oo 30(30] 30 |25 0o [0 o] o | o |0 oo 15
# de faltas 0ol 0 [B5 0 [o]o[ 0o [o]o]o %
MOROCHO NAULA PABLO
v
ENRIOUE 30 (30| 30 |3 | 3 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0lo[ 0o [0 o0 [o]ol oo ]o]olo %
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ESPINOZA CAIAS AGUSTIN 1 30 130 30 |30 | 30 |30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360

v
STALIN
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
MEDINA MEDINA SAHIRY
v
N 30 |30] 20 0 0 0o | o 0 0 o | o | o 80
# de faltas 0 1o 10 0 0 0 | o 0 0 01 0o | o v
ROMERO CALERO STEFANIA
v
IO 30 | 1 0 0 0 0o | o 0 0 o | o | o 31
% de faltas 0 29| 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
ZHICAY LEON CARLOS
v
PR, 30 |30] 30 30 | 30 | 30| 20 | 30 | 30 | 30 | 30 | 28 | 357
# de faltas 0 0 0 0 0 0 | 1 0 0 0o | o [ 2 v
JIMA JUMBO YESENIA ZULAY | 30 | 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 24 | 354 v
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 0o ] o | 6 v
QUEZADA ULLAURI MANOLO P
Nty 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
NARVAEZ LATA CRUZ
v
RO 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 010 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
FERNANDEZEUHSAMAN JORGE | 35 1 30| 21 0 0 0o | o 0 0 o | o | o 81 v
# de faltas 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
BELTRAN BELTRAN CARLOS
v
R 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
MOROCHO CARCHI LIA
v
SN 30 |30] 30 8 0 0o | o 0 0 ol o | o 08
# de faltas 010 0 22 | 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
v

QUITO ORTEGA FRANKLIN

UBALDO 30 | 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
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# de faltas 0]o] 0 [0 o0 ool oo ]o]o]o %
GARCIA CHUVA TANIA
v
o I 30 30| 30 |30 | 3 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0ol 0o [0 o0 oo 0o o]o]o %
CABRERA PINEDA SEGUNDO
v
S 30 (30| 30 |30 | 30 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0ol 0o [0 o0 oo 0o o]o]o %
ALVAREZ CORONEL ANGEL
PRt 30 (30| 30 |3 | 3 |3 |3 | 3 | 3 [3 |33/ 36 | v
# de faltas 0o 0 [0 o0 oo 0 [0 [o]o]o0 %
PALTA YANZA JOHANNA
v
P 30 (30| 30 |3 | 30 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0o 0o [0 o0 oo 0o [o]o]o %
SANTOS SANMARTIN SILVIA
v
RN 30 30| 30 |30 | 30 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
PACHAR ORDORNEZ SILVIA
v
oL 30 (30| 30 |30 | 3 |3 |3 | 3 | 3 |3 |3 | 3| 360
# de faltas 0o 0 [0 o0 oo 0 [0 [o]o]o %
TOROSILVAJESSY PILAR | 30 [30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 80 | 360 |
# de faltas 0lo[ 0o [0 o [ofo[ oo ]o]olo %
MORA VALVERDE RONNY
v
fyvaiet 30 (30| 30 | 29| 3 |3 |3 | 3 | 2 |3 |3 | 3| 358
# de faltas 0o o & 0 [o[0 [ o [1o0o]0]oa %
PIZARRO ACIIARDIESO 150 130 30 |30 | 30 | 30 |30 | 30 | 30 | 30 |30 |30 | 30 | ¥
# de faltas 0lo[ 0o [0 o0 [o]o[ oo o]ol]o %
ELIZALDE CARRASCO KEVIN
v
SPRRES 30 (30| 30 |3 | 3 [3 28| 0o | o |0 o0 | o] 208
# de faltas 0lol 0o [0 0o ol 2] 0 o0 o]olo %
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MEDINAMEDINAMARTIN 1 30 30| 30 | 30 | 30 |30 | 20| 3 | 30 |30 | 30 | 30 | 359

DANILO
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
VELEZ COBOS PAOLA
KATHERINE 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 350
# de faltas 010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

MOROCHO BELDUMA

DANILO FERNANDO 30 | 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

v
v
v
v
v
# de faltas 0|0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
AMBULUDI SALAZAR
v
oo ST 30 |30] 10 0 0 o | o 0 0 ol o | o 70
# de faltas 0 ol 20 0 0 0 | 0o 0 0 01 0o | o v
BERRONES ABRIL KAREN
VoreRt 30 |30| 27 0 0 0o | o 0 0 ol o | o 87 v
# de faltas 0 10| 3 0 0 0 | o 0 0 01 0 | o v
TENEMAZA SIBRI CELIA
v
RO 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 0 10 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
TOBAR LAZO JOSE ARTURO | 30 | 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 v
# de faltas 0 10 0 0 0 0 | o 0 0 0o 1 0o | 0 v
QUEZADAPACHARNORMAN | 5, | 35| 5 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 360 v
ISMAEL
# de faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
ORDONEZ ESPINOZA ISABEL
v
AN 30 |30] 30 30 | 30 | 3 | 30| o0 0 o | o | o | 20
# de faltas 0|0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0 | o v
RAMON RAMON MERCY
v
N 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 | 360
# de faltas 010 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
v

BELTRAN CABRERA IVAN

FRANCISCO 30 | 30 30 30 30 30 30 27 30 30 30 30 357
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# de faltas 0 10 0 0 0o 1 0 ] o 3 0 0] 0| 0 v
ANDRADE RAMOS KENER
v
PR 0 12| 30 5 0 0o | o 0 0 o | o | o 47
# de faltas 0 28] 0 % 0 | 0 | o 0 0 01 0o | o v
RODRIGUEZ IE:SEDERON 05E | 50 ool o . . o | o . . o | o | o o P
# de faltas 0 10| 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
CUJI GOMEZ MARCO VINICIO | 30 |30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 v
# de faltas 0 10 0 0 0o | 0 | o 0 0 0] 0 | 0 v
NAULA ARJ'\Q'CJ)ES MAYCOL | 35 130| o 0 0 0o | o 0 0 o o | o 60 v
# de faltas 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
PIZARRO MOROCHO OSCAR
Ryt 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 v
# de faltas 010 0 0 0o | o0 | o 0 0 01 0o | o v
PACHAR ORDONEZ VALERIA
v
JAQUELINE 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 360
# de faltas 010 0 0 0o | 0 | o 0 0 01 0o | o v
GUZMAN CHALANJANET | 44 | 55| 3 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360 v
MABEL
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 01 0o | o v
GODOY LEON VICTOR HUGO | 30 | 30| 30 30 | 30 | 30 | 30 | 0 0 0o | o | o | 210 v
# de faltas 0 0 0 0 0o | 0 | o 0 0 o] 0o | 0 v
MEDINA PALACIOS ESTEBAN
v
YR 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 30 | 30 | 290 | 30 | 350
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 | 0 0 0 0o | 1 | o v
VALVERDE PACHECO
N e ATIASS 30 |30] 30 15 | 30 | 30 | 30 | 16 0 ol o | o | 211 v
# de faltas 010 0 51 0 | 0| o | 14 0 01 0o | 0 v
PAREDES VACA CARLA
v
SRR 30 |30] 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 360
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# de faltas 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
ALVARADO SEGARRA HENRY
v
PATRICIO 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
PANIMBOSA VERDESOTO
v
JOSE DAVID 30 |30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90
# de faltas 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
63 No marcan por vacaciones y
41 Error en la marcacion »
13 Permisos Y
Indicadores:

Permisos a empleados = (Total de faltas por permisos /360) * 100
Permisos a empleados = (13/360) *100

Permisos a empleados = 3,61% v

Marcaciones errdneas = (Total de errores en la marcacién /360) * 100
Marcaciones erroneas = (41/360) *100

Faltas de empleados = 11,38% v

Vacaciones = (Total vacaciones/360) * 100

Marcaciones erréneas = (63/360) *100

Faltas de empleados = 17,5% v/

Marcas:
v Comprobado segun el registro de asistencia del personal
D Suma

Conclusién:

Una vez evaluado el registro de asistencia del personal de Conorque Cia. Ltda., se comprob6 que los empleados no cumplen correctamente las
marcaciones con respecto a su horario de trabajo, se obtuvo que el 3,61% corresponden a permisos del personal; mientras que un 11,38% se da por
errores en la marcacion; mientras que un 17,5% no se realizan las marcaciones debido a las vacaciones del personal. Ademas, se pudo evidenciar una
gran cantidad de trabajadores que no cumplieron con la cantidad de dias laborables debido a que ingresaron a mediados del periodo o salieron de la
empresa representando un 67%, evidenciando que un hubo un alto movimiento de personal en el periodo.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:23/12/2021 Fecha:23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE PRUEBA SUSTANTIVA
G DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Requerimiento de personal
OBJETIVO GENERAL.: Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos
" Fecha Ingreso Fecha de requerimiento Tiempo de
N° Nombre Area cubrir la Verificado
de personal
vacante
LOJA CONTRERAS GINA
1 | SOLEDAD Recursos Humanos 1/10/2019 26/9/2019 10 dias ©
TOLA FALCONI PABLO
> | ESTEBAN Contable 1/12/2019 28/11/2019 7 dias ©
ALVAREZ CORONEL
3 | EAUSTO OLMEDO Bodega 3/7/2019 29/6/2019 4 dias ©
ALVAREZ JIMENEZ
4 | JOHNATAN FERNANDO Ventas 9/6/2019 12/7/2019 28 dias ©
AMENDANO SIMBANA s
5 | ALVARO JAVIER Logistica 11/11/2019 28/10/2019 14 dias ©
ARCE MUNOZ JUAN
6 | ERANCISCO Bodega 5/9/2019 29/8/2019 7 dias ©
BAQUE VILLACRESES JORGE Ventas 1/10/2019 9/9/2019 .
7 MIGUEL 22 dias ©
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g | ARMIIOS TELLO ALEX Bodega 19/8/2019 2/8/2019 0 dias o
JAVIER
BARRETO SANCHEZ

9 | LISBETH GABRIELA Bodega 13/9/2019 3/9/2019 10 dias ©
BELTRAN MONTARO

10 | CRISTHIAN JHOEL Ventas 1/9/2019 15/8/2019 17 dias o
BENITEZ GRANDA JUANA .

11 | VERONICA Logistica 1/11/2019 21/10/2019 11 dias ©
BRAVO VASQUEZ OSCAR

1o | PALL Ventas 1/7/2019 12/6/2019 19 dias o
BUENO ZHAPAN NATHALI

13 | STEFANIA Bodega 12/9/2019 4/9/2019 8 dias ©
CANGAS ATIENCIA JOHN

14 | EDUARDO Bodega 1/9/2019 15/10/2019 17 dias o
LALVAY MOROCHO JESSICA

15 | ALEXANDRA Ventas 4/12/2019 28/11/2019 6 dias ©
CARRION MOROCHO NIXON

16 | GEOVANNY Ventas 5/3/2019 11/2/2019 99 dias ©
CHAVEZ BUSTAMANTE

17 | DIEGO SEBASTIAN Compras 12/11/2019 2/11/2019 10 dias o

1g | CHIMBO MOROCHO Ventas 11/11/2019 24/10/2019 18 dias o
JONNATHAN PAUL
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19 CHUNI LATA BRYAM PAUL Bodega 7/10/2019 16/10/2019 9 dias
GARZON CABRERA JOEL .

20 | MOISES Logistica 12/11/2019 30/10/2019 13 dias
GUAMAN MERCHAN NILA

21 | BERTILDE Compras 1/11/2019 19/10/2019 13 dias
HIDALGO PEREZ TITO JOSE Ventas 1/12/2019 3/11/2019 ,

22 28 dias
CARRENO PACHECO

23 | DARWIN ALEJANDRO Logistica 17/3/2019 25/2/2019 14 dias
JAIGUA ROMERO PAOLA

24 | ANDREA Ventas 19/3/2019 17/2/2019 1 mes 2 dias
MORA ORELLANA RAFAEL

25 | AUGUSTO Bodega 21/3/2019 9/3/2019 12 dias
INGA FLORES MARCELO

26 | LEONARDO Ventas 1/11/2019 5/10/2019 97 dias
LOPEZ SUMBA DARWIN -

27 | FERNANDO Logistica 1/9/2019 27/8/2019 5 dias
MARQUEZ AREVALO

28 | ANTHONY XAVIER Ventas 3/7/2019 5/6/2019 28 dias
MEDINA ZHUNAULA Ventas 14/10/2019 2/10/2019 ,

29 12 dias

JESSICA MARIA
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W 'éXI\AﬂgENALOZA Ventas 8/8/2019 25/7/2019 14 dias o
" f\;JA':"NBUOEFL*U'Z DEYBER Bodega 1/11/2019 20/10/2019 2 dias o
TS e | v | s | |
sy | LA SORTE MAYRA Contable 17/3/2019 27/212019 18 dins o
y ggggg’fﬁgERREZUETA Bodega 3/11/2019 31/10/2019 2 dias o
2 %%EEA'\'NOGEENALCAZAR Bodega 1/8/2019 25/7/2019 - dias o
s | onlron MIZHQUIRINUBE Ventas 14/10/2019 2/10/2019 1> dins o
7 | ra e e CHA Ventas 16/9/2019 6/9/2019 10 dias o
» P CHICAIZA MARCO Bodega 5/8/2019 25/7/2019 11 dias o
» Eﬁg’gﬁ APAT'NO MARIA Recursos Humanos 1/1212019 18/11/2019 13 dins o
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40 PENAFIEL TRIVINO DARLIN Bodega 1/8/2019 30/7/2019 2 dias
WELLINGTON
PUCHI TUBA LOURDES

11 | BEATRIZ Bodega 1/11/2019 29/10/2019 3 dias

42 PUWAINCHIR YANKUR Bodega 14/10/2019 5/10/2019 9 dias
SHIKI ROBERT
REMACHE MOROCHO ERIKA

13 | DAYANNA Ventas 1/4/2019 21/3/2019 11 dias
CALLE VINTIMILLA STEVEN

44 | J0SUE Compras 1/11/2019 6/9/2019 1 mes 26 dias
SANCHEZ LITUMA ANGELO

45 | RONALDO Ventas 1/12/2019 19/11/2019 12 dias

16 ROMERO JUNCO REYNER Bodega 3/10/2019 27/9/2019 6 dias
NEYVER
BRAVO BRAVO ALEX L.

47 | JAVIER Logistica 1/4/2019 24/3/2019 8 dias
QUINDE ARPI JORGE

48 | PATRICIO Bodega 3/11/2019 1/11/2019 5 dias
YANCHATIPAN POZO

19 | VIVIANA ELIZABETH Bodega 1/11/2019 28/10/2019 4 dias
TAPIA VILLACIS SANDER

50 | EERNANDO Ventas 15/11/2019 28/10/2019 18 dias
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SANCHEZ MENDIETA NANCI

51 | MARLENE Logistica 18/11/2019 3/11/2019 1 mes 15 dias ©
ZAMBRANO LOOR MARIO
52 | YASMANI Ventas 1/10/2019 4/9/2019 97 dias ©
SARANGO GONZALEZ
53 | KELVIN Bodega 18/9/2019 9/9/2019 9 dias ©
Indicadores:

Requerimiento de personal por area = (#

requerimientos de personal por area /Total de ingresos del afio 2019) * 100

Area # requerimientos de Cumplimiento
personal

Ventas 19 36%
Bodega 20 37%
Contable 2 4%
Logistica 13%
Compras 6%
Recursos 2 4%
Humanos
TOTAL 53 100 %

Marcas:

© | Calculado

Conclusion:

Mediante una muestra del personal que ingreso en el afio 2019 se obtuvo que bodega fue el &rea que ha requerido el 37% de personal, debido a que la
rotacion es mayor especialmente cuando existe las temporadas altas, mientras que Recursos Humanos y Contabilidad solo requirieron un 4 % de nuevo

personal.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:23/12/2021

Fecha:23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE PRUEBA SUSTANTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Evaluaciones de desempefio

OBJETIVO GENERAL:

Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos

Tipo de prueba

Criterios de Evaluacion

Nombre Area Verificacion
No Cumple Cumple
cumple Parcialmente totalmente

HIDALGO PEREZ TITO JOSE Ventas Periodo de Prueba NA NA 90% ©
SARANGO GONZALEZ KELVIN Bodega Periodo de Prueba NA 65% NA ©
LATA CORTE MAYRA . 0

ALEJANDRA Contable Periodo de Prueba NA NA 95% ©
LOPEZ SUMBA DARWIN . .

FERNANDO Logistica Periodo de Prueba NA NA 85% ©
SANCHEZ MENDIETA NANCI . . 0

MARLENE Logistica Periodo de Prueba NA NA 100% ©
BELTRAN MONTARNO . .

CRISTHIAN JHOEL Ventas Periodo de Prueba NA NA 100% ©
RIVAS RIVAS JOHNNY FABIAN Bodega Periodo de Prueba NA 50% NA ©
TOLA FALCONI PABLO ESTEBAN | Contable Periodo de Prueba NA NA 100% ©
MORA ORELLANA RAFAEL . 0

AUGUSTO Bodega Periodo de Prueba NA NA 100% ©
INGA FLORES MARCELO . o

L EONARDO Ventas Periodo de Prueba NA NA 100% ©
?IIIE\L?;‘NL;A CAGUANA NATALI Logistica Periodo de Prueba NA 65% NA ©
CARRENO PACHECO DARWIN .

ALEJANDRO Ventas Periodo de Prueba NA NA NA ©
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ALVAREZ CORONEL FAUSTO

i 0,
OLMEDO Bodega Periodo de Prueba NA NA 100% ©
sA%TSZISSN CABRERA JOEL Logistica Periodo de Prueba NA NA 100% ©
MARQUEZ AREVALO ANTHONY Ventas Periodo de Prueba NA NA NA ©
XAVIER
GUAMAN MERCHAN NILA . 0
BERTILDE Compras Periodo de Prueba NA NA 100% ©
BENITEZ GRANDA JUANA . . 0
VERONICA Logistica Periodo de Prueba NA NA 85% ©
QUINDE ARPI JORGE PATRICIO Bodega Periodo de Prueba 25% NA NA ©
TAPIA VILLACIS SANDER . 0
FERNANDO Ventas Periodo de Prueba NA 75% NA ©
CHAVEZ BUSTAMANTE DIEGO . 0
SEBASTIAN Compras Periodo de Prueba NA NA 90% ©
(I_)llj I%ONEZ BERREZUETA PEDRO Bodega Periodo de Prueba NA NA 95% ©
PACHECO MANZO JEFFERSON . o
EDUARDO Bodega Periodo de Prueba NA 60% NA ©
Promedio 25% 63% 95% ©
p Promedio
Area .
evaluaciones
Ventas 91% ©
Contable 98% ©
Bodega 71% ©
Compras 95% ©
Logistica 87% ©
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Indicadores:

Criterios de calificacion = (# calificacion de criterios de evaluacion /Total del personal evaluado) * 100

o # calificacion de
Criterios de o -
. criterios de Cumplimiento
evaluacion .
evaluacion
No Cumple 1 4%
Cumple Parcialmente 5 23%
Cumple Totalmente 14 64%
No Aplica 2 9%
Total 23 100%
Marcas:
v | Verificado
NA | No Aplica
© | Calculado
Conclusién:

Mediante una muestra se analizé y verifico las evaluaciones de desempefio del personal que no cuenta con pruebas psicométricas, tedricas o préacticas;
de las que se considerd los criterios de calificacion donde se obtuvo que el 64% del personal evaluado cumple totalmente su trabajo asignado, obteniendo
en promedio segun los criterios de calificacion un 95%.EI area con menor nimero de calificacion promedio fue bodega con un 71% mientras que el area
contable fue la que mayor calificacion promedio obtuvo con un 98%.Se evidencio que el 23% del personal cumple parcialmente sus actividades segin

las evaluaciones de desempefio realizadas; mientras que, un 4% no cumple y a un 9% no se aplica evaluaciéon de desempefio.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:23/12/2021

Fecha:23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONOROUE PRUEBA SUSTANTIVA
WA Cio Ltdo DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Horas Extras
OBJETIVO GENERAL.: Conocer el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos
Nombre Monto rol de pagos Monto Auditores Variacion Verificado
PERALTA CAGUANA NATALI 907,91 907,91 0 © v
JIMENA
ORDONEZ ORDONEZ ELSA 763,44 763,44 0 © v
VICTORIA
GUAMAN MERCHAN NILA 119,86 119,86 0 © v
BERTILDE
MONTILVA PENALOZA JESUS 1.109,04 1.109,04 0 © v
RAMON
ROMERO JUNCO REYNER 344,76 344,76 0 © v
NEYVER
PADILLA CHICAIZA MARCO 572,48 574,60 212 © X
IVAN
NANCHI CHALAN TALIA 982,40 982,40 0 © v
FERNANDA
TAPIA VILLACIS SANDER 97,68 97,68 0 © v
FERNANDO

Marcas:

v Correcto

X Incorrecto

© Calculado

Conclusion:

Se ha verificado mediante el recalculo de horas extras totales que se pagaron en el afio donde hubo variacion que perjudico al empleado en un $2,12 lo

cual se produjo por diferencias del sueldo de la planilla y el registro de la empresa, ademas del # de horas para el calculo.

Elaborado por: Daysi Rosales y Brandon Alvarado

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Quezada

Fecha:23/12/2021

Fecha:23/12/2021
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ONORQUE

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

Cla. Ltda

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE:

Departamento de Ventas

SUBCOMPONENTE:

Requisitos Personal

OBJETIVO GENERAL

Verificar que el todo el personal del area de ventas cumpla
con los requisitos establecidos para laborar en la empresa.

Cargo

Requisitos para el Cargo
Solicitado

Cumple

No cumple

Jefe de
Ventas

Titulo de Tercer Nivel

Experiencia Minima 3 Afios
en el Cargo

Trabajar en Equipo

Responsable

Facilidad para Comunicarse

Supervisor
de Ventas

Titulo de Tercer Nivel

Experiencia Minima 2 Afios
en el Cargo

Capacidad de negociacion

Comunicativo

Experiencia en elaboracion y
distribucidn de rutas

Jefe de
Bodega

Titulo de Tercer Nivel

Experiencia Minima 3 Afios
en el Cargo

Orientacién al Cliente

Conocimiento
computacional intermedio

Manejo inventario y logistica
de entrega

Vendedor 1

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 2

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares
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Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 3

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 4

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 5

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 6

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 7

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos
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Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 8

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Vendedor 9

Bachillerato Terminado

Experiencia Minima 1 Afio
en Cargos Similares

Trabajo en Equipo

Conocimiento de los
productos

Honesto

Facilidad de palabra

Indicadores:

Criterios de verificacion de requisitos del personal = (# requisitos por trabajador / total

requisitos) * 100

Requisitos # %
trabajadores | Cumplimiento
Cumple 10 83%
No cumple 2 17%
Total 12 100%
Marcas:
Cumple
X No cumple
Conclusion:

Una vez que se ha verificado los requisitos para laborar en la empresa, se obtuvo que el 83%

de trabajadores del &rea de ventas cumplen con todos los requisitos para trabajar, sin
embargo, el 17% no cumple con todos los requisitos para trabajar en el area asignada.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi

Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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CONORQUE CIiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ONORQUE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Precios
Comparar los precios de los productos del 2018 con los precios del 2019 y verificar si
OBJETIVO GENERAL hubo in incremento o disminucion ,de_ los mismos y comprobar que los precios de los
productos cumplan con las caracteristicas reguladas por la Superintendencia de Control
del Poder del Mercado.
No. Producto Precio 2018 Precio 2019 Diferencia Marca
SALSA TOM EURO 390G X24
1 CHISGUETE 0,75 0,83 0,08 4
2 GR ZAMBITO 1125GR X75UNIX4 5,43 6,03 0,60 v
3 GALL BIZC 380GR LIMON FDA X 26U 1,06 1,18 0,12 v
4 COCA1140LT X 12U 0,81 0,90 0,10 4
5 JUGO REAL MANGO 1LTR X 12 1,40 1,56 0,16 v
6 SARD REAL ROJA 225GR X 48 0,97 1,08 0,11 v
7 HAR SUPER 4 50 KL 28,34 31,49 3,15 v
8 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 29,52 32,8 3,28 v
MERM SAN JORGE 200GR MORA X 24U
9 SACHET 0,60 0,67 0,07 v
10 I)\(/I;RM SAN JORGE 300GR FRUTIMORA 0,85 0,04 0,09 v
11 ATUN REAL 160GR A F X48 0,98 1,09 0,11 v
12 QUINUA 450 GR CLM 1,00 1,11 0,11 v
13 GALL MARIA 172GRS X36 0,51 0,57 0,06 v
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14 | AZU SC 2KG MOR X 10 (F) 135 15 0,15
15 | GR MINI TANGO 13GR X 585UND 47.83 5314 5,31
16 | SARD REAL VERDE 425G X48 131 145 0,15
i ;54EULAT ROYAL 400G FRAMBU FDA X 174 103 019
18 | ATUNV C 180GR A F X 48 MED 1,04 115 0.12
19 | GALL AMOR 100GR LIMON X100 0,47 0,52 0,05
SOPA POLLO C ARROZ
20 | 60GRX12DISX12UNI MAGGI 71,60 79,55 7,96
21| MAICENA IRIS 50GR UNID X80U 0,29 0.32 0,03
22 | PEPSI 3 LT X 6UN 193 214 0,21
23 | AZU SC 50 KG GRANEL QO 30.72 3413 3,41
24 | MAIZ 100LB MOL DEL SUR 14.40 16,00 1,60
SALSA TOM EURO 390G X24
25 | orSh oM 0,78 0,87 0,09
26 | CHOC MANICHO 672GR 24UN X 6DIS 6,04 6.71 0,67
27 | ATUN REAL A F 140GR X 36 0,89 0,99 0,10
28 | ACEI FAVORITA 4LT X 5 5,01 557 0,56
20| MINI TANGO NEGRO 299GR X 20DISP 217 241 0,24
30 | AJl ORIENTAL 100G X48 0,51 0,57 0,06
31 | GELAT ROYAL 200G FRAMBUES X 48 114 1.27 0,13
32 | GALL AMOR 100GR NARANJA X100 0,50 0,56 0,06
33 | CHOC HUEVITO UNIV 265GR X48 161 1,79 0,18
34 | HAR SUPER 450 KL 26.10 29 2.90
35 | GALL MARIA 172GRS X36 NESTLE 0,43 0.48 0,05
36 | MARGA INDUSTRIAL X 20 0,49 0,54 0,05
37 | ANIS COMUN CLM 450GR 1,65 1,83 0,18
38 | GALL DUCALES TACO 294GRS X24 0,96 1,07 0.11
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39 | GALL SALTICA 70 GR X 48UND 0,20 0,22 0,02
40 | AZU SC5KL BL X 6 (F) 3,13 3,48 0,35
41 | ATUN REAL 180GR X 48 NORMAL 1,11 1,23 0,12
1 )I\éllEZRL’JM FACUN 300GR FRUTIMORA 0.84 0,03 0,09
43 | SARD REAL VERDE 225GR X 48 1,00 1,11 0,11
44 | RICACAO 170GR X70 0,74 0,82 0,08
45 | ATUN REAL 160GR A F X48 1,01 1,12 0,11
46 | CAR UNIVERSAL TOFFE 200GR X32 0,74 0,82 0,08
47 i;ORKEALL UNIVERSAL ANIMALIAS 11,06 12.32 123
48 | GR GALL JUNGLITAS 10KL MOPAS 12,29 13,66 1,37
49 | ACEI ALESOL 937ML FUNDA X12 1,06 1,18 0,12
50 ?(EL_ST ROYAL 400G NARANJA FDA 1 67 186 019
51 | GALL AMOR 100GR LIMON X100 0,50 0,56 0,06
52 | AZU SC 2KG MOR X 10 (F) 1,30 1,44 0,14
53 | ARROBA AZU SC BL X 4 7,07 7,85 0,79
54 | GALL APETITAS MARIA 165GR X 30 0,26 0,29 0,03
- E%SA UNIVERSAL 150GR DOYPACK 0.58 0.64 0.06
56 | LECH LA VAQUITA 200 GR X 56 1,54 1,71 0,17
57 g;Dcl)g UNIVERSAL PALITO 24UNX 121 134 0.13
e fORKEALL UNIVERSAL ANIMALIAS 10,85 12.05 191
59 | COCA3LT X6 2,21 2,45 0,25
60 | GELAT ROYAL 400G CEREZA FDA X 24 1,64 1,82 0,18
61 | RICACAO 170GR X70 0,75 0,83 0,08
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62 | HAR SUPER 450 KL 25,65 28,5 2,85
63 | ATUNV C ACEITE TUN TUN X 16PAQ 0,04 0,04 0,00
64 | ATUN REAL 160GR OLIVA X48UNI 1,53 17 0,17
GR UNIVERSAL ZAMBITO
65 | 1125GRX75UNIX4 5,43 6,03 0,60
66 | ACEI ACHIO FAVO ILT X 15U 2,39 2,65 0,27
67 | GRANEL ZOOLOGIA 28 6 LBS 25,00 27,78 2,78
CAR UNIVERSAL MENTA 400GR X
68 | 30p1sp 1,35 15 0,15
69 | TAPIORICA SURT 200G (12U X 8DISP) 0,79 0,88 0,09
70 | RICACAO 440GR X27 DOY PACK 1,76 1,95 0,20
71 | RICACAO 440GR X27 DOY PACK 1,60 1,78 0,18
PH HADA COTTON SENSE 4UNX12DISP
72 | MEGAROLLO 2,03 2,25 0,23
CHUP BON BON BUM FRUIT PUNCH
73 | 51U X16FDA 1,08 1,2 0,12
74 | ARROBA AZU SCBL X 4 7,54 8,38 0,84
75 | CAR UNIVERSAL TOFFE 200GR X32 0,59 0,65 0,07
76 | MERM SAN JORGE 300GR MORA X24 0,85 0,94 0,09
77 | AZU SC 250GR BL X60 (F) 0,17 0,19 0,02
78 | ARR CLM 2KL X23 FUNDA 1,80 2,00 0,20
79 )I\éI2E4RL>JM SAN JORGE 300GR GUAYABA 0.85 0.4 0,09
80 | FIDEO SUMESA 200GR ROSCA X50 0,26 0,29 0,03
CAFE S| CAFE SOBRE GRANDE 50GR
81 | Yo0UN X 24D 0,64 0,71 0,07
82 | ATUN REAL 160GR OLIVA X48UNI 1,58 1,76 0,18
83 | GALL AMOR 100GR CLASSIC X100 0,64 0,71 0,07
84 | ACEI MAZORCA DE ORO 1LTX15U 1,76 1,95 0,20
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85 | GR HUEVITO UNIV 2 KL 400UNI X 7 1047 11,63 116
GALL NESTLE PB 135GR TACO
I AT b 0,32 0,35 0,04
87 | CHIC KATABOOM 60UN UVA X 20DIS 144 16 0.16
88 | AZU SC 2KL BL X 10 (F) 12.35 13.72 137
% \1/2IUO VALLE DEL MAR 750ML TINTO X ™ 268 027
90 | PH HADA ECONOMICO 4UNX12DISP 0.46 0,51 0.05
91 | GALL AMOR CLASICA 175GRS X 60 071 0.79 0,08
92 | CAFE CUBANITO 50GRX8UNI X32DIS 0.57 0.63 0.06
o3 g,lbélE)L CIRCUS 42GR FRES X 8UN X8 077 085 0.09
94 | MAIZABROSA 1000G X20 1.85 2.06 0.21
95 | GR CARAM TOFFE UNIV 5KG X 2 12.29 13,66 137
9% | AZU SC 50 KG GRANEL QO 20,28 32.53 3.25
o )G(,lAzLL ANIVENTURAS VAINILLA 380GR 1522 1691 69
98 | GR CAR UNIVERSAL 10KL DURO 17.74 1971 197
99 | MAICENA 25KLS 20,38 2264 2.26
CHOC COSTA CANONAZO 600GR
100 | 5y SOS A 215 2.39 0,24
101 | GALL MARIA 172GRS X36 NESTLE 0,49 0.54 0.05
102 | ACEI GIRASOL 1LT X12 234 26 0.26
103 | GR VAFERITO 8KLS X 810 UNIDADES 49,98 55.53 5.55
CAR LECHE MIEL CLASICO
104 | UNIVERSAL X24UN 1,38 1,53 0.15
105 | SARD REAL ROJA TALL 425 GR X48 A F 121 134 0.13
106 | FIDEO CASERO LA ESPIGA X25 0.53 0,59 0.06
107 | ARROBA AZU SC BL X 4 716 7.96 0,80
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108 HAR SUPER 4 50 KL 26,56 29,51 2,95
109 ATUN REAL 170GR GIRASOL A F X438 1,24 1,38 0,14
110 AZU SC 1KL MORX 15 (F) 0,64 0,71 0,07
111 GELAT ROYAL 200G CEREZA FDA X 48 1,12 1,24 0,12
112 ATUN REAL AGUA 180GX48 1,10 1,22 0,12
113 COCOA 170GR X70 0,65 0,72 0,07
114 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 29,25 32,5 3,25
115 GALL PB VAINILLA 135GRX28 TACO 0,38 0,42 0,04
116 ARR SAN ISIDRO GOURMET QQ 34,65 38,5 3,85
117 GALL NESTLE ZOOLOGIA 380GR X 26 1,22 1,36 0,14
118 SH(I)DC GALAK BOMBON 100GR X120 1,30 1,44 0,14
119 RON SAN MIGUEL ORO 375 ML X24 3,04 3,38 0,34
120 CHOC MANICHO 672GR 24UN X 6DIS 6,29 6,99 0,70
121 CHOC PLATILLO SURTIDO 250GRX30 2,81 3,12 0,31
122 ATUN REAL 140GR AGUA X 36 UN 0,90 1,00 0,10
123 SARD REAL ROJA 425 GR X48 1,28 1,42 0,14
124 (EB)/IAéIE)L CIRCUS 42GR VAIN X 8UN X8 6,47 7.19 0,72
125 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 30,15 33,5 3,35
126 AZU SC 2KG MOR X 10 (F) 1,17 1,3 0,13
127 GR MINI TANGO 13GR X 585UND 47,81 53,12 5,31
128 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 27,45 30,5 3,05
129 FIDEO SUMESA 200GR CODITO X50 0,30 0,33 0,03
130 MANT CRIOLLA 3KL BALDE X 8 3,76 4,18 0,42
131 RANCHERO 48u X24 DISPLAY 3,95 4,39 0,44
132 TALL ORIENT 400G X24 1,19 1,32 0,13
133 SAL CRISAL 2KG X 25 0,56 0,62 0,06
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134 | FIDEO SUMESA 400GR LAZO X25 0,49 0,54 0,05
135 | ATUN REAL 180GR X 48 NORMAL 1,12 1,24 0,12
136 | TINAPA REAL A F 156GR X 100UNI 0,71 0,79 0,08
137 | FIDEO SUMESA 200GR CONCHITA X50 0,28 0,31 0,03
138 | GELAT ROYAL 400G PINA FDA X 24 1,72 1,01 0,19
139 | COCOA UNIVERSAL 150GR X70 0,57 0,63 0,06
140 E8EJAT ROYAL 200GR MANZANA X 114 127 013
141 | ATUN REAL TUN TUN AGUA 70GR X20 1,93 2,14 0,21
142 | GALL AMOR 175GR LIMON X 60 0,76 0,84 0,08
143 | AZU SC 50 KG GRANEL QQ 29,34 32,6 3,26
144 | CHOC MANICHO 672GR 24UN X 6DIS 5,82 6,47 0,65
145 | ACEI ACHIO FAVO 500 ML X30 1,37 1,52 0,15
146 | AZU SC 2KL BL X 10 (F) 1,23 1,37 0,14
147 | WHISKY OLD TIMES 750ML RED X 12 6,23 6,92 0,69
148 | GALL MARIA MINI NESTLE X 10DISP 1,85 2,06 0,21
149 | GALL AMOR CHOC 175GRS X 60 0,69 0,77 0,08
150 | GR GALL JUNGLITAS 10KL MOPAS 11,89 13,21 1,32
151 | SOYA 450 GR CLM 0,49 0,54 0,05
152 | ALINO ECI 450GR X24 TAP ROSADA 0,88 0,98 0,10
153 | GALL DAYSI CANELA 100GRS X 60U 0,45 0,50 0,05
CAR LECHE MIEL CLASICO
154 | UNIVERSAL X24UN 162 18 0,18
155 | ARROBA AZU SCBL X 4 7,63 8,48 0,85
156 | GR CAR UNIVERSAL 5KL TOFFE X 2 11,65 12,94 1,29
157 | ARROBA ARR SAN ISIDRO GOURMET 8,78 9,75 0,98
153 | CHOC GALAK CHOC GALL 420GRX 21U 5.45 6,07 0.61

X 28DISP
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159 ATUN REAL 354GR A F X24 2,15 2,39 0, 24
MERM SAN JORGE 200GR DURAZNO
160 X924 SACH 0,57 0,63 0,06
161 CEBADA PELADA QQ 39,69 441 4,41
162 GALL AMOR 175GR LIMON X 60 0,70 0,78 0,08
CHOC COSTA CANONAZO 600GR
163 2AUNID X 8DIS 2,11 2,34 0,23
164 ATUN REAL A F 180 GR X 48 1,15 1,28 0,13
165 TALL NILO 500GR X25 0,67 0,74 0,07
166 CHOC FAM NEGRO 200GR NESTLE X 44 1,31 1,46 0,15
167 LECH LECHERA 1LT ENTERA X12 0,90 1,00 0,10
168 MAIZ 85LB 12,63 14,03 1,40
MARGARINA MANTEQUINA LIBRA
169 X24UND Q 0,53 0,59 0,06
170 PH HADA 25MT 4UX12DIP 0,64 0,71 0,07
171 LECH REY 1LT ENTERA CAR X 12U 0,77 0,86 0,09
172 GALL GALAK SANDUCHE 87 5GR X 72 0,41 0,46 0,05
173 CHOC HUEVITO UNIV 425GR X30 2,33 2,59 0,26
174 ARROBA AZU SCBL X 4 7,29 8,1 0,81
175 AZU SC 2KG MOR X 10 (F) 1,20 1,33 0,13
176 ARR BLANCO FLOR NUEVO QQ 19,85 22,05 2,21
177 ATUN REAL 180GR AGUA X48 1,14 1,27 0,13
178 ARROBA HAR ESTRELLA DE 9KL 4,95 5,5 0,55
179 CHOC MANICHO 672GR 24UN X 6DIS 6,37 7,08 0,71
180 HORCH REINA DEL CISNE X100U 0,31 0,34 0,03
181 §4ELAT ROYAL 400G MANZANA FDA X 164 1,82 0,18
182 ATUN REAL 354GR A F X24 2,21 2,46 0,25
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183 ATUN V C 180GR A F X 48 MED 1,14 1,27 0,13
184 GR CAR UNIVERSAL 5KL TOFFE X 2 12,29 13,66 1,37
185 PH INST HADA 180MT X 4DISP 1,31 1,45 0,15
186 CAR SURTIDO UNIVERSAL 420GRX 113 1,25 0,13
30FUN
187 CAFE ORO FCO 85GRS X 24U 2,42 2,69 0,27
188 ATUN REAL A F 142GR X48 0,93 1,03 0,10
189 PASAS CAJA 10 KLO 19,40 21,56 2,16
190 ATUN REAL 180GR AF SIXPACK X8 6,90 7,67 0,77
191 SALSA TOM EURO 1 GALON 2,99 3,32 0,33
192 ATUN V C TUN TUN ACEITE X 16PAQ 1,99 2,21 0,22
193 SEMA ANITA 45KL 14,96 16,62 1,66
194 AZU SC 2KL BL X 10 (F) 1,24 1,38 0,14
195 COMINO EN GRANO 55LBRS SACO 82,91 92,12 9,21
196 TANGO BOMBON 500GR X 18 3,31 3,68 0,37
GALL CIRCUS 42GR PINTA LENGUA X
197 SUN X8 DISP 0,64 0,71 0,07
198 COCOA UNIVERSAL 440GR X27 1,31 1,46 0,15
199 BEBIDA SAVILOE 270MLX 48U 0,71 0,79 0,08
200 ARROBA AZU MONTER BL 6,84 7,6 0,76
PH HADA COTTON SENSE 4UNX12DISP
201 MEGAROLLO 2,03 2,25 0,23
202 WHISKY GRANT'S 750ML X 12U 11,21 12,46 1,25
203 GELAT GELHADA 200GR FRESA X48 0,86 0,96 0,10
204 PH HADA ECONOMICO 6UNX8DISP 0,68 0,76 0,08
205 ATUN REAL GRANDE 950 GR X 12UN 5,69 6,32 0,63
206 GR UNIVERSAL ZAMBO 50UND X 4 5,54 6.16 0.62

DISP
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207 TINAPA REAL A F 156GR X 100UNI 0,69 0,77 0,08
208 CAR TOFFEE UNIV 200GR X32 0,74 0,82 0,08
209 LECH REY 1LT ENTERA CAR X 12U 0,77 0,86 0,09
210 MARGA GIRASOL 250GR X48 0,61 0,68 0,07
211 CHOC MANICHO 672GR 24UN X 6DIS 5,82 6,47 0,65
212 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 30,34 33,71 3,37
213 CAFE CUBANITO 50GRX8UNI X32DIS 0,57 0,63 0,06
214 GALL NESTLE PB 380GR FDA SAL X 26 0,98 1,09 0,11
215 AZU SC 2KG MOR X 10 (F) 1,22 1,36 0,14
216 GALL MARIA MINI NESTLE X 10DISP 1,85 2,06 0,21
217 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 29,93 33,25 3,33
218 PH HADA ECONOMICO 4UNX12DISP 0,48 0,53 0,05
219 RON SAN MIGUEL ORO 375 ML X24 3,08 3,42 0,34
220 GALL MARIA 172GRS X36 NESTLE 0,43 0,48 0,05
221 CHOC ORBITA 500GRS X 20U X7DISP 1,86 2,07 0,21
222 MOTE GRUESO PERUANO QQ 81,00 90,00 9,00
223 COCASLT X6 2,05 2,28 0,23
224 GELAT ROYAL 200G FRESA X 48 1,12 1,24 0,12
225 SALSA TOM SABOR GALON X6 1,58 1,75 0,18
226 SARD REAL VERDE 425G X48 1,31 1,46 0,15
227 ATUN REAL A F 160GR X48 0,98 1,09 0,11
228 GALL NESTLE COCO 206GR PQT X27 0,73 0,81 0,08
229 AZU SC 5KL BL X 6 (F) 3,11 3,45 0,35
230 GALL RICAS 67GR X100 0,22 0,24 0,02
231 GALL AMOR CHOC 175GRS X 60 0,70 0,78 0,08
232 AJI ORIENTAL 200G X24 0,78 0,87 0,09
233 ARROBA AZU SCBL X 4 7,07 7,85 0,79

232




AG-P-EJ-11/13

CHOC UNIVERSAL PALITO 24UNX

234 28DIS 1,21 1,34 0,13
CHUP BON BON BUM SURT 24U
235 X16EDA 1,08 1,2 0,12
236 FIDEO SUMESA 400GR CONCHITA X25 0,69 0,77 0,08
GALL SUPERIOR CASA 300GR NAVID
237 TURQUESAX10U 1,26 1,4 0,14
238 ACEI FAVORITA 1LT X 15UNI 1,44 1,6 0,16
239 CAFE BUEN DIA 85GR X 12U 3,75 4,17 0,42
240 WHISKY JOHNNIE WALKER RED 1481 16,45 1,65
750ML
241 ATUN REAL 160GR OLIVA X48UNI 1,57 1,74 0,17
242 LECH LA VAQUITA 400 GR X30 3,18 3,53 0,35
243 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 30,31 33,68 3,37
244 ACEI FAVORITA 1ILT X 15UNI 1,41 1,57 0,16
245 CHIC KATABOOM 60UN FRESA X 20DIS 1,44 1,6 0,16
246 AZU SC 50 KG GRANEL QQ 29,59 32,88 3,29
247 COCOA 440GR X27 1,40 1,55 0,16
CAR UNIVERSAL MENTA 400GR X
248 30DISP 1,28 1,42 0,14
249 ALMENDRA PELADA CAJA (22LBRYS) 77,83 86,48 8,65
250 GALL AMOR LIMON 175GRS X 60 0,71 0,79 0,08
251 CAR UNIVERSAL SURTIDO 420GRX 113 1,25 0,13
30FUN
252 TINAPA REAL A F 156GR X 100UNI 0,69 0,77 0,08
253 COCOA UNIVERSAL 150GR X70 0,52 0,58 0,06
254 MARGA GIRASOL 250GR X48 0,97 1,08 0,11
255 CHUP BON BON BUM SANDIA 24U 1,08 12 0,12

X16FDA
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256 GR CAR UNIVERSAL 5KG DURO 9,41 10,46 1,05
ATUN REAL POUCH GIR TUNATUN
257 85GR X48 0,99 1,1 0,11
258 CIRCUS BOLITAS 12GR X 141UND 0,05 0,05 0,00
MERM SAN JORGE 200GR FRESA X 24U
259 SACHET 0,57 0,63 0,06
CAFE SI CAFE SOBRE PEQUE 10G
260 X80UN X24D| 0,21 0,23 0,02
261 GR GALL JUNGLITAS 10KL MOPAS 12,78 14,2 1,42
262 SAL CRISAL 1KG X 50 0,36 0,40 0,04
263 TANGO BLANCO FUNDA 700GRS X 21 4,45 4,94 0,49
CHOC GALAK 21U 420GRS 12U X
264 28DISP 5,46 6,07 0,61
CAR UNIVERSAL LECHE MIEL
265 CLASICO X24UN 1,29 1,43 0,14
266 GALL NESTLE BIZC 5 1KG LIMON 12,39 13,77 1,38
267 FREJOL TUMBE 450GR CLM 0,62 0,69 0,07
268 RICACAO 440GR X27 DOY PACK 1,60 1,78 0,18
269 GALL AMOR PEKES 130 GR X90 0,61 0,68 0,07
270 CANELA CLM LIBRAS 8,46 9,4 0,94
271 HAR SUPER 4 50 KL 26,69 29,65 2,97
272 GALL OREO TACO 126GR X30UND 0,63 0,7 0,07
273 GALL MUECAS CHOC 100GR X64 0,37 0,41 0,04
GALL NESTLE COCO PI MINI FUNDA
274 18UND X 12 1,72 191 0,19
275 GALL SALTICA 70 GR X 48UND 0,18 0,20 0,02
276 ACEI ARBOLITO 250ML X 50U 2,70 3,00 0,30
277 TINAPA REAL A F 156GR X 100UNI 0,68 0,75 0,08
2178 GR VAFERITO 8KLS X 810 UNIDADES 53,72 59,69 5,97
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279 LENTEJA QQ 30,60 34 3,40
280 CHAMP DON GUIDO 750ML X12 2,77 3,08 0,31
281 ACEI COCINERO GALON X6 5,04 5,6 0,56
282 ;54ELAT ROYAL 400G MANZANA FDA X 167 1,86 0,19
283 ARVEJA VERDE QQ 29,70 33 3,30
284 MAYON GUSTAD 200GRS X 24 0,85 0,94 0,09
TOTAL 6,138,10 6,820,11 11%
Total Precios 2018 6.138,10
Total Precios 2019 6.820,11
Incremento 11%
Indicadores:
Precios aprobados por la Superintendencia de Control del Poder del Mercado = (precio productos aprobados / total precios
productos) * 100
Requisitos # Precios Productos %
Cumplimiento
Cumple 284 100%
No cumple 0 0%
Total 284 100%
Marcas:
Cumple
X No cumple
Conclusion:

Una vez que se ha comparado los precios de los productos del afio 2018 con los del 2019, se verifico que hubo un incremento del 11% en
los precios de los productos en el 2019, asi mismo, que se comprobo que todos los productos cumplen con las caracteristicas reguladas por

la Superintendencia de Control del Poder del Mercado.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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CONORQUE CIiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ONORQUE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Productos Mal Estado
OBJETIVO GENERAL Ve_rificar la lista de productos en mal estado y corroborar que estos hayan sido dados de
baja correctamente y en su totalidad.

No. Cadigo Descripcion Productos Cantidad Costo Total Marcas
1 61337 YOGUYOGU 1000ML MORA X12U 3 2,0553 6,17 C
2 15191 ARROZ FLOR 5KL X9 1 4,3889 4,39 C
3 27938 HORCH REINA DEL CISNE X100U 152 0,0001 0,02 C
4 37848 GINSENG JALEA COMPLEJO B 500ML 8 9,9151 79,32 C
5 19302 CANGUIL CLM 450G X100 12 0,2931 3,52 C
6 25417 MARGA DORINA 250GRS X36 22 1,3124 28,87 C
v 02985 Q;/4ENA TONI 250 ML EXTRA FIBRA VAINILLA 184 0,5658 10411 C

62781 ')I'(IlNZLE KOLESTON RUBIO EXTRA CLARO 1 6,431 6,43 C
9 13789 RAID 235ML MOSCAS ZANCUDOS X12U 1 2,3038 2,30 C

10 50845 PLATO BIG HOME DOLOM JY57114 2B SPICES 1 2,0358 2,04 C
11 17276 ENDULZANTE NEVELLA 100GRS X12 10 4,7567 47,57 C
12 61635 AIRWICK AERO LAVANDA 532ML 12 3,5414 42,50 C
13 37084 SUAV AROMATEL 425ML FLORAL X24U 6 0,8974 5,38 C
14 60114 CARRO POLICIA 803 T1 59360 1 2,8353 2,84 I
15 20242 GRANOLA DELICIA 200GRS X56 1 1,4 1,40 C
16 56317 AZUCARERA NAV NOEL ZF1097 1 1,9644 1,96 C
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ACEITUN GUSTAD NEGRA ENTERA 240GRS X

17 14453 12U 1 1,665 1,67 C
18 60689 AZUCARERA ACRILICA C TAPA PAW X 120U 1 0,8036 0,80 C
19 02217 INA CAKE 80GRS 1 0,47 0,47 C
20 56458 JAB MACHO AZUL 220GR X50 1 0,0899 0,09 C
21 52209 FOCO SMART ESPIRAL 85W 105827 2 2,5009 5,00 C
22 13789 RAID 235ML MOSCAS ZANCUDOS X12U 1 2,3038 2,30 C
23 57142 PULPA VALENTINA 300GR MARACUYA 7 1,6 11,20 C
24 36244 SH SAVITAL 170ML KERATINA X 12U 1 1,1194 1,12 C
25 27935 CAFE ORO SOBRE 50GRS X 48U 1 1,3802 1,38 C
26 00712 100U X 12 DISP 3 5,2515 15,75 C
27 31236 CESTA MULTIUSO DOBLE ASA 1 1,8304 1,83 C
28 44127 JAB SPRAY FAMILIA 800ML 1 7,5 7,50 C
29 58074 JUGUETE INFLABLE 803-T1-57784 1 8,4714 8,47 C
30 51491 BBQ BOURBON SPEIZA 58 GRS X 12U 1 1,0717 1,07 C
31 02896 PAN GRILE MOLDE BRIOCHE 580GR 2 2,76 5,52 C
32 10825 AVENA C LECHE 200ML X30 3 0,579 1,74 C
33 30582 FUZE TEA 250ML X 12U 1 0,2197 0,22 C
34 20550 ARROBA ARR JUMA 2 7,7226 15,51 C
35 47939 GALL SALTICA 70GR X 48UND 750 0,1715 128,63 |
36 46299 ALFAJOR CHOCOLATE AKU 40GRS 12 1,1 13,20 C
37 15191 ARR FLOR 5KL X9 1 4,3889 4,39 C
38 10189 LECHE PARM LIGHT FUNDA X20 1 0,75 0,75 C
39 09027 )I\élszM GUSTADINA 250GR GUAYABA SACH 1 0,8463 0,85 C
40 16637 FREJOL FACUNDO NEGRO 425GRS X24 1 1,005 1,01 C
41 13253 GATORADE 1000ML TROPICAL X6U 1 1,0563 1,06 C
42 21942 PAN DE PASCUA EL PASTEL 210GR 3 0,9 2,70 C
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43 00421 GARVANZO CLM 450GR 1 0,77 0,77 C
44 07925 E/IOANRDSH ANGELITOS TIENDA 200GR X 40 47 0,9701 45,59 C
45 45985 AZU MONTE 250GRS X200U 17 0,17 2,89 C
46 09421 PURE MANZ DOS CAB 600GR X24 3 2,7204 8,16 C
47 40460 DET DEJA 350GR SUAV PRIMAVERA X36U 2 0,7238 1,45 C
MERM MANATIALES DEL ROCIO 300GR
48 64442 GUAYABA X12 1 1,1457 1,15 C
49 62737 SUAV PERLA SOFT 400ML VAINILLA DP X12 1 0,6781 0,68 C
50 02446 SALSA TOM MAGGI DOYPACK 200GRX40 8 0,7011 5,61 C
51 00058 HUEVOS 30UND 106 2,30 243,80 C
52 30008 CREMA MAZERATTO CAFE 750ML X12 21 7,62 160,02 C
53 66571 PIERNAS C CADERA PECHUGON KL 2,99 1,5447 4,62 C
54 57637 FIDEO SUMESA 400GR LAZO PQ X25 1 0,702 0,70 C
55 57872 FIDEO AMANCAY 400G CARACOL X25U 5 0,4204 2,10 C
DET DEJA QUITA MANCHAS ROPA COLOR
56 62588 800ML X128 4 2,6248 10,50 C
57 03372 HARINA YA 1KL X25 1 1,31 1,31 C
58 64999 PAN BRAUN FRUTOS ROJOS Y CHIA 500GR 1 2,82 2,82 C
59 35495 SH DOVE 750ML RECONT COMPLETA X12U 2 7,1217 14,24 C
60 64539 TE LA PECENITA 40GR MANZANILLA X100 1 0,85 0,85 C
61 15009 MANI DONA PATY PASTA 450GRS 1 2,3 2,30 C
62 01860 CHOC VIZZI0 182GR LATA X12 1 3,6898 3,69 C
63 04413 ATUN ISBAEL 140GR A F ACEI X36 1 0,8453 0,85 C
64 58632 TIPS POLVO LIMON 400GRS X24U 1 0,65 0,65 C
65 21439 ENJ COLG LUMINOUS WHITE 250ML X12 3) 4,0099 20,05 C
66 53440 MERM ALFARERO PINA CHIA 300GRS 2 1,077 2,15 C
67 39449 JUGO FRUA 330ML X24U 36 0,5625 20,25 C
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68 36911 SWEETN LOW STEVIA X 50U X 12PAQ 71 3,1741 225,36 C
69 05268 LENTEJA QQ 2 40 80,00 C
70 44851 VINAGRE SNOB BLANCO 1000ML X12U 6 1,2145 7,29 C
71 38426 SH SEDAL KERATINA 190ML X12 5 2,0458 10,23 C
72 10825 AVENA C LECHE 200ML X30 3 1,8629 5,59 C
73 19636 MANZANA 1250 X6 S) 0,6925 3,46 C
74 42369 DET DEJA 720GR LIMON BICARBONATO X14U 2 1,4378 2,88 C
75 38633 CERVE 593 330ML X24 12 0,9008 10,81 C
76 66571 PIERNAS C CADERA PECHUGON KL 2,99 1,5447 4,62 C
77 06553 PAFRITAS 100GR SALS TOM X24 1 0,4659 0,47 C
78 00074 ACEI BIDON COCINERO 20LT 1 24,4189 24,42 C
79 47166 )IZEEZSUSPEED STICK CLINICAL DRY 150 ML 1 3,0433 3,04 C
80 54798 LECH ANDINA 900ML SEMI 6PACK 1 4,14 4,14 C
81 57609 LECH TONI 135ML BOTELLA FRESA X24 6 0,354 2,12 C
82 00438 CERVE CLUB V 330ML X 6 BOT X 4DISP 6 0,9226 5,54 C
83 07965 g:(;)fUKTAIL D FRUTAS DOS CABALLOS 820GR 1 2,335 2.34 C
84 38056 SH BELEVA 500ML SURT 1 3,4821 3,48 C
85 56003 TAPIOKITA LISTA 200ML VAINILLA X24U 25 0,7235 18,09 C
86 44441 HERSHEY SUGAR F 30Z 6 3,4833 20,90 C
87 43584 COCA S AZUCAR 350ML X12U 1 0,2627 0,26 C
88 42984 HAR ESTRELLA DE ORO 1KL X25U 82 0,76 62,32 C
89 56100 TAPIOKITA LISTA 200ML CHOCONINJA X24U 16 0,7325 11,72 C
90 39900 PANELA CANAS TAMARINDO 360GRS X12U 1 1,80 1,80 C
91 03007 LECH TONI 1LT FRUTILLA TPK X12 30 1,48 44,40 C
92 30499 CAFE DE LAS CUATRO 460GRS X25U 1 4,50 4,50 C
93 00099 PANELA PEQUENA X100 1.587 0,273 433,25 C
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94 64453 CERVEZA BECKEN ROJA 330ML X24 109 1,57 171,13 C
95 161453 DET DEJA 145GRS ANTIBACTERIAL X50U 2.800 0,3571 999,88 C
96 59397 TAPIORICA 200GR MANGO X (120X8DISP) 1 0,8 0,80 C
97 12656 DURAZ LIGHT DOS CABALLOS 410GR X24 4 1,5131 6,05 C
98 17243 LICOR SANGRIA DEL RIO 1000ML X12U 1 2,0669 2,07 C
99 01093 GALL RITZ 67GRS X64U 348 0,28 97,44 C
100 01041 GUITIG 500ML X12 25 0,3929 9,82 C
101 37812 LECH SOYA VAINILLA 400GRS X12U 2 4,6 9,20 C
102 59352 MERM GUSTAD 250GR FRUTIL SACH X12 2 0,8463 1,69 C
103 05155 ARROCITO INTEGRAL BANCHIS 125GR X40U 3 1,3 3,90 C
104 38421 SH SEDAL RESTAURACION INST 190ML X12 1 2,0333 2,03 C
105 57521 FIDEO SUMESA 200GR CONCHITA X50 1 0,4493 0,45 C
106 17786 SEVEN 250ML X12 31 0,2672 8,28 C
107 43790 CHOCOLATE LA PURITA 460GRS 1 3 3,00 C
108 66572 PIERNITAS PECHUGON KL 2,78 2,6029 7,24 C
109 01091 POLVO ROYAL FRASCO 100G X48 1 1,1904 1,19 C
110 67226 BIG COLA NEGRA 911ML X9U 2 0,3789 0,38 C
111 57766 GELT ROYAL 400G PINA FDA X24 480 2,1201 1.017,65 [
112 32156 COCA S AZUCAR 400ML X12U 1 0,458 0,46 C
113 55557 AGUA DASANI 600ML MANZ X12U 2 0,3779 0,76 C
114 31998 CAMARON U41 DISMAR 2 4 8,00 C
115 50672 CHOC LEYENDA VERDE 54 7% CACAO 60GRS 1 1,3 1,30 C
116 07925 MARSH ANGELITOS TIENDA 200GR X40FUND 47 0,9701 45,59 C
117 62881 CERV SANCHEZ IPA 330ML X24 5 3,14 15,70 C
118 03523 LICOR RUM RUMBA 375ML X12U 1 1,4468 1,45 C
119 25753 MANZANA 3 785MLX4 3 1,9969 5,99 C
120 57474 PULPA VALENTINA 500GR PINA 3 1,4 8,40 C
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121 34593 DURAZ SAN JORGE 820GRS X24U 1 1.2632 1.26 C
122 10555 COCA 3 LT X6 12 22517 | 27.02 C
123 50572 DON JOAQUIN SALSA AJl MORA 180GRS 8 174 13.92 C
124 20826 CERVE SOL 330ML X24 238 1269 | 302,02 |
125 00777 ATUN V C 184GR NORMAL X 48U 1 11917 119 C
126 25195 AGUA PURE WAT 3780ML X 4U 1 0,687 0,69 C
127 02368 LECH ENTERA 1LT DESLAC X12 5 15651 7,83 C
128 56030 LECH DULACS VAINILLA 200ML X48U 1 0,44 0,44 C
129 55692 MAGIMASA PELIKAN MORADO 120GRS 1 0,9092 0,91 C
130 35432 CHOC UNIVERSAL STRIKE 528GRX24UX8DISP | 32 31138 | 9964 C
131 61559 MANI CANDYS JOY 140GRS SALADITO 1 1.22 1.22 C
132 | 160343 | MASA P MOLDEAR DIDO 100GRS COLORES 2 0,9196 184 C
133 54319 ENERG VIVE100 240ML BOROJO X6U 5 0,5613 281 C
134 48076 GUACAMOLE HORTANA 220GRS X24U 27 23676 | 6393 C
135 21085 LECH ANDINA 1LT ENTERA FUNDA X12U 3 0,6999 210 C
136 50994 | ATUN MAR BRAVA AZUL 160G X 48UNID 2 0,851 1.70 C
137 57211 POWERADE 250ML MORA AZUL X24U 14 0,2228 3,12 C
138 31894 FIDEO POPULAR 200 GRS X5 MBSO 2 2.2 4,40 C
MIX HARINAS AMARNT AVENUA QUINUA
139 61262 AL e Q 1 2,05 2,05 C
140 08688 POLVO HORNEAR ECI 400GR 1 225 225 C
141 57524 FIDEO SUMESA 400GR LAZO X25 10 1 10,00 C
142 57781 JUGO NATURA 1LT NARANJA X12 2 16705 3,34 C
143 02036 SPRITE 1.35LT X12U 1 0,7657 0,77 C
144 21032 DURAZ DIMCOFRUT 820GRX24U 16 12823 | 2052 C
" o GALL OREO 54GR MILKSHAKE FRESA 6U 0 L9712 | 7399 -
X18DISP
146 39300 CORVINA DE ROCA RECORTE EL CAPITAN 7 3,50 2450 C
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147 49287 BEBIDA DE COCO NATURES 946ML X12U 2 2,3375 4,68 C
148 52675 ARROBA ARR DEPORTIVO CUENCA 1 10 10,00 C
149 09591 FREJOL CLM NEGRO 450GR 1 1 0,6453 0,65 C
150 13272 PULPA TOPSY MANGO 500GRS X15U 1 1,77 1,77 C
151 16634 CREMA COCO GOYA 1507 1 2,4999 2,50 C
152 22159 LECH NUTRI 1LT SEMI POLI-ROJA X12 1 0,85 0,85 C
153 03647 LECH NUTRI 1LT ENTERA CARTON X12 8 1,15 9,20 C
154 34574 CHOC ORBITA 500GRS X 20U X7DISP 420 20716 | 870,07 C
155 64358 MERM MAPIN SAM 320GR TOMATE X24U 8 1,2 9,60 C
156 30500 CAFE DE LAS CUATRO 230GRS X45U 7 2,46 17,22 C
157 5333 MARSH ANGELITOS CELESTE 335GRS X . 186 186 c
20FUND
158 14453 Q(132ELIJTUN GUSTAD NEGRA ENTERA 240GRS . 1,665 167 c
159 52973 PULPA LATIFRUTT FRESA 4X125GRS 1 1,6383 1,64 C
160 57921 GALL COSTA FRAC 270GR CLAS X12U 26 0,7846 20,40 C
161 57519 FIDEO SUMESA 200GR MACARRON X50 123 0,334 41,01 C
162 61282 CHOC SOKONUT 35GRS UNIDAD 2 0,3641 0,73 C
163 51189 CHAMPIN GUIPI 200GR REBANADO 1 1,49 1,49 C
164 09596 ARROBA FREJOL TUMBE 10KL 2 13,75 27,50 C
165 01853 CIFRUT CITRUS 400ML X15 1 0,2079 0,21 C
166 09402 HAR PACA 2KL TELA X25 6 1,45 8,70 C
167 38409 DEL VALLE FRESH 1.2LT NARANJA X12 3 0,4851 1,46 C
168 161696 IMPERIAL LIMONADA 310ML LATA X28U 3 0,6982 2,09 C
169 03955 TAPIORICA 80GR MANGO X (50U X 5DISP) 3 0,3238 0,97 C
170 £0011 IOA;IS?P RICOTTA 80GR MANZANA 50UNDX 1 03 2.60 c
171 04102 AGUA MANANTIAL 500ML X15 9 0,2119 1,91 C

242




AG-PME-EJ-8/9

172 45864 CHAMP DUC D BREUX 750CC SEC X6U 1 5,3087 5,31 C
173 39998 GALL CON AVENA CADE 80GR 4 0,48 1,92 C
174 28759 CHIC BUBBALOO FRESA 70U X32DISP 1 2,2041 2,20 C
175 59390 TAPIORICA 80GR FRESA X (50U X 5DISP) 4 0,3238 1,30 C
176 66096 LECH EL ORDENO ENTERA 1LT X12FDS 1 0,5909 0,59 C
177 62994 FIDEO DORIA 400GR CODO X12U 1 0,6798 0,68 C
178 02577 ACEITE OLIVA SNOB 250MLX24U 1 2,4609 2,46 C
179 30448 AGUA VIVANT 6LTS X4U 1 1,0846 1,08 C
180 22133 ATUN CAMPOS 160GR AGUA A F X48 1 1,0201 1,02 C
181 00540 ATUN REAL 140GR A F X36 1 0,96 0,96 C
182 12259 BONELLA 3KGX4 6 10,0553 60,33 C
183 10523 CAFFE LATO 285ML MOCCACINO X12 20 0,9333 20,53 |
184 11555 CERVE CORONA 355ML X24 3) 1,0714 5,36 C
185 04160 COCOA UNIVERSAL 440GRX27 62 1,6054 99,53 C
186 48684 DORITOS 45GR LIMON X60U 1 0,372 0,37 C
187 03347 FANTA 1.35LT X12U 6 0,7657 4,59 C
188 19332 GR GALL ZOOLOGIA 5LB 2 5,5757 11,15 C
189 02217 INA CAKE 80GRS 1 0,47 0,47 C
190 03123 K CHITOS ORIGINAL 67GRS X30U 2 0,2139 0,43 C
191 57608 LECH TONI 200ML BOTELLA VAINILLA X24 732 0,515 376,98 C
192 02449 MAYON MAGGI 200GR X40 DOY PACK 1 1,0082 1,01 C
193 02388 RICACAO 440GR X27 DOY PACK 24 1,8529 44,47 C
194 45223 SALSA TOM ANDES DP 550GR X12 2 1,495 2,99 C
195 12018 VINAGRE MARCE GALON 1 1,92 1,92 C
196 21110 CHIC TRIDENT 184GR MENTA X30DISP 265 5,3847 1.426,95 C
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Productos Mal Estado 196
Productos Dado Baja 191
Diferencia 5
Indicadores:
Productos dados de baja= (productos mal estado / total productos) * 100
Requisitos # Productos Mal %
Estado Cumplimiento
Correctos 191 97%
Incorrectos 5 3%
Total 196 100%

Marcas:

C | Correcto

| Incorrecto

Conclusion:

Una vez que se ha verificado la lista de productos que estan en mal estado, se obtuvo que el 97% de los productos en mal estado han sido
dados de baja correctamente, sin embargo, el 3% de ellos no fueron dados correctamente.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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‘ {_ONORQUE

w™ Cio. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE:

Departamento de Ventas

SUBCOMPONENTE:

Facturas

OBJETIVO GENERAL

Verificar que las facturas se encuentren emitidas de acuerdo con lo establecido por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) en forma y contenido.

Factura

Razén
Social

RUC

Direc.

No.
Autori

Frec

Cliente

C.

Dire

Teléf.

Fecha
Pago

Fecha

Cant

Descripcion

PVP

Total

Firmas

001101000014430

001103000000269

001102000003052

001102000001203

001101000010407

001103000003460

001103000010015

001101000011239

001101000012276

001103000010399

001101000012318

001103000006759

001103000006059

001103000003881
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Y IRNIEN NN N NN N NN NN RN

LS I N NN N N N AN N NN N N
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I IEN NN N NN AN NS AN RN

Ped N I NN N N N AN N NN N
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P IR N N N N N NN RN N

P IRNIENENEN N NN N N NN RN N
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v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

001102000001612
001103000003907
001101000008895
001101000005127
001103000001760
001102000001303
001101000001159
001103000002865
001103000000969
001103000006281
001101000005041
001101000004462
001101000000698
001101000013782
001101000008394
001103000001973
001103000009969
001101000003532
001103000002829
001101000000305
001102000001007
001101000012222
001101000004908
001102000001992
001102000002597
001103000002401
001102000002028
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v
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001101000006739
001101000003578
001101000000226
001103000008851
001101000008986
001101000000150
001103000009216
001101000002291
001103000006647
001101000009228
001101000012327
001101000014182
001103000009457
001103000007713
001101000013827
001101000000005
001102000000267
001102000000519
001101000005415
001102000002343
001103000011500
001101000008599
001101000004661
001101000002223
001103000005499
001103000002305
001102000000091
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001103000010601
001101000012322
001103000007714
001101000010952
001101000007658
001103000008205
001103000010148
001102000003950
001102000003720
001101000005755
001101000006929
001101000010124
001103000012110
001103000010031
001103000002157
001102000001300
001103000006878
001101000001296
001103000001269
001103000001301
001103000005076
001101000001944
001103000005589
001102000003912
001101000001265
001101000004738
001101000013647
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001103000012026
001103000008667
001101000007949
001103000009890
001101000006413
001101000007319
001102000002526
001101000011085
001103000002115
001101000004569
001101000006147
001103000002099
001102000003574
001103000009351
001101000007062
001102000003564
001102000003282
001101000002520
001101000010660
001101000011244
001101000013067
001103000013125
001102000002039
001101000009805
001103000011083
001103000012269
001103000009885
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v
v
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v
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001101000000035
001102000000813
001101000009201
001101000011479
001101000006483
001103000009637
001101000006848
001103000011816
001101000011457
001103000009026
001101000006626
001101000014058
001101000013084
001101000014074
001103000002179
001103000002525
001102000000579
001101000001737
001101000010328
001101000006529
001101000010074
001101000003783
001103000005225
001103000002839
001103000005417
001103000007046
001103000008942
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001101000000886
001103000006696
001103000004518
001101000007584
001103000003851
001103000007266
001101000002064
001103000001261
001101000004646
001101000002009
001103000003804
001101000002080
001103000008523
001103000011798
001103000002516
001101000008253
001103000001657
001102000002365
001103000000177
001103000012303
001101000008205
001102000002529
001103000011911
001103000000698
001101000009226
001102000002746
001103000012105
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001101000004399
001103000004094
001101000008327
001103000011798
001103000000164
001101000003424
001101000013072
001103000004404
001101000002484
001101000007067
001102000003266
001101000001963
001101000003646
001103000004570
001103000002600
001101000004801
001103000001166
001101000004337
001103000007996
001103000003137
001103000006722
001102000001161
001101000008972
001103000011241
001103000007962
001101000009923
001101000008710

252



AG-F-EJ-9/16

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

001101000003108
001103000011911
001101000010968
001101000002679
001101000005528
001101000004541
001101000000237
001101000008435
001103000005395
001103000010854
001101000000308
001101000007151
001103000003877
001103000003210
001103000011621
001102000000150
001101000004176
001101000006174
001101000003121
001103000007511
001102000000577
001103000010507
001101000008669
001101000002647
001103000007816
001103000005112
001101000001656
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001103000008003
001101000003826
001102000002631
001101000012343
001101000000131
001101000008553
001103000004863
001101000006310
001101000010335
001101000008197
001102000001565
001103000005865
001101000008913
001101000000713
001102000000634
001101000008510
001103000007613
001101000011745
001101000010032
001103000012744
001103000005417
001101000014224
001103000012240
001101000012970
001101000000843
001101000008697
001103000002404
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001103000008622
001101000011258
001103000000727
001102000001979
001103000000503
001103000004459
001103000009815
001102000000468
001101000011347
001103000004679
001103000006081
001101000001811
001101000001490
001101000011795
001103000005234
001103000004460
001103000012420
001101000013899
001101000005571
001101000006552
001101000014131
001103000010914
001101000008457
001103000007292
001101000000053
001101000004957
001103000001366
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001103000007302
001101000008343
001103000000012
001101000012795
001103000010316
001101000011203
001103000001775
001103000000897
001103000001440
001102000001728
001101000003296
001103000006942
001102000002952
001103000002094
001102000003329
001103000004838
001102000002511
001103000010022
001102000001202
001101000004147
001101000009043
001101000002905
001101000008797
001103000003886
001102000003386
001101000005331
001102000003933
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001103000000850
001103000004045
001101000001366
001101000011035
001102000003515
001101000002913
001103000010477
001102000001703
001103000002293
001101000011005
001102000000623
001103000002277
001102000001918
001101000007557
001103000010901
001103000003588
001103000005373
001101000001292
001101000002985
001103000001689
001103000001973
001101000013822
001101000013444
001103000004691
001102000003097
001101000013045
001101000010440
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v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

001103000003781
001103000003652
001103000009025
001101000010362
001103000005361
001101000006700
001103000010139
001101000002324
001103000010597
001101000010702
001103000005445
001103000006285
001101000005858
001101000007393
001101000008468
001102000001369
001101000013930
001102000001075
001102000002512
001101000008438
001101000009064
001103000004360
001103000003017
001101000009568
001103000002878
001103000006115
001103000008607
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001101000006196 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000004990 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000002263 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000001869 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000014072 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000001159 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000012698 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000012960 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000009539 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000003820 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000010266 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000012452 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000001362 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000003976 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000007521 v v v v v v v v v v v v v v v v
001103000007201 v v v v v v v v v v v v v v v v
001101000004780 v v v v v v v v v v v v v v v v
Indicadores:

Facturas emitidas correctamente = (facturas aprobadas por el SRI / total facturas) * 100

Requisitos # facturas %
Cumplimiento
Cumple 380 99%
No cumple 2 1%
Total 382 100%
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Marcas:

v Cumple

X No Cumple
Conclusion:

Una vez que se ha verificado las facturas, se obtuvo que el 99% de las facturas cumplen con los requisitos emitidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI) en
forma y contenido, y el 1% no cuentan con el registro ni factura fisica.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021 Fecha: 23/12/2021
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ONORQUE

Cia. Ltda

CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE:

Departamento de Ventas

SUBCOMPONENTE:

Bodega

OBJETIVO GENERAL

Verificar que el orden de almacenaje de la bodega es el adecuado y que permita el acceso

y control rapido.

Bodega

Camaras de Seguridad

Ventilacion

Acceso No Autorizado

Pallets

Serializacion

Bodega 1

Bodega 2

X

Marcas:

Cumple

X | No Cumple

Conclusion:

Se pudo verificar que las bodegas cuentan con camaras de seguridad y pallets, la sefializacién y el acceso no autorizado se encuentran
identificadas, pero no en todas las areas y las bodegas no cuentan con una ventilacion adecuada para los productos.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Descuentos

OBJETIVO GENERAL

Verifique que los productos que aplican descuentos se registren de forma correcta con el
fin de conocer que no existan incongruencias en dichos registros.

% Precio
No. Factura Descripcion Cantidad Unt. Con Total Marcas
Descuento Dscto
1 | 001101000009391 g;%CAEOMBON SURT 180GRS X 67 16,22 1,87 140,01
2 | 001103000003257 | LEVADURA SECA 500G X 35 35 3 454 178,02
3 | 001101000010563 | COCOA UNIVERSAL 440GR X27 54 10,62 151 91,38
4 | 001103000002054 | SEVEN 1 25LT X 6 24 2 0,81 21,88
PH HADA DELUXE 12U X 4DISP
5 | 001103000012074 | ;b A, 40 5,55 1,84 82.45
6 | 001103000003067 (234ELAT ROYAL 400G FRESA FDA X 48 20 1,82 97.84
7 | 001101000007966 )F('S%EO SUMESA 200GR CODO GR 14 3 0,27 3,81
8 | 001101000010545 %A"" GALAK SANDUCHE 87 5GR X 360 20,91 05 199,72
9 | 001103000006684 | FANTA 400ML X 12U 36 2 0.4 16.23
10 | 001101000003720 | ATUN REAL OLIVA 160G X48UNI 102 9.67 17 326,06
11 | 001103000001839 | ACEI COCINERO 1 LT X 15 75 3 154 11548
12 | 001101000001584 | GALL AMOR CHOC 175GRS X 60 10 1513 0,78 8.74
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GALL NESTLE COCO PI MINI

13 | 001101000011231 | AL NESTLECOT 12 26.73 1,01 26,07
14 | 001101000011050 | AVENA QUAKER 500GR X25 750 7.87 0.82 614.97
15 | 001103000009798 | GALL NESTLE BIZC 5 1KG ANIS 4 13,03 14.79 66.24
16 | 001103000012821 | PH HADA ECONOMICO 4UNX12DISP | 312 5.22 0.47 16511
17 | 001101000013466 | ATUN V C 180GR A F X 48 MED 506 417 115 581,88
18 | 001103000003363 | TRIGO 100LB 100 5.99 157 | 1569.97
GALL NAVIDENA DUPLEX 400GRS
19| 001101000014089 | &'y 1 5,85 17 1.9
CHOC COSTA CANONAZO 600GR
20 | 001101000010561 | 5= SOS TS 240 7.37 2,22 597,57
21| 001103000000826 | AZU SC 50 KG GRANEL QQ 1 2.86 34 34
CHOC MANICHO 100GR X
22 | 001101000011335 | 1 10= MANIS 30 17,69 1,08 36.3
23 | 001101000000089 | SAL EN GRANO SACO 5 2 431 21.56
24| 001102000003679 | ARR SAN ISIDRO GOURMET QQ 5 2.56 38 190
25 | 001103000005406 Q;;J N REAL TUN TUN AGUA 70GR 20 7.67 214 42.84
26 | 001103000003048 %gfs'\gENTA UNIVERSALA00GR X 30 3 1,65 55,31
27 | 001103000009270 | ATUN REAL 160GR OLIVA X48UNI 9% 0.67 17 163.03
MERM SAN JORGE 300GR
28 | 001101000012324 | YERN SN 120 36,22 0,89 12001
20 | 001102000001407 | ARR PACIFICO ESPECIAL QQ 5 15.63 405 202.49
30 | 001101000013901 | PASAS CLM 450GR 150 3 114 170,69
31 | 001101000006853 | PH HADA 25MT 4UX12DIP 120 3 0.7 94,36
32 | 001101000009391 (230ALL NESTLE COCO 412GR CAJA X 20 16,45 1,56 34,95
33 | 001103000000578 | PASAS CAJA 10 KLO 1 2 21.56 21.56
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34 | 001101000008599 | ATUN REAL TUN TUN 80GR X20 20 0.00 2.28 45,60 |
CAFE DON CAFE SOBRE 10GRS 80U

35 | 001103000004457 | S4F = PO! 320 2 0,22 80,12

36 | 001101000007966 | RICACAO 170GR X70 70 3 0.83 65.42
ATUN REAL POUCH GIR TUNATUN

37 | 001103000003351 | 4% -2 24 9.67 16 38,37

38 | 001101000011231 ;ch FAM NEGRO 200GR NESTLE 220 26,27 1,46 365.2
CHUP BON BON BUM FUEGO HIELO

30 | 001101000008671 | ;715 B 48 23.54 12 64,23

40 | 001101000007075 ;’XE'SKY OLD TIMES 750ML BLACK 12 3 9.9 133,05
GALL CIRCUS 42GR ALGOD AZUC

41 | 001101000013384 | S-SR 120 25.24 0.71 96
CAR UNIVERSAL SURTIDO

42| 001103000010619 | A% DIUVERSA 30 12.76 1.25 42,03

43 | 001101000008671 | SHUP BON BON BUM SURT 24U 160 23,54 12 214,09
X16FDA

44| 001101000008669 | AZU SC 1KL BL X 15 (F) 45 733 0.7 31.28

45 | 001101000007966 ;'5%EO SUMESA 200GR LAZO MED 15 3 0,32 4,77

46 | 001103000003071 ygﬁgﬁ MAGGI 100G SACH X14U 14 2 0,49 7.68

47 | 001103000009251 | GALL AMOR 175GR FRESA X60 15 16.55 0.84 1415
ATUN REAL TUN TUN GIRASOL

48 | 001103000003132 | HFEN AL T 20 7,67 2.38 47,64

49 | 001102000001796 | ATUN REAL A F 180 GR X 48 48 767 127 60.72

50 | 001103000005528 | TALL NILO 500GR X25 125 2 0.75 03,32

51 | 001103000006684 | FIORA 400ML X 12 36 2 0.4 16.23

52 | 001101000010545 | GALL MUECAS CHOC 100GR X64 32 19,68 0.44 1568
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53 | 001101000009316 | SAL CRISAL 1KG X 50 1000 9.52 0.38 38002
54 | 001103000003031 | ATUN REAL 140GR A F X 36 18 6.67 1,02 18 31
55 | 001103000007983 | SALL AMOR180GR CLASSIC 8U 8 20,95 111 9,99
X36DISP
56 | 001101000009292 | RON SAN MIGUEL ORO 750 X 12 60 3 6.33 425,07
57 | 001103000001022 | CEBADA PELADA QQ 1 2 441 44,1
PH MEGA INSTITUCIONAL 230 MT
58 | 001103000001540 | © 1 VECAT 12 6,65 6,45 86.72
50 | 001101000013404 | GR GALL JUNGLITAS 10KL MOPAS 1 8.23 12.95 145
60 | 001101000009391 | GALL RICAS DORE 315GRSX28 84 20,92 13 12271
61 | 001101000012264 | COCOA UNIVERSAL 150GR X70 140 18.29 0.6 94 69
62 | 001102000003883 | CAFE COLCAFE 85GR X24 20 231 3.32 744
63 | 001103000005734 | AJl ORIENTAL 200G X24 24 3 0.87 23 44
64 | 001101000007966 )F('S%EO SUMESA 200GR MACARRON 14 3 0,31 4,38
65 | 001103000010803 | GR CAR UNIVERSAL 10KL DURO 5 1583 2044 | 11444
66 | 001101000000165 | LINAZA QO 1 6 376 376
67 | 001101000000179 | TALL ORIENT 400G X24 15 6 3113 | 466,99
MERM SAN JORGE 200GR FRESA X
68 | 001101000012282 | Dy by AN 120 23.01 0,63 84
69 | 001103000007996 | ARROBA AZU SC BL X 4 40 0.00 8.25 350 |
70 | 001101000008706 ?ﬁ;gg GALLIMAGGI 1KL X 24U 36 3 7.72 311,12
71 | 001101000000089 | GALL SALTICA 70 GR X 48UND 3 2 105 3528
72 | 001103000008197 | GALL AMOR 175GR NARANJA X 60 5 16,55 0.84 472
73 | 001101000011224 | GR CAR UNIVERSAL 5KL TOFFE X2 | 10 45,86 1294 | 14836
74 | 001103000003265 | ACEI BIDON SABROFRITO 2 3 23.94 47.89
75 | 001103000003589 | BOLERO NESTLE 190GR X 24 10 2 3.05 341
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ATUN REAL GRANDE 950 GR X

76 | 001101000012007 | £\ 60 0.67 6.3 377.76
77 | 001103000011292 i?'ﬁ'{sgmcus 42GR CHICLE X 8UN 64 11,03 0,85 60,93
78 | 001103000012048 i'l\[/)lio GRANEL 20KL LAZO 900 1 0,13 15 15
79 | 001103000008230 %’S’I'S;ANGO BLANCO 299GRS X 20 20,92 2,61 58,43
80 | 001103000000268 | AZU SC 2KL MOR X25 (S) 70 733 1.39 973
GALL CIRCUS 42GR PINTA LENGUA
81 | 001101000011253 | /ot SIRERS) 80 2524 0,71 64
GALL SUPERIOR KRISPIZ 247GR
82 | 001101000011719 | SAEL SHPERD 100 7.47 1,48 165,65
83 | 001103000001703 | COCA 3 LT X6 60 2 2.28 152,88
84 | 001101000014427 | LENTEJA QQ 10 15 34 340
PH FLOR CLASICO DOBLE HOJA
85 | 001103000010223 | by bt A 120 0,62 0,76 102
86 | 001103000009025 | GALL AMOR 100GR NARANJA X100 100 2117 0.56 62.87
MERM SAN JORGE 300GR
87 | 001101000012623 | MM SAN JORE 72 33,04 0,94 756
88 | 001103000003048 | ATUN V C A F 140GRS X 72U PEQ 72 3 0.99 71.26
89 | 001103000002054 | TROPICAL 3LTS X 6U 12 2 188 253
90 | 001103000008794 | GR CARAM TOFFE UNIV 2KL X4 12 43.73 5.63 7563
91 | 001101000000089 | ARR BLANCO FLOR NUEVO QQ 5 2 2205 | 110.25
92 | 001102000001563 1A6TPUA'\(‘?V C ACEITE TUN TUN X 64 98,47 0,04 2,25
93 | 001103000009251 | GALL AMOR 175GR VAINILLA X 60 10 16.55 0.84 0.43
94 | 001101000006843 | AVENA GRANEL DONPANCHO 50 6 12.12 145 87

LB
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95 | 001103000003067 f8E"AT ROYAL 200G FRAMBUES X 48 20 1,24 66,82
96 | 001101000001345 | GALL AMOR LIMON 175GRS X 60 10 1513 0.79 8.83
97 | 001103000009253 | GR GALL ZOOLOGIA 28 6 LBS 10 1752 2639 | 29561
98 | 001101000012055 LANGO BLANCO FUNDA 700GRS X 21 20,88 4,94 116,11
99 | 001101000006577 ?"SQFEGAR'NA MANTEQUINA SUPER 10 2 19 189,97
100 | 001103000010611 g;%CAEOMBON SURT 180GRS X 67 16,22 1,87 140,01
101 | 001101000003295 | GALL APETITAS MARIA 165GR X 30 30 2 0.29 0.7
102 | 001101000001319 | GALL MARIA 172GRS X36 36 14.32 0.57 22.98
103 | 001103000009206 | GALL AMOR PEKES 130 GR X90 450 2094 0.64 3204
104 | 001101000000165 | CAFE BUEN DIA 170GR X12 24 6 6.24 167,62
105 | 001101000006739 S:E;ICSPKATABOOM 120UN NEON X 18 3 3,37 67.97
106 | 001103000012507 | GALL OREO TACO 126GR X30UND 30 2 0.7 23.63
107 | 001101000014008 iPQ%HETT' DON VITORIO 200GRS 50 10,45 0.6 30
108 | 001103000000837 | HAR SUPER 4 50 KL 5 11.94 295 1475
109 | 001101000001345 SOALL AMOR VAINILLA 175GRS X 10 15,13 0,79 8,83
110 | 001101000012324 ZERM SAN JORGE 300GR PINA X 240 36,22 0,89 240,02
111 | 001103000009468 (Aéu ISABEL MARIA 0.90KL BL X 15 30 7.38 0,64 19,2
112 | 001101000013665 | ARROZ LATINO QQ 5 476 30 150
CAFE SI CAFE SOBRE PEQUE 10G

113 | 001103000002861 | SAFES AT 240 2 0,23 62.38
114 | 001101000011050 | BONELLA RAMA 250GR X36 360 179 0,93 334 81
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115 | 001101000007097 | CAFE CUBANITO 200 GR X72 72 3 2,27 183,35
116 | 001103000011201 | MARGA GIRASOL 500GR X24 10 2 1.75 175
117 | 001103000006424 | ANIS COMUN CLM 450GR 10 2 1,83 18.34
GR CAR SYLVER 5KL TOFFE SAB
118 | 001101000013151 | o) FroN i s s 50 6,46 15 840
119 | 001101000014008 | LECH REY 1LT ENTERA CAR X 12U 50 4.44 0.86 43
120 | 001101000000628 | JUGO FACUNDO 150ML X24 4800 6 0.15 812,09
121 | 001103000006707 | SERV DR YAN 100UX24D 120 2 0.28 37.42
122 | 001103000003048 | ATUN V C A F X 48 MED 144 3 1.26 181.26
123 | 001101000003295 | FH MEGA INSTITUCIONAL 200 MTS 60 2 1,37 92,32
X 12 DISP
CHUP BON BON BUM
124 | 001101000008671 | (A SONSNEM 32 23.54 1.2 42.82
125 | 001103000009261 | GR MINI TANGO 13GR X 585UND 5 13.77 5312 | 297.49
126 | 001101000014008 | CAFE TOSCANA INS 50GRS X 30U 50 167 0.93 52.31
127 | 001103000000830 | AZU SC 1KL MORX20 (F) 80 6.67 0.7 56
128 | 001103000010593 ')-(ﬁziANZION MAGGI 240GR DOYPACK | 2 1,02 114
129 | 001101000012412 gg‘S%KATABOOM 60UN SANDIA X 40 10,94 16 716
130 | 001103000012048 | FIDEO GRANEL 20KL CARACOL GR 1 013 15 15
131 | 001101000010563 gOABFfSL;,N'VERSAL MENTA 400GR X 390 171 1,42 618.41
132 | 001103000003067 | CELAT ROYAL 400G MANZANA 24 20 1,82 48,92
FDA X 24
133 | 001103000012328 | GR VAFERITO X 100 UNID 15 12.78 737 123 81
134 | 001101000003124 | ATUN REAL TUN TUN 80GR X20 40 7.67 2.02 80,68
135 | 001103000001988 | JUGO REAL MANZANA 1LTR X 12 12 234 156 21
136 | 001103000002259 | FIDEO CASERO LA ESPIGA X25 50 2 0.59 204
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137 | 001103000011826 | PASAS CAJA 10KL 1 2 222 222
MERM SAN JORGE 200GR
133 | 001101000013504 | RN DA IOROE 2 24 18,48 0,67 18
139 | 001103000008117 | ACEI COCINERO GALON X6 12 3 5.71 68.55
140 | 001101000013504 | GELAT ROYAL 200G FRESA X 48 48 16.38 1,27 68.16
ATUN REAL 160GR TIPO FRANCES
141 | 001103000003347 | ;L2 I AL 1 24 9,67 1,39 33,39
142 | 001101000002412 | GR CARAM LOKINO 5KL X2 22 7.84 16.3 401.65
143 | 001102000003282 | SALSA TOM EURO 1 GALON 2 3 3.32 743
144 | 001101000007184 | ACEI COCINERO ILT X 15 60 3 146 878
145 | 001103000002640 | ATUN REAL A F 140GR X 36 360 0.67 0,99 354,45
146 | 001103000001703 | SPRITE 400ML X 12 24 2 0.4 10,82
147 | 001101000008929 SOALL AMOR 175GR CHOCOLATE X 20 16,55 0,84 18.86
148 | 001101000012412 %*E;I%KATABOOM 60UN FRESA X 60 10,94 16 107.4
149 | 001101000001584 | GALL AMOR CLASSIC 100GR X100 35 1651 0.6 23.38
SOPA POLLO C FIDEO
150 | 001102000002259 | o POLLD CHIORS 36 2 0,59 23.92
151 | 001101000011122 | ACEI GIRASOL ILT X 15 60 3 2.67 160,28
152 | 001103000009261 %'[')\'I'S:,ANGO NEGRO 299GR X 120 20,92 2,61 350,62
153 | 001101000000089 | MAICENA 25KLS 1 2 2264 22,64
154 | 001102000000384 | GALL PB VAINILLA 380GRX26 390 26.84 1.25 547,83
155 | 001103000000460 %el_tli QMOR CLASSIC 8U X180GR 12 123 118 15.01
156 | 001103000003048 | TAPIORICA SURT 400G (6U X 8DISP) 48 3 172 82.41
CHOC CHOCOTIN CARON BLANCO
157 | 001101000012689 | 5, > 1O 120 18,35 2.39 321,59
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WHISKY OLD TIMES 750ML RED X

158 | 001103000006385 | 17 12 3 6,92 92,99
159 | 001103000006443 | ATUN REAL 142GR A F X48 240 0.67 0.99 238 47
160 | 001103000006684 | ACEI ACHIO FAVO 1LT X 15U 45 2 2,68 120 47
CALDO GALLI MAGGI CUBITO
161 | 001101000007966 | 5702 SALC 6 3 6.87 46,14
162 | 001101000000165 | MAYON EURO 360CC X 24 72 6 164 131,98
163 | 001103000004247 | SARD REAL VERDE 425G X48 240 5 143 3441
164 | 001103000012267 | ACE| CRIOLLO 900ML BOT X15 150 2.97 113 169 2
165 | 001103000011111 SSAB'I-S%'RCUS 42GR CHOC X 8UN 128 11,03 0,85 121,86
CHUP BON BON BUM FRUIT PUNCH
166 | 001101000008671 | 5,15 SO0 ¢ 48 23,54 1,2 64,23
ACEITUN SNOB 240GR S HUESO EN
167 | 001101000013910 | £ pt 0 S\ 150 3 2,24 375.98
GRANEL GALL ANIMALIAS 10KLS
168 | 001103000008103 | it OF 3 11.37 12.95 435
169 | 001103000001711 | AZU SC 1KL MORX 15 (F) 45 6.67 0.7 315
170 | 001103000005528 ')-(ﬁofJANZION MAGGI 200GR DOYPACK | 2 1,01 11.36
171 | 001101000009391 %4'-'- MUECAS VAINILLA 100GR 64 19,68 0,44 31,36
172 | 001101000000664 | MAYON GUSTAD 200GRS X 24 240 6 0.94 252,67
173 | 001101000007113 | HAR SUPER 4 50 KL 3 0.00 33.50 263 |
174 | 001101000010563 | CHOC HUEVITO UNIV 425GR X30 60 14.84 2,59 173.99
175 | 001103000008101 | VINO BALDORE DURAZNO X 12 36 3 0.85 34.15
176 | 001103000006125 | LENTEJA CLM 450GR 100 2 0.36 36,36
177 | 001101000012324 | MERM SAN JORGE 300GR MORA 360 36,22 0,89 360,03

X24
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CALDO GALLI MAGGI
178 | 001103000008426 | Tpoco> Pt bl MAS 56 2 1.76 110,07
179 | 001101000013996 | AVENA TOSCANA 500GRX25U 75 35.9 05 375
180 | 001101000011479 gggg SUPERIOR 200 GR X10UNIX 30 17.76 1,57 52,8
181 | 001101000000849 | AZU SC 2KL BL X 10 (F) 100 6.67 14 140
GALL ANIVENTURAS VAINILLA
182 | 001101000000089 | Sroor’ ) 1 2 16,91 18.93
183 | 001103000001988 | JUGO REAL DURAZ 1LTR X 12 12 2.34 156 21
184 | 001101000011253 fﬁuf\lgup KATABOOM 25 KLS X 60 14.29 6.7 450
ALMENDRA PELADA CAJA

185 | 001101000000165 | (5t 1 6 86,48 86,48
186 | 001101000013665 | ARROBA LATINO NORMAL 20 6.25 75 150
187 | 001101000001584 f(%b'- AMOR CHOCOL 100GRS X 30 16,51 0.6 20,04
188 | 001101000014145 | ACEI FAVORITA 500ML X 30 15 50.18 0.9 13.45
189 | 001101000012324 | GALL SALTICAS 210GR X18DIS 2250 36,00 061 | 153001
190 | 001103000004247 | SARD REAL VERDE 425G X48 240 5 143 344.1
191 | 001103000002611 | MAIZ 100LB MOL DEL SUR 6 1053 17 102
192 | 001103000010127 SOADLIEPAMOR PEKES 204GRS X8U X 200 20,92 118 264,43
193 | 001103000012507 | GALL OREO TACO 126GR X30UND 30 2 0.7 23.63
194 | 001103000003067 fSEU"AT ROYAL 200GR MANZANA X 48 20 1.24 66,82
105 | 001102000003282 | HORCH REINA DEL CISNE X100U 50 3 0.37 1843
196 | 001103000003067 f8E"AT ROYAL 200G CEREZAFDAX | 44 20 1,24 66,82
197 | 001101000011005 | CHOC MINI MANICHO 160GR X16 16 11.32 2.63 472
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198 | 001103000003589 | CHAMP DON GUIDO 750ML X12 12 2 3.35 45,04
109 | 001101000013466 | CANGUIL CLM 450G X 100 506 14.29 0.3 151.79
200 | 001101000013450 | CIRCUS BOLITAS 12GR X 141UND 423 34,25 0.05 24.91
201 | 001103000010951 | GR CAR UNIVERSAL 2KL TOFFE X4 3 43.73 5.63 18.91
202 | 001103000009251 | GALL MARIA 172GRS X36 NESTLE 36 20,71 0.54 21.64
203 | 001103000008253 | GR CARAM UNIVER 10KLS 25 15,83 2044 | 57222
204 | 001101000007966 ;';EO SUMESA 200GR TORNILLO 15 3 0.3 4.48
205 | 001103000006768 | ACEI GIRASOL 500ML X30 150 3 1,49 224,03
206 | 001101000000165 | BEBIDA SAVILOE 270MLX 48U 96 6 0,79 84.83
207 | 001103000003347 ;ngREAL TUN OLIVA A F 80G 20 9,67 2.49 49,86
208 | 001103000012074 | SERV HADA DELUXE 200UX16DISP 32 5,57 0.81 29,07
209 | 001103000008114 | GALL AMOR 175GR LIMON X 60 20 16.55 0.84 18,86
210 | 001103000012095 | ACEI FAVORITA 500ML X 30 120 3 0.87 10438
GALL FELIZ NAVID 150GR X 24
211 | 001101000013513 | pote ool AV O 2272 18,84 0,45 1136
212 | 001101000014008 | LECH REYNALDO UHT CHOC 1LT 50 10.72 111 62
213 | 001103000006166 | ACEI ALESOL 900ML BOTELLA X15 450 3 1,24 557.67
214 | 001101000008492 | ACEI FAVORITA 365ML X 30 450 3 0,69 308,74
215 | 001103000008787 | CHOC VAFERITO 500GR FDA X30 30 20,56 3.97 13341
216 | 001103000010148 | ARROBA AZU SC BL X 4 4 5.71 8,25 33
Indicadores:

Descuentos aplicados= (productos aplicados descuentos / total productos) * 100
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Requisitos # Descuentos %
Cumplimiento
Correctos 213 99%
Incorrectos 3 1%
Total 216 100%

Marcas:

C Correcto

| Incorrecto

Conclusion:

Una vez que se ha verificado que los productos que aplican descuentos se registren de forma correcta en el sistema, el 99% de los
productos son aplicados de manera correcta los descuentos, solo el 1% no registran su descuesto, pero son aplicados en la factura.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE PRUEBA SUSTANTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Margen Utilidad

OBJETIVO GENERAL

Recalcular los margenes de utilidad de las ventas realizadas en el periodo con el fin de
conocer si los mismos se encuentran dentro de los margenes establecidos por el

departamento.
N° Producto Precio Costo Margen Utilidad Margen_UtiIidad Marcas
Empresa Auditores
1 | ARROZ FLOR 1001 32,50 26,03 20% 20% C
2 | MONTERREY 1 KILO MORENA 34,75 32,60 6% 6% C
3 | CHANCA TAMIZADA 85 LIBRAS 18,70 17,79 5% 5% C
4 | ARROBAS REVIENTA OLLAS 11,13 7,96 29% 29% C
5 | ARROZ LATINO 23,50 21,26 10% 10% C
6 | ARROZCLM1KILO 52,00 41,79 15% 20% |
7 | ARROBAS DE LATINO 5,88 5,46 7% 7% C
8 | ARROZPOLLO CLMTP2 44,00 34,06 23% 23% C
9 | ARROZCLM 2KILOS X 23 52,00 41,50 20% 20% C
10 | MONTERREY 2 KLS X 25 34,75 32,60 5% 6% I
11 | ARROZ FLOR 1001 SACO VERDE 32,00 26,11 18% 18% C
12 | ARROZ SUPER CLM POLLO 50,00 42,72 15% 15% C
13 | ARROZFLOR 1KILO 34,00 24,58 28% 28% C
14 | HARINA MAIZ 90 LB 19,17 18,62 2% 3% |
15 | MONTERREY GRANEL 50 KL 31,50 29,22 7% 7% C
16 | CHANCA 90 LIBRAS 19,17 18,88 1% 1% C
17 | ARROZ MAMI CUSHI 36,50 35,43 3% 3% C
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18 | CHANCA TAMIZADA 10 KILOS 4,99 4,69 6% 6% C
19 | ARROZ FLOR 2 KILOS X23 1,50 1,08 28% 28% C
20 | MONTERREY 2 KLS MORENA 34.75 32,60 6% 6% C
21 | HARINA MAIZ 100 LI SUR 22.20 20,75 7% 7% C
22 | HARINA MAIZ 85 LIBRAS 18,87 16,93 10% 10% C
23 | ARROZ CLM ROJO 36,50 26,03 20% 29% C
24 | ARROZ POLLITO CLM 36,50 26,02 20% 20% C
25 | ARROBAS CLM GOURMENT 9,25 5,83 37% 37% C
26 | ARROZ CLM POLLO 10 LIBRAS 5,10 3,65 28% 28% C
ARROBAS FLOR 1001 SACO C
27 | \VERDE 813 6,54 19% 19%
28 | ARROBAS FLOR 1001 8,25 6,66 19% 19% C
29 | CHANCA 85 LIBRAS 1870 1775 5% 5% C
30 | MONTERREY 1 KILO X 50 34,75 32,60 6% 6% C
31 | ARROZ REVIENTA OLLAS 44,00 34,62 21% 21% C
32 | CHANCA 10 KILOS 4,99 474 5% 5% C
33 | MONTERREY 5 KL MORENA 34,50 32,60 6% 6% C
34 | MAIZ DEL SUR 25 LIB 5,35 5,27 1% 1% C
35 | ARROZ CLM POLLO 20LBRS 10,20 731 28% 28% C
36 | CHANCA TAMIZADA 100 LIB 22,00 20,63 6% 6% C
37 | ARROZ LATINO 10LB 2.90 223 23% 23% C
38 | ARROBA CONEJO 20 LIBRAS 6,13 4,61 25% 25% C
39 | ARROZ LATINO 2KG X23 1,33 0,85 36% 36% C
40 | MONTERREY 500GR X 100 36,00 33.72 6% 6% C
41 | HARINA MAIZ 25LIBRAS DEL SUR 5,65 5,25 7% 7% C
ARROBAS DE ARROZ MAMI C
42| cusHI 9,25 9,07 2% 2%
43 | HARINA MAIZ 10 KILOS 5,03 4,69 7% 7% C
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44 | ARROZ CLM 5KL X9 UNID 5,78 4,64 20% 20% C
45 | ARROBAS CLM R0OJO 9,13 6,69 27% 27% C
46 | ARROBA POLLITO CLM 9,50 6,50 32% 32% C
47 | MAIZ DEL SUR 10 KILOS 4,88 4,70 2% 4% |
48 | CHANCA 80 LB 17,60 14,06 20% 20% C
49 | CHANCA 100LIB 22,50 20,95 7% 7% C
50 | ARROBAS SUPER CLM POLLO 12,38 10,84 12% 12% C
51 | ARROZ CONEJO QQ 24,00 20,76 14% 14% C
52 | ARROZ CLM GOURMET 36,50 26,06 29% 29% C
53 | ARROBA CLM POLLO TP2 11,13 8,51 24% 24% C
Marcas:

C | Correcto

I | Incorrecto
Conclusién:

Mediante una muestra se ha recalculado los margenes de utilidad, donde se pudo evidenciar que 49 méargenes de utilidad de productos de
la empresa coinciden con los recalculados por los auditores, sin embargo, 4 de ellos no coinciden los mismos margenes de utilidad.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ONORQUE PRUEBA SUSTANTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Cierre de Caja

OBJETIVO GENERAL

Conciliar que el cierre de caja en el periodo coincida con el dinero depositado a fin de

determinar que no existan diferencias.

No. Fecha Valor de Caja Valor Depositado Diferencia Marca
1 20/01/2019 NA NA NA
2 14/01/2019 29.498,95 29.498,95 0,00 C
3 08/01/2019 36.402,07 36.402,07 0,00 C
4 12/01/2019 16.170,41 16.170,41 0,00 C
5 01/01/2019 NA NA NA
6 16/01/2019 15.908,44 15.908,44 0,00 C
7 05/01/2019 8.833,60 8.833,60 0,00 C
8 15/01/2019 32.254,90 32.254,90 0,00 C
9 03/01/2019 NA NA NA
10 | 19/01/2019 4.696,26 4.696,26 0,00 C
11 | 24/01/2019 65.583,89 65.583,89 0,00 C
12 | 06/01/2019 NA NA NA
13 | 09/01/2019 20.398,38 20.398,38 0,00 C
14 | 29/01/2019 85.032,15 85.032,15 0,00 C
15 | 11/01/2019 43.095,63 43.095,63 0,00 C
16 | 17/01/2019 13.066,41 13.066,41 0,00 C
17 | 23/02/2019 7.073,72 7.073,72 0,00 C
18 | 07/02/2019 15.480,18 15.480,18 0,00 C
19 | 12/02/2019 12.394,39 12.394,39 0,00 C
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20 [ 13/02/2019 28.424,41 28.424,41 0,00 C
21 | 21/02/2019 15.710,40 15.710,40 0,00 C
22 | 14/02/2019 21.422,16 21.422,16 0,00 C
23 | 15/02/2019 9.818,71 9.818,71 0,00 C
24 | 09/02/2019 9.093,76 9.093,76 0,00 C
25 | 17/02/2019 NA NA NA

26 | 11/02/2019 46.864,14 46.864,14 0,00 C
27 | 18/02/2019 16.783,10 16.783,10 0,00 C
28 | 27/02/2019 31.463,51 31.463,51 0,00 C
29 | 02/02/2019 6.819,19 6.819,19 0,00 C
30 | 05/02/2019 31.135,41 31.13541 0,00 C
31 | 30/03/2019 6.215,65 6.215,65 0,00 C
32 | 20/03/2019 19.258,45 19.258,45 0,00 C
33 | 18/03/2019 27.604,02 27.604,02 0,00 C
34 | 09/03/2019 8.970,35 8.970,35 0,00 C
35 | 02/03/2019 7.541,75 7.541,75 0,00 C
36 | 29/03/2019 13.452,88 13.452,88 0,00 C
37 | 14/03/2019 26.258,83 26.258,83 0,00 C
38 | 27/03/2019 77.011,44 77.011,44 0,00 C
39 | 24/03/2019 NA NA NA

40 | 01/03/2019 12.464,44 12.464,44 0,00 C
41 | 11/03/2019 57.829,01 57.829,01 0,00 C
42 | 12/03/2019 17.889,73 17.889,73 0,00 C
43 | 10/03/2019 NA NA NA

44 | 06/03/2019 16.409,90 16.409,90 0,00 C
45 | 16/03/2019 14.214,25 14.214,25 0,00 C
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46 | 26/03/2019 10.933,64 10.933,64 0,00 C
47 | 09/04/2019 16.552,40 16.552,40 0,00 C
48 | 06/04/2019 8.861,14 8.861,14 0,00 C
49 | 03/04/2019 24.575,35 24.575,35 0,00 C
50 | 01/04/2019 11.098,75 11.098,75 0,00 C
51 | 24/04/2019 24.737,39 24.737,39 0,00 C
52 | 08/04/2019 12.572,05 12.572,05 0,00 C
53 | 16/04/2019 23.804,76 23.804,76 0,00 C
54 | 19/04/2019 NA NA NA

55 | 21/04/2019 NA NA NA

56 | 22/04/2019 14.307,34 14.307,34 0,00 C
57 | 10/04/2019 41.697,29 41.697,29 0,00 C
58 | 30/04/2019 31.377,94 31.377,94 0,00 C
59 | 07/04/2019 NA NA NA

60 | 05/04/2019 19.729,43 19.729,43 0,00 C
61 | 17/04/2019 18.733,07 18.733,07 0,00 C
62 | 10/05/2019 14.143,28 14.143,28 0,00 C
63 | 08/05/2019 20.639,71 20.639,71 0,00 C
64 | 28/05/2019 16.170,06 16.170,06 0,00 C
65 | 01/05/2019 34.122,65 34.122,65 0,00 C
66 | 22/05/2019 21.238,76 21.238,76 0,00 C
67 | 21/05/2019 19.819,16 19.819,16 0,00 C
68 | 02/05/2019 24.951,91 24.951,91 0,00 C
69 | 16/05/2019 23.527,26 23.527,26 0,00 C
70 | 17/05/2019 7.173,36 7.173,36 0,00 C
71 | 26/05/2019 NA NA NA

72 | 24/05/2019 20.234,48 20.234,48 0,00 C
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73 | 03/05/2019 5.582,03 5.582,03 0,00 C
74 | 27/05/2019 42.029,43 42.029,43 0,00 C
75 | 04/05/2019 7.985,49 7.985,49 0,00 C
76 | 18/05/2019 4.283,18 4.283,18 0,00 C
77 | 23/05/2019 25.813,56 25.813,56 0,00 C
78 | 13/06/2019 26.195,62 26.195,62 0,00 C
79 | 22/06/2019 7.558,34 7.558,34 0,00 C
80 | 09/06/2019 NA NA NA

81 | 06/06/2019 19.404,44 19.404,44 0,00 C
82 | 24/06/2019 13.844,17 13.844,17 0,00 C
83 | 21/06/2019 11.313,71 11.313,71 0,00 C
84 | 17/06/2019 12.934,99 12.934,99 0,00 C
85 | 19/06/2019 15.379,61 15.379,61 0,00 C
86 | 01/06/2019 23.907,56 23.907,56 0,00 C
87 | 29/06/2019 2.083,62 2.083,62 0,00 C
88 | 10/06/2019 13.687,94 13.687,94 0,00 C
89 | 03/06/2019 16.022,48 16.022,48 0,00 C
90 | 08/06/2019 3.688,44 3.688,44 0,00 C
91 | 26/06/2019 19.255,91 19.255,91 0,00 C
92 | 16/06/2019 NA NA NA

93 | 17/07/2019 14.307,50 14.307,50 0,00 C
94 | 23/07/2019 10.246,09 10.246,09 0,00 C
95 | 18/07/2019 19.203,82 19.203,82 0,00 C
96 | 14/07/2019 NA NA NA

97 | 01/07/2019 17.902,17 17.902,17 0,00 C
98 | 24/07/2019 12.920,21 12.920,21 0,00 C
99 | 27/07/2019 2.247,73 2.247,73 0,00 C
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100 | 11/07/2019 21.090,55 21.090,55 0,00 C
101 | 07/07/2019 NA NA NA

102 | 20/07/2019 10.640,85 10.640,85 0,00 C
103 | 12/07/2019 11.482,85 11.482,85 0,00 C
104 | 10/07/2019 14.141,22 14.141,22 0,00 C
105 | 29/07/2019 11.965,75 11.965,75 0,00 C
106 | 21/07/2019 NA NA NA

107 | 15/07/2019 15.393,53 15.393,53 0,00 C
108 | 09/07/2019 15.514,39 15.514,39 0,00 C
109 | 17/08/2019 5.149,53 5.149,53 0,00 C
110 | 19/08/2019 16.466,66 16.466,66 0,00 C
111 | 03/08/2019 2.472,34 2.472,34 0,00 C
112 | 01/08/2019 20.561,20 20.561,20 0,00 C
113 | 13/08/2019 13.377,81 13.377,81 0,00 C
114 | 24/08/2019 9.909,33 9.909,33 0,00 C
115 | 16/08/2019 11.631,36 11.631,36 0,00 C
116 | 15/08/2019 21.563,41 21.563,41 0,00 C
117 | 21/08/2019 24.594,15 24.594,15 0,00 C
118 | 06/08/2019 10.061,98 10.061,98 0,00 C
119 | 11/08/2019 NA NA NA

120 | 22/08/2019 15.727,24 15.727,24 0,00 C
121 | 29/08/2019 17.072,04 17.072,04 0,00 C
122 | 18/08/2019 NA NA NA

123 | 12/08/2019 10.726,89 10.726,89 0,00 C
124 | 27/08/2019 7.618,56 7.618,56 0,00 C
125 | 30/09/2019 8.547,20 8.547,20 0,00 C
126 | 20/09/2019 21.235,36 21.235,36 0,00 C
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127 | 24/09/2019 9.909,33 9.909,33 0,00 C
128 | 26/09/2019 11.053,68 11.053,68 0,00 C
129 | 09/09/2019 7.310,31 7.310,31 0,00 C
130 | 10/09/2019 2.617,19 2.617,19 0,00 C
131 | 12/09/2019 10.726,89 10.726,89 0,00 C
132 | 16/09/2019 11.631,36 11.631,36 0,00 C
133 | 21/09/2019 24.594,15 24.594,15 0,00 C
134 | 27/09/2019 7.618,56 7.618,56 0,00 C
135 | 11/09/2019 10.114,58 10.114,58 0,00 C
136 | 28/09/2019 7.095,16 7.095,16 0,00 C
137 | 03/09/2019 8.586,17 8.586,17 0,00 C
138 | 25/09/2019 14.315,82 14.315,82 0,00 C
139 | 15/09/2019 NA NA NA

140 | 04/10/2019 1.476,46 1.476,46 0,00 C
141 | 26/10/2019 1.581,61 1.581,61 0,00 C
142 | 27/10/2019 NA NA NA

143 | 31/10/2019 21.662,25 21.662,25 0,00 C
144 | 03/10/2019 9.728,41 9.728,41 0,00 C
145 | 01/10/2019 12.553,79 12.553,79 0,00 C
146 | 22/10/2019 12.932,00 12.932,00 0,00 C
147 | 16/10/2019 15.745,13 15.745,13 0,00 C
148 | 10/10/2019 15.643,20 15.643,20 0,00 C
149 | 05/10/2019 NA NA NA

150 | 14/10/2019 18.536,17 18.536,17 0,00 C
151 | 02/10/2019 12.565,21 12.565,21 0,00 C
152 | 15/10/2019 11.890,74 11.890,74 0,00 C
153 | 13/10/2019 NA NA NA
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154 | 28/10/2019 9.991,06 9.991,06 0,00 C
155 | 23/10/2019 20.059,42 20.059,42 0,00 C
156 | 09/11/2019 3.767,19 3.767,19 0,00 C
157 | 16/11/2019 4.433,12 4.433,12 0,00 C
158 | 07/11/2019 26.053,59 26.053,59 0,00 C
159 | 27/11/2019 18.512,43 18.512,43 0,00 C
160 | 06/11/2019 16.252,49 16.252,49 0,00 C
161 | 14/11/2019 40.298,49 40.298,49 0,00 C
162 | 08/11/2019 14.964,73 14.964,73 0,00 C
163 | 05/11/2019 22.447,36 22.447,36 0,00 C
164 | 10/11/2019 NA NA NA

165 | 24/11/2019 NA NA NA

166 | 04/11/2019 3.756,20 3.756,20 0,00 C
167 | 20/11/2019 13.929,97 13.929,97 0,00 C
168 | 19/11/2019 29.111,22 29.111,22 0,00 C
169 | 03/11/2019 NA NA NA

170 | 30/11/2019 5.432,92 5.432,92 0,00 C
171 | 27/12/2019 26.180,84 26.180,84 0,00 C
172 | 17/12/2019 24.184,11 24.184,11 0,00 C
173 | 02/12/2019 15.933,08 15.933,08 0,00 C
174 | 09/12/2019 16.133,22 16.133,22 0,00 C
175 | 29/12/2019 4.330,52 4.330,52 0,00 C
176 | 19/12/2019 9.809,27 9.809,27 0,00 C
177 | 07/12/2019 16.435,05 16.435,05 0,00 C
178 | 18/12/2019 13.292,15 13.292,15 0,00 C
179 | 16/12/2019 20.452,85 20.452,85 0,00 C
180 | 31/12/2019 NA NA NA
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181 | 03/12/2019 15.849,33 15.849,33 0,00 C
182 | 13/12/2019 12.535,83 12.535,83 0,00 C
183 | 23/12/2019 8.481,14 8.481,14 0,00 C
184 | 21/12/2019 13.602,33 13.602,33 0,00 C
185 | 14/12/2019 6.337,65 6.337,65 0,00 C
186 | 24/12/2019 9.571,91 9.571,91 0,00 C
187 | 2/12/2019 15.933,08 15.933,08 0,00 C
Indicadores:

Cuadre de caja depositado= (# cuadres de caja depositados / total cierre de caja) * 100

Requisitos # Cierres Caja %
Cumplimiento
Correctos 161 86%
Incorrectos 26 14%
Total 187 100%

Marcas:

C

Correcto

NA

No Aplica

Conclusion:

Mediante una muestra se concilio el cierre de caja con el dinero depositado a fin de determinar que no existan diferencias, y se obtuvo que
el 86% de registros de cierre de caja coinciden con el dinero depositado, sin embargo, el 14% de ellos no se encuentra el valor de cierre de
caja ni el valor depositado.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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CONORQUE CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ONORQQLE PRUEBA SUSTANTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Cartera Clientes
OBJETIVO GENERAL Examipgr la cartera venciQa_de clientes_en virtud de comprobar que cumpla con
las politicas de ventas a crédito establecidas por del departamento.

La empresa Conorque tiene la politica de 30 dias para las ventas a crédito.

No. Cliente Col:llc:a:ezcloi do V\e/gcl:(i)go PIazoPPgé)omedlo Diferencia Marcas
1 | DUTAN GORDILLO NUBE ALEXANDRA 30 180,00 30 0 C
2 | UZHO GLADYS 30 9,50 30 0 C
3 | QUITO LEON EDWIN XAVIER 30 31,05 30 0 C
4 | MOGROVEJO MURILLO JOSE JAIME 30 32,00 30 0 C
5 GUZMAN APOLO JOSELITO BALTAZAR 30 101,89 60 30 |

CABRERA GONZALEZ HECTOR
6 GUSTAVO 30 8,40 8 22 C
7 CONORQUE CIA LTDA 30 1,57 60 30 |
8 MORA CARMEN MERCEDES 30 76,00 30 0 C
9 | SEMINARIO OCHOA CESAR ALFONSO 30 20,50 30 0 C

10 | OCHOA INIGUEZ CLARA LUZMILA 30 30,31 30 0 C
11 | LUPERCIO VICENTE 30 21,5 30 0 C
12 | TENECELA CRUZ DIANA GRACIELA 30 21,17 30 0 C
13 | GOMEZ CARDENAS MAYRA JANETH 30 104,25 30 0 C
14 | ZAMORA DOMINGUEZ LUIS 30 91,38 30 0 C
15 | UNID EDUCATIVA CORAZON DE MARIA 30 66,96 15 15 C
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16 | ROMAN JIMENEZ CESAR PATRICIO 30 177,23 30 0 C
17 | CAJAMARCA CUSCO MIGUEL ALBERTO 30 58,60 30 0 C
18 | BORJA PEREZ GILBER BENJAMI 30 62,74 30 0 C
BERREZUETA PESANTEZ ZOILA
19 UVALDINA 30 31,51 30 0 C
20 | RAMON QUEZADA JOHANNA KATERINE 30 3,70 8 22 C
21 | RAMON PATINO LUIS FIDEL 30 96,10 30 0 C
22 | TENESACA JIMBO MAYRA VERONICA 30 360,00 30 0 C
23 | OTACOMA TOAPANTA JENNY LILIANA 30 73,44 30 0 C
24 | ZHICAY ZHICAY CARLOS VICENTE 30 21,00 30 0 C
25 | VACACELA ZABALA LUZMILA 30 14,63 15 15 C
26 | TOLEDO VELEZ SANTIAGO ALBERTO 30 18,50 30 0 C
27 | MURILLO VEGA BRAULIO BENJAMIN 30 8,49 30 0 C
28 | DUTA TOCTO ANA LUCIA 30 3,85 15 15 C
29 | BUENO CHUQUI VICTOR DAVID 30 4,60 30 0 C
30 | BERMEO BERMEO ZOILA 30 9,80 30 0 C
31 | QUITO LEON EDWIN XAVIER 30 8,16 30 0 C
32 | ESPINOZA SANMARTIN NILVA MARIA 30 11,64 30 0 C
33 | YUMBO OLMEDO CLORATIO 30 62,00 8 22 C
34 | FARFAN TORRES ANGEL ROSSI 30 32,00 30 0 C
35 | SANCHEZ DURAN FLOR MARIA 30 41,40 30 0 C
PESANTEZ REDROBAN MANUEL
36 HIPOLITO 30 45,12 15 15 C
37 | RIVAS SEAS INES ECILDA 30 16,70 30 0 C
38 | LEON ENCALADA MARIA NARCISA 30 66,00 30 0 C
39 | YUNGA CHAVEZ ELVIA BEATRIZ 30 7,60 30 0 C
40 | SUPERMERCADO ELSIGSAL CIA. TDA. 30 72,76 30 0 C
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BUSTAMANTE CRIOLLO ROBERT

41 ANTONIO 30 71,73 30 0 C
42 | ZAMORA DOMINGUEZ MARIA LUZMILA 30 208,51 30 0 C
ANGAMARCA CURIPOMA FRANCO
43 ENRIQUE 30 45,60 30 0 C
44 | GRUPO TRUJILLO S.C.C. 30 811,20 30 0 C
45 | MURILLO VEGA BRAULIO BENJAMIN 30 153,00 30 0 C
46 | FLORES FLORES ALBITA MERCEDES 30 27,42 30 0 C
47 | TU TIENDA DISPLAES 30 862,50 15 15 C
48 | UZHO GLADYS 30 16,50 30 0 C
49 | MEJIA MUNOZ JESICA JHOANA 30 146,01 30 0 C
50 | URDIALES MARIN ROSA ELVIRA 30 414,00 30 0 C
51 | POZO VIDAL LUIS ANTONIO 30 10,65 45 15 I
52 | DUTATOCTO ANA LUCIA 30 93,49 30 0 C
53 | RAMON QUEZADA JOHANNA KATERINE 30 15,72 8 22 C
54 | SEGARRA ANDRADE TANIA XIMENA 30 1.725,00 30 0 C
55 | AMOROSO HUGO RENE 30 41,40 30 0 C
56 | CAGUANO BETUN LUIS ALFREDO 30 12,80 30 0 C
PLACENCIA PENARANDA CHRISTIAN
57 DANIEL 30 1,47 30 0 C
58 | VILLA CAMACHO JORGE RAMON 30 7,64 30 0 C
59 | SUAREZ REDROVAN EDGAR ROBERTO 30 139,59 8 22 C
60 | RODRIGUEZ PERALTA JHON WALTER 30 16,00 8 22 C
61 | ULLAURI SOLANO GLADYS MARIA 30 29,50 30 0 C
62 | POLO ARMIJOS ANGEL DE MARIA 30 12,92 15 15 C
63 | ZHICAY ZHICAY CARLOS VICENTE 30 32,61 30 0 C
64 | ERBO INDUSTRIAS CIA LTDA 30 46,25 30 0 C
65 | BARBA SARMIENTO BETTY HORTENCIA 30 669,99 30 0 C
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66 | PILLAJO CHIMBO NELLI MERCEDES 30 13,80 30 0 C
67 | AVILA AVILA ZOILA DELFINA 30 290,01 30 0 C
68 | QUEZADA VEGA FELIX MAXIMO 30 264,00 30 0 C
69 | VILLA CAMACHO JORGE RAMON 30 147,36 30 0 C
70 | VILLA CAMACHO JORGE RAMON 30 146,88 30 0 C
71 | PIEDRA RIVAS TOMAS PORFIRIO 30 4,60 30 0 C
72 | LOJA OROZCO MARIA SABINA 30 26,96 30 0 C
73 | RIVERA ROMERO WALTER ENRIQUE 30 61,50 30 0 C
SANMARTIN SANMARTIN FREDDY
74 RUBEN 30 22,00 30 0 C
YAUTIBUG CHIMBOLEMA MARIO
75 ENRIQUE 30 49,54 8 22 C
76 | CALLE MOROCHO SANDRA BEATRIZ 30 145,00 30 0 C
77 | RIVERA CRESPO ROSA ELVIRA 30 19,30 30 0 C
78 | ROMAN JIMENEZ CESAR PATRICIO 30 24,71 30 0 C
79 | VILLA CAMACHO JORGE RAMON 30 210,81 30 0 C
80 | UNIGOM CIA.LTDA. 30 680,03 30 0 C
81 | RAMON QUEZADA JOHANNA KATERINE 30 19,26 8 22 C
TENELANDA BACULIMA GLADYS
82 GUADAL UPE 30 68,00 30 0 C
ORELLANA CAJAMARCA CLAUDIO
83 AGAPITO 30 4,72 30 0 C
VILLARRUEL RIVERA PATRICIA
84 ANABEL 30 48,00 30 0 C
85 | YUNGA TACURI IRMA JANETH 30 24,30 15 15 C
86 | LABANDA JURADO JOVANY DIONICIO 30 33,00 30 0 C
CABRERA PALOMEQUE CANDIDA
87 GLADYS 30 15,68 30 0 C
88 | LOJA OROZCO MARIA SABINA 30 6,21 30 0 C
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SANMARTIN SANMARTIN FREDDY

89 RUBEN 30 137,70 30 0 C
90 | CARBAJAL TITUANA ROSA MELVA 30 33,36 30 0 C
91 | ZHINGRE TIRADO OLGA VIRGINIA 30 60,00 30 0 C
92 | TIGRE TORRES ANDREA JOHANNA 30 12,48 30 0 C
93 | OJEDA TEODORO HERNAN BERNAL 30 41,40 30 0 C
94 | QUIZPHE GRANDA JOSE GONZALITO 30 286,40 30 0 C
95 | ULLAURI GERARDO 30 20,55 30 0 C
96 COMERCIAL JESSICA QUEZADA CIA 30 144.79 30 0 C
LTDA
97 | CARDENAS GARZON GINA 30 450,00 30 0 C
98 | RAMON QUEZADA JOHANNA KATERINE 30 27,40 8 22 C
99 | FREIRE ENCALADA GUIDO ROBERTO 30 78,38 30 0 C
100 | FLORES FLORES ALBITA MERCEDES 30 2,58 30 0 C
SAGUAY ONCE KARINA DE LOS
101 ANGELES 30 10,43 30 0 C
102 | NIEVES NIEVES JAVIER GERARDO 30 340,01 30 0 C
103 | ORTIZ PENAFIEL LUIS HERMEL 30 19,20 30 0 C
104 | YANZA YANZA JUAN GERONIMO 30 1.673,28 30 0 C
105 | PULLA SALINAS OSWALDO GONZALO 30 17,41 30 0 C
CORONEL MARTINEZ MARTHA
106 ESPERANZA 30 36,00 30 0 C
107 | LEMA ROSA IGNACIA 30 4,89 8 22 C
PAREDES MERIZALDE DOLLY
108 ELIZABETH 30 194,34 30 0 C
109 | SAETEROS ZAMORA AURELIO 30 34,38 30 0 C
110 | ZHINGRE TIRADO OLGA VIRGINIA 30 38,33 30 0 C
111 CHAPA COCHANCELA NORMA 30 29.50 30 0 C

ESPERANZA
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112 | LEON PENARRETA MERCEDES AURELIA 30 72,00 30 0 C
113 | PATINO PATINO WILSON EDMUNDO 30 16,75 30 0 C
VALENCIA AUCAPINA MARIELA
114 | A1 EXANDRA 30 4,04 30 0 C
115 | VILLA CAMACHO JORGE RAMON 30 81,00 30 0 C
116 | CABRERA RIVAS ROSARIO MARIBEL 30 9,20 30 0 C
117 | CORONEL CARRION JULIETA 30 37,00 30 0 C
118 | ALVAREZ PERALTA CARLOS JOEL 30 21,75 30 0 C
119 | AVILA PATINO MARTHA LUCIA 30 9,60 30 0 C
120 | YUMBO PATINO JOSE LUIS 30 80,00 15 15 C
121 | TACURI PAUTA JESSICA MARITZA 30 16,255 30 0 C
122 | SANCHEZ LOPEZ JOSE HERNAN 30 60,00 30 0 C
123 | SEMINARIO OCHOA CESAR ALFONSO 30 53,30 30 0 C
124 | BURBANO ARIAS WILSON ALFREDO 30 56,00 30 0 C
125 | TEPAN PULLO TERESA 30 7,95 30 0 C
126 | SANTOS SALASAR MANUEL HIPOLITO 30 49,46 30 0 C
127 | REYES ESPINOZA LUZ SARBELIA 30 13,58 30 0 C
128 | TU TIENDA DISPLAES 30 135,00 15 15 C
129 | QUEZADA QUEZADA JORGE GEOVANNY 30 4,60 30 0 C
130 | CONJUNTO GENOVA 30 1,98 15 15 C
131 | GUERRERO GARCIA DORA MARISOL 30 200,00 30 0 C
132 | ZAMORA DOMINGUEZ MARIA LUZMILA 30 93,46 30 0 C
133 | ZHICAY ZHICAY CARLOS VICENTE 30 38,09 30 0 C
DISTRIBUIDORA RIVERA E HIJOS
134 | bISTRIJOS CIA. LTDA. 30 68,75 30 0 =
135 | ORELLANA SINCHE KAREN NEURALIA 30 24,72 30 0 C
136 | CORDERO MERCHAN MANUEL ALONSO 30 435,00 30 0 C
137 | NAULA ANGUIZACA MANUEL FELIX 30 31,00 30 0 C
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138 | VAZQUEZ AVILA CLAUDIA LORENA 30 20,10 30 0 C
QUEZADA SANMARTIN CARLOS
139 SEGUNDO 30 5,57 30 0 C
140 | SUPERTIENDA LAS AMERICAS 30 3,92 30 0 C
141 | SALAZAR CAPELO ARCESIO ROMEO 30 13,22 30 0 C
142 | VEGA QUISPHE ROSA DALILA 30 33,00 30 0 C
143 | YUMBO PATINO JOSE LUIS 30 31,50 15 15 C
COOPERATIVA DE CONSUMO DE
144 | ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD 30 7,50 30 0 C
UNE DEL AZUAY
ORELLANA CAJAMARCA WILLAN
145 MAURICIO 30 102,43 30 0 C
146 | NIEVES NIEVES JAVIER GERARDO 30 15,20 30 0 C
147 | BACULIMA URGILES JULIO CESAR 30 19,06 30 0 C
148 | ESPINOZA MEDINA WALTER RODRIGO 30 46,28 30 0 C
CACERES YUPANGUI FRANKLIN
149 GUSTAVO 30 42,07 30 0 C
150 | ORTIZ PENAFIEL LUIS HERMEL 30 22,81 30 0 C
COCHANCELA NUGRA MARIA
151 FELICIANA 30 9,19 30 0 C
152 | LOPEZ SALINAS SERGIO ADOLFO 30 2,25 30 0 C
153 | QUITO FERNANDEZ ELVA ENIT 30 2,64 30 0 C
154 E?EI;AERCIAL JESSICA QUEZADA CIA 30 323.99 30 0 C
155 | ALVAREZ PERALTA CARLOS JOEL 30 41,70 30 0 C
156 | SALICA DEL ECUADOR S.A. 30 28,80 30 0 C
157 | AVILA PADILLA MARTHA ROCIO 30 15,00 30 0 C
158 | ORDONEZ NIEVES GLADYS NARCISA 30 69,81 30 0 C
159 | CHIMBO MORA FERNANDO PAUL 30 4,26 30 0 C
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160 | AREVALO FERNANDEZ RUTH PATRICIA 30 112,00 30 0 C
REMACHE CHUQUIMARCA KELY
161 | Gooeena 30 10,62 30 0 c
QUEZADA SANMARTIN CARLOS
162 | oDl 30 8.64 30 0 c
ASTUDILLO GRANDA SANDRA
163 | 2T IO 30 165,01 30 0 c
164 | MOLINA CABRERA MERY ELISABETH 30 1335 30 0 C
165 | QUITO LEON EDWIN XAVIER 30 59,25 30 0 C
166 | FLORES FLORES ALBITA MERCEDES 30 1048 30 0 C
167 | CHIMBO MUZHA IRMA VERONICA 30 28.98 30 0 C
168 E?SA:RCIAL JESSICA QUEZADA CIA » 293,66 » ) -
169 | TAMAYO NIKE ANDERSON 30 156,00 30 0 C
170 | SANTOS SALASAR MANUEL HIPOLITO 30 38.28 30 0 C
171 | POZO VIDAL LUIS ANTONIO 30 205 45 15 |
172 | PESANTEZ MORALES DIANA MARISOL 30 16.75 30 0 C
173 | AVILA PATINO MARTHA LUCIA 30 2.34 30 0 C
174 | ORDONEZ NIEVES GLADIS NARCISA 30 9.23 30 0 C
175 | BELTRAN MARIN ELSA MARIA 30 31,97 30 0 C
176 | TOBAY GUINANSACA ROSA ELENA 30 46,80 30 0 C
177 | RAMON RAMON ROCIO BEATRIZ 30 775 30 0 C
SINDICATO CANTONAL DE CHOFERES
178 | DROFESIONALES DEL CANTON PASAJE 30 82,77 30 0 c
179 | SARI OCHOA CARLOS GERARDO 30 78.00 8 22 C
GARCIA GALARZA MAGDALENA
180 | of 3Gl 30 480 30 0 c
181 | JARRIN JARRIN BLANCA NOEMI 30 72.98 30 0 C
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BERREZUETA PESANTEZ ZOILA
182 | v ALDINA 30 41,40 30 0 C
183 | AVILA PATINO MARTHA LUCIA 30 7,93 30 0 C
REMACHE CHUQUIMARCA KELY
184 | S ECSENIA Q 30 7,93 30 0 C
185 | CORREA ESPINOZA LIGIA BEATRIZ 30 572,33 60 30 |
UEZADA QUEZADA MARINA
186 $OL AND AQ 30 24,66 30 0 C
187 | SCHNEEWIND TOSI PAUL LUDWIG 30 0,68 30 0 C
188 | PIEDRA RIVAS TOMAS PORFIRIO 30 9,61 30 0 C
189 | SEGARRA ANDRADE TANIA XIMENA 30 3.356,57 30 0 C
190 | SANUNGA ERNESTO GUSTAVO 30 122,84 30 0 C
RIVERA CAMBIZACA MIGUEL
191 | cELESTING 30 346,81 30 0 C
192 | BACULIMA URGILES JULIO CESAR 30 42,44 30 0 C
193 | MOROCHO CARCHI PLACIDO ANTONIO 30 11,17 30 0 C
194 | GUERRERO GARCIA DORA MARISOL 30 45,00 30 0 C
195 | MURILLO VEGA BRAULIO BENJAMIN 30 41,70 30 0 C
196 | SUPERTIENDA LAS AMERICAS 30 59,00 30 0 C
197 | MURILLO VEGA BRAULIO BENJAMIN 30 37,78 30 0 C
198 | VILLA CAMACHO JORGE RAMON 30 307,10 30 0 C
199 | JAPA RODAS DIEGO HERNAN 30 13,80 30 0 C
200 | ZHICAY ZHICAY CARLOS VICENTE 30 6,92 30 0 C
201 | CAMPOVERDE RAMON SILVIO 30 3,97 30 0 C
202 | PATINO PATINO JORGE ENRIQUE 30 31,68 15 15 C
203 | MERCANTIL TOSI S.A. 30 8,64 30 0 C
204 | ULLAURI GERARDO 30 2,31 30 0 C
205 ggélLoco BELEPUCHA CECIBEL DEL 30 31,05 30 0 c
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SINDICATO CANTONAL DE CHOFERES

206 PROFESIONALES DEL CANTON PASAJE 30 115,20 30 0 c
207 | ORTIZ CASTILLO LUIS HERNAN 30 400,00 30 0 C
208 | ORTEGA SALAS JULIO ENRIQUE 30 102,08 30 0 C
209 | NAULA ORTEGA NELSON HONORATO 30 15,86 30 0 C
210 | BORJA PEREZ GILBER BENJAMI 30 62,87 30 0 C
ORELLANA CAJAMARCA CLAUDIO
211 AGAPITO 30 24,25 30 0 C
212 | LEON QUIZHPI JESUS MESIAS 30 30,00 30 0 C
213 | REINOSO AVILA FABIAN PARRISH 30 250,00 30 0 C
214 | ZAMORA DOMINGUEZ MARIA LUZMILA 30 62,87 30 0 C
215 | RODRIGUEZ PERALTA JHON WALTER 30 22,46 8 22 C
VILLARRUEL RIVERA PATRICIA
216 ANABEL 30 46,53 30 0 C
217 | LABANDA JURADO JOVANY DIONICIO 30 8,20 30 0 C
218 | PACHECO SAGUAY MARIA DOLORES 30 18 30 0 C
219 | GUNCAY SUPLIGUICHA JAIME ANTONIO 30 4,80 30 0 C
220 | HEREDIA LOPEZ EMILIO JOSE 30 22,85 45 15 I
221 | LOJA CARANGUI MAIRA LORENA 30 3,87 30 0 C
222 | VELE QUITUISACA LIBIA ELENA 30 7.73 8 22 C
MALDONADO DELGADO DIEGO
223 ARMANDO 30 58,00 30 0 C
224 | ANDRADE RIOS MIRIAN FABIOLA 30 15,34 8 0 C
225 | CASTRO CHUCAY MAYRA PATRICIA 30 47,00 30 0 C
226 | ALVAREZ CARRENO BLANCA XIMENA 30 236,74 30 0 C
227 | BACULIMA URGILES JULIO CESAR 30 9,75 30 0 C
298 COMERCIAL JESSICA QUEZADA CIA 30 35,92 30 0 C
LTDA
229 | BACULIMA PULLA SEGUNDO IVAN 30 99,00 30 0 C
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230 | RAMON QUEZADA JOHANNA KATERINE 30 20,04 30 0 C
231 | ULLAURI SOLANO GLADYS MARIA 30 30,01 30 0 C
232 | GUZMAN LOPEZ LUIS HERIBERTO 30 3841 30 0 C
AGUIRRE AGUIRRE CLOTARIO
233 | LE AIG 30 16,92 30 0 C
UEZADA SANMARTIN CARLOS
234 gEGUNDO 30 10,08 30 0 C
235 | FARFAN TORRES ANGEL ROSSI 30 26,82 30 0 C
236 | DELGADO PALACIOS ROMULO 30 16,00 30 0 C
237 | MEJIA MUNOZ JESICA JHOANA 30 31,44 30 0 C
238 | GUTAMA CRIOLLO BENEDICTO CARLOS 30 177,00 30 0 C
239 | TORRES ROJAS MARIA CAROLINA 30 22,00 30 0 C
240 | BACULIMA PULLA SEGUNDO IVAN 30 207,00 30 0 C
241 | EDIFICIO VISTA AL RIO 30 9,00 15 15 C
242 | BERMEO BERMEO ZOILA 30 35,00 30 0 C
243 | VILLA CAMACHO JORGE RAMON 30 70,00 30 0 C
244 | PATINO PATINO JORGE ENRIQUE 30 1355 15 15 C
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
245 | pASAJEROS EN TAXIS AMAZONAS 30 95,39 30 0 =
246 | PESANTEZ MORALES DIANA MARISOL 30 1550 30 0 C
247 | YUPA TENESACA ZOILA MARIA 30 50,10 30 0 C
248 | PATINO PATINO JORGE ENRIQUE 30 72,25 15 15 C
249 | COOPERATIVA PROGRASERVIV 30 165,01 30 0 C
250 | YUMBO PATINO JOSE LUIS 30 12,00 30 0 C
RODRIGUEZ MARIN ESTHER
251 | RoORICVES 30 3235 30 0 C
252 | CABRERA DELGADO OLGA MARIA 30 184 61 30 0 C
253 | MOLINA CABRERA MERY ELISABETH 30 390,00 30 0 C
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254 | GARCIA ZHINGRI SANDRA MAGALI 30 67,00 30 0 C
255 | JARRIN JARRIN BLANCA NOEMI 30 99,00 30 0 C
256 | MOROCHO CARCHI PLACIDO ANTONIO 30 60,00 30 0 C
PESANTEZ REDROBAN MANUEL
257 HIPOLITO 30 56,10 15 15 C
258 | QUITO LEON EDWIN XAVIER 30 18,84 30 0 C
259 | MACAS GUTAMA AMANDA JIMENA 30 14,24 30 0 C
260 | COMPANIA URBADIEZ S A 30 171,17 15 15 C
261 | ARIAS BERMEO LIDIA COLUMBINA 30 36,75 30 0 C
MOROCHO ANGAMARCA JUAN
262 ROGELIO 30 40,43 30 0 C
263 | AVILA AVILA ZOILA DELFINA 30 170,00 30 0 C
264 | MALDONADO MORA LILIA EUDOCIA 30 456,92 30 0 C
265 | SARI OCHOA CARLOS GERARDO 30 25,50 30 0 C
266 | INDUGLOB S A 30 21,60 30 0 C
267 | GRANDA AVILA LILIA MARLENE 30 159,94 30 0 C
268 | YANZA YANZA JUAN GERONIMO 30 10.080 30 0 C
269 | VALAREZO RAMOS HUGO FABRICIO 30 61,02 30 0 C
270 | BONILLA CABRERA YOLANDA 30 10,50 30 0 C
271 | AVILA AVILA ZOILA DELFINA 30 162,40 8 22 C
272 | GRANDA ROMAN JANET 30 73,80 30 0 C
273 | YUNGA TACURI IRMA JANETH 30 25,31 30 0 C
274 | LOJA DUTASACA CARMEN IBELIA 30 31,28 30 0 C
275 | ROMERO TERESA 30 29,50 30 0 C
276 | MAZA ALVAREZ MARIA ANGELITA 30 152,00 30 0 C
277 COMERCIAL JESSICA QUEZADA CIA 30 29,05 30 0 C
LTDA
278 | GODOY MENDIA LUZ DE JESUS 30 51,49 15 15 C
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279 | MOGROVEJO PAUTE MONICA ADRIANA 30 20,70 15 15 C
280 | TIGRE TORRES ANDREA JOHANNA 30 28,13 30 0 C
281 | ORTIZ PENAFIEL LUIS HERMEL 30 404,25 30 0 C
282 | GOMEZ DIAS NARCISA DE JESUS 30 102,00 30 0 C
283 | PATINO CARCHI FABIOLA 30 21,00 30 0 C
284 | PEREIRA LAZO HENRY EFRAIN 30 425,00 30 0 C
285 | MURILLO VEGA BRAULIO BENJAMIN 30 19,27 30 0 C
286 | GOMEZ ILLESCAS LUIS ENRIQUE 30 11,05 30 0 C
287 | QUITO LEON EDWIN XAVIER 30 9,00 30 0 C
SANMARTIN SANMARTIN FREDDY
288 RUBEN 30 14,76 30 0 C
289 | ORDONEZ NIEVES GLADIS NARCISA 30 62,10 30 0 C
290 | CORONEL GARNICA LUZ MARIA 30 38,21 30 0 C
291 | HEREDIA LOPEZ EMILIO JOSE 30 82,44 45 15 I
292 | CABRERA CABRERA LUIS OSWALDO 30 217,50 30 0 C
293 | TU TIENDA DISPLAES 30 351,89 15 15 C
294 | NIEVES OTAVALO DIEGO GERARDO 30 41,70 30 0 C
295 | TIGRE TORRES ANDREA JOHANNA 30 41,00 30 0 C
296 | RAMON RAMON ROCIO BEATRIZ 30 18,24 30 0 C
297 | DOTA ARMIJOS ANITA CATALINA 30 61,37 30 0 C
298 | CUESTA TAPIA MARTHA FLORESMILA 30 165,01 30 0 C
299 | LLIVICURA VERA JESUS HERIBERTO 30 56,58 30 0 C
300 SANMARTIN SANMARTIN FREDDY 30 111,68 15 15 C
RUBEN
301 | ZHINGRE TIRADO OLGA VIRGINIA 30 44,22 30 0 C
302 | TU TIENDA DISPLAES 30 173,41 15 15 C
303 NACIPUCHA ASTUDILLO MARIA 30 4,32 30 0 C

VERONICA
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NACIPUCHA ASTUDILLO MARIA

304 VERONICA 30 11,68 30 0 C
305 | BARRERA GUILLERMO OLGA YOLANDA 30 27,84 30 0 C
306 | BERREZUETA BERREZUETA CARLOS 30 73,60 15 15 C
307 | URGILES SERPA TANIA MACLOVIA 30 76,80 30 0 C
308 | GUERRERO GARCIA DORA MARISOL 30 60,00 30 0 C
309 | ROMERO TERESA 30 7,64 30 0 C
310 | MOGROVEJO PAUTE MONICA ADRIANA 30 155,35 15 15 C
311 | NAULA ORTEGA NELSON HONORATO 30 7,41 30 0 C
312 | PACHECO SAGUAY MARIA DOLORES 30 21,22 30 0 C
313 | SALAZAR SALAZAR CARMEN CECILIA 30 17,00 15 15 C
314 | ROMAN JIMENEZ CESAR PATRICIO 30 97,00 30 0 C
315 | AREVALO MALDONADO ERIKA ROCIO 30 41,70 30 0 C
316 | GUERRERO GARCIA DORA MARISOL 30 165,59 30 0 C
317 | GARZON VASQUEZ MILTON MARCELO 30 29,81 30 0 C
318 | MIRANDA BARRERA MARIA GLORIA 30 20,49 30 0 C
319 | UZHO GLADYS 30 9,96 30 0 C
320 | LEON GARCIA CARMEN MARTHA 30 174,00 30 0 C
321 | ORTEGA REINOSO TERESA DE JESUS 30 15,80 30 0 C
CRIOLLO CRIOLLO MAYRA
322 ALEXANDRA 30 24,48 30 0 C
323 | PALOMEQUE ZEAS MARIA GABRIELA 30 47,52 30 0 C
324 | GUANUCHI GUANUCHI DIANA MARITZA 30 99,00 30 0 C
325 | PATINO PATINO WILSON EDMUNDO 30 5,10 30 0 C
326 | PINSAG TUQUERREZ ROSA MARIA 30 346,80 45 15 I
327 | BELTRAN CABRERA LUCIA DE JESUS 30 181,99 30 0 C
328 | BACULIMA PULLA SEGUNDO IVAN 30 82,00 30 0 C
329 | QUEZADA VEGA FELIX MAXIMO 30 74,40 30 0 C
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330 | RIVERA ROMERO MARCIA LEONOR 30 67,00 30 0 C
331 | BARZALLO GUAMAN RUTH MARITZA 30 11,88 30 0 C
SAMANIEGO FAJARDO MARCELA
332 PATRICIA 30 50,79 30 0 C
333 | MOLINA ESPINOZA GALO ALEX 30 25,00 30 0 C
334 | QUINTUNA VELEZ MANUEL HOMERO 30 19,80 30 0 C
335 | ASTUDILLO ORTIZ AMABLE CELESTINO 30 27,80 30 0 C
336 | SUPERTIENDA LAS AMERICAS 30 87,40 30 0 C
337 | TORRES TORRES MARIA LUISA 30 289,67 30 0 C
338 | DURAN JARRIN ISRAEL 30 112,00 30 0 C
339 | BURBANO ARIAS WILSON ALFREDO 30 175,00 30 0 C
340 | ZHICAY ZHICAY CARLOS VICENTE 30 7,31 30 0 C
341 | MURILLO VEGA BRAULIO BENJAMIN 30 11,17 30 0 C
CABRERA GODOY DILMA
342 ALEJANDRINA 30 3,00 30 0 C
343 | LOJA OROZCO MARIA SABINA 30 29,50 30 0 C
344 | CUENCA ARIAS ZOILA LUCIA 30 20,50 8 22 C
345 | ORTEGA REINOSO TERESA DE JESUS 30 24,72 30 0 C
UEZADA QUEZADA MARINA
346 $OLANDAQ 30 40,75 30 0 C
UEZADA QUEZADA MARINA
347 $OLANDAQ 30 37,00 30 0 C
348 | CABRERA GONZALEZ FLAVIO ADRIAN 30 96,50 30 0 C
349 | ROJAS HURTADO BLANCA SUSANA 30 279,99 30 0 C
350 | OCHOA OCHOA DANIELA DEL ROSARIO 30 12,76 30 0 C
BUSTAMANTE CRIOLLO ROBERT
351 ANTONIO 30 324,00 30 0 C
352 | YUMBO PATINO JOSE LUIS 30 1,75 30 0 C
353 | CARDENAS GARZON GINA 30 225,50 30 0 C
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354 | ULLAURI SOLANO GLADYS MARIA 30 48,45 30 0 C
355 | ALVAREZ PERALTA CARLOS JOEL 30 3,30 30 0 C
356 | CALDERON TAPIA ROSA NATIVIDAD 30 33,51 30 0 C
357 | VELEZ YANZA LUIS ALEJANDRO 30 20,88 30 0 C
358 | SISALIMA YUNGA GUILLERMO DAVID 30 134,08 30 0 C
359 | VEGA QUISPHE ROSA DALILA 30 54,47 30 0 C
360 | RUIZ TRUJILLO FREDY PATRICIO 30 27,14 30 0 C
361 | DURAN JARRIN ISRAEL 30 92,48 30 0 C
362 | MONTALVO TROYA SILVIO ORLANDO 30 34,00 30 0 C
363 | TENESACA JIMBO MAYRA VERONICA 30 49,03 30 0 C
MOROCHO CHUQUIMARCA ROSA
364 GERARDINA Q 30 10,62 30 0 C
365 | BARROS BONILLA JULIO CESAR 30 16,63 30 0 C
366 | LOJA DUTASACA CARMEN IBELIA 30 4,90 30 0 C
MERCHAN REYES ALBERTO
367 GUILLERMO 30 11,88 30 0 C
368 | PULLA SALINAS OSWALDO GONZALO 30 29,50 30 0 C
369 | LOJA DUTASACA CARMEN IBELIA 30 7,20 30 0 C
370 E?[I;/IAI\ERCIAL JESSICA QUEZADA CIA 30 108,72 30 0 c
371 | ALVAREZ CARRENO BLANCA XIMENA 30 2.520,00 30 0 C
372 | COOPERATIVA PROGRASERVIV 30 141,52 30 0 C
373 | ERRAEZ RAMON CARMITA MARLENE 30 3,37 30 0 C
374 | CANTOS CAMPOVERDE SEGUNDO JOSE 30 232,50 30 0 C
375 | ZHAGUI TENECELA CARMEN DOLORES 30 26,79 30 0 C
376 | ARIAS BERMEO LIDIA COLUMBINA 30 17,04 30 0 C
377 | MOLINA CABRERA MERY ELISABETH 30 5,68 30 0 C
378 | ZHICAY ZHICAY CARLOS VICENTE 30 20,70 30 0 C
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379 | MAITA ENRIQUEZ JOSE HUMBERTO 30 21,25 30 0 C
380 | TIGRE ZHIZPON CILVIO ELIAS 30 48,75 30 0 C
381 | BERMEO BERMEO ZOILA 30 13,90 30 0 C
382 | QUILMUR IMPORTACIONES CIA.LTDA. 30 12,42 15 15 C
383 | ARTEAGA LONDA JOAQUIN LEONARDO 30 61,46 30 0 C
TOTAL | $49.106,78 28

Indicadores:
Politica de crédito= (# clientes aprobados crédito / total clientes) * 100

Requisitos # Clientes $ %

cumplimiento
Correctos 375 $47762,78 98%
Incorrectos 8 $1344,00 2%
Total 383 $49106,78 100%

Marcas:

C

Correcto

Incorrecto

Conclusion:

Mediante una muestra se examino la cartera de crédito donde se pudo evidenciar que la cartera vencida con un valor de $49.106,78 a los
clientes que se les otorga crédito que realizan sus pagos en un plazo promedio de 28 dias, es decir, el 98% de los clientes cumplen con las
politicas de ventas a crédito establecidas por el departamento y el 2% de los clientes se atrasan en el pago de la cartera de crédito.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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CONORQUE CIiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ONORQUE PRUEBA SUSTANTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Ingreso Mercaderia
OBJETIVO GENERAL Compa}rar el registro de ingresos de _mercaderla en el per_qulo con su respectiva orden
de pedido a fin de buscar coincidencias a su fecha de emision y cantidad.
No. | Factura Fecha Proveedor Cant. Registro Ingreso Cant. Orden Pedido Marca
29 20 Carne de Res (Cober) 29 20 Carne de Res (Cober) Emp
Emp kg kg
Carne Fileteada de Res Carne Fileteada de Res
18,20 Emp 4.54 kg 18,20 Emp 4.54 kg
Carne Molida de Res Carne Molida de Res Emp
13,62 Emp 2.27 kg. 13,62 2.27 kg.
Carne Picada de Res Carne Picada de Res Emp
13,62 Emp 2.27 kg. 13,62 2.27 kg.
12,50 Costilla Res kg 12,50 Costilla Res kg
001-100- ITALIMENTOS 3930 Cuero Blanco de 3930 Cuero Blanco de Cerdo en
1 | 0074082 | 04/01/2019 CIALTDA ' Cerdo en Rollo kg. ’ Rollo kg. C
42 10,00 Hueso Carnudo de 10,00 Hueso Carnudo de Cerdo 1
Cerdo 1 kg kg
Mort Esp Reb Emp 3.6 Mort Esp Reb Emp 3.6 kg
14,52 kg c.120 14,52 c.120
Mort Bolog Reb Emp Mort Bolog Reb Emp 3.45
10,35 3.45 kg ¢.120 10,35 kg ¢.120
Mort Bolog Pza. Taco Mort Bolog Pza. Taco 400
10,00 400 gr ¢.60 10,00 or ¢.60
Mort Bolog Pza. Taco Mort Bolog Pza. Taco 400
10,00 400 gr c.60 10,00 gr c.60
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Mort Esp Pza. 0.9 kg

15,00 C.65 15,00 Mort Esp Pza. 0.9 kg ¢.65
Mort Esp Pza. Taco
2000 | BolaPlastica630gr | 20,00 Morlt,Esfp Pza. Taco Bola
c.70 Plastica 630 gr c.70
Salch Frank Emp 2.27
4540 | kgc2318cm(30u | 4540 | S FranEMp 227k
apr) .23-18 cm (30u apr)
Salch Vien Emp 2.27 .
6810 | kgci19-19cm(36u | 6810 | SlchVienEmp2.27kg
apr) €.19-19 cm (36u apr)
Salch Parrillera Emp Salch Parrillera Emp Vc.
5,00 Vc. 200 gr. 5,00 200 gr.
9,10 Salch de Freir 4.54 kg 9,10 Salch de Freir 4.54 kg
Salch Cuencana Emp Salch Cuencana Emp Vc.
10,00 Vc. 450 gr (6 Uds) 10,00 450 gr (6 Uds)
9,10 Chorizo Paisa 4.54 kg 9,10 Chorizo Paisa 4.54 kg
597 Chorizo Paisa Emp 297 Chorizo Paisa Emp 2.27
’ 2.27 kg (30 Uds) ' kg (30 Uds)
Chorizo Choripan Chorizo Choripan Emp Vc
10,00 Emp Vc 400 gr (5un) 10,00 400 gr (5un)
792 Jam Espal Reb Emp 792 Jam Espal Reb Emp 2.6 kg
' 2.6 kg c.10- 10 cm ' c.10- 10 cm
Jam Sand Reb Emp Jam Sand Reb Emp 2.6 kg
1320 1 56kgci10-10em | 130 ¢.10- 10 cm
Jam Sand Emp V¢ 200 Jam Sand Emp V¢ 200 gr
20,00 gr c.10-10 cm 20,00 c.10-10 cm
Jam Sand Emp Vc 450 Jam Sand Emp Vc¢ 450 gr
10,00 gr c.10-10 cm 10,00 c.10-10 cm
Tocino Ahum Reb Tocino Ahum Reb Emp
15,00 Emp Vc 100 gr 15,00 Vc 100 gr
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5,00

Salami Reb Emp Vc.

5,00

Salami Reb Emp Vc. 100

100 gr gr
4,00 Salami Emp Vc. 450 4,00 Salami Emp Vc. 450 gr
gr c.45 c.45
3,00 Salsa de M;rracuya 150 3,00 Salsa de Maracuya 150 gr
4,80 Monzjgounagzic;ad)e res 4,80 Mondongo de res (guatita)
DORITOS DORITOS DINAMITA
DINAMITA LIMON LIMON 42GX8X10 TIR
400,00 42GX8X10 TIR LOC 400,00 LOC
7861018508840 7861018508840
CHEESE TRIS CHEESE TRIS QUESO
400,00 QUESO 38GX7X12 420,00 38GX7X12 TIR
TIR 7861018514964 7861018514964
KCHITOS PIC KCHITOS PIC
900,00 67GX30X1 BOL 900,00 67GX30X1 BOL
002-002- PEPSICO 7861018512700 7861018512700
0001834 | 07/01/2019 ALIMENTOS KCHITOS NAT KCHITOS NAT
43 ECUADOR 960,00 | 15GX96X1 MNGX12 | 960,00 15GX96X1 MNGX12
CIA. LTDA. 7861018506006 7861018506006
LAYS ARTESANAS LAYS ARTESANAS
960,00 | NAT 20GX9X12 TIR | 960,00 NAT 20GX9X12 TIR
7861018514315 7861018514315
RUFFLES CRE Y RUFFLES CRE Y CEB
960,00 | CEB 20GX9X12 TIR | 960,00 20GX9X12 TIR
7861018512656 7861018512656
RUFFLES PIC RUFFLES PIC
960,00 20GX9X12 TIR 960,00 20GX9X12 TIR
7861018512632 7861018512632
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KCHITOS NAT KCHITOS NAT
1200,00 67GX30X1 BOL 1200,00 67GX30X1 BOL
7861018512694 7861018512694
RUFFLES NAT RUFFLES NAT
2880,00 20GX9X12 TIR 2880,00 20GX9X12 TIR
7861018512618 7861018512618
KCHITOS NAT KCHITOS NAT
360,00 170GX12X1 BOL 360,00 170GX12X1 BOL
7861018514346 7861018514346
RUFFLES NAT RUFFLES NAT
60,00 200GX12X1 60,00 200GX12X1
7861018501025 7861018501025
RUFFLES CRE Y RUFFLES CRE Y CEB
60,00 CEB 200GX12X1 60,00 200GX12X1
7861018501049 7861018501049
RUFFLES NAT RUFFLES NAT
1,00 400GX7X1 1,00 400GX7X1
7861018508581 7861018508581
DORITOS MEGA DORITOS MEGA
81,00 QUESO 350GX9X1 81,00 QUESO 350GX9X1
7861018501896 7861018501896
CHICHARRON NAT CHICHARRON NAT
85,00 100GX17X1 85,00 100GX17X1
7861018501650 7861018501650
CHICHARRON NAT CHICHARRON NAT
96,00 50GX32X1 96,00 50GX32X1
7861019911106 7861019911106
DETODITO QUESO DETODITO QUESO
125,00 115GX26X1 125,00 115GX26X1
7861018515053 7861018515053
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RUFFLES CRE Y RUFFLES CRE Y CEB
13500 | CEBB8IGX27X1 | 135,00 89GX27X1
7861018515305 7861018515305
DORITOS PIC DORITOS PIC ACIDO
1600 | ACIDO 200GX14X1 | 16,00 200GX14X1
7861018508154 7861018508154
DORITOS BBQ DORITOS BBQ
144,00 42GX6X8 TIR 144,00 42GX6X8 TIR
7861018515459 7861018515459
CB'EEETS%SP'Y'C'X CHEETOS MIX QUESO
240,00 240,00 PIC 35GX6X8 TIR
35GX6X8 TIR 7861018509892
7861018509892
RUFFLES NAT RUFFLES NAT
270,00 89GX27X1 270,00 89GX27X1
7861018515299 7861018515299
DETODITO NAT DETODITO NAT
275,00 A5GX55X1 275,00 45GX55X1
7861018508369 7861018508369
RUFFLES TWIST RUFFLES TWIST
10800 | LIMON 20GX9X12 | 108,00 | LIMON 20GX9X12 TIR
TIR 7861018512670 7861018512670
10,00 FDA™13 PAN 1000 | FDA*13 PAN MANITOS
MANITOS
El Horno FDA*13 PAN
001-500- Panaderia y 15,00 1500 | FDA*13 PAN BRIOCHE
0000288 | 11/01/2019 Pasteleria BRIOCHE
48 ELHOPAPA | 24,00 FDAL0 PAN 24,00 FDAL0 PAN
L : HAMB.PERSONAL : HAMB.PERSONAL
2200 | FDA*L2PANHOT |, .~ | FDA*12PAN HOT DOG

DOG MINI

MINI
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FDA*08 PAN DE

10,00 oA 1000 | FDA*08 PAN DE YUCA
FDA*10 PAN DE FDA*10 PAN DE
12,00 CHOCOLATE 12,00 CHOCOLATE
FDA*10 PAN N
12,00 i 1200 | FDA*10 PAN GUSANO
FDAL2PAN
FDA12PAN
5,00 HAMBJIT\I?UESA 500 | L AMBURGUESA MINI
200 | J-SANDUCHERO | = | J. SANDUCHERO EMP
: EMP 200 GR ! 200 GR
M. ESPECIAL M. ESPECIAL PIGGIS
1000 | piceIsEmPacoGr | 10:00 EMP 400 GR
0 00 M. ESPECIAL 000 | M-ESPECIAL PIGGIS
! PIGGIS EMP 200 GR | ¥ EMP 200 GR
3. SANDUCHERO 3. SANDUCHERO
200 | PORCIONDIARIA | 200 | PORCION DIARIA 85
PIGGIS 85 GR GR
001-019- S. FRANK X 18 EMP S. FRANK X 18 EMP 370
0000001 | 11/02/2019 Ep“fg;,\; 'g&s 3,00 370 GR 3,00 GR c
52 LTDA 2 00 CAOEHTJ' E'f&ﬁﬁ%a\o ,00 | COSTILLA CERDO AHU
! o ! CARNUDA EMP
S. POLLO FUNDA S. POLLO FUNDA 300
25,00 e 25,00 i
3. PIERNA PEQ. EMP 3. PIERNA PEQ. EMP
2,00 200 GR 2,00 200 GR
200 | TOCINOSINGRASA | .~ | TOCINO SIN GRASA
! 200 GRM ! 200 GRM
1000 | M.POLLO TACO | 1000 M. POLLO TACO
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M. ESPECIAL PIEZA

M. ESPECIAL PIEZA

5,00 PEQUENA 5,00 PEQUENA
! el ! PREC X 12 EMP 450 GR
M. ESP PIGGIS
M. ESP PIGGIS
30,00 TACONAZO LB 30,00 | A CONAYD LB b aEKE
0.45KG
S. FRANKFURT S. FRANKFURT
6500 | ESPECIAL FUNDA | 6500 | ESPECIAL FUNDA 400
400 GR GR
MILANESA DE
MILANESA DE POLLO
15,00 POLLOllgAOIRé COOK | 15,00 vl
NUGGETS POLLO NUGGETS POLLO MR.
6000 | MR cook1s2g | 60:00 COOK 152G
DEDITOS DE
PROCESADOR | 10,00 PESCADO MR. 10,00 DED:\ISSC%%?EEZ%ADO
o1L110. A NACIONAL COOK 125 :
DE NUGGETS POLLO L. NUGGETS POLLO L.
000543061 14/02/2019 | o) \mENTOS | 6000 DIARIA 152G 60,00 DIARIA 152G
CA. 2000 | MILANESAPOLLO | L o~ | MILANESAPOLLOL.
PRONACA : L. DIARIA 160G ! DIARIA 160G
HAMBURGUESA
HAMBURGUESA
20,00 POLLOl,g\géNADA 2000 | oot AP ANADA 130
HAMBURGUESA
HAMBURGUESA
1500 | POLLOAPANADA | 1500 |, VESREVESE
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DEDITOS DE
DEDITOS DE POLLO
30,00 POLLO PLUMROSE 30,00 PLUMROSE 125G
125G
BOLITAS DE
BOLITAS DE CARNE
20,00 | CARNE IT_IE)UMROSE 20,00 PLUMROSE LD
BOLITAS DE
BOLITAS DE CARNE
10,00 CARNE PLUM LD 10,00 PLUM LD 315G
315G
4,00 JAMONKFC?ITZ 0.2 4,00 JAMON FRITZ 0.2 KG
JAMON
3,00 SANDUCHERO 300 | JAMON SR AHERO
FRITZ 0.2KG '
RANCHERA RANCHERA
3,00 DESAYUNO FRITZ 3,00 DESAYUNO FRITZ
0.3KG 0.3KG
3.00 RANCHERA HOT 3.00 RANCHERA HOT DOG
’ DOG FRITZ 0.4KG ’ FRITZ 0.4KG
6.00 JAMON DE CERDO 6.00 JAMON DE CERDO
’ 100G ’ 100G
400 JAMON PECHUGA 4.00 JAMON PECHUGA
’ PAVO 200 G ’ PAVO 200 G
3.00 SALCHI.PAVO 3.00 SALCHI.PAVO FRITZ
’ FRITZ 400G ’ 400G
15.00 FILETE POLLO 15.00 FILETE POLLO ASADO
' ASADO PLUM 120G ’ PLUM 120G
Hamburguesa Asada Hamburguesa Asada
15,00 Plumrose 120 15,00 Plumrose 120
6,38 CHULETAS CON 6,38 CHULETAS CON PVP
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CARNE SUAVE CARNE SUAVE CON
4,38 CON PVP 4,38 PVP
4,38 FRITADA CON PVP 4,38 FRITADA CON PVP
818 CUERO EN ROLLO 318 CUERO EN ROLLO
’ CON PVP ' CON PVP
398 HUESO CARNUDO 398 HUESO CARNUDO
’ LIBRA PVP ' LIBRA PVP
MORTADELA
MORTADELA LINEA
15,00 LINEA DI?RIA 100G | 15,00 DIARIA 100G P
JAMON LINEA JAMON LINEA DIARIA
30,00 DIARIA 85G 30,00 85G
Salchichon Cervecero Salchichon Cervecero LD
10,00 LD 7501 10,00 7501
Salchicha LD Salchicha LD Plumrose
20,00 Plumrose 100gr 20,00 100gr
1500 SALCHICHA PAVO 1500 SALCHICHA PAVO
' PLUMROSE 100G ’ PLUMROSE 100G
SALCHICHA SALCHICHA
15,00 RANCHERA PLUM 15,00 RANCHERA PLUM
100G 100G
400 SALCHIPOLLO CAL 4.00 SALCHIPOLLO CAL 18
' 18 0.3KG ' 0.3KG
3.00 JAMON PECHUGA 3.00 JAMON PECHUGA MR.
’ MR. POLLO ' POLLO
4.00 DUO SANDUCHERO 4.00 DUO SANDUCHERO
’ MR. POLLO ' MR. POLLO
004-119- BIMBO 12.00 Molggg:hgzﬁacao 12.00 Molde Chg}::&acao 5009
0000007 | 21/02/2019 ECUADOR Molde Bgr]ioche 580g
53 S.A. 10,00 10,00 Molde Brioche 580g GRI

GRI
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Molde Blanco 5509

100,00 SUP 100,00 | Molde Blanco 550g SUP
10,00 | Molde 'gtsgra' 6509 | 1000 | Molde Integral 650g SUP
Super-Hot Dog 8p Super-Hot Dog 8p 600g
6,00 600g SUP 6,00 SUP
Super-Hot Dog 8p Super-Hot Dog 8p 600g
12,00 600g REY 12,00 REY
Super Hamburguesa Super Hamburguesa 12p
10,00 12p 800g REY 10,00 800g REY
20,00 Apanadura 5009 GRI 20,00 Apanadura 500g GRI
Tortillinas Clasicas Tortillinas Clasicas 10p
27,00 10p 250g 27,00 250q
Molde Actileche sn Molde Actileche sn
10,00 Corteza 450 10,00 Corteza 450
15,00 Blmburg?up 2309 15,00 Bimburger 4p 230g BIM
8,00 Molde 100pct Integral 8,00 Molde 100pct Integral
600g BIM 600g BIM
Molde Integral Clasico Molde Integral Clasico
20,00 500g SU 20,00 500g SU
Molde Rendidor 4509 Molde Rendidor 4509
10,00 SUP 10,00 SUP
SET CHOCO
LaLeyendaDel | 5,00 C/LECHE 30GR 500 | ool CHOCOC/LECHE
001-050- 30GR FAJIN X 10 UDS
Chocolate FAJIN X 10 UDS
0000004 | 22/03/2019
53 Choco leyenda SET CHOCO SET CHOCO C/LECHE
Cia Ltda. 5,00 C/LECHE 50GR 5,00

FAJIN X 10 UDS

S0GR FAIJIN X 10 UDS
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CAJA X 12 UNID

CAJA X 12 UNID

500 | CHOCOLATEDL | 500 | CHOCOLATE DL 54,7%
54.7% X 30 G X 30 G
CHOCOLATE CON SET X 10 UNID
100 | GHOEORATEERN | 100 CHOCOLATE CON
e PANELA+UVILLA 70%
SET X 10 UNID SET X 10 UNID
oo | CHOCOLATECON | CHOCOLATE CON
’ PANELA ! PANELA +FRUTILLA
+FRUTILLA 70% 70%
SET X 10UN CAJA SET X 10UN CAJA
100 | CHOCOLATEDLS54 | 100 | CHOCOLATE DL 54 7%
7% X 50 GR X 50 GR
SET X 10UN CAJA SET X 10UN CAJA
100 | CHOCOLATESD | 100 | CHOCOLATE SD 70% X
70% X 50 GR 50 GR
SET X 10 UDS SET X 10 UDS
100 | CHOCOLATES0% | 1,00 CHOCOLATE 80%
CACAO 50G CACAO 50G
SET X 10 UDS SET X 10 UDS
100 | CHOCOLATE 100% | 1,00 CHOCOLATE 100%
CACAO 50 G CACAO 50 G
10,00 (5:4? iERC-:ngAAOD)IE 1000 | COBERTURADL 54,7%
: : ’ CACAO X 500 GR
500 GR
COBERTURA CON COBERTURA CON
10,00 LECHE 500GR 10,00 LECHE 500GR
000 | COBERTURASD | " | COBERTURA SD 70%
001 7006 cacao x 500G | 19 CACAO X 500 G

312




AG-IM-EJ-12/40

1000 | COBERTURASA [ | COBERTURA SA B80%
001 8006 cacao x 500G | 19 CACAO X 500 G
CHOCOLATE 100% CHOCOLATE 100%
10,00 CACAO 10,00 CACAO
500 G 500 G
CHOCOLATE A LA CHOCOLATE A LA
10,00 TAZA 454 GR 10,00 TAZA 454 GR
CHOCOLATE EN CHOCOLATE EN
> 00 GOTAS 54 7% 200 | GOTAS5479% CACAO
’ CACAO FDA ! FDA METALIZADA 1
METALIZADA 1 KG KG
CHOCOLATE EN CHOCOLATE EN
200 | GOTAST0% CACAO |, | GOTAS 70% CACAO
’ FDA METALIZADA | 2 FDA METALIZADA 1
1KG KG
CHOCOLATE EN CHOCOLATE EN
200 | GOTASB0% CACAO |, | GOTAS 80% CACAO
’ FDA METALIZADA | 2 FDA METALIZADA 1
1KG KG
CHOCOLATE EN CHOCOLATE EN
> 00 GOTAS 100% 20 | GOTAS 100% CACAO
' CACAO FDA : FDA METALIZADA 1
METALIZADA 1 KG KG
CLOEI?:IIE—|RI>ET(L3JC|§'¢ACSO)(N COBERTURA CON
2,00 oo 200 | LECHE GOTAS X 1KG
e FDA METALIZADA
CHOCOLATE 60%
16,00 CAJA GOTAS X 1600 | CHOCOLATE 60% CAJA

150G

GOTAS X 150G
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CHOCOLATE CON CHOCOLATE CON
16,00 LECHE CAJA 16,00 | LECHE CAJA GOTAS X
GOTAS X 150 G 150 G
CAJITA CHOCOL A CAJITA CHOCOL A LA
16,00 LA TAZA 16,00 | TAZAPASTILLAS X
PASTILLAS X 200 G 200G
CAJITA NIBS DE
CAJITA NIBS DE
16,00 CACAZ% éb\ngA X | 1600 | cAGAD ARIBA X 200 G
CAJA DECOR
10,00 | BLANCA DL54,7% | 1000 | CAYADECORBLANCA
DL 54,7% X 60G
X 60G
CAJA DECOR CAJA DECOR
10,00 MARIPOSA DL 10,00 | MARIPOSA DL 54,7% X
54,7% X 60G 60G
CAJA DECOR
CAJA DECOR VERDE
10,00 | VERDE 6[())Ié 54,7% X | 10,00 DL 54.7% X 60G
SET X 10 UNID SET X 10 UNID
1,00 | CHOCOLATECON | 1,00 CHOCOLATE CON
PANELA+PINA 70% PANELA+PINA 70%
('(':\'A'\DREA'I‘JE_%L (INDE)LIPTOL
3,00 300 | CARAMELO MENTOL
MENTOL 110 X 30
001-300- 110 X 30 RV1
CONFITECAC RV1
0003121 | 27/03/2019
A (INDE)LIPTOL
88 CARAMELD (INDE)LIPTOL
60,00 60,00 | CARAMELO MENTOL

MENTOL 110 X 30
RV1

110 X 30 RV1
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001-002-
0000009
14

29/03/2019

PASABOCAS
CRUK’S

PATATAS

10,00 NATURAL 1000 | PATATAS NATURAL
FAMILIAR
PATATAS

8,00 NATURAL 8,00 PATA(T;'IAg’ANNA%TEURAL
GIGANTE
PATATAS

600 | NATURALSUPER | 600 | ‘gisiaslOTHRAL
GIGANTE
PATATAS

10,00 PICANTES 10,00 PATAJ:GIT_IICA\AFQNTES
FAMILIAR
PATATAS

4,00 PICANTES 400 PATAg,IAGSAPI\IISZI_éNTES
GIGANTE
PATATAS

2,00 PICANTES SUPER | 2,00 PASL?EQSGFI"GCAANNTTEES
GIGANTE
PATATAS

20,00 CEBOLLAS 20,00 PATATGARSACI\IEDBEOLLAS
GRANDE
PATATAS

25,00 CEBOLLAS 25,00 PATA;:EA ICLEIigLLAS
FAMILIAR
PATATAS

10,00 CEBOLLAS 10,00 PATAECS; AC|5$€LLAS
GIGANTE
PATATAS

400 | CEBOLLASSUPER | 400 | PATATASCEBOLLAS

GIGANTE

SUPER GIGANTE
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15,00

PATATAS PICADAS

15,00

PATATAS PICADAS

GRANDE GRANDE
PATATAS PICADAS PATATAS PICADAS
10,00 SUPER 10,00 SUPER
1500 | PATATASPICADAS | .~ | PATATAS PICADAS
! SUPER GRANDE ! SUPER GRANDE
5 00 PATACON SAL 500 PATACON SAL
! MEDIANO ! MEDIANO
TUQUITAS N
12,00 bEGUENA 12,00 | TUQUITAS PEQUERA
TUQUITAS
8,00 heniia 800 | TUQUITAS GRANDE
TOSTADO
10,00 Mo 1000 | TOSTADO MEDIANO
1000 | TOSTADO GRANDE | 1000 | TOSTADO GRANDE
CROFFER
2400 | CHOCOMAX 25GR | 24,00 CRO;EEGRRC;'SS%MAX
X 6 C24
CROFFER
400 | CHOCOMAX 25GR | 400 | CROFFERCHOCOMAX
004-005- 25 GR X 6 C24
10 | 0012249 | 20/04/2019 | 'NDUSTRIAL X 6C24
-~ DANEC S.A. CHOCOTITO CHOCOTITO
16,00 WAFCHISPITA 16,00 WAFCHISPITA
180GRX16 180GRX16
CHOCOTITO CHOCOTITO
2.00 WAFCHISPITA 2.00 WAFCHISPITA
180GRX16 180GRX16
LECHE-
004-000- TRANS GRAT
GLORIA- TRANS GRAT LECHE
11 | 0000098 | 29/04/2019 1200 | LECHEENTERA | 12.00
. ECUADOR NESTERION ENTERA UIO 1LT CAJA

S.A.
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013-002- U'A\',L'E)EI\I\l/iR SURF DT PVO SURF DT PVO
12 | 0001647 | 300042019 | G200 15,00 HORTENSIAS 1500 | Lion EREIaG Ssead0G
08 N 30X440G
SAZONADOR ILE SAZONADOR ILE
432,00 SOBRE 50G 432,00 SOBRE 50G
e
96,00 96,00 | BOTELLA PET 100ML-
100ML- 2103.90.20.00
2103.90.20.00 -90.20.
VINAGRE ILE
GALON VINAGRE ILE GALON
12,00 POLIETILENO 12,00 | poLIETILENO 3700ML.
3700ML.
SAZONADOR EN SAZONADOR EN
PASTA ILE PASTA ILE BOTELLA
009-005- COMERCIALIZ | 120.00 BOTELLA PET 120,00 PET 500G. -
13 | 0000355 | 01/05/2019 | ADORA COILE 500G. - 2103.90.20.00 2103.90.20.00
40 S. A HORCHATA CON
MIEL HORCHATA CON MIEL
AROMATICAS AROMATICAS
240,00 SALUDABLES 24000 | SALUDABLES SOBRE -
SOBRE - AUTOFILTRANTE
AUTOFILTRANTE 37.5G
37.5G
HIERBA LUISA HIERBA LUISA
AROMATICAS
AN AROMATICAS
240,00 conRe 240,00 | SALUDABLES SOBRE -
AUTOFILTRANTE AUTOZ;LSTC';ANTE

37.5G
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MENTA
AROMATICAS MENTA AROMATICAS
SALUDABLES SALUDABLES SOBRE -

120,00 SOBRE - 120,001 AUTOFILTRANTE

AUTOFILTRANTE 37.5G
37.5G
ANIS COMUN
AROMATICAS ANIS COMUN
SALUDABLES AROMATICAS
120,00 SOBRE - 120.00 | SALUDABLES SOBRE -
AUTOFILTRANTE AUTOFILTRANTE 43G
43G
HORCHATA HORCHATA
AROMATICAS
AN AROMATICAS
480,00 SonRE . 480,00 | SALUDABLES SOBRE -
AUTOFILTRANTE AUTOTILTRANTE
37.5G '
HORCHATA CON
LIMON HORCHATA CON
AROMATICAS LIMON AROMATICAS
48000 | SALUDABLES | 480,00 | SALUDABLES SOBRE -
SOBRE - AUTOFILTRANTE
AUTOFILTRANTE 375G
37.5G
CEDRON
AROMATICAS CEDRON
SALUDABLES AROMATICAS
120,00 conRe 120,00 | SALUDABLES SOBRE -
AUTOFILTRANTE AUTOTILTRANTE

37.5G
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Cobertura Choc

Cobertura Choc Blanco

30,00 Blanco Amyel 30,00 Amyel 1x1000g
CORPORACIO 1x1000g
002-101- N SUPERIOR 3000 Cobertura Choc Negro 3000 Cobertura Choc Negro
14 | 0000854 | 08/05/2019 ' Amyel 1x1000g ’ Amyel 1x1000g
CORSUPERIO - -
13 R SA 16.00 Bizcochuelo Chocolate 16.00 Bizcochuelo Chocolate
' Amyel 1x1000g ’ Amyel 1x1000g
Torta Naranja Amyel Torta Naranja Amyel
16,00 1000g 16,00 1000g
6.00 Animales Del Mar 6.00 Animales Del Mar 6X100
' 6X100 (6,5) Ecuador ' (6,5) Ecuador
Play Mini Aros -
6,00 4X12X10 (3,5) 6,00 Play Mini Aros 4X12X10
(3,5) Ecuador
Ecuador
Frunas Original -
10,00 18X32X5 (2,75) 10,00 Frunas Original 18X32X5
(2,75) Ecuador
Ecuador
Frunas Ball 16X50X5 Frunas Ball 16X50X5
001-002- COI\Q\IIE_%TCI)ELES 5,00 (1,0) Linea Ecuador 5,00 (1,0) Linea Ecuador
15 | 0000033 | 16/05/2019 MASTI FRUIT MASTI FRUIT 16x100
ECUADOR 3,00 3,00
19 CIA. LTDA 16x100 (4) (4
' ' 300 YOGUETA BITES 3.00 YOGUETA BITES
’ 16x100 (4.0) ’ 16x100 (4.0)
Play Gusanos
600 | Azucarados6x200 | 6,00 | "8y GusanosAzucarados
(3.5) 6X200 (3.5)
6.00 Biagi Artesano Surtido 6.00 Biagi Artesano Surtido
' 20X50 (5.1) ’ 20X50 (5.1)
5,00 Frunas Tubo Original 5,00 Frunas Tubo Original

Expressi 18X50(8.3)

Expressi 18X50(8.3)
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HARINA AL PAN

HARINA AL PAN DE

001-001- MOLINOS SAN | 40,00 40,00
16 | 0000645 | 18/06/2019 | LUIS CIA. - AR”\[I)AEi'E% E IKG
89 LTDA. 120,00 o 12000 | HARINA AL PAN 50 KG
MAIZ DULCE CONG MAIZ DULCE CONG
72,00 FAC 500G 72,00 FAC 500G
MAIZ DULCE MAIZ DULCE FIESTA
26,00 | FIESTA CONG FAC | 26,00 CONG FAC 500G
500G (CIX26) (CIX26)
PAN DE YUCA PAN DE YUCA CONG
30,00 | congFac300g | 3900 FAC 300G
PASTEL DE VERDE PASTEL DE VERDE
1200 | CON CARNE CONG | 1200 | CON CARNE CONG
FAC 400G FAC 400G
PIZZA CON JAMON PIZZA CON JAMON Y
1200 | Y QUESOCONG | 12,00 QUESO CONG FAC
001-005- FAC 200G 200G
TROPICALIME
17 000078164 18/06/2019 | "\ 105 S A. PE'PZPZEQSSI\'Y P1ZZA CON PEPPERONI
1200 | UEso CONG Pac | 1200 | Y QUES(ZJOSCG)NG FAC
200G
4600 | NECTARDURAZNO | oo | NECTAR DURAZNO
: EAC 1LT (PX2) ! FAC 1LT (PX2)
4600 | NECTARNARANJA | o~ | NECTAR NARANJA
: EAC 1LT (PX2) ! FAC 1LT (PX2)
JUGO MANZANA JUGO MANZANA FAC
96,00 FAC 1LT 96,00 LT
NECTAR DURAZNO NECTAR DURAZNO
96,00 FACLLT 96,00 FACLLT
NECTAR MANGO NECTAR MANGO FAC
96,00 FACLLT 96,00 1LT
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96,00

NECTAR NARANJA

96,00

NECTAR NARANJA

FAC1LT FAC1LT
PASTA TOMATE PASTA TOMATE FAC
48,00 FAC 150G 48,00 150G
PASTA TOMATE PASTA TOMATE FAC
24,00 FAC 800G 24,00 800G
50,00 FI[?EEE 4%(%)%205? 5000 | IDEOAM.CORT. DEL
ALFABETO 400GX25U ALFABETO
5000 | | DEL4006x250 | soco | FIDEQAM.CORT. DEL
ANILLO 400GX25U ANILLO
FIDEO AM. CORT. FIDEO AM. CORT. DEL
50,00 DEL 400GX25U 50,00 400GX25U CARACOL
CARACOL 900 900
BUENANO FIDEO AM. CORT. FIDEO AM. CORT. DEL
50,00 DEL 400GX25U 50,00 400GX25U CARACOL
001-100- CAICEDO CARACOL LIZO LIZO
18 000008738 24/06/2019 DE?\I'\QEAOE'SS FIDEO AM. CORT. FIDEO AM. CORT. DEL
SA 50,00 DEL 400GX25U 50,00 400GX25U CODO
CODO CHICO CHICO
FIDEO AM. CORT. FIDEO AM. CORT. DEL
50,00 DEL 400GX25U 50,00 400GX25U CODO
CODO GRANDE GRANDE
50,00 FI[?EEE 4%(%)?205%1 5000 | T/DEOAM.CORT. DEL
CONCHA 400GX25U CONCHA
FIDEO AM. CORT. FIDEO AM. CORT. DEL
100,00 DEL 400GX25U 100,00 400GX25U LAZO

LAZO CERRADO

CERRADO
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FIDEO AM. CORT.

FIDEO AM. CORT. DEL

10000 | DEL 400GX25U | 100,00 400GX25U LAZO
LAZO ILUSION ILUSION
FIDEO AM. CORT. FIDEO AM. CORT. DEL
100,00 | DEL400GX25U | 100,00 400GX25U LAZO
LAZO REDONDO REDONDO
50,00 FI[E)EELO 4%(%)%2%%1 5000 | /DEO AM.CORT. DEL
Ay 400GX25U MACARRON
50,00 FISEES 4%%)?2%%? 5000 | T/DEOAM.CORT. DEL
A 400GX25U PLUMA
50,00 FI[?EEE 4%(%)?2%%1 5000 | FVPEOAM. CORT. DEL
S 400GX25U TORNILLO
FIDEO. BL. COR.
FIDEO. BL. COR. DELI.
10000 | DELI 400G*25U | 100,00 -
PR 400G*25U LAZO 900
FIDEO. BL. COR.
10000 | DELI400G*25U | 100,00 | hio=0 Bl COR DELL
CANASTA 2
FIDEO. BL. COR. FIDEO. BL. COR. DELL.
10000 | DELI 400G*25U | 100,00 400G*25U LAZO
LAZO ILUSION ILUSION
FIDEO. BL. COR. FIDEO. BL. COR. DELL.
20000 | DELL 400G*25U | 200,00 400G*25U LAZO
LAZO REDONDO REDONDO
FIDEO. BL. COR. FIDEO. BL. COR. DELL.
10000 | DELI 400G*25U | 100,00 400G*25U LAZO
LAZO CERRADO CERRADO
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KIYU SHAMPOO

KIYU SHAMPOO

2000 | ROMERO 1000ML | 20,00 ROMERO 1000ML
DOYPACK DOYPACK
KIYU SHAMPOO KIYU SHAMPOO
400 | ROMERO1000ML | 4,00 ROMERO 1000ML
DOYPACK DOYPACK
Y gLIJT[l)JoJAFES%S KIYU JABON LIQUIDO
20,00 20,00 | FRUTOS ROJOS 650ML
ROJOS 650ML A
DOYPACK
KIYU JABON
KIYU JABON LIQUIDO
001-100- MODESTO | o, | LIQUIDOFRUTOS |, o0 | faii7os RoI0s R50ML
19 | 0000599 | 23/07/2019 | CASAJOANA ROJOS 650ML DOYPACK
” CIA LTDA DOYPACK
KIYU SHAMPOO KIYU SHAMPOO
30,00 MANZANILLA 30,00 | MANZANILLA 1000ML
1000ML DOYPACK DOYPACK
KIYU SHAMPOO KIYU SHAMPOO
6,00 MANZANILLA 6,00 | MANZANILLA 1000ML
1000ML DOYPACK DOYPACK
KIYU JABON
3000 | LIQUIDOFRUTOS | 30,00 ?éﬁ#é@i%%é%?&ﬁf
ROJOS 350ML
KIYU JABON
600 | LIQUIDOFRUTOS | 6,00 Eéﬁﬁé@i%’}'&;%ggm
ROJOS 350ML
BOLONIA FIDEO
007-101- SUCESORES | 1509 | CORBATIN400GR | 15,00 BOLONIA FIDEO
DE JACOBO CORBATIN 400GR X24
20 | 0000685 | 24/07/2019 | D32 SO85 X24
08 o 000 | BOLONIAFIDEO | .~ | BOLONIA FIDEO 123
: 123 ABC 400GR X24 | -0 ABC 400GR X24
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e 00 BOLONIAFIDEO | o BOLONIA FIDEO
’ FUSILO 400GR X24 | 2 FUSILO 400GR X24
BOLONIA FIDEO
BOLONIA FIDEO
10,00 cARAc)?le1 400GR | 1000 | SOLONIAFORS
-0 | PACAFIDEOLAZO | , PACA FIDEO LAZO
! ILUSION 400GR X24 | > ILUSION 400GR X24
TOSE%’;'EQIZ'E EO TOSCANA FIDEO
10,00 1000 | ESPECIAL SPAGHETTI
SPAGHETTI NO.5 o A
200GR X25 '
TOSCANA CAFE TOSCANA CAFE INST
10,00 INST 85GR 10,00 85GR
TOSCANA CAFE TOSCANA CAFE INST
12,00 INST 50GR 12,00 50GR
TOSCANA
10,00 DURAZNO EN 10,00 TEO|\|S(|\:/|A|$AAD%LSJ Ffészc';\'s
MITADES 425GR
TOSCANA
10,00 HOJUELON DE 10,00 TOS’ECQ\'\'/QNHAO%OEGLF?N
AVENA 500GR
COMBO TOSCANA COMBO TOSCANA
25000 | AVENAGS00GR+ | 250.00 | AVENA 500GR + 100GR
100GR GRATIS GRATIS
500 | TOSCANAHARINA |, TOSCANA HARINA
' 500GR ! 500GR
PROMOCION PROMOCION
3000 | TOSCANACAFE | 3000 | TOSCANA CAFE INST
INST 50GR 50GR
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P?gg"g/f,\'li'\' PROMOCION
40,00 40,00 | TOSCANA DURAZNO
DURAZNO EN EN MITADES 425GR
MITADES 425GR
10,00 ﬁﬁ%ﬁ:ﬁ §I5C Hle 3?0 10,00 PACAS PANCHITO
’ 5 g ’ NATURAL 759 x 30 U
1000 | NATURAL 1800 x| 1000 | . PACASPANCHITO
’ U g : NATURAL 180 g x 12 U
PACAS PANCHITO PACAS PANCHITO
5,00 PICANTE 75 5,00 PICANTE 75
g x30U g x30U
e AR e
CARLITA ! g : PICANTE 180 g X 12 U
003-301- G U
21 000500098 2000712019 | 2SS . IID\IAA(;I_AL\JSRRACI)_SZL%lJGITQ . PACAS ROSQUITA
SCIA LTDA : oy : NATURAL 40 G X 30 U
PACAS ROSQUITA PACAS ROSQUITA
100 |PICANTITOS40G X | 1,00 | PICANTITOS40G X 30
30 U U
200 | PACASFRUTITAS | , = | PACASFRUTITAS15G
! 15 G 12X12 ! 12X12
PACAS FRUTITAS PACAS FRUTITAS 50 G
10,00 50 G X 30U 10,00 X 30 U
CAJAS Q' CHIFLE CAJAS Q CHIFLE
100 | NATURAL150G X | 1,00 | NATURAL 150G X 24

24 U

U
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CAJAS Q' CHIFLE

CAJAS Q'CHIFLE

1,00 PICANTE&SO Gx24| 100 | o SIS
oo | CAIASPICADITAS | | = | CAJASPICADITAS 100
’ 100 g x 24 U : g x24 U
Lo | CAIASTOCINETAS | | -~ | CAJAS TOCINETAS 40
’ 40G X 24U : G X 24U
CAJAS PA FRITAS CAJAS PA FRITAS CON
CON SACHET DE
100 | poNeAsH Ot | 100 SACHET DE
MAYONESA 28 G 12X12
12X12
CAJAS PA FRITAS CAJAS PA FRITAS CON
oo | CONSACHETDE | .o SACHET DE
’ MAYONESA 100 G ! MAYONESA 100 G X 24
X 24 U U
CAJAS PA FRITAS CAJAS PA FRITAS CON
oo | CONSACHETDE | . SACHET DE
’ MAYONESA 200 G : MAYONESA 200 G X 18
X 18 U U
%Aoﬁéié: ST'TDAES CAJAS PA FRITAS CON
100 | croep SHEl PE | 1,00 | SACHET DE SALSA DE
R TOMATE 28 G 12X12
%AOJNAiié: ET'TDAES CAJAS PA FRITAS CON
1,00 100 | SACHET DE SALSA DE
SALSA DE TOMATE TOMATE 100 G X 24 U
100G X 24 U
CAJAS PA FRITAS CAJAS PA FRITAS
100 | SABORAPOLLO28 | 100 | SABORAPOLLO 28G
G 12X12 12X12
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CAJAS PA FRITAS

CAJAS PA FRITAS

1,00 SABOR A POLLO 1,00 | SABOR A POLLO 100 G
100 G X 24 U X 24 U
CAJAS PA FRITAS CAJAS PA FRITAS
1,00 SABOR A POLLO 1,00 | SABOR A POLLO 200 G
200 G X 18 U X 18 U
' ' CASERAS 28 G 12X12
12X12
100 | CASERAS100GX | 100 | CAJASPAFRITAS
’ ot U ’ CASERAS 100 G X 24 U
1,00 E:QJSAESFJQZQ ZF(?OI TGA>§ 1,00 CAJAS PA FRITAS
’ 180 ’ CASERAS 200 G X 18 U
CAJAS PA'FRITAS CAJAS PAFRITAS
1,00 | SABORALIMON28 | 1,00 | SABORA LIMON 28 G
G 12X12 12X12
CAIAS PATRITAS CAJAS PAFRITAS
100 | Of CEBOLLA 100 1,00 | SABOR A CREMA DE
g CEBOLLA 100 g x 24 U
x24 U
CAJASSAE?)F': F;\'TAS CAJAS PA'FRITAS
100 | pARRILLADA28G | 10O SABOF; éAGPAl\;F(Qi IELADA
12X12
PACAS POP
200 POTITOS ,00 | PACASPOPPOTITOS
’ CARAMELO 30 g ’ CARAMELO 30 g 12x12

12x12
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CAJAS PA FRITAS

CAJAS PA FRITAS CON

CON SABOR A
100 | pam S | 100 | SABOR A PARRILLADA
100 G X 24
X 24
PRIDE CREMA PRIDE CREMA
1300 | | avanDA 220 ML | 1300 LAVANDA 220 ML
PRIDE AEROSOL PRIDE AEROSOL
13,00 LIMON 400CC 13,00 LIMON 400CC
PATO TANQUE PATO TANQUE AZUL
13,00 AZUL 48 GR 13,00 48 GR
PRIDE ACEITE PRIDE ACEITE CEREZA
26,00 CEREZA 500ML | 26:90 500ML
2000 | MRMUSCTANQUE | .o | MR MUSC TANQUE
: AZUL X3 120GR ! AZUL X3 120GR
MR MUSC DISC MR MUSC DISC ACT
001-001- ARMIJOS 13,00 ACT BRISA 13,00 | BRISA MARINA MAQ
22 | 0005390 | 12/08/2019 | ROMERO CIA. MARINA MAQ 42GR 42GR
% H1PA 13,00 A(IE/ITRC'\I/ITURSI((;CE)) II\?ICA:\Q 1300 | MRMUSCDISC ACT
: Jins ! CITRICO MAQ 42GR
MR MUSC TANQUE MR MUSC TANQUE
13,00 AZUL 40GR 13,00 AZUL 40GR
1300 | MRMUSCTANQUE | . | MR MUSC TANQUE
: AZUL X2 80GR ! AZUL X2 80GR
GLADE GEL GLADE GEL FLORAL
52,00 FLORAL 5200 | bERFECTION 70 GR
PERFECTION 70 GR
5200 | GLADEGELLIMON |, ™| GLADE GEL LIMON

70GR

70GR
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GLADE GEL
GLADE GEL ALEGRIA
5200 | ALEGRIAFLORAL | 52,00 o L oen
70GR
GLADE ACEITE GLADE ACEITE RPTO
26,00 RPTO HAWAI 26,00 A e rar
BREEZE
1300 PATO TANQUE 1300 | PATO TANQUE AZUL
: AZUL 40 GR X3 PE ! 40 GR X3 PE
PATO TANQUE
PATO TANQUE AZUL
1300 | AzZUL E(g(OZNOPACK 13,00 SN e
COCA-COLA E 3000 COCA-COLA E 3000
25,00 PET (6) 25,00 PET (6)
COCA-COLA E 1530 COCA-COLA E 1530
10,00 oET ) 10,00 PET )
COCA COLA SN
009-089- AC BEBIDAS, | 10,00 | AZUCAR 1350PET | 15,00 AZ%%%ARESSLOAPESP ©
23 | 0051572 | 28/08/2019 | S.DER.L.DE )
71 C.V COCA-COLA E 1350 COCA-COLA E 1350
15,00 PET (12) 1500 PET (12)
SPRITE HARMONY SPRITE HARMONY
15,00 1350 PET (12) 15,00 1350 PET (12)
D.VALLE DRZN D.VALLE DRZN 1000 (6)
20001 1000 6) TTPK 20 | 2900 TTPK 2.0
CLORO WISE CLORO WISE FLORAL
005003 12000 | oRAL 1LT x12 | 120.00 1LT x12
24 | 0000013 | 29/08/2019 DET%UQ‘DOR 120,00 CLOROX\Q’Z'SE LT 1 12000 | CLOROWISE 1LT x12
92 :
12000 CLORO WISE 12000 | CLORO WISE LIMON

LIMON 1LT

1ILT
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CLORO LIQUIDO

CLORO LIQUIDO

60,00 GALON 3.8 60,00 GALON 3.8
DESINFECTANT
DESINFECTANT WISE
12000 | WISE ELi(EALIPTO 120,00 AL IO 1
DESINFECT WISE DESINFECT WISE
120,00 FLORAL 1LT 120,00 FLORAL 1LT
x12 x12
s000 | DESINFECTANTE | = | DESINFECTANTE WISE
: WISE FLORAL 3.8 : FLORAL 3.8
DESINFECT WISE DESINFECT WISE
12000 | | AvANDA 1LT x12 | 12000 | | AVANDA 1LT x12
c000 | DESINFECTANTE | | DESINFECTANTE WISE
: WISE LAVANDA 3.8 ! LAVANDA 3.8
DESINFECT WISE DESINFECT WISE
12000 | viaNzANA 1LT x12 | 12000 |\ ANZANA 1LT x12
DESINFECTANTE
DESINFECTANTE WISE
60,00 | WISE MsﬂéNZANA 60,00 AN AN S
DETERG LIQ
DETERG LIQ C/SUAVIZ
40,00 C/SUAVIZXWISE ALT | 40,00 D Ry
1000 | DETERGENTEWISE [ | DETERGENTE WISE
! FLORAL 10KG ! FLORAL 10KG
DETERGENTE WISE DETERGENTE WISE
10,00 LIMON 10KG 10,00 LIMON 10KG
DETERGENTE WISE DETERGENTE WISE
10,00 LIMON 20KG 10,00 LIMON 20KG
DETERGENTE WISE DETERGENTE WISE
24000 | "' b ORAL 3KG x6 | 240.00 FLORAL 3KG x6
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240,00

DETERGENTE WISE

240,00

DETERGENTE WISE

LIMON 3KG x6 LIMON 3KG x6
DETERGENTE WISE DETERGENTE WISE
240,00 LIMON 400GR 240,00 LIMON 400GR
DETERGENTE WISE DETERGENTE WISE
240,00 FLORAL 400GR x 240,00 FLORAL 400GR x
DETERGENTE WISE DETERGENTE WISE
600,00 FLORAL 960GR x 600,00 FLORAL 960GR x
DETERGENTE WISE DETERGENTE WISE
600,00 LIMON 960GR x2 600,00 LIMON 960GR x2
016-001-
OTELO PROTECTOR PROTECTOR DIARIOS
25 | 0000158 | 02/09%2019 | eagerisa. | %% | Diariosx 1515 0F | %% X 15 15 UF
10,00 Spezia Sal rosada fina 10,00 Spezia Sal rosada fina 600
600 g g
9.00 Spezia Sal rosada 9.00 Spezia Sal rosada molida
’ molida salero 110 g ' salero 110 g
40,00 Proalme;zs;él Marina 40,00 | Proalmex Sal Marina 2279
Proalmex Coco rallado Proalmex Coco rallado
001-002- ”ZRN%[\’/%%TOORSE 20,00 seco 80g 20,00 seco 80g
26 | 0000021 | 05/09/2019 + 25% gratis + 25% gratis
S PROALMEX . -
69 CIA LTDA 10.00 Proalmex Sal Marina 10.00 Proalmex Sal Marina 500
' ' ' 500 g + 30% gratis ’ g + 30% gratis
Spezia Pimienta Spezia Pimienta ahumada
12,00 ahumada 24 g 12,00 24 ¢
Great Moose Miel de Great Moose Miel de
24,00 Maple 230g 24,00 Maple 230g
Proalmex Sal Andina Proalmex Sal Andina
10,00 Ahumada 500g 10,00 Ahumada 500g
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Spezia salsa Buffalo

12,00 205 g 12,00 | Spezia salsa Buffalo 205 g
36,00 Miel de maple Great 36,00 Miel de maple Great
moose 5709 moose 5709
24,00 Alme Coco horneado 24,00 Alme Coco horneado
caramel sea salt 40g caramel sea salt 40g
10,00 | Al Sur Mixlimon71g | 10,00 Al Sur Mix limon 71 g
12,00 Spezia SZ%IOAéhumada 12,00 | Spezia Sal Ahumada 200 g
Michelada Mix Michelada Mix Original
13,00 Original 210 g 13,00 210 g
Michelada Mix Michelada Mix Original
11,00 Original 210 g 11,00 210 g
BAZAR FUNDA DE BAZAR FUNDA DE
REGALO REGALO
48,00 EXTRAGRANDE 48,00 | EXTRAGRANDE 5703A-
5703A-28 CON 28 CON TEXTO P12
TEXTO P12 B240 B240
BAZAR FUNDA DE BAZAR FUNDA DE
36.00 REGALO BOTELLA 36.00 REGALO BOTELLA
001-500- UTILESA CIA ’ 5703A-34 BLANCO ’ 5703A-34 BLANCO Y
27 | 0000138 | 09/09/2019 LTDA Y NEGRO P12 B480 NEGRO P12 B480
95 BAZAR FUNDA DE BAZAR FUNDA DE
36.00 REGALO BOTELLA 36.00 REGALO BOTELLA
’ 5703A-35 BLANCO ’ 5703A-35 BLANCO P12
P12 B480 B480
BAZAR FUNDA DE BAZAR FUNDA DE
REGALO REGALO
36,00 EXTRAGRANDE 36,00 EXTRAGRANDE 5703A-

5703A-39 HAPPY

39 HAPPY BIRTHDAY
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BIRTHDAY FONDO
BLANCO P12 B240

FONDO BLANCO P12
B240

BAZAR FUNDA DE
REGALO GRANDE

BAZAR FUNDA DE
REGALO GRANDE

3600 | 5703A-40 HAPPY | 36,00 5703A-40 HAPPY
BIRTHDAY FONDO BIRTHDAY FONDO
BLANCO P12 B360 BLANCO P12 B360
004-005- NDUSTRIAL MARG.INDUSTRIAL MARG.INDUSTRIAL 2
28 | 0013414 | 1471012019 | 'NONSTRIAL 100,00 2 BLOQUE 100,00 BLOQUE
34 A 15 KG 15 KG
[PT040106] ESPIA [PT040106] ESPJA
2000 | SUPERBRILLOEST | 20,00 | SUPER BRILLO EST
X50 X50
[PT040106] ESPIA [PT040106] ESPIA
2000 | SUPERBRILLOEST | 20,00 | SUPER BRILLO EST
X50 PROMO X50 PROMO
29 %%%6040013- 18/10/2019 | DimabruCia. | 10,00 [PTO‘Z%%%"%ERA 10,00 [PL?\;%%?T%IEET_lA_iso
o L tda. ESTRELLA
[PT070103] CERA [PT070103] CERA 450
2,00 450 AMA 2,00 AMA ESTRELLA
ESTRELLA PROMO PROMO
[PT010201] VIRUTA [PT010201] VIRUTA N8
24,00 N8 LIS X50 24,00 LIS X50
500 | [PTOLO201] VIRUTA |~ | [PT010201] VIRUTA N8
' N8 LIS X50 PROMO | & LIS X50 PROMO
AVICOLA
001-103- CEDILLO &
30 | 0000015 | 26/10/2019 HIJOS 30257 | POLLO COMPLETO | 30257 | POLLO COMPLETO
35 AVICEDCOM.,

CIA. LTDA.
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20,00

Squiz Citrus Punch 3

20,00

Squiz Citrus Punch 3 Lt

Lt PET * 6 PET * 6
Manzana PET
10,00 1950%12 10,00 Manzana PET 1250x12
016-010- THE TESALIA 1 10,00 Manzana PET 10,00 | Manzana PET 2000x12
31 | 0016880 | 04/11/2019 | S RINGS 2000x12 .
73 COMPANY 15.00 Frutaris Pera 355 Ml 15.00 Frutaris Pera 355 MI Pet x
S.A. ' Pet x 24 ’ 24
Frutaris Manzana 355 Frutaris Manzana 355 ML
15,00 ML PET * 24 15,00 PET * 24
Frutaris Maracuya 355 Frutaris Maracuya 355 Ml
15,00 MI Pet Caja X 24 15,00 Pet Caja X 24
BUENDIA CAFE BUENDIA CAFE 340GR.
60,00 340GR. 1*1*6 60,00 1*1*6
BUENDIA CAFE
BUENDIA CAFE 24,00 DESCAFELIRIQZO 50 GR.
48,00 DES%QFELTQIZO 50 BUENDIA CAEE
IMPORTADOR ' 24,00 DESCAFEINADO 85GR.
001-012- AY 1*1*12
32 | 0002023 | 13/11/2019 | COMERCIALIZ SOFF 4 ROLLOS PH SOFF 4 ROLLOS PH
59 ADORA PyM 120,00 SUPERRENDIDOR( 120,00 SUPERRENDIDOR(V)
Cia. Ltda. V) 1*4*12 1*%4*12
PRIMAVERAL 6 PRIMAVERAL 6
160,00 ROLLOS PH 20MTS 160,00 ROLLOS PH 20MTS
1*6*8 1*6*8
PRIMAVERAL 4 PRIMAVERAL 4
600,00 ROLLOS PH 17MTS | 600,00 ROLLOS PH 17MTS

1*4*12

1*4*12
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PRIMAVERAL 6

PRIMAVERAL 6

40000 | ROLLOS PH 17MTS | 40000 | ROLLOSPH 17MTS
1%6%8 1%6%8
PRIMAVERA SERV. PRIMAVERA SERV.
60,00 FAMILIAR C 6000 | FAMILIAR C 100UNID
100UNID *60 *60
ALACENA ALACENA MAYONESA
4800 | MAYONESA 200CC | 48,00 200CC
1*1*24 1%1%24
ALACENA ALACENA MAYONESA
2400 | MAYONESA 400CC | 24,00 400CC
1%1%12 1%1%12
ALACENA ALACENA MAYONESA
2400 | MAYONESA 400CC | 24,00 400CC
1%1%12 1%1%12
SPAGUETTI N
150,00 sl 150,00 | SPAGUETTI 200GR*30
SPAGHETT! 400GR SPAGHETTI 400GR *24
240,00 A 240,00 o
LINGUINI GROSSO LINGUINI GROSSO
100,00 500GR 100,00 500GR
1%1%20 1%1%20
DV TALLARIN #87 DV TALLARIN #87
150,00 200GR 1*1*30 150,00 200GR 1*1*30
TORNILLO 250 GR TORNILLO 250 GR
100,00 borO 100,00 g
CODO RAYADO CODO RAYADO 250GR
100,00 250GR 20BOL 100,00 20B0L
CORBATA CHICA CORBATA CHICA
120,00 250GR* 2080L | 120.00 250GR* 20BOL
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CANUTO RALLADO

CANUTO RALLADO

120,00 250GR*20 BOL 120,00 250GR*20 BOL
CANUTO CHICO CANUTO CHICO 250GR
120,00 250GR 1¥1*20 120,00 1%1%20
ESPIRALES ESPIRALES 400GR*12
120,00 400GR*12 BOL 120,00 BOL
RIGATONI 400GR RIGATONI 400GR
120,00 o 120,00 o
EXOTIC FOOD EXOTIC FOOD SUSHI
SUSHI NORI / NORI / LAMINAS
80,00 | LAMINAS ALGAS | 80,00 ALGAS
DESHIDRATADAS DESHIDRATADAS
28GR X 12 28GR X 12
E|_><A(|)\/|T|II\C1:AFSO§ED EXOTIC FOOD
1600 | o AVINASDR | 1600 | LAMINAS DE PAPEL
i DE ARROZ 100GR X 24
003-001- EXOTIC FOOD
33 | 0000422 | 25/11/2019 D'Bff[')'AC'A' 240,00 | CREMA DE COCO | 240,00 EgEOg(I)%gOﬁ([))I\/CI:F)E('\f?
96 ' 400ML X 12
EXOTIC FOOD
1600 | LECHEDECOCO | 16,00 %éoch%gaggMLLEﬁg
400ML X 12
GUYLIAN SEA GUYLIAN SEA SHELL
16,00 SHELL BARRA 1600 | oor A S e
35GX24 UNDS
GUYLIAN SEA
16,00 SHELLS CUBO 16,00 | CYYLIAN SEASHELLS

195G X6 UNDS

CUBO 195GX6 UNDS
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GUYLIAN
TEMPTATIONS MIX

GUYLIAN

16,00 16,00 | TEMPTATIONS MIX
STAR 135G X9 STAR 135G X 9 UNDS
UNDS
CHOFggIL-iF}I'E o RITTER CHOCOLATE
11,00 11,00 | C/LECHE ALPES 250G
LECHE ALPES 250G X 11 UNDS
X 11 UNDS
CHg'ggEiTE RITTER CHOCOLATE
11001 prALINE 2506 x 11 | 1100 PRALITR,ZDS@ exi
UNDS
RITTER RITTER CHOCOLATE
CHOCOLATE AVELLANAS
11,00 AVELLANAS 11001 rRoCEADAS 250G X 11
TROCEADAS 250G UNDS
X 11 UNDS
RITTER RITTER CHOCOLATE
CHOCOLATE AVELLANAS
11,00 AVELLANAS 1100 | trocEADAS 250G X 11
TROCEADAS 250G UNDS
X 11 UNDS
LINDOR MILK LINDOR MILK PILLAR
10,00 PILLAR 75G 10,00 75G
LINDOR PILLAR
LINDOR PILLAR
12,00 SURTID%;O UNDx | 12,00 | ¢\;omi56 20 UND x 75
o R
10,00 | CHOCOLATECON | 1000 | oo e8NS onenoso

LECHE Y RELLENO

ARBOL 12 UND x 112g
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CREMOSO ARBOL
12 UND x 112g
ACT Il EXTRA ACT Il EXTRA
48,00 MANTEQUILLA 48,00 MANTEQUILLA
6/16/85G OPTIMUS 6/16/85G OPTIMUS
ACT II
4800 | MANTEQUILLA | 48,00 A%Ilgls“gé'\(')TpET?,\LjLLSLA
6/16/85G OPTIMUS
1000 | PR-SCHARSNACK | DR. SCHAR SNACK
: 105GRX12UNDS ’ 105GRX12UNDS
DR. SCHAR
12,00 CRACKERS 1200 | PR gi:gg&gmggms
210GRX5UNDS
DR. SCHAR FETTE DR. SCHAR FETTE
12,00 BISCOTTATE 12,00 BISCOTTATE
260GRX10UNDS 260GRX10UNDS
DR. SCHAR DR. SCHAR GRISSINI
12,00 GRISSINI 12,00 150GRX10UNDS
150GRX10UNDS
J. GARCIA J. GARCIA CARRION
1200 | CARRIONPLATINO | ., o PLATINO BLUE
: BLUE MOSCATO ’ MOSCATO 750ML X 6
750ML X 6 UNDS UNDS
J. GARCIA J. GARCIA CARRION
1200 | CARRIONPLATINO | ., o PLATINO PINK
: PINK MOSCATO ’ MOSCATO 750ML X 6
750ML X 6 UNDS UNDS
J. GARCIA J. GARCIA CARRION
1200 | CARRIONPLATINO | . /o PLATINO GOLD
: GOLD MOSCATO ’ MOSCATO 750ML X 6
750ML X 6 UNDS UNDS
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3. GARCIA 3. GARCIA CARRION
hoo | CARRIONZUMODE | . | ZUMO DE NARANJA
: NARANJA S/PULPA ’ S/PULPA 1000ML X 12
1000ML X 12 UNDS UNDS
3. GARCIA 3. GARCIA CARRION
100 | CARRIONZUMODE | |, (o | ZUMO DE NARANJA
: NARANJA S/PULPA ’ S/PULPA 2000ML X 6
2000ML X 6 UNDS UNDS
3. GARCIA 3. GARCIA CARRION
oo | CARRION ZUMODE |, o ZUMO DE
! MELOCOTON-UVA ’ MELOCOTON-UVA -
- 1000ML X 12 UNDS 1000ML X 12 UNDS
3. GARCIA ,
, J. GARCIA CARRION
1600 | CARRIONZUMODE | 1465 | 7m0 DE MANZANA -
MANZANA - 1000ML X 12 UNDS
1000ML X 12 UNDS
500 | QMOZARKIOSKO | Q MOZAR KIOSKO
’ BLOQ 700G ! BLOQ 700G
500 | QMOZARLGHT | . Q MOZAR LGHT
: KIOSKO BLOQ 700G | KIOSKO BLOQ 700G
2000 | QIAVIERKIOSKO | Lo | QJAVIER KIOSKO 20
002-004- Alpina : 20 LONJ 300G ’ LONJ 300G
34 | 0010073 | 08/12/2019 |  Productos AREQUIPE GAR
o8 ATToouBos | 3,00 e 300 | AREQUIPE GAR 4.6KG
500 | QMOZARKIOSKO | - | QMOZAR KIOSKO 10
' 10 LONJ 150G : LONJ 150G
GELAT PREM
GELAT PREM KIOSKO
12,00 | KIOSKO CZA VASO | 12,00 e o

170G
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GELAT PREM
GELAT PREM KIOSKO
12,00 | KIOSKO UVA VASO | 12,00 UVA VASO 170G
170G
GELAT PREM
GELAT PREM KIOSKO
12,00 KIOSKC;;ZOF(QBE VASO 12,00 FRE VASO 170G
AVENA NARMAR AVENA NARMAR
50,00 VASO 250 GR 50,00 VASO 250 GR
5000 AVENA ORIGINAL 5000 AVENA ORIGINAL
’ VASO 250G ECU ’ VASO 250G ECU
(1000) FRACCION | (1000) FRACCION |
100,00 LARK KS LLR 10 100,00 LARK KS LLR 10
NGHW NGHW
006-106- PROVEEDORA (500) FRACCION | (500) FRACCION |
35 | 0001000 | 12/12/2019 | ECUATORIAN 50,00 LIDER LS BOX 20 50,00 LIDER LS BOX 20
32 A S.A. PROESA NGHW NGHW
(2000) FRACCION | (2000) FRACCION |
200,00 LIDER LS BOX 10 200,00 LIDER LS BOX 10
NGHW NGHW
100 Aniventuras Chocolate 100 Aniventuras Chocolate
’ 12ux380g ' 12ux380g
49,00 Aniventuras Vainilla 49,00 Aniventuras Vainilla
s 12x380g 12x380g
CORPORACIO _ — - —
012-101- N SUPERIOR 6.00 Aniventuras Vainilla 6.00 Aniventuras Vainilla
36 000003080 28/12/2019 CORSUPERIO ’ 6x800g d 6x800g
R SA 3,00 Mias Limo6n 36x67 g 3,00 Mias Limo6n 36x67 g
2,00 Mias Original 36x67 ¢ 2,00 Mias Original 36x67 ¢
10,00 Toque Chocolate 10,00 | Toque Chocolate 12x350 g

12x350 g

Indicadores:
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Ordenes Pedido= # 6rdenes pedido correctas / total ordenes pedido) * 100

Requisitos # Ordenes Pedido %
Cumplimiento
Correctos 33 92%
Incorrectos 3 8%
Total 36 100%
Marcas:
C | Correcto
| Incorrecto
Conclusion:

Mediante una muestra se compard el registro de ingresos de mercaderia en el periodo con su respectiva orden de pedido y se pudo
determinar que el 92% de las 6rdenes de pedido coinciden con su fecha de emision y cantidad en el registro, sin embargo, el 8% drdenes
de pedido se encuentran errores en el registro de ingreso de la mercaderia con respecto a la cantidad.

Elaborado por: Brandon Alvarado y Daysi Rosales

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 23/12/2021

Fecha: 23/12/2021
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' REGLAMENTO INTERNO DE
; TRABAJO

@ | Ministerio
@®®® |de Relaciones
Laborales

Bpronoue & Bposgus &

CAPITULO | —
GENERALIDADES
ARTICULO 1. La Compafia de R Limitad

“CONORQUE CIA. LTDA.”, en cumplimiento a lo dispuesto
en el Art. 64 del Codigo del Trabajo, expide el siguiente
Reglamento Interno de Trabajo que consfituird uno de los
instry parala ini: ion de los Recursos Huma-
nos y regulara las relaciones laborales con sus empleados
en general, esto es, tanto en el area externa, para los traba-
jadores cuanto en el drea administrativa, quienes a la fecha
prestan o liegaren a prestar sus servicios en el Grupo.
IFinal de la formula inesperado

= ARTICULO 2.- Este reglamento podra sufrir modificaciones
o normas que lo adecuen a las necesidades administrativas
de “CONORQUE CIA. LTDA.”, y para el efecto de dichas

- reformas, deberan sujetarse al tramite legal previsto en el
Cddigo de Trabajo en vigencia.

ARTICULO 3.- De acuerdo a lo dispuesto en el precitado
Art. 64 del Codigo de Trabajo, el presente Reglamento, asi
como las reformas que llegaren a darse, entraran en vigen-
cia luego de ser | P por la Di ion Regio-
nal de Trabajo del Austro.

ARTICULO 4.- Para los efectos legales del caso, el presen-
te Reglamento se presume de derecho conocido por todos los
empleados, en lo referente a las relaciones juridicas y de tra-
bajo existentes entre “CONORQUE CIA. LTDA. ", y sus
trabajadores, consecuentemente ni el empleador, ni los
representantes de este, ni los trabajadores, podran alegar su
desconocimiento.

ous 46 e @D
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ARTICULO 38.- Los empleados de “CONORQUE", ademés
de las especificadas en el contrato de trabajo respectivo,
deberan cumplir las siguientes obligaciones al interior de la
empresa:

1.- Presentarse aseado y correctamente uniformado (a).-
En el caso del personal femenino, deberd utilizar correctamen-
te el uniforme entregado por la Empresa.

Todo el personal de “CONORQUE”, debera dar estricta aten-
ci6n a las politicas y reglas de apariencia, imagen, marketing
y publicidad implantadas en su interior.

2.- Permanecer durante la jornada de trabajo, en el puesto
o lugar asignado.

3.- Mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

4.- Cuidar con la diligencia apropiada, los equipos y mé-
quinas a su cargo, con el objeto de conservarlos en perfecto
estado de funcionamiento, y dar aviso al Gerente de
“CONORQUE", o al Coordinador del Departamento, cual-
quier desperfecto 0 anomalia que ocurriera en los mismos,
para que los revisen los técnicos competentes.- Al final de
la jornada de trabajo, los equipos eléctricos deberadn
quedar desconectados 0 apagados.

5.- Proporcionar informes o reportes veraces y concretos, al
Gerente de “CONORQUE", a quien legalmente lo represente,
o al Coordinador del Departamento, caso de requerirlo.

6.- Cuidar escrupulosamente el dinero, los valores y las
pertenencias de la Empresa asi como los equipos que tras-
lade y que estuvieren a su cargo, asumiendo la responsa-
bilidad y la obligacién de restituir a “CONORQUE", o al pro-
pietario del equipo, en caso de extravio o pérdida , sin perjui-

Bprongi 4]

Y en caso de que pierda valores, “CONORQUE", queda
autorizado para plantear las acciones legales civiles y pe-
nales pertinentes.

CAPITULO XI

SECCION COMERCIAL
DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

—

ARTICULO 35.- El Departamento de VENTAS est4 inte-
grado por un GERENTE COMERCIAL y POR AGENTES
VENDEDORES DE SERVICIO AL CLIENTE, cuyo nimero,
a nivel local y nacional, seréd determinado por el GERENTE
de “CONORQUE".

ARTICULO 36.- EL GERENTE COMERCIAL DE VENTAS,
tiene a su cargo lo siguiente:

1.- Supervigilar los montos y cupos de ventas asignados a
cada agente vendedor.

2.- Efectuar una POLITICA DE VENTAS Y COBROS, en
coordinacion con el GERENTE de “CONORQUE".

3.- Entregar diariamente un reporte de la gestion de venta.

4.- Proporcionar a los agentes vendedores todos los docu-
mentos legales atinentes al adquisicion de la mercaderia
requerida.

5.- Convocar a reuniones, cuando lo creyere conveniente
y necesario.

Eprorouve 22

I.- Cometer actos de corrupcion que vayan en contra de
los intereses de la empresa, sus duefios, administradores,
directivos, empleados o sus actividades, lo cual sera previa-
mente analizado por el GERENTE de “CONORQUE", por
ejemplo interrumpir los servicios publicos basicos para el
desarrollo de las actividades de “CONORQUE", acceder
a las claves de otro empleado para obtener o modificar infor-
macién, ocultar la realidad economica de un cliente, laborar a
escondidas en otra empresa.

Il.- Destruir o permitir la destruccion en forma premeditada
los activos de la Empresa.

m.- Cometer actos de INSUBORDINACION, tales como:
rehusarse a prestar sus servicios personales cuando el
GERENTE DEL GRUPO o el COORDINADOR del Depar-
tamento lo requiera, en caso de emergencia.

CAPITULO XV

DE LAS FALTAS AL TRABAJO

—

ARTICULO 40.- Unicamente, en casos de calamidad do-
méstica, enfermedad o de fuerza mayor, podra el empleado
justificar su falta al trabajo, para lo cual, debera comunicar
a la brevedad posible, al GERENTE de “CONORQUE",
a fin de registrar su inasistencia, para los fines legales del
caso.

En caso de que el empleado no comunique el motive de su
inasistencia, se considerar falta injustificada al trabajo, lo
que implicara el siguiente orden de imposicion de sanciones:

Bporgue 29

Mas de tres atrasos consecutivos o dentro de un periodo
mensual de labor, dara derecho a “CONORQUE", a pre-
sentar la solicitud de visto bueno en contra del empleado
que haya incurrido en dicha situacién

Los guardias respecto de su entrada estaran a lo que
estatuye sus contratos individuales de trabajo.

CAPITULO XVII

DE LOS PERMISOS

—

ARTICULO 42.- Los permisos seran concedidos por el
GERENTE de “CONORQUE", o también el Responsable
o Jefe, previa notificacion de 48 horas, por parte del
empleado, lo que sera hecho por escrito.

CAPITULOXVII  —

DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

ARTICULO 43.- DEFINICION.

Entiéndase por recursos, todo lo que consista en materia
de oficina, equipos, copiad putadora, fax, teléf:
radio, celulares, vehiculos, armamento, etc., que se utilice
para el desenvolvimiento normal del negocio de comerciali-
zacion que desarrolla “CONORQUE".

Asimismo, se entiende que la MERCADERIA IMPORTADA
Y NACIONAL, forma parte de los recursos patrimoniales de
“CONORQUE".

Bporous <D
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ARTICULO 38.- Los empleados de “CONORQUE”, ademas
de las especificadas en el contrato de trabajo respectivo,
deberan cumplir las siguientes obligaciones al interior de la
empresa:

1.~ Presentarse aseado y correctamente uniformado (a).-
En el caso del personal femenino, debera utilizar correctamen-
te el uniforme entregado por la Empresa.

Todo el personal de “CONORQUE", debera dar estricta aten-
cion a las politicas y reglas de apariencia, imagen, marketing
y publicidad implantadas en su interior.

2.- Permanecer durante la jomada de trabajo, en el puesto
o lugar asignado.

3.- Mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

4.- Cuidar con la diligencia apropiada, los equipos y ma-
quinas a su cargo, con el objeto de conservarlos en perfecto
estado de funcionamiento, y dar aviso al Gerente de
“CONORQUE", o al Coordinador del Departamento, cual-
quier desperfecto o anomalia que ocurriera en los mismos,
para que los revisen los técnicos competentes.- Al final de
la jornada de trabajo, los equipos eléctricos deberan
quedar desconectados o apagados.

5.- Proporcionar informes o reportes veraces y concretos, al
Gerente de “CONORQUE”, a quien legalmente lo represente,
o al Coordinador del Departamento, caso de requeririo.

6.- Cuidar escrupulosamente el dinero, los valores y las
pertenencias de la Empresa asi como los equipos que tras-
lade y que estuvieren a su cargo, asumiendo la responsa-
bilidad y la obligacién de restituir a “CONORQUE", o al pro-
pietario del equipo, en caso de extravio o pérdida , sin perjui-

oo 4]

l.- Cometer actos de corrupcién que vayan en contra de
los intereses de la empresa, sus duefios, administradores,
directivos, empleados o sus actividades, lo cual sera previa-
mente analizado por el GERENTE de “CONORQUE", por
ejemplo interrumpir los servicios puablicos basicos para el
desarrollo de las actividades de “CONORQUE", acceder
a las claves de otro empleado para obtener o modificar infor-
macién, ocultar la realidad economica de un cliente, laborar a
escondidas en otra empresa.

1l.- Destruir o permitir ia destruccion en forma premeditada
Ios activos de la Empresa.

m.- Cometer actos de INSUBORDINACION, tales como:
rehusarse a prestar sus servicios personales cuando el
GERENTE DEL GRUPO o el COORDINADOR del Depar-
tamento lo requiera, en caso de emergencia.

CAPITULOXV  —

DE LAS FALTAS AL TRABAJO

ARTICULO 40.- Unicamente, en casos de calamidad do-
méstica, enfermedad o de fuerza mayor, podra el empleado
justificar su falta al trabajo, para lo cual, debera comunicar
a la brevedad posible, al GERENTE de “CONORQUE",
a fin de registrar su inasistencia, para los fines legales del
caso.

En caso de que el empleado no comunique el motive de su
inasistencia, se considerara falta injustificada al trabajo, lo
que implicara el siguiente orden de imposicion de sanciones:

Brongue 293

e.- Las demas que consten en el Manual de Procesos,
Funciones y Resposabilidades que sera de conocimiento
general de personal de “CONORQUE".

CAPITULOVII —

DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
e IMPORTACIONES

ARTICULO 29.- El Departamento de Compras e Importacio-
nes esta integrado por un Jefe o Responsable y por Auxi-
liares, cuyo numero sera establecido por el GERENTE de
“CONORQUE".

CAPITULO VIII —

DEL DEPARTAMENTO DE BODEGA

ARTICULO 30.- El Departamento de Bodega esta integrado
por un SUPERVISOR DE BODEGA, un ASISTENTE y por
AUXILIARES, cuyo numero sera fijado por el GERENTE
de “CONORQUE". y tienen a su cargo lo siguiente:

« Llevar documentadamente y en orden, la mercaderia
de stock.

« Ser responsable solidario de la pérdida o extravio de la
mercaderia de “CONORQUE".

« Elaboracién permanente de la mercaderia existente en
bodega y a su cargo.

&pomoue y 18]

12.- Ser reincidente en atrasos por mas de tres ocasiones
dentro de un mes calendario.

13.- Ejercer actividades ajenas a sus funciones durante
la jornada de trabajo.

14.- Abandonar injustificadamente el trabajo, o suspender
sus labores sin autorizacién superior.

ARTICULO 46.- DE LA CONSECUENCIA LEGAL O
SANCION:

La gradacién o dosimetria de la imposicién de sanciones,
en el evento de hallarse no sera incluso en el cometimiento
de una FALTA LEVE, se aplicara lo siguiente:

1.- Incurrencia por una vez, dentro de un periodo mensual
de labor, dara derecho a “CONORQUE", a imponer una
amonestacion verbal.

2.- Incurrencia por dos veces, dentro de un periodo mensual
de labor, dard derecho a “CONORQUE”, a imponer una
amonestacion por escrito.

3.- Incurrencia por tres veces consecutivas o dentro de un
trimestre, dentro de un periodo mensual de labor, dara dere-
cho a que “CONORQUE", imponga multas.

4.- Incurrencia por mas tres veces, dentro de un periodo
mensual de labor, se considerara causal de visto bueno.

ARTICULO 47.- DE LAS FALTAS GRAVES:
Se consideran faltas graves, las siguientes:

wve <5
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“CONORQUE?", a més de los derechos establecidos
en el Codigo del Trabajo, tienen los siguientes:

+ Estabilidad de acuerdo con las prescripciones legales
vigentes, y segun su correspondiente contrato de trabajo
individual.

+ Percibir a cambio de la presentacion de sus servicios,
la remuneracion sectorial unificada correspondiente, mas los
beneficios de orden legal, en los plazos adecuados.

« Participar en los programas de capacitacion, segun exista
disponibilidad econémica de “CONORQUE".

« Hacer uso de sus vacaciones anuales de acuerdo con las
disposiciones del Codigo de Trabajo y en acatamiento al calen-
dario respectivo que para el efecto elaborara el GERENTE de
“CONORQUE".

+ Requerir cualquier necesidad e inconveniente del Grupo, al
GERENTE de “CONORQUE".

« Plantear cambios en la politica administrativa y econd
mica del Grupo, lo cual debera hacerlo al GERENTE de
“CONORQUE", por escrito

Exigir el pago de la jornada suplementaria y/o extraordinaria,
siempre y cuando se lo haya pedido por escrito, por parte del
GERENTE de “CONORQUE”, y haya cumplido las
labores encomendadas.

Gy 35}

d).- Suscribir los certificados de aportaciones y las actas
de la Juntas Generales cuando actue de secretario;

e).- Cuidar que lleve en forma adecuada la contabilidad
de la Compaiiia; llevar los libros de actas y expedientes de
cada sesion de Junta General.

f).- Entregar a la Junta General una memoria anual razo-
nada acerca de la situacion de la Compania, acompafiada
del balance y del estado de pérdidas y ganacias.

g).- Cuidar y responder de los bienes y valores asi como
de los activos de la Compaiiia.

h).- Contratar empleados y fijar sus remuneraciones, sin

R

necesidad de autorizacion de la Junta General, si la remune- |~

racién no excede de diez salarios minimos vitales men-

< B s . o [=)
suales, o con autorizacion de ésta si la remuneracion exce-

diera; de esa cantidad y dar por terminado dichos contratos,
cuando fuere el caso.

i)~ Usar la firma de la Compaiiia sin mas limitaciones, que
las establecidas en la ley y este estatuto;

j)- Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta
General de Socios.

k).- Conducir la gestion de los negocios economico finan-
ciera de la Compaiiia;

1).- Gestionar, planificar, coordinar, y ejecutar las activida-
des de la Compaiia.

m).- Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la ;

suma de veinte salarios minimos vitales, sin necesidad de

firma conjunta con el presidente. Las adquisiciones que !
pasen de veinte salarios minimos vitales, las héra conjunta-
mente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto

®
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AREA
GERENCIA FINANZAS TALENTO HUMANO COMERCIAL | FECHA:31/05/2020
IR . .

Politica de administracion de créditos y cobranzas ACTUALIZACION N*: 0

QONOROUN

1. PROPOSITO Y ALCANCE

1.1. Proposito
Controlar los créditos otorgados por las diferentes canales de negocio y definir las actividades
de seguimiento y recuperacion de cartera,

1.2. Alcance
Desde la apertura y otorgamiento del crédito hasta su recuperacion y registro en el sistema.

1.3. Campo de Accion
Aplica para todos los negocios de comercializacion,

2. DEFINICIONES

2.1. Crédito y Cobranzas: Antes de realizar una venta a crédito se debe decidir a quién, hasta que
monto y a qué plazo venderle, y después de la venta se debe evaluar que los plazos de pago
se cumplan y cuando esto no suceda se deben tomar acciones correctivas a través de
controles via sistema y decisiones alineadas conjuntamente con el drea Comercial a fin de

salvaguardar el capital de trabajo y salud financiera de la empresa,

3. POLITICA
3.1. APROBACION DE CUPOS Y PLAZOS
3.1.1. Debe ser cliente de contado con compras regulares por un periodo minimo de tres
compras

3.1.2. Para el otorgamiento del crédito, el cliente debera presentar la Solicitud de Crédito
(Anexo 1 Solicitud de crédito) y los siguientes documentos obligatorios:

+  PERSONAS NATURALES: Copia del RUC o RISE, cédula de Identidad, certificado
de votacion planilla de servicios basicos, declaracion del IVA certificado bancario y

mnmanrninl farmilncia da daslavanifio dal imeniinnia n la cania o andificnda da deabhain
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3.1.11. Los cupos de crédito para clientes nuevos se estableceran de acuerdo a los
siguientes niveles de aprobacion previo analisis por el departamento financiero:

Montos de aprobacion de créditos.

Aprobador. Autorizados y

Cheque contra Ventas

entrega Temporal | Navideias
Supervisor de ventas 0-300
DISTRIBUIDORA: Jefe de cartera
y/o juridico y jefe de ventas. 1-1000
COMISARIATOS: Administradores 0-1000
Jefe Financiero 1001-20000 1001-20000
Gerencias >20000 >20000

3.1.12. Los plazos de crédito deberan ser aprobados de acuerdo al siguiente rango

previo andlisis del volumen de compra de cada cliente:

Dias de crédito.

30 dias

3.1.13. Se otorgaran dias de gracia en la distribuidora y comisariatos de acuerdo a la
frecuencia de visita y dias de pago (3 dias).

3.4.17. Se debera ejecutar los procesos de recuperacioén de cartera y juridico de acuerdo al

detalle:
. Proceso de control de cartera de acuerdo a los rangos de vencimiento y acciones a
tomar.

Rangos de

cartera Proceso Depart: to a ejecutar

Corriente Revision aleatoria Supervisor y Jefe de ventas

1-15 Dias Seguimiento y control Supervisor y Jefe de ventas

16-30 Dias | Gestion de cobra (llamada) | Supervisor, Jefe de ventas y legal
Acuerdo de pago y Departamento legal-Supervisor-

31-60 Dias | notificacion Jefe de ventas-FFVV

61-90 Dias | Mediacidn Departamento legal

91-120 Dias | Demanda Departamento legal

+de 120

Dias Seguimiento procesos Departamento legal/Comercial

3.4.18. Una cartera se declarara como incobrable o cartera legal cuando no se localice al
cliente, no se puede hacer efectiva la garantia, no tengamos garantia y debera ser
aprobada en comité de Cartera para dar de baja de la cartera y pasar a otra cuenta,
mismos que deberan estar sustentados con acta, con los respaldos de
incobrabilidad.

3.4.19. El descuento al personal se dard Gnicamente con la autorizacion de gerencia.

3.4.20. La convocatoria a comité de Cartera se debera realizar el primer sabado de cada mes
para tratar temas de andlisis y acciones en el control y recuperacion de cartera.
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Estado de Resultados

CONORQUE CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION
(Expresados en dolares)
Diclembre Diciembre
Afios terminados en Notas 31, 2019 31, 2018
Ingrescs de Actividades Ordinzrias 2 48,772,281 £3,208,510
Costos de Ventas 2 43301642 47210537
Ganancia Bruta 5,470,618 5,998,973
Otros Ingresos 23 3632 12,070
Gastos:
Gastos de Ventas y Administracion 24 -4 565,792 -4,425,758
Gastos Financieros 25 553,358 -521,622
-5,119,151 -4 847 530
Ganancia antes de participacion trabajadores 355,100 1,063,453
@ impuesto a las ganancias
15% Paricipacién frabajadores 53,265 158,520
Impuesto a las ganancias
Impues®o a las ganancias corrientes + Imp. diferidos 81,527 283,791
Utilidad del ejercicio
Resultado integral total (Ganancia del ejercicio)
o
ING. MARIU, PACHAR
GERENTE

Figure 1 Estado de Resultados 2018 - 2019

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
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Balance General

Diciembre Dicwmbre
Natas 31, 2018 31, 2018
Actives
Activos Corrlantes
Efecthvo Y Equivalenies de Electo 2 1,255 401 1,752,804
Activos Financros
Cuertas y Doc. Por Cobrar 3 3,648 202 2,748 551
Provsidn Cuentss mocbrables “ 168,079} (45,008
QUi cuenrtas por Cobret 5 554,438 266,085
Activos por Impessios Conientss 8 £50.305 535651
vl % 7 6,754,508 7.8902%0
Gaslos Pagedos por Anticpedo 3 9807 9413
Oros Actvos Cormiemes - -
Total Activos Carrientes 12,773,683 3w
Activos no Corrientes
Propiedaces Pants y Equipo R 4414370 4,541 845
Cuantas y Do Por Cobrar 1p . -
Owas Cuantas y Doc. Por Cobrar ¥p - -
Activos por Irrpussios Difer idas 10 12528 12.628
Oros Activos No Cormentes . »
Total Activos no Corrlentes 4,427,006 4,554 574
Total Actvos 17,200,689 17,732,372
Pasios
Pasivos Corrientes
Cuantas y Doc. Por Pagar " 9.044 872 11,016,262
Otras Clas. ¥ Docs. Por Pagar 12 8T A 408,800
Obligacores con insttuciones financierss cp 13 1,551,701 -
Irpussio & & Rerts 14 91,527 308,418
Coigacones por beneficios & kos erplescos cp 15 189,026 284253
Pasivos por Ingresos Difencos . .
Ovos Pasivos Cormentes 6,702
Total pasivos Corrientes 12,564,299 12,0m9,713
Pasivos no corrientes
Cuentss y Doc. Por Pagar Ip - -
Otras Cumntas y documenios por pags’ Up 16 1.571 840 1,507 066
Oniigacionss con irathciorss firancierss Up 17 554 672 1,610,678
Orus Pasivos No Cormientes 1L} 80,787 50,812
Total pasivo no Corrientes 2,207,278 3,452,284
Total pasivos 791 577 15,631,997
Patrimonio
Capital Socia " 360 400 0
Aporte para futuras Capitaltzacion - -
feseras 20788 20788
Resutados Acum.iados 20 1,818 616 1,560,053
Resutado del Egrocio
Total patrimonio
Total pasivo y 17,
ING. MARIIXI QUEZADA PACHAR ING. TOLA FLCONI
GERENTE CONTADOR

Figure 2 Balance General 2018 — 2019

Fuente: Conorque Cia. Ltda.
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- R Pagna 1 de !
NO ENTREGAR e CTRONICA
RQ UE No 01-000012222
20180101 2520012001101000
CONORQUE CIALTDA FECHA Y HORA DE EMISION 2019
Ok Matris RCUNVALAZION SUR SN ¥ AVENIDA 13 FRmp— AMBIENTE R00 N
ECUADOS e e EMISION H0RMA
Telt 29888
5 ; CLAVE DE ACCESO
Dir Sucurnal = ACION SUR T CUENGA
ECUADOR PEEReT " i) ny | [
Contriby 1 I | 1 |
yente Espocial Nro - 613 [ | T f I
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 5 L Rl I
0711201901019038625200120011010000122221234567816
Razon Social/ Nombre y Apellidos CABRERA GONZALEZ HECTOR GUSTAVO RUC/CI: 1103142624001
Fecha de Emisién: 07/142012  Correo El Hectorcabrera_10@ { com
|
9 gou. : Descripcion Cantidad Cantidsd  Precio % Precio Unit Precio
e Cajas Unidades  Unitario Descuento  con Dscto
\ bl AFRECHO GUAYAS ) T 74,5000 1450 5800
2nass ARR SAN I5I0RO GOURMET QQ ] 3 390000 00000 300 11700
» ARROBAARROCILLO 10 KL o 10 46000 00000 “80 4500
." ARROBAAZU SCBLX 4 ° 1 91000 93400 828 828
3 ARAOBA SEMA 2508 o 10 48182 00000 a8z asis
] ARROCILLO 3 4 DE 100 LIBRAS ] 1 200000 00000 2000 2000
8
g
7861029700042  AZU SC KL BL X 15(F) 1 Caja 15 o 07500 80000 0ss 1038
7861029700028 AZU SC 2KL BLX 10(F) 2 Cap 10 0 15000 80000 138 2760
7861025700068  AZU SC SKL BL X 6 (F) 1 Capé ] 37000 67600 348 2070
24402 BROILER MERCADO INICI) PELET 8X5KL ] 1 260828 00000 2508 2608
000000019537  CRECEDOR CERDOS PELET 8XS5 KL 0 1 270008 00000 2700 2700
00000008587 SAL EN GRANO SACO ] 1 48000 00000 480 4%
8380 SEMAANITA 45KL [] 7 17.0000 00000 1700 11500
Informacion Adicional SUBTOTAL s3287
Direccion Cliente: ESTEBAN MORALES SN DESCUENTO 0.00
Teléfono: 980859963 Zona / Parroquia: | SUBTOTAL IVA12% 0.00
Direccion Entroga: ~ ESTEBAN MORALES SN SUBTOTAL IVAO % 53297
o SUBTOTAL NO OBJETO 0.00
Condicion de Pago: ~ Contado Fecha Vencimiento: 07/112018 SUBTOTAL SiN IMPUESTO sz
Email Cliente: Hectorcabrera_10@hotmad com VA12% 0.00
Orden de Compra: Almacen: DISTRIBUIDORA VALOR TOTAL N2
Vendedor: DISTRIBUIDORA
GASTOS DEDUCIBLES
Forma de Pago Valor | | Alimentacion .
Otros Con Utilizacion Del Ststema Financiero 53297 ] Educacién 0.00
Salud 0.00
Depositar en:
Bco. Austro Cta. Cte. 0900142579 Vivisods o
Coop. Jardin Azuayo Cta. Aho, 2090567 Vestimenta 0.00
Banco del Pichincha Cta. Cte. 2100023104
Coop. JEP Cta. Aho. 406042919809
Enviar ito a: @meg com.ec
Caso contrario no se registra el pago.
Debo y pogare 0 CONORQUE CIA. LTDA en Cuenca o en el lugar que me convenga lo suma de 5532.97 deblendo reconocer en caso de moro, ¢f maximo interes
por lo junta para bancos & me obligo o cubrir todos los gastos legales, juduciales y earajudicioles
inclusive honararias prafesionoles que ocasionore el cobro de esta devdo. Pora establecer el valor de tales gostas, serd sufuciente lo sola aseveracion de lg ocreedora
Si mi incumplimiento diero Jugar @ un proceso juduciol, me someto o los jueces de la civil de Cuenca y al Juicio Ejecutive, renunciondo expresamente a los recursos de
apelocion, nulidod, casamiento y de hecho. Es decir que sentencio de primero instancia cousara ejecutoria

NOTA: Si su foctura no le llega en 48 horas por fovor solictiarla ol telf.: 2856553 - 4100428 y ol mail com.ec
IMPORTANTE: Pasado Jas 24 horos no se aceptan reclomos sobre pedidos o entregas realizadas

RECIBE CONFORME
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NO ENTREGAR

ONORQUE

rR.U,C : 0180386252001 Paging 1 de 2

FACTURA ELECTRONICA
No. 001-101-000014145
NUMERO DE AUTORIZACION

—— 3/02/2022 15:22.23 2112201901019038525200120011010000 14 1451234567810
CONORQUE CIA LTDA FECHA Y HORA DE EMISION. 21112720 092932
PRODUCCION
Dv. Matrz CIRCUNVALACION SUR SN Y AVENIDA 12 TUBRE CUENCA R ROGLLRY
ECUAL EMISION NORMAL

i CLAVE DE ACCESO
Dir. Sucursal SUR SN Y AVENIDA 12 DE OCTUBRE CUENCA
LT
&cwouuvncomwunm s J| anzzosorotsossszszonnaontiotonoratsizsss 810
Razén Social/ Nombre y Apellidos ALVAREZ PERALTA CARLOS JOEL RUC/CI: 0101845022001
\Fecha de Emision: 21122018 Correo Electronico:avareznadiaB40@gmal com

Cod Descripcien Cantidad Cantidsd  Preclo % Precio Unit Precio

Principal Cajas Unidades  Unitario Descuento  con Dscto
TBE1001722826  ACE) ALESOL G0OML BOTELLA X185 1 Caja 15 ) 12611 00000 126 R
2n ACE| FAVORITA 385ML X 30 0 15 07075 00000 071 1061
TBE1048650135  ACEI FAVORITA S00ML X 30 0 15 18000 50 1800 [XT] 1345
TBE1021206081 440 )LE BOTELLA 500 X 24 PET® 0 3 13304 00000 133 308
7881021206054 A1 \fi0) 1LE BOTELLA S00ML X 24 PET® 0 3 10178 00000 1oz 308
722008200133  ATUNV C TUN TUN ACEITE X 18PAQ 1 Caja 18 ] 21500 00000 215 34 40
348y AVENA QUAKER 500GR X25 1 Cop 2§ [] 08500 00030 oey 228
7861001300925 DET DEJA 1 2KL LIMON BICARBONATO X 10U * o 5 27977 150000 2% ne
7861001300818 DET DEJA 12KLFLORAL BICARBONATO X 10 * o s 27377 150000 23 e
761001344183 DET DEJA 2KL FLORAL BICARBONATO X 6U * 0 1 0373 00000 .04 s
TE61001245148  DET DEJA 2KL LIMON BICARBONATO X 6U * 0 1 5043 00000 S04 504
567584 FIDEO GRANEL 20KL LAZO 800 BLANCO o 1 150000 00000 1500 1500
537586 FIDEO GRANEL 20KL LAZO MED BLANCO 0 2 15,0000 00000 1500 3000
537595 FIDEO GRANEL 20KL MARGARITA 0 1 150000 00000 1500 15.00
20934 GALL NESTLE Z00OLOGIA 380GR X 26 ° 2 14928 00000 149 44
TES1025522242  HARINA YA 1KL X 25 o 3 14560 00000 146 437
TE610486005338  MANT SABROSA 453 8GR FUND X 24U 1 Cam2¢ 1 05228 00000 os2 1288
7881021700155 §ALSA TOM EURD 390G X24 CHISGUETE * ] 0 08835 00000 ) §30
TB51007301846 AL SA TOM SABOR SQUEEZE 375GR X 24° 0 1 09085 00000 o9 o9
080388444442  SARD REAL ROJA225GR X 48 0 10 11172 00000 112 o
090388333333 SARD REAL VERDE 425G X48 0 10 15082 00000 151 1508
2767 TALL ORIENT 200G X48 0 0 08650 00000 067 400
2778 TALL ORIENT 400G X24 0 0 12209 00000 122 733
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ne e

NO ENTREGAR

ONORQUE

3/02/2022 15:02:24
CONORQUE CIA LTDA
Oir. Matrie ON SUR SN Y AVENIDA 12 DE OCTUBRE. CUENCA
Tett
Ow. Sucursa R SN ¥ AVENIDA 12 DE OCTUBRE CUENCA

Contribuysnte Expecial Nra. . 818
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD L]

||FecHa ¥ Hora o EMmisION

R.U.C.. 0190386252001 Pagina 1 de 2

FACTURA ELECTRONICA
No. 001-103-000010148

NUMERO DE AUTORIZACION
2310201901019038625200120011030000101481234567617
43

AMBIENTE PRODUCC

EMISION NORMAL

CLAVE DE ACCESO

2]1020100‘01903%25200IZOO"OJOOD'J‘ID"BV234‘67817

Fecha de Emisién: 23102019

Razon Social | Nombre y Apellidos TEPAN PULLO TERESA
Correo Electronico:

RUC/CI: 0101363323001

Cod Descripcion Cantidad Cantidad  Preclo % Precio Unit Pracio
Principal Cajas Unidades  Unitario Descuento  con Dscto, sl
7851029700127  ARROBAAZUSCBLX 4 1 Cap d ] 87500 57100 825 3300
21508 ARROCILLO 3 4 DE 100 LIBRAS ] 2 200000 00000 2000 4000

ATUNV C 1B0GRAF X 48 MED 1 Cap a2 0 12500 00000 128 4000

AZU 5C 2K BL X 10(F) 3 Cap 10 [] 15000 80000 138 40

BROILER MERCADO ENGORDE PELET 40KL o 1 240867 00000 2487 2487
7831017920506 CAFE 51 CAFE SOBRE GRANDE S0GR X20UN X 24D * [] 20 10500 00000 108 2100
kit CAFE S| CAFE SOBRE PEQUE 10G XBOUN X2401 * o 8 02071 00000 021 1657
7702010111501 COLGATE TRIPLE ACCION S0ML X144 0 24 07709 00000 e77 1850
00000019541 ENGORDE CERDOS PELET 40KL 3 256171 00000 2582 7685
587588 FIDEQ GRANEL 20KL LAZO MED BLANCO 0 1 135000 00030 1360 1350
7861008900043 | EVADURA SECA 7GRX25UX40DISP * 0 2% 0125  ©oooe o1 N
TE61001847475  pAfI PANOLINI GR X 40U X6 * ) 1 $3310 00000 533 533
7BE1001847488 AR PANOLINI GR X20UNI X12DISP * ° 1 37147 00000 m T
7881001847444 paN; PANOLINI MED X4BUND X6 * [] 1 67835 00000 678 e7e
TBE1001847505  PAR PANOLINI XG 36UND X5 * ] 1 69558 00000 896 896
050388111118 SARD REAL ROJA 425 GR X48 1 Cajp 48 [] 14994 00000 150 7197
6350 SEMA ANITA 45KL 0 3 16,0000 00000 1600 5600
20889 TALL NILO 500GR X2§ 2 Cap 25 ° 07882 00000 077 3841
794185007231 2:LMIR NORMAL 700ML X12° 1 Can 12 ] 61020 00000 610 na
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e ¥a

NO ENTREGAR

ONORQUE

Pagra 1 de )

RUC.: 01903852520¢

FACTURA ELECTRONICA
No. 001-10
JIERO DEA

N07098 1234587812

CONORQUE CIA LTDA FECHA Y HORA DE EMISION 22018 00029
Ol Matriy RCUNVALACION SUR SN ¥ AVEMIDA 12 DE OCTUBAE CUENCA AMBIENTE PRODUCCION
ECUADOR EMISION NOANAL
o CLAVE DE ACCESO
Dir Sucursal ACION RSN YA o BEE CUENCA .
A r
(T
OBLIGADO A LLEVAR CONTAS! ; :
" J 0309201901019038625200120011030000079961234567812
Razon Social | Nombre y Apellidos DUTAN GORDILLO NUBE ALEXANDRA RUC/CI: 0302639125001
Fecha de Emisién: 03092018 Correo Electronico:
Cod Descripcion Cantidad Cantidad Precio % Precio Unit. Pracio
Principal Cajas Unidades  Unitario Descuento  con Dscto
AR 1028700127 BLX4 10 Cajad 0 87500 57100 825 33002
10514 AVENA GRANEL DON PANCHO 50LB o 2 167500 00000 1675 3%
4807 ] SC 50 KG GRANEL GO ] 20 350000 57100 300 66003
4180 OA 440GR X27 * 1 Cap 27 [ 16305 106200 151 4080
7861020000011 FOSFORD EL GALLO 20U X $0PAQ 2 Caja 50 0 08913 00000 083 81
Informacién Adicional SUBTOTAL 1,153.47
Direccion Cliente: 24 DE MAYO SN INTERSECCION JUAN BAUTISTA CORDERO A 10MTRS FERRETERIAC | | pESCUENTO 0.00
Telefono 07224821 Zona / Parroquia: | SUBTOTAL IVA12% 12093
Direccion Entrega: 24 DE MAYO SN INTERSECCION JUAN BAUTISTA CORDERO A 10MTRS FERRETERIA SUBTOTAL IVAO % 1,023.55
CONTINENTAL
Obsarvaciones: SUBTOTAL NO OBJETO . ‘5;1‘0:
Condicion de Pago:  CREDITO 20 DIAS Fecha Vencimiento: 03102019 SUBTOTAL SN IMPUESTO ' 4 s 5
Email Cliente: s 1 16!‘0!
Orden de Compra: Almacen: DISTRIBUIDORA VALOR TOTAL otz
Vendedor: CARRION ROCANO JORGE LUIS
GASTOS DEDUCIBLES
m de Pago Valor | Alimentacion 1,084,
L01ms Con Utilzacion Del Sistema Financiero 1.169.06 I Educacién .00
Depositar en: Saiis A
Bco. Austro Cta. Cte. 0900142573 Mg °::
Coop. Jardin Azuayo Cta. Aho. 2090567 Vestimenta o

Banco del Pichincha Cta. Cte. 2100023104

Coop. JEP Cta. Aho. 406042919809

Enviar a com.ec
Caso contrario no se registra el pago.

Debo y pagore @ CONORQUE CiA. LTDA en Cuenco o en ef lugar que me convengo lo suma de $1,169,06 debiendo reconocer en coso de moro, el maximo interes

por lo junta paro boncos ¢
inclusve que

me obligo a cubrir todos Jos gostos legales, juducioles y exrajudiciales

¢l cobro de esta deuda. Para estoblecer el valor de toles gostos, serd sufuciente o s0lo aseveracion de lo ocreedora

Si mi incumplimiento diera lugar o un proceso juduciol, me someto a los jueces de la civil de Cuenco y ol Juicio Ejecutivo, renunciando expresamente a los recursos de
apelocion, nulidod, cosamiento y de hecho. Es decir que sentencia de primero instancia cousard ejecutoria

NOTA: §i su foctura no le llego en 48 horas por fovor solictiarlo ol telf.: 2856553 - 4100429 y ol mail com.ec
IMPORTANTE: Pasado las 24 hores no se aceptan reclamos sobre pedidos o entregos realizodos

RECIBE CONFORME
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NO ENTREGAR

ONORQUE

CONORQUE CIA LTDA

Dir. Matriz RCUNVALACION SUR SN Y A& 12 DE OCTUBRE CUENCA
Tent

Dir. Sucursa) CUNVALACION SUR SN Y AVENIDA 12 DE OCTUBRE CUENCA

ECUADOR

Contribuyents Especial Nro. | 8§19

=
RUC 1

e ———

pagna 10e2

86252001

FACTURA ELECTRONICA
No. 001-101-000006147

NUMERO DE AUTORIZACION
260620190101903862520012001101000006147 1234567813

FECHA Y HORA DE EMISION 26082079 nHd
AMBIENTE PRODUCCION
EMISION NORMAL

CLAVE DE ACCESO

A

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s 260620190101603862520012001101000006 1471234567813
Razén Social/ Nombre y Apellidos SANTOS SALASAR MANUEL HIPOLITO RUC/CI: 0103391215001
Fecha de Emisién : 25082019 Correo Electronico:ipolisn@hotmai com
Cod Descripeion Cantidad Cantidsd  Precio %  ProcioUntt Pracio
Principal Cajas Unidades  Unitario Descuento con Dscto.
7861001722828 ACEI ALESOL §0OWL BOTELLA X15 5 Cap 15 o 13018 00000 130 e
T851002560205  ACE! COCINERO 400ML X24 2 Caja 24 [) 06842 00000 288 Jree
8161 ARROBA ARROCILLO 10 KL 0 O 46000 00000 480 760
21588 ARROCILLO 3 4 DE 100 LIBRAS 0 ) 195000 00000 1950 750
81001344172 DET DEJA TKL FLORAL BICARBONATO X 12U * 1 Camn2 o 28117 0000 28! s
TEE1001345131  DET DEJA 1KL LIMON EICARBONATO X 12U ° 1 Caja 12 ] 25984 00000 260 nu
TBE1001344180  DET DEJA 2KL FLORAL BICARBONATO X 8U * 1 Capt [ 45871 00000 499 w0
7851001345148 DET DEJA 2KL LIMON BICARBONATO X 80 * 1 Capb o 50045 00000 500 3003
7881001360888 DET DEJA 350GR FLORAL BICARBONATO X 36U * ! Cap 38 0 07816 00000 o7s i
7861001380875 DT DEJA 350GR SUAV ALOE VERA X 36U ° 1 Cap 36 0 07816 00000 078 2814
7882121290103 DET WISE 400GR FLORAL X 400 * 1 Cap 40 o 07589 00000 076 3038
7862105240472  DURAZ REAL A F 800 GR X12° 1 Cap 12 0 15330 00000 153 1840
TEE1001714203 AR ALES MAQ X 100U C ENVOLTURA® 1 Caja 100 1] 03248 00000 032 3248
i JAB LAVA TODO 490GR FLORAL X 24U * 1 Cap 24 0 03450 00000 008 2288
TBE1048600743 A8 LAVA TODO 490GR LINON X 24U * 1 Caja 24 0 09135 00000 081 2182
5024 JAB LAVA TODO 450GR NARANJA X 240 * 1 Cajp 24 0 09137 00000 091 219
7702010521381 Jam TOC PROTEX 110GR MACADAMIA SPACK X24 * [] 12 20538 00000 205 2488
7702010921282 JaB TOC PROTEX 110GR OMEGA3 JPACK X24 * 0 12 2083 00000 208 s
7851038712403 | ava VAJILLA WILSON 1000GR LIMON X 12* 1 Cap 12 ° 22589 00000 226 XD
7851036713103 | AvA VAJILLA WILSON 450GR VERDE X18° 1 Caja 18 0 11800 00000 118 2124
598463 LENTEIAQD o 1 350000 00000 3560 3500
7851057500027  SAL CRISAL 2KG X 25 2 Cap2s ° 06200 00000 082 3100
00000003587  SAL EN GRANO SACO 0 10 49000 00000 490 4500
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NO ENTREGAR

ONORQUE

1883

RUC

FACTURA ELECTRONICA

CONORQUE CIALTDA FECHA Y HORA DE EM! 4 L7
Dir. Matrie LLACION SUR BN ¥ AVENDA = o AMBIENTE # "
4 ECua EMISION av
ot P r /E DE ACCESO
Dir Sucursal ACION SUR AVENIDA € OCTUBRE 2
Con\ubuy.nh El;'lkllﬂvv e I I'Il"}""ﬂl llll II' II 'llrll"l IEIMMII
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
N 2108201801019038625200120011 Q08599123456
Razén Social/ Nombre y Apellidos CEDILLO NARVAEZ ALVARO CORNELIO RUC/CI: 0100804384001
Fecha de Emision : 21082019 Correo El ;carneboalvar do@hotmai es
f,::n " Descripeion Cantidad Cantidad  Precio %  PracioUnit Precio
— 2 Cajas Unidades  Unitario Descuento  con Decto
4 ACEIAL SOOML BOTELLA X15 2 Cap1s 0 G 0000 128 BN
h ARROBAAZ BLxe 1 Caps ) 50000 831 3335
0 —
-‘ o ATUN REAL TUN TUN BOGR X20 1 Caj 20 ] B 6700 21 4258
| ey CIG LIDER MEDIAS X 100° g 2 8 0000 2420 4840
" CUAJO HANSEN DSPY X 10° ] 1 00000 2080 2060
"’- DEY DEJA 1%L FLORAL BICARBONATO X 12U * 1 Cap 12 ] 28328 100000 23 ELES]
- SAL CRISAL 2KG X 25 3 Cop 25 [] 06400 00000 [ 4800
% 885374 TAPIORICA SURT 200G (12U X 6DISP) [ 24 09000 00000 090 2160
4
OR03BB003518  TINAPA REALAF 155GR X 100UNI ] 25 07938 00000 079 1985
Informacién Adicional SUBTOTAL 301.02
Direccion Cliente:  SANTA ISABEL DESCUENTO 0.00
Teletono: 270038 Zona ! Parroquia: | SUBTOTAL IVA12% 9743
Direccion Entrega:  SANTA ISABEL SUBTOTAL IVA 0 % 203.58
Observaciones: SUBTOTAL NO OBJETO 0.00
Condicion de Pago:  CREDITO 30 DIAS Fecha Vencimiento: 20092013 SUBTOTAL SIN IMPUESTO """::
Email Cliente: comehcaivarocedilio@hotmal as VA12% 3 2:11
Orden de Compra: Almacen: DISTRIBUIDORA VALOR TOTAL
Vendedor: ORDONEZ MAN ENRIQUE
GASTOS DEDUCIBLES
Forma de Pago Valor | Alimentacion 203.58
Otros Con Utiizacion Del Sistema Financiero 31271 | | Bduentein 0.00
Salud 0.00
Depositar en: = 0.00
Bco. Austro Cta. Cte. 0900142573 %
Coop. Jardin Azuayo Cta. Aho. 2090567 Vestimenta 0.00

Banco del Pichincha Cta. Cte. 2100023104
Coop. JEP Cta. Aho. 406042913809

Enviar a @

Caso contrario no se registra el pago.

com.ec

por fa junta pora boncos e

RECIBE CONFORME

Debo y pogare o CONORQUE CIA, LTDA en Cuenca o en el lugar que me convengo lo suma de $312.71 debiendo reconocer en caso de mora, el maximo interes

me obligo o cubrir todos los gastos legales, juducioles y exrojudicioles
inclusive honararios profesionales que ocasionare el cobeo de esta deuda. Para establecer el valor de toles gostos, serd sufuciente Jo solo aseveracion de lo acreedors
Si mi incumplimiento diera lugar a un proceso judutial, me someto o ios jueces de la civil de Cuenca y al Juicio Ejecutivo, renunciando expresamente @ los recursos de
opelocion, nulidad, casamiento y de hecho Es decir que sentencia de prmera InStoncio Cousard ejecutonia.

NOTA: 5i su focturo no le llega en 48 horas por fovor solictiorio ol telf.: 2856553 - 4100429 y ol mail
IMPORTANTE: Pasado los 24 horas no se oceptan reclomos sobre pedidos o entregos reolizadas




20190101020P06270

ESCRITURA PUBLICA DE DECLARACION

CUenon. 0
JURAMENTADA QUE JUSTIFICA LA BAJA DE INVENTARID®

OTORGADA POR:

MARIUXI CECIBEL QUEZADA PACHAR, PABLO ESTEBAN TOLA
FALCONI Y JOSE ANGEL MORENO BENALCAZAR

CUANTIA: 60.000,00

DI 2 COPIAS

wRAREN MA a2

En la ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay, Republica del Ecuador,
A LOS VEINTE Y SIETE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO
DOS MIL DIECINUEVE, ante mi, DOCTORA CYNTHIA RAMIREZ
AREVALO, NOTARIA PUBLICA VIGESIMA DEL CANTON CUENCA,
Comparecen en forma libre y voluntaria los sefiores MARIUXI CECIBEL
QUEZADA PACHAR, PABLO ESTEBAN TOLA FALCONI Y JOSE
ANGEL MORENO BENALCAZAR. Los comparecientes son

ecuatorianos, mayores de edad, domiciliados en esta
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BAIA DE INVENT Q&AML‘?E?
CONORQUE CA LTDA RS > o
= A
o016 DESCRIPCION PRODUCTOS CANTIOAD | COSTO. Sy TotAL Y N ¥
CODIOOMEST0 | ABLANDADGR © CARNES S0GRS £l aaoal [ = k- r
000000000074 ACE) BIDON COCINERD 20CT 1 244138) | € PP <
COMROGOR1S37 [ ACET GRAN INSIGNIA 25004 3 38 1% VGESR
000000019505 ACE] LA ESPAND EXT VIRGEN 125ML X13 3 18768 '5)
000000049553 ACE LA ESPARD EXT VIRGEN OREGAND 2500AL X 12U 1 3735 \ v, 27 c\\v.
000000019651 ACE LA ESPAND EXT VIRGEN VID 250ML X 12U [ _252% N £
Q00000 4655 ACE: LA ESPANO EXT VIRGEN VID SO0MLX 13U 3 52254
000000019650 ACE) LA ESPARD REFINADQ VIDR Z50ML X 12U 30817 3082
{o00000005 77 ACE OLIVA SNOB 250MLX24U 1 24603 A0
1000030019027 ACEI TIPS NARAKIA SOOML X 32U 2 3075 15
000000052327 ACET DE AGUACATE FARMALEMANA GALON a 24 56.00
000000042633 [ACEITE COPAEW FRASCO 30ML ] 45285 3243
000000014453 LACEMTUN GUSTAD NEGRA ENTERA 240GRS X 12U 1 1563 157
501 ACETUN SNOB 220GR RELL X 24U 26] 1364 3546
153 ACEIMUN SNOB 240GR § HUESD EX SAUMUERA X24 30/ 2.052¢ €157
2160 ACEITUN VERDE MALLORCA RELL MIMIENTOS 34CGRS X 12U 1 2.3542 235
000000043807 ACELGA ORGANICA HORTANA 10} D516, 615
DONOIO16743 ACHIOTE CONDE PASTA 120GR X 244 9 Q86 Ex
00X00N063529 ACOND BELEVA S00ML CERO FUZZ AOMERD 1 14821 6268 |
000000035364 ACOND HEAD SHOULDER REREF 373ML K12 1 5.5962 5.60
COU0000GE531 ACOND REVLON 250MLROIZOS 1 326/ 3.26
COXCOAE00 ACOND SEDAL CERAMIDAS 3400 X 12U | 2.9339 .55
|coocoons2sis ACOND SEDAL KERATINA 150ML X 12U 1 . 10458] 105
O3B 1Y ACOND SEDAL AES INSTANT 150ML X12 [ z.oca' 134,88
000000038420 ACOND SEDAL RESTAURACION INST S40ML X 12 1 28538 17437
000000050444 ACY || 80GH MANTEQLILLA a1 052 3172
COOOD0050648 ACT || S0GK MANTEQIMLA EXTRA 54, 052 45.68
000000050443 ACT || 30GR NATURAL 35| 07632 1124
000000063831 ACT 1| NATURAL X 3 u_.l 9158 6123
COMO042744 ADOSO CONDI R0 Y ADER D 200ML X 244 1 1376 074
00000052060 ADORNG |BUHO) GXSX 140M g] 4983 | 7.00
000000 LE0S44 ADORNO FLORERD MIA 6310 2227 s 3 3.nu| 1133
000000056273 ADORNG NAV BOUA X 6PZAS ARS 1440L8005A ASSST UM 1 16517 145
000000055301 ADDRNG NAV BOLA X 9P2AS J66T09 1 15478 L52
FM__- ADDRNO NAV CAIS P BOTELLA 710 233500 3 5708 337
00000041709 ADORNO NAV DINTA 60 DECOR M 5583 1 26361 0.64
030000057518 ADDRND NAY COLGAR MIA 5865 6 2.928¢] 17.51
DIOMCEEIBG ADORNO NAV GOTA X SPZAS AS 241 110064 535 3l 099 297
000000057378 ADORNO HAV MINI CIUDAD MIA 6226 1171 1 44,1067 44.11
000000056813 ADORND NAY MURECO 143 122007 ACE 026147 1 2.7842 2.78
DOLOONCS 7182 ADORNO NaY PESEDRE C LUCES MM 9201 1025 1 0712 407
DO000D57 184 ADORND NAY PESEBRE TRANSP MiA 6221 1365 2 64454 12.89
|mms ADORNC HAV PESEBRE TRANS® MIA 6232 1167 1 [ 5.5 |
0000005 XM 1 ADGANO AV SANTA C L2 KY14571 1 665067 5K
000000057189 ADORNO KAV VELA CPAPANCEL LUZ MIA 6210 1154 1 19509 1.95
000000041185 ADCRNO NAVIDERO $403.11 TIPO CABALLO 548 fl 228 288 |
000000051630 A PIARDIN 7RCM 0 PAIRRD 1 27984 1.80
000200051802 ADORNO P JARDIN 7BCM DISERO RANA ii 25838 158
000005 7964 AEROPLAND B03-7032375 12189 248
0000040957 AFEIT GILL PRES ULTRAGRIP 3 X 241 nl 05045} 067
000000058441 AFLADOR CUCHILO MIA E601 [ 04929 0.89
'ouomnm AFRECHD GUAYAS 10] 121 12100
AGLIA ALL NATURAL 600 X 15U 1 0.2 0.22
ignnmnoesm AGUA D CODO WAY 3000 X12 il | 0se |
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GESCRIFCION PRODUCTOS CANTIDAD o510
VASO LISO PRISMA 7 1 8ONZ WC 0156 4 02883
VASO NAUTICO LSO 3830AL 2 22831
VASG NOWOVASD 10 ONZ SOUND X 10005 3| 0.45
VASD NOWONASO 7 ONZ X 120015 37 02838
VASO OFTICO L0 115 02 3 0,415
VASO SCHUBERT AOCKS AV LSO [ 0.668
VASO SIENA SEBIDAS LISO 0535 1] 0358
VASO STRAUSS 160KZ LSO 2 06851
VASC STRALISS SEMDAS 0358 TOVECD 1 a57%5
VASO SUNRISE 381 SOXTIMMA 1 055
VASD VIDRIO 3803 4 0,625
VASCS AZULVERDE AMARILLO FUSSIA 1 0.346
VASOS LSO X & COLORES E] 0346
VASOS SUNRISE SET 6UIBONZ 9] T
VELA C AROMA KITOHEN 4 16071
VELA CUMPLEARIS EMP MIC3 2 02138
VELA CUMPLEAROS EMP 1A 23 02
VELA CUMPLE EMP WCT 02188
VELA CUMPLEAROS EMP MIGINTE ] 0215t
VELA HAPPY BIRTHAY MCO [ 036
VELR HD CuM HELADO X 2 SURT 4 0.4 0.9%
VELA HD CUMPLEARDS INTERROGANTE 12 033 3.00
VLA IMPERIO G X SOUND 1 0.55) 56
VENOFLASH CAPS X 40U El 73971 3215
VENTRESCA EL CAPITAN 118 2} 335 =0
VUANOA TRPLE 1 25LTS PICA RDIO. 1 2.36] 15
VWMAGRE FRUTTETO 375ML DE FAUTAS 38 2% 1210}
VINAGRE MANTANA VINA RIOIA C MADRE 250ML 1 242 XN
VINAGRE MARCEL FCO S00GR % 12 - 1 071 0.71
VRAGRE MARCEL GALON 1 (X7 197
VINAGHE OWENTAL 200ML X34 1 ALES 0.42
VINAGRE SAZONADD 250605 3l 5181 158
VIRAGRE SAZONADD 3800ML 1} 3615 586
VINAGIE SNOE BLANCO 1000MLY 320 of 1S 7.29
VINAGRE TERRASERTIL 250ML MANZANA X 30U 1 18
VINAJERA C TV 6 ONZ L7713 7082 TOVECD 1
VIWE SOY PASCUAL VAINILLA SOJA ILTXE 1
VOLCAIETA PLASTI BANS 2
VOLGUETA FLASTIC BANS SUPER 2
VOTIVC OUN 39ML 302 165 1
VOTIVD CUAD MED 470ML 160 6165 1}
YOSUYOGU 10008 MORA X 12U 3
1
3l
ZANAMORA RALLADA HORTANA + COMBO LISTO ;‘
247 GYM. 30 BLANCO BORA 1
ZHUMIR DAURAING 750MIL X 12U JJF
)
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Cliente

ZHUNIO SUQUI WILSON RODRIGO
CONSUMIDOR FINAL

ZEAS ZEAS OSWALDO LUCIANO
ALVAREZ ALVAREZ SONIA ALEXANDRA
ALVAREZ ALVAREZ SONIA ALEXANDRA
ORDONEZ ORTIZ SANDRA CECIBEL
ORDONEZ ORTIZ SANDRA CECIBEL
SINALUISA YUQUILEMA EUGENIO
PINEDA VALAREZO URBANO DE JESUS
PANZA DELEG VINICIO

PEREZ CARLOS FERNANDO
MOGROVEJO MURILLO JOSE JAIME
CARDENAS NOVILLO CARLOS EDUARDO
ZURNIGA ABAD EDUARDO ANTONIO
ULLOA MARCA GERMAN AUGUSTO
CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

REGALADO ZUNA ESTRELLA MARISOL
LEON PARRA MARIA ENCARNACION
CONSUMIDOR FINAL
TENESACABRITO CESAR AGUSTIN
COLLAGUAZO CHICAIZA NANCY PATRICIA
HERRERA TRELLES HENRRY NELSON
ROBLES ROBLES LUIS ALBERTO
VINUEZA OCHOA VICTOR
MOGROVEJO PAUTE MONICA ADRIANA
MERCHAN REYES LUIS OSWALDO
YUQUI BERMEO JULIO BOLIVAR
CASTRO LEON ISAURA MARIBEL
ULLAGUARI LEON JUAN PABLO
FIGUEROA ARIZAGA WILSON GUSTAVO
BORJA PEREZ GILBER BENJAMI
CONSUMIDOR FINAL

29/04/2019
CAJAMARCA AGUDO FREDI GILBERTO
ORDONEZ PIEDRA ANGEL BOLIVAR

Cliente

CONSUMIDOR FINAL

YANOUCH JIMENEZ JORGE STEWART
CONSUMIDOR FINAL

CACERES YUPANGUI FRANKLIN GUSTAVO
MARCA LLANOS CESAR GILBERTO
OROSCO CENTENO MARIA TERESA
MACAS LUCERO SERGIO RIGOBERTO
BORJA PEREZ GILBER BENJAMI
CACERES YUPANGUI FRANKLIN GUSTAVO
DELGADO ZUMBA DANIEL JESUS

GARCIA ZHINGRI SANDRA MAGALI

PULLA SALINAS OSWALDO GONZALO
AREVALO MALDONADO ERIKA ROCIO
DIAZ VALDIVIEZO PAOLA PATRICIA
FERNANDEZ FERNADEZ WILLIAM XAVIER
BARZALLO SANCHEZ ELIZABETH MARISOL
CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

SUCUZHANAY FERNANDEZ JUAN DIEGO
SUCUZHANAY FERNANDEZ JUAN DIEGO
CONORQUE CIA LTDA

CONORQUE CIALTDA

Recaudaciones por Dias
Desde:0104/2019 Hasta: 30/04/2019

Otros
Referencia Total Efectivo ITCIRET Cheques Transf. Cruces
320802 65.75 65.75 0.00 0.00 0.00 0.00
320830 159.48 159.48 0.00 0.00 0.00 0.00
320940 79.17 7917 0.00 0.00 0.00 0.00
320981 45.09 45.09 0.00 0.00 0.00 0.00
320982 16.50 16.50 0.00 0.00 0.00 0.00
321014 173.00 0.00 0.00 173.00 0.00 0.00
321022 37.58 37.58 0.00 0.00 0.00 0.00
321023 141.24 141.24 0.00 0.00 0.00 0.00
321024 138.59 138.59 0.00 0.00 0.00 0.00
321064 650.64 650.64 0.00 0.00 0.00 0.00
321078 3.54 354 0.00 0.00 0.00 0.00
321097 126.50 126.50 0.00 0.00 0.00 0.00
321159 198.50 198.50 0.00 0.00 0.00 0.00
321160 28.98 2898 0.00 0.00 0.00 0.00
321183 770.52 77052 0.00 0.00 0.00 0.00
321184 70.39 70.39 0.00 0.00 0.00 0.00
321185 3350 33.50 0.00 0.00 0.00 0.00
321214 33.50 3350 0.00 0.00 0.00 0.00
321353 22332 223.32 0.00 0.00 0.00 0.00
321396 74.66 74.66 0.00 0.00 0.00 0.00
321436 83.12 83.12 0.00 0.00 0.00 0.00
321460 123.04 123.04 0.00 0.00 0.00 0.00
321527 273.05 273.05 0.00 0.00 0.00 0.00
321536 104.75 104.75 0.00 0.00 0.00 0.00
321559 33.00 33.00 0.00 0.00 0.00 0.00
321620 175.70 175.70 0.00 0.00 0.00 0.00
321674 300.33 300.33 0.00 0.00 0.00 0.00
321675 39.00 39.00 0.00 0.00 0.00 0.00
321676 38.00 38.00 0.00 0.00 0.00 0.00
321730 16.50 16.50 0.00 0.00 0.00 0.00
321746 610.36 610.36 0.00 0.00 0.00 0.00
321754 120.00 0.00 0.00 120.00 0.00 0.00
321755 14.85 14.85 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Cliente: 14,826.37 10,515.99 0.00 4,310.38 0.00 0.00
328328 1,885.00 1,885.00 0.00 0.00 0.00 0.00
328329 384.00 384.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CONORQUE CIALTDA
Recaudaciones por Dias
Desde:0409/2019 Hasta: 30/09/2019
Otros
Referencia Total Efectivo TCIRET Cheques Transf. Cruces
743444 22.80 22.80 0.00 0.00 0.00 0.00
743453 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
743474 2.09 209 0.00 0.00 0.00 0.00
743561 226.78 226.78 0.00 0.00 0.00 0.00
743562 2,349.94 2,349.94 0.00 0.00 0.00 0.00
743571 75.65 75.65 0.00 0.00 0.00 0.00
743581 69.50 69.50 0.00 0.00 0.00 0.00
743584 150.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00
743585 150.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00
743586 80.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00
743587 181.96 181.96 0.00 0.00 0.00 0.00
743588 378.56 378.56 0.00 0.00 0.00 0.00
743593 98.00 98.00 0.00 0.00 0.00 0.00
743605 215.58 215.58 0.00 0.00 0.00 0.00
743614 46.71 46.71 0.00 0.00 0.00 0.00
743688 37495 374.95 0.00 0.00 0.00 0.00
743719 39.00 39.00 0.00 0.00 0.00 0.00
743729 071 0.71 0.00 0.00 0.00 0.00
743889 207.00 207.00 0.00 0.00 0.00 0.00
743890 30.20 30.20 0.00 0.00 0.00 0.00
745119 662.52 662.52 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Cliente: 11,412.06 11,412.06 0.00 0.00 0.00 0.00
Total general: 325,206.60 325,206.60 0.00 0.00 0.00 0.00
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Cliente

AVECILLAS VELASTEGUI CHRISTIAN GILBERTO
SAFDAR GHULAM

CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

CHIMBO MORA FERNANDO PAUL
CHIMBO MORA FERNANDO PAUL
CONSUMIDOR FINAL

REINOSO TOLEDO NESTOR ADOLFO
CONSUMIDOR FINAL

ZHUNIO SUQUI WILSON RODRIGO
CALLE SEVICHAY NARCISA DE JESUS
OBANDO GALVAN KLEVER OSWALDO

04/11/2019

CONSUMIDOR FINAL

CHACHA GUINANSACA TERESA ROSARIO
ORDONEZ PIEDRA ANGEL BOLIVAR
JARAMA PERALTA MILTON GERARDO
CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

GORDILLO PACHECO SERGIO

PACHECO CABRERA ALEJANDRINADE JESUS
PACHECO CABRERA ALEJANDRINADE JESUS
CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

ZUNIGAABAD EDUARDO ANTONIO
ZUNIGA ABAD EDUARDO ANTONIO
SALAMEA ALVEAR YOSSEF STEFANO
CONSUMIDOR FINAL

SUPERTIENDA LAS AMERICAS
CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

ASANZA CAPA ANDY SANTIAGO
BARZALLO SANCHEZ ELIZABETH MARISOL
NIEVES DELEG FREDDY FERNANDO
ORDONEZ CARRION ESTHER NERIE

Recaudaciones por Dias
Desde:01112019 Hasta: 30/142019

Referencia Total Efectivo ITC/IRET Cheques Transf. Cruces
829367 66.70 66.70 0.00 0.00 0.00 0.00
829376 59.00 59.00 0.00 0.00 0.00 0.00
829390 227 227 0.00 0.00 0.00 0.00
829391 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00
829503 27.20 2720 0.00 0.00 0.00 0.00
829581 9.58 9.58 0.00 0.00 0.00 0.00
829582 1.10 1.10 0.00 0.00 0.00 0.00
829654 51.23 51.23 0.00 0.00 0.00 0.00
829682 88.22 88.22 0.00 0.00 0.00 0.00
829706 10.50 10.50 0.00 0.00 0.00 0.00
829792 2451 2451 0.00 0.00 0.00 0.00
829805 161.87 161.87 0.00 0.00 0.00 0.00
830176 2,086.11 2,086.11 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Cliente: 6,606.57 6,606.57 0.00 0.00 0.00 0.00
835905 0.90 0.90 0.00 0.00 0.00 0.00
835906 55.96 55.96 0.00 0.00 0.00 0.00
835908 17.06 17.06 0.00 0.00 0.00 0.00
835909 87.16 87.16 0.00 0.00 0.00 0.00
835910 73.50 73.50 0.00 0.00 0.00 0.00
835912 187.00 187.00 0.00 0.00 0.00 0.00
835916 39.00 39.00 0.00 0.00 0.00 0.00
835920 77.00 77.00 0.00 0.00 0.00 0.00
835921 15.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00
835951 6.36 6.36 0.00 0.00 0.00 0.00
835996 72.10 72.10 0.00 0.00 0.00 0.00
836086 74.33 7433 0.00 0.00 0.00 0.00
836144 2947 29.47 0.00 0.00 0.00 0.00
836152 33.37 33.37 0.00 0.00 0.00 0.00
836534 49.50 4950 0.00 0.00 0.00 0.00
836649 0.80 0.80 0.00 0.00 0.00 0.00
836672 10842 108.42 0.00 0.00 0.00 0.00
836696 81.40 81.40 0.00 0.00 0.00 0.00
836710 54.21 54.21 0.00 0.00 0.00 0.00
837100 14.50 14.50 0.00 0.00 0.00 0.00
837173 387.50 387.50 0.00 0.00 0.00 0.00
837438 384.00 384.00 0.00 0.00 0.00 0.00
837623 70.97 7097 0.00 0.00 0.00 0.00
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( IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA PyM Cia. Ltda.

COMERCIALIZADORA PyM Cia. Lida.

Direccion AV. LOJA 7605 Y AV DE LAS AMERICAS

Matriz:

Die AV. LOJA 7605 Y AV DE LAS AMERICAS
Sucursal:

Contribuyente Especial X257
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s

AUTORIZACION:

AMBIENTE:

EMISION:

CLAVE DE ACCESO

NORMAL

PRODUCCION

1311201901019012848200120010120002023500020235815

Razon Social | Nombres y Apelidos:

CONCROUE CIA. LTDA.

Identificacidn 0150386252001
Fecha 1311172018 Placa / Matricula: nul
Direccion: AV DE LAS AMERICAS Y AV DON BOSCO A MEDIA CUADRA DE INDURAMA
Pmm Cod‘.a' Canidad Descripcién Detalle Ad 2 Precio Unitario Precio sn De 0 Preco Total
ad Medda
°'“g°"° m‘ﬁ:" 6000 |BUENDIA CAFE 340GR 1°1%6 [Presertacan 10.02 0.00 0.00 0.00 0120
Poscantae IVA
dud Nooda
BUENDIA CAFE -
014800120 TTOI211E3] 2000 |DESCAFEINADO 50 GR. 171724 Presantacon 264 0.00 0.00 0.00 6336
Porcentap (VA
Lnided Modda
2 BUENDIA CAFE
°“°§°“° ’m‘%‘g‘“ 2400 |DESCAFEINADO 85GR 1*1°12 [resectacan 408 0.00 0.00 0.00 o720
Porcentae IVA
20 Muddd
631010021 | 031010021 SOFF 4 ROLLOS PH o .
s . 12000 |&) iopRRENDIDORY) 14012 [Toerooen 168 0.00 0.00 0.00 201 5
Porcantap (VA
wiad_Noesda
31010041 | 785106480 PRIMAVERAL 6 ROLLOSPH |
; o 16000 |Sere st wantacon 086 0.00 0.00 0.00 18288
Forcantap IVA
031010042{ 03101002 | g0 [PRIMAVERAL 4ROLLOSPH  Frasartacon - 400 560 60 Aibiie
3 3 17MTS 1°4°12
Porcantap VA
[eied Wesas
31010062 031010042 | 0 |PRIMAVERAL 6ROLLOSBH | pincn s o P P A
4 4 17TMTS 1°6°8 3
Forcentap (VA
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PRI R ROV

28/08/2019 22:27:54

= AUTORIZACION:
AC BEBIDAS,S.DER.L DECV )
AMBIENTE: PRODUCCION
AC BEBIDAS, S.DERL.DECV
EMISION: NORMAL
Direccidn PANAMERICANA NORTE K15 JUNTO ADELCA
Matriz:
CLAVE DE ACCESO
Direccién CARLOS TOSI S/N Y 1RA TRANSVERSAL
Sucursal:
Contribuyente Especial 00082
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD S
2808201901179141109900120000890051572710515727113
X S
. J
[Razédn Soclal / Nombres y Apeliidos: CONORQUE CIA LTDA
Identfficacién 0190386252001
Fecha 2800872019 Placa / Matricula: rut Guia 009-089-001050798
Direccion: AV AMERICAS L4 Y CORNELIO CRESPO VEGA
Cod. Cod Precio Unitario| Precio sin Precio Total
P A Acxiiar Cantidad Descripodn Detale Adicionad Subsidio Subsidio Descuento
ps) 0
0136 2500 |COCA-COLA E 3000 PET(8) 14.35 0.00 0.00 20.96 337.76
0/ 0
0133 1000 |COCA-COLAE 1530 PET(6) 7.18 0.00 0.00 4.19 67.59
COCA COLA SN AZUCAR 24
0087 16.00 1350PET(9) 7.21 0.00 0.00 6.31 101.77
50
01 1500 |COCA-COLAE 13580 PET(12) 12.44 0.00 0.00 10.80 175.67
SPRITE MARMONY 1350 Bra
0580 1500 |peTir2) 9.76 0.00 0.00 855 137.84
D.VALLE DRZN 1000 (&TTPK  [° ©
3482 2000 |50 (6) 5.49 0.00 0.00 0.00 100.82
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. wrmlmm UTrNWOITY L2200
(" PEPSICO ALIMENTOS ECUADOR CIA_ LTDA.
AMBIENTE: PRODUCCION
PEPSICO ALIMENTOS ECUADOR CIA LTDA
EMISION NORMAL
Dreccidn  PICHINGHA / QUITO / PANAMERICANA KM 7 12 JUAN
Matriz- DE SELIS OE16-14 ¥ TADEO BENITEZ
CLAVE DE ACCESO
Dieccion K™ 16 1/2 Va a Dale SN - GUAYACUL
Sucursal:
Contribuyente Especial 5368
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl
070120190117502054010012002002000 1834432690504 119
- J
. 7
{Razon Social / Nombees y Apelidos: CONOROUE CIALTDA
|iershicacian 19038625200
IFecha 0750112019 Placa / Matricuta: sl Guia 002-002-000134548
jDireccion:
Ced. Coa Precio Uniario Precio sin Precio Totad
Princal | Auwsior Cantitad Descripcdn Detate Adcional Syt Eipis Descamo
DORITOS DINAMITA LIMON
300035748 400,00 |42GX2X10 TIR LOC 040 0.00 0.00 120 148.80
7861018508240
CHEEEE TRIS QUESO
Sonsnen 42000 |28GXTX1Z TIR 7861018514064 028 .00 .00 823 100,37
300035733 900.00 »;g:g?é‘r;cogmmx, soc 023 0.00 0.00 14,49 18251
300035731 KCHITOS NAT 15GX96X1
B I 011 0.00 0.00 7.3 %821
LAYS ARTESANAS NAT
a0eze 960.00 |20GXSX1Z TIR 7261018514315 019 000 .00 1277 160,63
RUFFLES CRE ¥ CES
M08 960.00 |20GXSX1Z TIR 7861018512655 019 .00 .00 1277 169,63
S0a0amon senbg: JSUFFLEEAC20GSXE2 TR 0t .00 0.00 12.77 160.63
S0apaTa2 120000 |CHTOS NAT 67GX30X1 BOL 023 .00 0.00 19.32 25658
300042907 283000 |TUFFLES NAT 20GX0X12TIR 0.19 0.00 .00 | 508.90
300035526 KCHITOS NAT 170GX12X1 BOL .
Ul 079 .00 0.00 19.91 26449
300035530 RUFFLES NAT 200GX12X1 "
h 208 .00 .00 B8.74 116.05
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Lugar !
& Provincia de Residencia: Cuer N
& Direccion: entre Av. 10 de Agosto y Av. Agustin Cueva
& Teléfono de Contacto: 098 385 6394 !
- wmmnmmm_nmmm/

4 Escuela Basica Dr. Villalobos, Cordero
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Visionario; con capacidad de trabajar en equipo, p
liderar siempre dispuesto a aprender, emprender y mejorar.

DATOS PERSONALES

NOMBRE: DIEGO JAVIER PIZARRO AGUILAR

FECHA DE NACIMIENTO: 23 DE NOVIEMBRE DE 1992
EDAD: 25 AflOS

CEDULA: 0105505127

USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO DE PROTECCION

R il
PROHIBIDO INGERIR 4 CALZADO  GUANTES OREJERAS MASCARILI

ALIMENTOS
Y BEBIDAS
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No. Factura v Emite .l Vence |v|Cliente
10 001103000000842 01/02/2019 03/03/2019 DISTRIBUIDORA MOLINA
19 '001103000000837 01/02/2019 03/03/2019 MOLINA ESPINOZA GALO ALEX
197 '001103000000826 01/02/2019 03/03/2019 GARCIA ZHINGRI SANDRA MAGALI
198 001103000000840 01/02/2019 03/03/2019 LARRIVA MOSCOSO MARIA ECILDA
201 0110100000154 01/02/201903/03/2019 .PASTIFICIO NILO CIA LTDA
203 001102000000554 01/02/2019 18/03/2019 HEREDIA LOPEZ EMILIO JOSE
317 '001101000001180 01/02/2019 03/03/2019 MATEUS RODRIGUEZ FREDDY VICENTE
35 001101000001172 01/02/2019 18/03/2019 HEREDIA LOPEZ EMILIO JOSE
328 001101000001172 01/02/2015 18/03/2019 HEREDIA LOPEZ EMILIO JOSE
329 001101000001150 01/02/2019 03/03/2019 MATEUS RODRIGUEZ FREDDY VICENTE
371 001103000000817 01/02/2019 03/03/2019 MAURAT BUSTOS JULIA MARINA
372 ‘001103000000817 01/02/2019 03/03/2019 MAURAT BUSTOS JULIA MARINA
373 01103000000832 01/02/2019 03/03/2019 MAURAT BUSTOS JULIA MARINA
374 001103000000817 01/02/2019 03/03/2019 MAURAT BUSTOS JULIA MARINA
375 001103000000832 01/02/2019 03/03/2019 MAURAT BUSTOS JULIA MARINA
376 001102000000830 01/02/2019 03/03/2019 PILLCO MOROCHO EDWIN FABIAN
377 0011030000835 01/02/2019 09/02/2019 BORJA PEREZ GILBER BENJAMI
373 0011030000830 01/02/2019 03/03/2019 PILLCO MOROCHO EDWIN FABIAN
379 001103000000830 01/02/2019 03/03/2019 PILLCO MOROCHO EDWIN FABIAN
380 001103000000829 01/02/2019 03/03/2019 TACURI PAUTA JESSICA MARITZA
381 001103000000835 01/02/2019 09/02/2019 BORJA PEREZ GILBER BENJAMI

183

382 001103000000840 01/02/2019 03/03/2019 LARRIVA MOSCOSO MARIA ECILDA

*|RUC

~ | Provincia| v |Cantén |~ |Parroguia v |Direc. |~ Barrg
'01903588520( AZUAY CUENCA
'01016064400( AZUAY CUENCA
'0301081564 AZUAY CUENCA
'01023494610( AZUAY CUENCA
019008436100 AZUAY CUENCA
"L40067763400 AZUAY CUENCA
03015387360 AZUAY CUENCA
'140067?6940( AZUAY CUENCA
'140067?6940( AZUAY CUENCA
'03015987360( AZUAY CUENCA
'01013438120( AZUAY CUENCA
‘010134381200 AZUAY CUENCA
010134381200 AZUAY CUENCA
010134381200 AZUAY CUENCA
010134381200 AZUAY CUENCA
'010?3647130( AZUAY CUENCA
'010290?3180( AZUAY CUENCA
'010?3647130( AZUAY CUENCA
010736471300 AZUAY CUENCA
010355975100 AZUAY CUENCA
010290731800 AZUAY CUENCA
010234346100 AZUAY CUENCA

CALLE BOLIV 7501
CALLE CUEN(5089
LOS ANDES 45089
CLEMENTE Y1089
CARLOS T05/5089
CAYAMBE /5089
BARRIAL BLAT62
CAYAMBE 5/ 7862
CAYAMBE 5/ 7262
BARRIAL BLA7862
BUERAN Y N/ 7861
BUERAN Y N/ 7861
BUERAN Y N/ 7861
BUERAN Y N/ 7861
BUERAN Y N/ 7861
VICENTE PER 7861
LUIS RIOS RC 7861
VICENTE PER 6184
VICENTE PER 7861
LIS CORDER 7861
LUIS RIOS RC 7861
CLEMENTE Y7861

3 Inforamcion plana | Clientes ‘ Precios | Descuentos | Des, Recalculado

Margen Utlidad | N ...

O] ]

\Z

4

1 |No. Cliente

2 | 1 NIEVES MNIEVES JAVIER GERARDO

3 | 2 GUNCAY SUPLIGUICHA JAIME ANTONIO
4 | 3 MACAS GUTAMA AMANDA JIMEMNA

5 | 4 HEREDIA LOPEZ EMILIO 1OSE

& | 5 COMERCIAL JESSICA QUEZADA CIA LTDA
7 | 6 MATEUS RODRIGUEZ FREDDY VICENTE
a | 7 DISTRIBUIDORA MOLINA

] | 8 RAMOMN RAMON ROCIO BEATRIZ

10_ 9 COMERCIAL JESSICA QUEZADA CIA LTDA
11 | 10 RAMOMN RAMON ROCIO BEATRIZ

12 | 11 MACAS GUTAMA AMANDA JIMENA

13 | 12 MACAS GUTAMA AMANDA JIMENA

14 | 13 RODRIGUEZ PERALTA JHON WALTER
13| 14 GARCIA ZHINGRI SANDRA MAGALI

16 | 15 HEREDIA LOPEZ EMILIO JOSE

17 | 16 HEREDIA LOPEZ EMILIO 1OSE

18 17 GUNCAY SUPLIGUICHA JAIME ANTONIO
19 18 RAMOM RAMON ROCIO BEATRIZ

20 | 19 RAMOM RAMON ROCIO BEATRIZ

21 | 20 OROSCO CENTENO MARIA TERESA

22_ 21 FLORES FLORES ALBITA MERCEDES

23_ 22 PINEDA ARMIJOS GLORIA MARICELA

Total

N. F. Pago

97 30dias
194,01 30 dias
9,7 30 dias
1455,05 45 dias
177744 30 dias
2849,62 30 dias
832,52 30 dias
0,92 30 dias
565,22 30 dias
39,5 30 dias
27,6 30 dias
9,4 30 dias

10,2 8 dias

19 30 dias
50 45 dias
47,5 45 dias
34,38 30 dias
5 30dias
9,5 30 dias

83,5 8 dias

9,36 30 dias
17,94 30 dias

J Inforamcion plana Clientes | Precios

Descuentos

Des. Recalculado

Margen Utilidad

Mo
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1 No. Item Precio 2018 Precio V 2019 Variacion
2 1 HAR SUPER 4 50 KL 26,55 29,5 2,95 11%
3| 2 HAR SUPER 4 50 KL 26,10 29 2,90 11%
4 | 3 AFUSC1KLBL X 15 (F) 0,63 0,7 0,07 11%
3 | 4 A7USC2KLBLX 10(F) 1,25 1,39 0,14 11%
6 | 5 AZUSCSKLBLX 6 (F) 3,13 348 0,35 11%
f | 6 AZUSC2KLBL X 10 (F) 1,26 1.4 0,14 11%
8 | 7 AZUSC50KG GRANEL QQ 30,60 34 3,40 11%
9 8 AZU SC 1KL MORX20 (F) 0,63 0,7 0,07 11%
10 9 AZUSCSKLBLX 6 (F) 3,15 3,5 0,35 11%
11_ 10 AZU SC 1KL MORX 15 (F) 0,63 0,7 0,07 11%
12_ 11 AZUSC 1IKLBL X 15 (F) 0,61 0,68 0,07 11%
13: 12 AZU SC 1KL MORX 15 (F) 0,61 0,68 0,07 11%
14 | 13 AZU SC 2KG MOR X 10 (F) 1,22 1,36 0,14 11%
15 | 14 AZU SC 2KL BL X 10 (F) 1,22 1,36 0,14 11%
16 | 15 ATUN REAL TUN TUN 20GR X20 1,82 2,02 0,20 11%
17 | 16 ATUM REAL 120GR AF SIXPACK X3 6,90 7,67 0,77 11%
18 | 17 ATUM REAL A F 180 GR X 48 1,14 1,27 0,13 11%
19 | 18 ATUM REALA F 354 GR X24 2,20 2,44 0,24 11%
20 | 19 ATUM REAL TUN TUN 20GR X20 1,30 2,11 0,21 11%
21 | 20 ATUM REAL A F 140GR X 36 0,91 1,01 0,10 11%
22 | 21 TINAPA REAL A F 156GR X 100UNI 0,69 0,77 0,08 11%
23 | 22 ARROBA AZUSCBLX 4 s 8,63 0,86 11%
» Inforamcion plana Clientes Precios Descuentos Des. Recalculado Margen Utilidad Mo B
1 |Factura Item Unid v % Dscto Tot. Precio Dscto. Total
2 _'0'01103000000842 BOMEBA PAYASO X 300u 2700 4,64 0,28 832,52
3 rﬂlDllOBODDDDOSB? HAR SUPER 4 50 KL 5 11,94 29,5 147,5
4 '001103000000826 HAR SUPER 4 50 KL 3 11,94 29,5 88,5
5 _'0'01103000000840 HAR SUPER 4 50 KL 25 11,94 29.5 7375
& _'0'011010000'01154 HAR SUPER 4 50 KL 10 13,43 29 290,01
7 _'0-0110200-0-000554 HAR SUPER 4 50 KL 20 13,43 29 580,02
a8 _'0-0110100-0-0-01180 CARIOCA GAROTA 660GR X 30UN 900 8 1,39 1402,17
2 _'0-011010000-011?2 CARIOCA SUPER MEGA 305GR x48 1680 5 0,81 1522,97
10_'0011010'000011?2 CARIOCA SUPER MEGA 400GR X 36 720 3 1,04 836,56
11_'001101000001150 CARIOCA PACHANGA 850GR X24 264 8 1,68 496,18
12_'00110300000081? AZUSC IKLBL X 15 (F) 1005 7,33 0,7 698,53
13_'0'0110300000081? AZUSC 2KLBL X 10 (F) 750 7,33 1,39 104254
14_'0'01103000000832 AZUSC 2KLBL X 10 (F) 400 7,33 1,39 556,02
15_%0110300000081? AZUSC5KLBLX 6 (F) 204 6,08 348 708,91
16_'0'01103000000832 AZUSCS5KLBLX 6 (F) 120 6,08 348 417
1?_'0'01103000000830 AZUSC IKLBL X 15(F) 120 6,67 0.7 84
18_'001103000000835 AZUSC IKLBL X 15(F) 300 6,67 0.7 209,99
19_'001103000000830 AZU SC 1IKL MORX20 (F) 80 6,67 0,7 56
20_'001103000000830 AZU SC 2KLBL X 10 (F) 60 6,67 1.4 84
21_'001103000000829 AZU SC 2KLBL X 10 (F) 40 6,67 1.4 56
22_'0011030'00000835 AZUSC 2KLBL X 10 (F) 300 6,67 1.4 419,99
23_'001103000000840 AZUSC IKLBL X 15 (F) 210 6,67 0,7 146,93
» Inforamcion plana | Clientes | Precios Descuentos Des. Recalculado Margen Utilidad b (B
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1 |namegrupc partnumber itemname quantity cajas unidades stock  total totalcost pesaiter
2 000000000042 DESCUENTO EN VENTAS 0% -1 -1 0 170 -412 0
3 000000000042 DESCUENTO EN VENTAS 0% -1 -1 0 17 -280 0
4 000000000020 ARROZ FLOR 1001 -6 -6l 0 514 -204 -156,154068
5 000000000076 ARROZ FLORLKILO -2 -2 0 0 -68 -49,16812
6 141 ARROBAS REVIENTA OLLAS -1 -1 0 1282 -10,75 -7,957155
7 000000000003 IMONTERREY 2 KLS X 25 -1 -1 0 an -35,75 -32,600667
] 000000000019 ARROBAS SUPER CLM POLLO -20 -20 0 0 2315 -716,81306
9 000000000042 DESCUENTO EN VENTAS 0% -1 -1 0 1m0 -12,5 0
10 000000000157 ARROZ CLM POLLO 10 LIBRAS -7 -7 0 960 -35,7 -25,53369
1 000000000023 ARROBAS DE LATING -2 -2 0 3679 -13,75 -10,929766
12 000000000021 ARROBAS FLOR 1001 -1 -1 0 2664 -8,375 -6,64805
13 000000000019 ARROBAS SUPER CLM POLLD -7 -7 0 0 -86,66 -75,886671
14 000000000042 DESCUENTO EN VENTAS 0% -8 -8 0 1m0 -8 0
15 000000000042 DESCUENTO EN VENTAS 0% -41 -41 0 1m0 -20,5 0
16 000000000042 DESCUENTO EN VENTAS 0% -1 -1 0 17 -17,5 0
17 0000000008 MONTERREY 5 KL MORENA -1 -1 0 137 -34,5 -32,600044
18 000000000076 ARROZ FLOR 1 KILO -5 -5 0 0 -170 -122,9203
19 0000000003 MONTERREY 5 KL MORENA -1 -1 0 137 -34,75 -32,600044
20 000000000021 ARROBAS FLOR 1001 -3 -3 0 2664 -23,625 -19,990569
21 000000000020 ARROZ FLOR 1001 -3 -3 0 914 -93 -77,497584
2 000000000021 ARROBAS FLOR 1001 -30 -30 0 2664 -236,25 -199,90569
23 000000000182 ARROZ POLLITO CLM -1 -1 0 37 -37,5 -26,017322
24 000000000183 ARROBA POLLITO CLM -4 -4 0 0 -38 -26,018
25 000000000156 ARROBAS CLM GOURMENT -15 -15 0 1028 -142,5 -87,517995
26 000000000003 MONTERREY 2 KLS X 25 E] -9 0 m -306 -293,406003
27 000000000003 MONTERREY 2 KLS X 25 -3 -3 0o m -102 -97,802001
1 |No. itemname Precio Venta Costo MU Margen Utilidad Recalculado

2 | 1 ARROZ FLOR 1001 32,50 26,03 20% 20%

3 | 2/ ARROZ FLOR 1 KILO 34,00 24,58 28% 28%

4 | 3 ARROBAS REVIENTA OLLAS 11,13 7,96 29% 29%

5 | 4 MOMTERREY 2 KLS X 25 34,75 32,60 5% 6% 5%
6 | 5 ARROBAS SUPER CLM POLLO 12,38 10,84 12% 12%

7| 6 ARROZ CLM POLLO 10 LIBRAS 5,10 3,65 28% 28%

8 | 7 ARROBAS DE LATING 5,88 5,46 7% 7%

9 | 8 ARROBAS FLOR 1001 8,25 6,66 19% 19%

10 S MONTERREY 5 KL MOREMNA 34,50 32,60 6% 6%

11 10 ARROZ POLLITO CLM 36,30 26,02 29% 29% E
12 | 11 ARROBA POLLITO CLM 9,30 6,50 32% 32%

13 | 12 ARROBAS CLM GOURMENT 9,25 5,83 37% 37%

14 13 ARROZ LATING 23,50 21,26 10% 10%

13| 14 ARROZ CLM 1 KILO 52,00 41,79 15% 20% 15%
16 | 15 MONTERREY GRAMNEL 50 KL 31,50 23,22 7% T%

17 | 16 MONTERREY ARROBA AZUCAR 8,00 7,35 8% 8%

18 | 17 ARROBAS CLM ROJO 9,13 6,69 27% 27%

19 18 ARROBA CLM POLLO TP2 11,13 8,51 24% 24%

20 | 195 ARROZ REVIENTA OLLAS 44,00 34,62 21% 21%

21 | 20 CHANCA 100LIB 22,50 20,95 7% T%

22 | 21 MONTERREY 5 KL BLANCA 34,75 32,60 6% 6%

23 | 22 MONTERREY 2 KLS MORENA 34,75 32,60 6% 6%

Ll Clientes Precios Descuentos Des. Recalculado Margen Utilidad MU Recalculado () [

L
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CONORQUE CIA LTDA

Recaudaciones por Dias
Desde:01108/2013 Hasta: 31082013

b3

3 Otros
Cliente Referencia Total Efectivo ITCIRET Cheques Transf. Cruces
4 |01/08/2019
5 | COMSUMIDOR FINAL 578503 69,50 69,50 0,00 0,00 0,00 0,00
6 |COMNSUMIDOR FIAL 578804 168,53 168,53 0,00 0,00 0,00 0,00
7 |ROLDAMN SICHA JOSE ALEJARDORO 578505 43,87 43 87 0,00 0,00 0,00 0,00
3 | ORDOREZ DJEDA MIRIAN ELENS 578512 4325 48,25 0,00 0,00 0,00 0,00
9 |JARANARANJO ANGEL JULID 578326 240,95 240,95 0,00 0,00 0,00 0,00
10 | CABRERA CAERERA MARIO JOEL 578983 44316 44816 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | COMSUMIDOR FIRAL 578524 33,50 33,50 0,00 0,00 0,00 0,00
12 | CONSUMIDOR FIRAL 578857 71,40 7140 0,00 0,00 0,00 0,00
13 | CHIMED MUZHA IRMA YERONICA, 579082 1.031,02 1.031,02 0,00 0,00 0,00 0,00
14 |SANTIARD CASTRO EDISOM FABIAN 579088 198,62 19862 0,00 0,00 0,00 0,00
15 | CUEWA SANMARTIN DARWIN STALIN 579089 94,83 9423 0,00 0,00 0,00 0,00
16 | BARROS BOMILLA JULIO CESAR 579113 163,37 18337 0,00 0,00 0,00 0,00
17 | CALDERON PESANTEZ VICTOR 579114 1275 7275 0,00 0,00 0,00 0,00
18 |FEYES BERREZUETA SERUNDO JOSE 579128 22 .80 2280 0,00 0,00 0,00 0,00
19 | SUGU SUGQUIMEL CONCEPCION 579151 39,00 39,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 |MUFAOZ JERVES MAFIA CARMEN 579152 31,28 3128 0,00 0,00 0,00 0,00
TAE100994
1292 e 15,00 Eimburger 4p 220g EIM 0gz 0,00 0,00 0,00 1248
TEEI00994 Malde 100pct Integral G00g EIM
1977 42513 200 166 0,00 0,00 0,00 1328
TEEI00994 Malde Integral Clasico 500 SU
201 42517 20,00 167 0,00 0,00 0,00 3340
TEEI00994
2E06 44345 10,00 Iolde Rendidor 480g SUP 1,08 0,00 0,00 0,00 10,20
TEEI00A94
b3t 42320 18,00 Toartillinas Clasicas gde 8p 32 167 0,00 0,00 0,00 28,26
TEEID0954
bl [s14] BO073E 18,00 Tortillinaz Integ Chia gde 3p 1EG 0,00 0,00 0,00 24,70
TAE100994
7a B007ED 10,00 Fan Blanco ALSS 4253 REY 091 0,00 0,00 0,00 9,10
Informacidn Adicional SUBTOTAL 122 0,00
YalorEnLetraz: quinientas diccinuewe DOLAR con 04 cenkavas
ordenCempra: A SUBTOTAL 0% 513,04
codigoAlmacen: 1
direccion: M SUBTOTAL MO OBJETO DE 1WA 0,00
LETEMNDA: a
LETENDA2: Tt SUBTOTAL EXEMTOCE IMA 0,00
SUBTOTAL SIN IMFUESTOS 519,04
TOTAL DESCUEMTO 0,00
ICE 0,00
I 122 0,00
Forma de pagao Walor
TOTAL DEWOLUCION 1WA 0,00
20 - OTRO: CON UTILIZACION DEL ZISTEMA 513,04
FINAMCIERD IREFMFA 0,00
FROFIMA 0,00
WALOR TOTAL 513,04
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INDUCCION AL PERSOI
NAL
i A QUE INGRESA

Declaro haber recibid
: © por el Departamento de Talento Humano de la empresa CONORQUE CIA, LTDA,

2 explicacion de actividades
" a realizar segun el puesto de tral oot
1. Riesgos de la Tarea a realizar S T

2. Responsabilidades.
3. E
ntrega del Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional.

Nombres y ok, Ca)oant. Cable. Esicban

Nombre de Ia Empresa: .. i e Ga. ik,

Cedula de LONSES24332
Tele.de. Gantahleded,

Focha: 26.212.:2019....

f\ / FIRMA

a cumplir con todas fas normas y disposiciones en materia de_3

Me comprometo
Salud Ocupacional, Medio Ambiente impartido por la empresa CONORQUE

TIENDA DEL SUB
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INDUCCIGN AL PERSONAL quE INGRESA

Reallzado por: Je-rse0,
:eel.p haber recibido por ef Dgp: Tt Fhinano & i

explicacién de actvidades a roalizar o s i

o i segin Puesto de trabajo, actividades que las detallo: o

2 Responsabilidades

3. Entrega def Regi 2
Nombres y apeliidos: . e \e \)intiset o Doven e
Nombro ,C’DW S Mo
Cedula de identidad: ACESH 0T

pacion: AT, . Cernpras, )
Fecha: 43./12:[ 2519, s/

mwmmntolwnwcmhd-l-myﬁmldm-mma

Modio

TIENDA DEL SUR

‘COMBARIATO CoN PRECIOS £6 MAYOAIETA
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Lc.wmmuwymam(wmwmmmy Financiero)

Consolidado de Planillas

Periodo Cédula Nombre Rel. Trabajo Sueldo Dias Patronal | Individual | Aporte Adic | Cesantia | % CCC |Valor(
P2019-1 P104729512 DUEZADA PACHAR MARIUXI CECIBEL P6-CODIGO DEL TRABAJKD - CT 1,600.00 30 17840 151.20 0.00 0.00 1.00 160
P2019-1 P104979075 |UEZADA PACHAR NORMAN ISMAEL Ps-COCIGO DEL TRABAJD - CT 90000 30 10035 85.05 0.00 0.00 1.00 2.0
2019-1 P105604434  PUEZADA PATIRO FAUSTO ROLANDO P6-CODIGO DEL TRABAJKD - CT 68478 30 76.36 8471 0.00 0.00 200 (:X:)
2019-1 P104815212 DUEZADA ULLAURI MANOLO NICOLAS P5-CODIGO DEL TRABAXD - CT 1,252.50 30 13965 1837 0.00 0.00 200 125
P019-1 P106581489 DUNOE ROBLES ERICK ALONSO P5-CODIGO DEL TRABAXD - CT 619.15 30 69.03 58.51 0.00 0.00 200 6.1t
P019-1 P302932819  |PUITO ORTEGA FRANKLIN UBALDO P5-CODIGO DEL TRABAJKD - CT 52395 0 58.42 4951 0.00 000 200 52
0191 [1105353054  RAMON ARMLUICS JUAN VICENTE P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 54022 30 60.23 51.08 0.00 0.00 200 54
20191 [[105355448 RAMON ARMUOS MANUEL RIGOBERTO P6-CODIGO DEL TRABAXD - CT B4981 30 9473 80.28 0.00 0.00 200 85l
0191 [1105355463 |RAMON ARMLIOS NELY CARMEN Ps-CODIGO DEL TRABAJD - CT 49022 30 5466 4633 0.00 0.00 200 49
2019-1 d ANGEL VICENTE P5-CODIGO DEL TRABAXD - CT 79662 30 8s.82 7528 0.00 0.00 200 79
2019-1 P105695449  RAMON RAMON MERCY JANNETH P6-CODIGO DEL TRABAXD - CT 86352 30 6283 5326 0.00 0.00 200 5.6
P019-1 P103107504  REINO ASMAL MARIO SANTIAGO P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 629.15 30 70.15 59.45 0.00 0.00 200 8.2
2019-1 [1204862846 |RENDON MACIAS LUIS ENRIQUE P5-CODIGO DEL TRABAXD - CT 675.15 30 7527 63.81 0.00 0.00 200 &n
20191 P105541544  RIVAS MALLA MANUEL EUDOFILIO P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 86352 30 6283 5326 0.00 0.00 200 568
0191 Po40430176 ROORIGUEZ CALDERON JOSE LUIS P6-CODIGO DEL TRABAXD - CT 39403 30 4393 3724 0.00 0.00 1.00 39
p019-1 106206584  |ROLDAN CARCHI BYRON STALIN P5.CODIGO DEL TRABAXD -CT | 39403 30 4393 37.24 0.00 000 1.00 3a
P019-1 P705470268 |ROMERO CALERO STEFANIA MAGDALENA P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 56352 30 6283 53.28 0.00 000 200 58
2019-1 [1105828626 |BALAZAR AMBULUDI CISNE SUZANA P6-CODIGO DEL TRABAJKD - CT 39403 30 4393 3724 0.00 0.00 1.00 39
20191 16 [pBANTOS VIA MONICA P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 86352 30 6283 5326 0.00 0.00 200 56
P2019-1 P151126232 EAOUCHAGUA PIZARRO BRYAN MARCELD P6-CODIGO DEL TRABAJKD - CT 53495 30 50864 50.56 0.00 0.00 200 5.3
p019-1 1105028185 |EARAGURO SLVA GLSON ANTONIO P5.CODIGO DEL TRABAXD -CT | 58352 30 6283 5328 0.00 000 200 56
P019-1 [1(718650884 BARANGO GONZALEZ KELVIN Ps-CODIGO DEL TRABAJD - CT 39.83 3 444 378 0.00 0.00 1.00 0.4
0191 P150320480 |BARANGO SANCHEZ ANDREA ALEXANDRA P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 55000 30 61.32 51.98 0.00 0.00 200 58
P2019-1 PO215037368 |BARMIENTO NARVAEZ JOHANNA MARIA Ps-COCIGO DEL TRABAJD - CT 80372 30 67.31 57.06 0.00 0.00 200 8.0
0191 [1104852874 EIGCHO TENE RUSTA PACARI P6-CODIGO DEL TRABAX -CT 66352 30 6283 5326 0.00 0.00 200 56

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
g Consulta Consolidada de Planillas
Fecha:

Lcc,,. F P v Clusadanos fLey: Odigo Orpinico Monetaro y Financierof Consolidado de Planillas

Peniodo Céduta Nombre Rel. Trabajo Sueldo Dias Patronal | Individual | Aporte Adic | Cesantia | % CCC |Val
R019.9 P105686330 KLVARADO CAERERA MELITON VINICIO P6-CODIGO DEL TRABAJD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200
2019.9 P103856229  KLVARADO SEGARRA HENRY PATRICIO P6.CODIGO DEL TRABAJD - CT 60372 30 67.31 57.06 0.00 0.00 2,00
R019.9 P101936904 ALVARADO VALDIVIEZO MARSA MARGARITA P5-CO0IGO DEL TRABAXD - CT 33403 30 43493 3724 0.00 0.00 1.00
p019-9 105486831  BLVAREZ CORONEL ANGEL ALBERTO P6-CODIGO DEL TRABAXKD - CT 535.15 30 66.35 58.25 0.00 0.00 200
P019.9 D105486856 WU VAREZ CORONEL FAUSTO CLMEDO P6-CODIGO DEL TRABAXD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200
2019.9 P10B476500 ALVAREZ JMENEZ JOHNATAN FERNANDO PS-CODIGO DEL TRABAJD - CT 80895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200
R019.9 JAVIER P5-CODIGO DEL TRABAXD - CT 48022 30 5354 45.38 0.00 0.00 200 \
R019.9 P704324367 KPOLO AZANZA ARCESIO BENITO P5.CODIGO DEL TRABAJD - CT 595.15 30 66.35 56.25 0.00 0.00 200
p013.9 P150885341 RRCE MUROZ JUAN FRANCISCO P6-CODIGO DEL TRABAJD -CT 49623 25 5533 4689 0.00 0.00 200
R019.9 P105506382 ARIZAGA CORONEL ERIKA MICHELLE P6-COO0IGO DEL TRABAXD -CT 56352 30 6283 5326 0.00 0.00 200
R019.9 1106169251 KRMUOS TELLO ALEX JAVER P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 56352 30 6283 53.26 0.00 0.00 200
2019.9 P104668520 |BARRETO CONSTANTE CARMEN RUFINA D6-CODIGO DEL TRABAXD - CT 48022 30 5354 45.39 0.00 0.00 200
P2019.9 5¢ 7 SANCHEZ LISEETH GASRIELA Ps-CODIGO DEL TRABAJD - CT 280.75 17 31.31 26.53 0.00 0.00 200
p013.9 1103641558  BELTRAN BELTRAN CARLOS OSVALDO p5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 76543 30 85.34 7234 0.00 0.00 200
R019.9 1103650071 BELTRAN CABRERA AN FRANCISCO P5-COOIGO DEL TRABAJD - CT 55226 30 6157 5220 0.00 0.00 200
p019-9 P107173130  BELTRAN MONTARO CRISTHIAN JHOEL p6-CODIGO DEL TRABAXD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200
R019.9 1104683741  BENITEZ GRANDA LLIANA DEL CARMEN pS-CODIGO DEL TRABAXD - CT 64033 30 71.39 60.52 0.00 000 200 J
R019.9 P107120084 BRAVO BRAVO ALEX JAVIER P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 39403 30 4343 3724 0.00 0.00 0.00 |
p013.9 P107162448 BRAVD VASQUEZ OSCAR PALL P6-CODIGO DEL TRABAJD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 000 200
P019.9 D10801BAGE  BUENO 2HAPAN NATHALI STEFANIA pPS-CO0IGO DEL TRABAXD - CT 30637 18 34.05 2885 0.00 0.00 200
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Consolidada de Planillas

Fecha :

L:c.’r s o y Conocimientos Chudadancs (Ley: Cadigo Orpanica Monetarc y Financiesor” Consolidado de Planillas

Peniodo Céduta Nombre Rel. Trabajo Sueldo Dias Patronal | Individual | Aporte Adic | Cesantia | % CCC |Valor Ct
P019-12  P105696330 ALVARADO CABRERA MELITON VINICIO D6-CODIGO DEL TRABAJOD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200 509
01812 P103850229 RLVARADO SEGARRA HENRY PATRICIO P5-CODIGO DEL TRABAJKD - CT 1.028.94 30 11472 97.26 0.00 0.00 200 1029
P019.12 P101936904 PLVARADO VALDIVIEZO MARIA MARGARITA PS-COOIGO DEL TRABAJD - CT 39403 30 4393 3724 0.00 0.00 1.00 394
P019-12 P1054856831 W VAREZ CORONEL ANGEL ALBERTO P6-CODIGO DEL TRABAJD - CT 596.15 30 66.35 56.25 0.00 0.00 200 5.95
201912 P105486856 KLVAREZ CORONEL FAUSTO CLMEDO P5-CODIGO DEL TRABAJD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200 5.09
P019.12  P106476500 ALVAREZ JMENEZ JOHNATAN FERNANDO D6-CODIGO DEL TRABAJD - CT 50895 0 56.74 4810 0.00 0.00 200 5.00
R018-12 P301798955 KMENDARO SIMBANA ALVARO JAVIER P§-COOIGO DEL TRABAJD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200 508
P019.12 GUAMAN EDWIN JAVIER P5-CO0IGO DEL TRABAXD - CT 48022 30 5354 4538 0.00 0.00 200 480
P019.12 P704324387 WPOLO AZANZA ARCESIO BENITO P6-CO0IGO DEL TRABAJD - CT 58202 29 8488 55.01 0.00 0.00 300 5.82
R019.12 D150885341 RRCE MURQZ JUAN FRANCISCO P5-CODIGO DEL TRABAJKD - CT 56352 30 6283 53.28 0.00 0.00 200 564
01912 P302146683 KRIAS SANCHEZ OLFA DEMA P5-CODIGO DEL TRABAJD -CT 46298 0 51.62 4375 0.00 0.00 200 463
R018-12 P105509392 KRIZAGA CORONEL ERIKA MICHELLE PS-COOIGO DEL TRABAJD - CT 56352 30 6283 53.26 0.00 000 200 564
01912 [1106165251 ARMUOS TELLO ALEX JAVEER P5-COOIGO DEL TRABAXD - CT 88352 30 6283 53.26 0.00 0.00 200 564
P019.12 [1313618413  BAQUE VELLACRESES JORGE MIGUEL P§-CODIGO DEL TRABAJD - CT 48022 30 5354 45.38 0.00 0.00 200 480
01912 BARRETO CC CARMEN RUFINA Ps-CODIGO DEL TRABAJD - CT 48022 30 5354 4539 0.00 0.00 200 480
P019-12  P105946877 BARRETO SANCHEZ LISEETH GABRIELA p6-CODIGO DEL TRABAJKD -CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200 500
D019-12  [1103641550  BELTRAN BELTRAN CARLOS OSVALDO P5-COOIGO DEL TRABAXD - CT 76542 30 8534 7234 0.00 0.00 200 7.66
01912 1103650071  BELTRAN CABRERA IWAN FRANCISCO p5.CODIGO DEL TRABAJD - CT 655226 30 61.57 5220 0.00 0.00 200 653
P019.12 P107173130  BELTRAN MONTARO CRISTHIAN JHOEL P5-CODIGO DEL TRABAJXD - CT 50895 30 56.74 48.10 0.00 0.00 200 5.00
p019-12 [1105836264 BENTEZ GRANDA JUANA VERONICA P5-COOIGO DEL TRABAJD - CT 64033 30 7139 60.52 0.00 0.00 200 8.41
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ASISTENCIAS

|FEBRERO v | Datos v
MNombre Sumade Dias 1 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8] 9] 10 1) 12{ 13| 14| 15| 16[ 17| 18| 13| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28|
ALVARADO CABRERA MELITON VINICIO 30,00 L RN B R R R N R N R R R N R A BN A RN R A RN R A RN R A N R A RN R B
ALVARADO SEGARRA HENRY PATRICIO 30,00 L R B R BN R R R R A A R N R A R R A R A RN A R A RN R A R R B
ALVARADO VYALDIVIEZO MARIA MARGARIT: 30,00 XX (R [R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[X[R[ R XXX XX | XXX
ALVAREZ COROMEL ANGEL ALBERTO 30,00 L R B R BN R N R N R N R N R N R A R A RN A R R A N R N R B
ALVAREZ SINCHE PAUL ANDRES 30,00 XAR (R [ R[R[R[R[R[ R R R [ R R [ R[R[R[R[X (K[ XXX XXX | XXX
AMBULUDI SALAZAR BERTHA MISELIA 30,00 L RN B R B R R N A R N R N R A RN A RN RN RN R A RN R RN R R R B
ANDRADE RAMOS KENER ANDRES 12,00 K R | X [R|X[K|R[K|R[X|R[X
ARIZAGA CORONEL ERIKA MICHELLE 30,00 X IR [X R [X (X[ X[ R X[ R X (R X (R X (R X [ R X [ XX [ X)X [ XXX X[
ARMIJOS MALLA LEONOR DEL ROCIO 30,00 L R R N R N R B R A R N R A R A R R A R R A RN R A RN R A R R B
BARRETO CONSTANTE CARMEN RUFINA 30,00 XX (R [R[R[ X[ R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[ X[ R XXX XXX | XXX
BELTRAN BELTRAN CARLOS OSVALDOD 30,00 L R B R B R B R R R R R N R A A R A RN R R R A R R R RN R B
BELTRAN CABRERA IVAN FRANCISCO 30,00 XX (R R[R (R [ R[R[R[R[R[R R [ R XXX (X R X XX XXX | XXX
IEENlTEZ GRAMNDA LILIANA DEL CARMEN 30,00 XIX (X R [X R [ X[ R [ X[ R X (R X (R X (R X R X [ XX [ XX [K|R (XXX
BERROMES ABRIL KAREN MICHELLE 30,00 R B R N R R R R R A R A R A R A R R A R R A R A R R B R B
| CABRERA GONZALEZ HUGD ERNESTO 30,00 X X [X R [X (R [ X[ R[ X[ R X[ R X (R X (R X[ R X[ )X [ XX (XK [X X[
CABRERA PINEDA SEGUNDO MONFILIO 30,00 L R R N R R R B R A R N R A R A R A A R A R R A RN R A RN R B
CAGUANA PERALTA DAISY CAROLINA 30,00 XUR (R [R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[X (X[ X XXX XX | K| XX
CAGUANA SANCHEZ YOLESKI DEL CARMEN 30,00 L RN B RN B R B R N R R R N R R R A R A RN R RN R A N R A R R B
CAJAMARCA MOROCHO PATRICIA FERMNA 30,00 KIR[X|R[X X[ X[ R [ X[ R[K[ R X[ R X [ R X[R|R[R|R [ K[| R[X]|R[X
CARRION OCHOA JOSE LUIS 30,00 X X[ R [ XX [ X[ R[X [ R X[ R X (XXX X[ R X [ XX [ XXX |X (XXX
| CARRION TORRES JESSINATHALY 30,00 L R A R N R R R N R A R A R R R A R R A R R A R A RN R A R A B
CEDILLOMARQUEZ JEFFERSON STALIN 30,00 XX [ R [R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[R[ X[ K[ R XXX XXX | XXX
| CHALAN ARMIJOS LUIS RODRIGO 30,00 L R N R B R N R A R R A R A R A R R RN A RN A RN R A RN R B
CHALAN CALDERON LIZBETH DAY ANA 30,00 XX (R [ R[R[R[R[R[R[R[R[R[R (R R R [ R [X (X[ X XXX K| K| K| XX
CHICAIZA CHAPA JOSELINE PAOLA 30,00 L RN N R R R R R N R A R N R A R A RN R A RN R A RN R A RN R A RN R B
COCHANCELAYUNGA MARIA ALEXANDRA 30,00 K IR [X R [ KR [ X[ R [ X[ R [ KR X[R|K [ R X [R R [K|R [ K[| R [X|R[X
A B CDEFGHI JKLMNOPRRR $ TWU ¥V W X Y ZAAABACADAE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN AD AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BE BC BD BE BF BG BH Bl BJ BEK BL BMBN BO BP BQ BR BS BT BU
PLAN DE CAPACITACIONES 2013
Capacitaciones Logistica Coatable Veatas Bodegsje Compras Recarsos Humanos Sistemas Aduministrativo
Conocimicnto Cliente Interno E""'M°'°'“,'\"‘V'A9°"'S“P' Ene-Mar-May
jov Ene-Mors-Way-dulSep
Alcance Prezupuczto Ene-Marz-tul-Sep-Dic | Todos los meses del o Ene-Mars-Jul-Dct
apacit i i Enc-Abri Feb-May-Oct Jun-Jul-Sep-Nov ——
_ Enc-Feb-Abri-May-Jun
Agost-Oct-Nov
Productos Nucvoz Todos los meses del 3 a del s
F a " Ene-Fe a
MESES 2013
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septicmbre Jctubre Joviembre liciembre —
g H & H H 8 g H 3 g H 2
] i § 2 i i ] ] ] ] i i
Areas Eé g;ﬁg 55"! gag Qgég gﬂgggﬁgg gggg §§E§ EEE g gngg gsgg 8g
H HE HE 315 HEL HEH HE HE HE HE] 8% 5813 HE
£ HEE R EHEE HHE HE HEHE HE B HE e HEH HEH HE
E @l & @l & @ | & . 'ﬁé 'ﬁs a| & 4 @l & al & ‘ﬁs a2 @
i HBECL HBRCL HEREL LRREL WRREL WRREL KERRG RERRG REEIGD HEEED HEOED B
5 g 218 2l 218 2 i 515 512 2|2 HE HH 3
3 |3 o3 6 |3 ilo)d t|o|3 0|3 o|d 6|8 t|ofd |= &lo)d e o]
ogistics 73 X X X X X X
iAot B3 X X X[ X X X 53
ontable X[ % X 3 X X X X X X X
entaz X X X F4 I E4 S X[ x| [x X[ [%[x p4 E4 I ES X X X% X[%[x% X X X X X X X
odegs X% X X%
ompraz X X X X X X X X X X X
2oz Humano: X X X X X%
| siztemaz X X X X X
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PERSONAL EVYALUADO 2019

Criterios de Calificacion

86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19
86,19

65,6

65,6

N — B | Objetivos .. . ARy .

untualida - |Productivida| Trabajo en | para Califica

consequido b ey
d 2 d equipo | resolver cion
| ALYAREZ CORONEL FAUSTO OLMEDO 4 4 4 4 4 20
| ARCE MUROZ JUAN FRANCISCO 4 4 4 4 4 20
| BELTRAN MONT AN0 CRISTHIAN JHOEL 4 4 4 4 4 20
| BENTEZ GRANDA JUANS YERONICA 2 4 4 4 3 17
| CARRENO PACHECO DARWIN ALEJANDRO 4 4 4 4 4 20
| CHAVEZ BUSTAMANTE DIEGO SEBASTIAN 4 3 3 4 4 18
| GARZON CABRERA JOEL MOISES 4 4 4 4 4 20
| GUAMAN MERCHAN NILA BERTILDE 4 4 4 4 4 20
|HIDALGO PEREZ TITO JOSE 3 4 4 4 3 18
| INGA FLORES MARCELO LEONARDO 4 4 4 4 4 20
| LATA CORTE MAYRA ALEJANDRA 3 4 4 4 4 19
| LOPEZ SUMBA DARWIN FERNANDO 2 4 4 4 3 17
| MARGUEZ AREYALD ANTHONY XAVIER 4 4 4 4 4 20
| MORA ORELLANA RAFAEL AUGUSTO 4 4 4 4 4 20
| ORDONEZ BERREZUET & PEDRO LUIS 3 4 4 4 4 19
| PACHECO MANZO0 JEFFERSON EDUARDO 4 2 2 2 2 12
| PERALT A CAGUANA NATALLJIMENA 4 3 3 4 4 18
| QUINDE ARPI JORGE PATRICIO 1 1 1 1 1 5
|RIVAS RIVAS JOHNNY FABIAN 2 2 2 2 2 10
| SANCHEZ MENDIET & NANCI MARLENE 4 4 4 4 4 20
| SARANGO GONZALEZ KELYVIN 3 4 4 4 4 19
| TAPIA YILLACIS SANDER FERNANDO 4 3 3 4 4 18
| TOLA FALCONI PABLO ESTEBAN 4 4 4 4 4 20
Mo cumple
| 26%-75% | Cumple parcialme
TE00% | Cumple totalmente
A B o r L ]

|CEDULA  NOMBRES APELLIDOS DIAS TRABAJADOS  HORAS EXTRA HORAS SUPLE (25%) HORAS SUPLE (50%)
f'0105436831 ANGEL ALBERTO ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
’0105486831 ANGEL ALBERTQ ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
70105486831 ANGEL ALBERTO ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
70105486831 ANGEL ALBERTQ ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
’0105486831 ANGEL ALBERTO ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
5105486831 ANGEL ALBERTO ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
’0105486831 ANGEL ALBERTQ ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
"0105486831 ANGEL ALBERTO ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
70105486831 ANGEL ALBERTQ ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
’0105486831 ANGEL ALBERTO ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
5105486831 ANGEL ALBERTO ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
’0105486831 ANGEL ALBERTQ ALVAREZ CORONEL 30 114,93 35,00
’0704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
;'0704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
’0704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
f’o704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
70704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
’0704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
;'0704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
’0704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
70704324367 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 30 114,93 35,00
t0704324357 ARCESIO BENITC APOLO AZANZA 23 114,93 36,20
10105509392 ERIKA MICHELLE ARIZAGA CORONEL 30 942 26,00
70105509392 ERIKA MICHELLE ARIZAGA CORONEL 30 94,2 26,00
’0105509392 ERIKA MICHELLE ARIZAGA CORONEL 30 94,2 26,00

fAanccAnsnn ENIVA RAIAUIETIE ARITAAA AARARICT
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Nombre Cédula
| Bd
ALVAREZ CORONEL ANGEL ALBERTO '0105486831
APOLO AZANZA ARCESIO BENITO '0704324367
ARIZAGA CORONEL ERIKA MICHELLE '0105509392
BELTRAN BELTRAN CARLOS OSVALDO '1103641559
CHICAIZA CHAPA JOSELINE PAOLA '0106543539
GUAMAN MERCHAN NILA BERTILDE '6103589388
MONTILVA PENALOZA JESUS RAMON '0151855952
NANCHI CHALAN TALIA FERNANDA '1950010841
ORDONEZ ORDONEZ ELSA VICTORIA '1103963128
PADILLA CHICAIZA MARCO IVAN '0605141290
PERALTA CAGUANA NATALI JIMENA '0102869237
QUINDE ROBLES ERICK ALONSO '0106581499
ROMERO JUNCO REYNER NEYVER '6105175076
TAPIA VILLACIS SANDER FERNANDO '0106132457
TORO SILVA JESSY PILAR '1104851447
| IESS alabal ’ Horas | Hoial | (+

Suma de Sue
-~ Aportado IE

7.724
5.970
7.334
10.085
7.143
921
2.974
6.379
5.426
2.439
3.407
8.589
1.542
688
7.151
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|INGRESOS GLOBALES

‘ = | Fecha de
|Nombre |vt|Cédula |~ lingreso | 7|
| 4
\
| ALVAREZ CORONEL FAUSTO OLMEDO 0105486856 3/7/2019
| ALVAREZ JIMENEZ JOHNATAN FERNANDO 0106476500 12/7/2019
| AMENDARIO SIMBARNA ALVARO JAVIER %0301798955 11/11/2019
| ANDRADE GUAMAN EDWIN JAVIER "0107085094 1/8/2019
| APOLO AZANZA ARCESIO BENITO "0704324367 1/3/2019
| ARCE MUNOZ JUAN FRANCISCO "0150885341 5/9/2019
| ARIAS SANCHEZ OLFA DILMA 70302146683 8/11/2019
‘ | 4
| ARMUOS TELLO ALEX JAVEER 1106169251 1%/8/2019
‘ | 4
|BAQUE VILLACRESES JORGE MIGUEL 1213618413 1/10/2018
l | 4
|BARRETO SANCHEZ LISBETH GABRELA  010594g677 13/9/2019
| 4
BELTRAN MONTARO CRISTHIAN JHOEL 0107173130 1/9/2018
| 4
BENITEZ GRANDA JUANA VERONICA 1105836264 1/11/2019
| 4
BRAVO BRAVO ALEX JAVEER 0107190084 1/4/2019
4
BRAVO VASQUEZ OSCAR PAUL 0107162448 1/7/2019
| 4
| BUENO ZHAPAN NATHALI STEFANIA 0106018808 12/9/2019
| 4
|CALLE VINTIMILLA STEVEN JOSUE 010754708 1/11/2019
| 4
CANGAS ATEENCIA JOHN EDUARDO 0105846042 13/10/2018
| | 4
CARRENO PACHECO DARWIN ALEJANDRO 1400795397 17/3/2019
Ingresos 2019 Roles Seleccionados | Asistencia Pl
g
; Ten feb mar abr }n;y i i\}n' 'inr,rl 'aigo'io' ;ep oot nov dic
SUELDOS APORTADO Periodo
MNombre Cédula 2013-01 2013-02 2013-03 2013-04 2013-05 2013-06 2019-07 2019-08 2013-08 2013-10 2013-11 201912 Total general
ALVAREZ CORONEL ANGEL ALBERTO 0105486831 595,15 595,15 535,15 595,15 535,15 595,15 595,15 595,15 595,15 595,15 595,15 535,15 714180
APOLO AZANZA ARCESIO BENITO 0704324367 595,15 595,15 595,15 627,15 595,15 595,15 595,15 595,15 595,15 582,02 5.970,37
ARIZAGA COROMEL ERIKA MICHELLE 0105509392 58352 563,52 563,52 56352 563,52 56352 56352 563,52 563,52 563,52 56352 56352 £.782,24
BELTRAN BELTRAN CARLOS OSVALDO [1103641559 850,43 78543 765,43 76543 765,43 765,43 210,43 765,43 765,43 765,43 765,42 76542 933514
CHICAIZA CHAPA JOSELINE PAOLA 0106643533 555,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 £.605,00
GUAMAN MERCHAN NILA BERTILDE 0103589388 506,96 414 56 92152
MONTILYA PEﬁALUZA JESUS RAMON 430,08 595,15 595,15 646,87 646,87 297412
MNAMNCHI CHALAN TALIS FERRANDA, 1350010841 563,52 42391 434,00 48135 43652 49361 43110 428,95 492838 534,93 436,15 56352 5.827,04
ORDONEZ ORDONEZ ELSA VICTORIA 1103963128 400,19 410,45 465,86 465,86 465,86 465,86 465,86 465,86 465,86 480,22 394,03 480,22 542613
PADILLA CHICAIZA MARCO IVAN 0605141290 44328 508,95 508,95 469,55 508,95 243968
| PERALTA CAGUANA NATALI JMENA 0102869237 615,65 615,65 615,65 615,65 615,65 328,84 3.407,09
| QUINDE ROBLES ERICK ALONSO 619,15 558,95 558,95 705,97 70537 705,97 705,97 70597 705,97 70597 705,97 705,97 3.090,78
| e e anl el s
TORO SILVA JESSY PILAR 1104851447 604,35 580,35 580,35 580,35 509,70 590,91 580,91 590,91 509,70 509,70 509,70 509,70 £.656,63
APORTE PATRONAL Periodo
MNombre Cédula 2013-01 2019-02 2013-03 2013-04 2013-05 2013-06 2013-07 2013-08 2013-08 2013-10 2013-11 201312 Total general
ALVAREZ CORONEL ANGEL 2LBERTO 0105486831 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 796,20
APOLO AZANZA ARCESIO BENITO 0704324367 66,35 66,35 66,35 69,92 66,35 66,35 66,35 66,35 66,35 64,89 665,61
ARIZAGA CORONEL ERIKS MICHELLE 0105509392 65,06 62,83 62,83 62,83 62,83 62,83 62,83 62,83 62,83 62,83 62,83 62,83 756,19
BELTRAN BELTRAN CARLOS OSVALDO [1103641559 34,82 8757 85,34 85,34 85,34 85,34 30,36 85,34 85,34 85,34 85,34 85,34 1.040,81
CHICAIZ& CHAP A JOSELINE PAOLA 0106643539 61,88 6132 81,32 8132 81,32 6132 61,32 81,32 6132 61,32 6132 81,32 736,40
B N T
MNANCHI CHALAN TALIA FERNANDA 1950010841 62,83 47,26 48,39 53,73 4867 55,70 53,64 47,82 54,95 59,64 54,20 62,83 649,66 .
Ingresos 2019 | Roles Seleccionados | Asistencia Plan Capacitacion Evaluaciones | O] <]
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