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2. RESUMEN

Las empresas requieren optimizar y automatizar el manejo de inventarios, almacenes y
cadena de suministro para incrementar su productividad y competitividad. En este trabajo se
propone una guia metodolégica para la implementacién de un SGA (Sistema de gestion de
almacenes) o WMS (Warehouse Management System) por sus siglas en inglés, en el Centro de
Distribucién de Materias Primas de Induglob. Para conseguir el objetivo, se aplicara un disefio
metodolégico mixto. Las herramientas y técnicas para el levantamiento de datos seran cualitativas
y cuantitativas como: entrevistas, datos secundarios, diagramas de flujos, diagrama de Causa —
Efecto, Analisis FODA y evaluacién del impacto econémico, las cuales seran elaboradas con la
participacion de los miembros de la empresa. Los resultados nos permitirdn desarrollar una
metodologia apropiada para la implementacion del WMS en Induglob en el centro motivo de

nuestro estudio y constituira la base para su posterior aplicacion en todos los centros.

PALABRAS CLAVE: SGA (Sistema Gestion de almacenes), WMS (Warehouse Management

System), Centro de Distribucion, logistica, bodega.
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2. ABSTRACT

Companies need to enhance and systematize inventory, warehouse, and supply chain
management to increase productivity and competitiveness. This research proposes a
methodological guide for implementing a WMS (Warehouse Management System) in
the Induglob’s Raw Materials Distribution Center. To achieve the objective, a mixed
methodological design was applied. The tools and techniques for data collection and
analysis were gualitative and quantitative, such as interviews, secondary data, flow
charts, logistics process diagrams, and a layout analysis, which were applied with the
participation of the members of the business. The results allowed us to develop an
appropriate methodology for implementing the WMS in Induglob, the center that was
the subject of our study, and will constitute the basis for its subsequent application in

other centers.

KEYWORDS: SGA (Sistema Gestion de almacenes), WMS (Warehouse Management

System), Distribution Center, logistics, warehouse.
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4. INTRODUCCION

El presente trabajo surge en el contexto laboral de la empresa INDUGLOB S.A. la cual
manufactura en la ciudad de Cuenca-Ecuador, productos de la linea blanca con la marca
Indurama; entre los mas populares, cocinas y refrigeradoras; aunque en la actualidad ha
incursionado en otras lineas de ensamblajes como televisores, hornos empotrables, encimeras

entre otros.

Esta empresa ha ido escalando posiciones muy importantes dentro del mercado nacional
e internacional, lo que ha implicado que se vaya visionando como una compaiiia del futuro; para
lo cual, se han adoptado diferentes tecnologias y sistemas informaticos para automatizar el
manejo de la misma. En este contexto INDUGLOB S.A. se encuentra implementando el proyecto
“Conecta”, que comprende implementar el ERP de SAP, en diferentes etapas, y en lo que
corresponde al area logistica; si bien es cierto se cuenta en la actualidad con sistemas
informaticos que asisten procesos como los inventarios, 6rdenes de despacho, produccidn, entre
otros, no se dispone de un sistema que ayude con la Gestion de Almacenes (SGA), que permita

mejorar la eficiencia y productividad del proceso de abastecimiento y distribucion.

Por esta razén, se ha decidido implementar el sistema SAP, lo que conlleva al objetivo
principal de esta propuesta; ya que, al ser un nuevo procedimiento que se empieza efectuar y al
no existir una metodologia clara que se ajuste a las necesidades de la empresa, (infraestructura,
personal y procesos de la empresa), que permita aprovechar el méximo los beneficios de esta
implementacién, para este trabajo se propone plantear una metodologia para la ejecucion
eficiente del SGA, en el centro de distribucién de materias primas de INDUGLOB S.A. agrupando

los SKU en 120 familias de materiales.

El objetivo que ayudara a responder la pregunta de investigacion planteada en cuanto a
¢, Qué caracteristicas debe tener un proceso metodoldgico para el despliegue de un SGA en
empresas productoras y comercializadoras de electrodomésticos? Para lo cual, se plantea una
metodologia con un enfoque epistemoldégico mixto denominado cuanticualitativa® de alcance
descriptivo. El uso de esta doble epistemologia obedece a que se trabajard con cuadros
estadisticos e interpretaciones que ayuden a establecer los principales métodos que puedan ser
aplicados en la propuesta; de ahi, la utilizacion solidaria de ambas metodologias con base a las
definiciones propuestas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010); asi como de Alvarez &
Bareto (2010).

Con esto, se plantea elaborar la propuesta desarrollando los objetivos especificos que se

1 En cuanto hace referencia a la union de las dos epistemologias de la investigacion,
cuantitativa y cualitativa, cuando dentro de la investigacién es necesario las dos.
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configuran en: i) Establecer el estado del arte con respecto a disefio de procesos de adopcion de
soluciones de gestion de almacenes; ii) Describir la situacién actual del centro de distribucion de
materias primas de INDUGLOB S.A. vy iii) Desarrollar la metodologia de implementacién del

sistema de gestion de almacenes (WMS-SAP) en el centro de distribucion de materias primas.

Este trabajo se va a dividir por capitulos de la siguiente manera: Capitulo 1: Estado del
arte, fundamentos tedricos y metodoldgicos; en el cual se manifestara lo referente a la
implementacién de estos sistemas dentro del panorama local, nacional e internacional, junto con
las principales teorias referentes al tema; asi como, los enfoques y alcance predeterminados para
este trabajo, ademas de los métodos y técnicas a utilizar; Capitulo 2: Resultados obtenidos, en la
que se presentan los resultados analizados para poder establecer y elaborar la propuesta
metodolégica dando paso al Capitulo 3, en el que se presenta la propuesta metodolégica (Manual
de aplicacion), para finalizar con las conclusiones y recomendaciones asi como los pertinentes

anexos.
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CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE, FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS
1.1 Estado del arte
1.1.1. Contexto global

Actualmente, las empresas modernas generalmente las de primer mundo; se caracterizan
por estar a la vanguardia en cuanto a la implementacién de sistemas informaticos? que permiten
automatizar técnicas que primordialmente se lo realizaban de forma arcaica dentro de la logistica,
en procesos referentes a la gestion de almacenes en la cadena de suministros, que conlleva a
mejorar la competitividad dentro del mercado; para tal caso, se propone presentar algunos

ejemplos de compafiias que han logrado consolidarlos con éxito.

En lo que se han enfocado esta propuesta, referente a la aplicacion de sistemas de gestion
de almacenes, su objetivo de estudios basicamente se fundamenta en la recepcion de mercancia
que, parafraseando a Garcia (2020) es la primera operacion que tiene lugar en un almacén o
centro de distribucion, independientemente si es de materias primas, producto en proceso o
productos terminados; mas bien, se enfoca en el flujo de las mercancias al interior de dicho
almacén.

Estos procesos tienen como principal objetivo manejar de forma correcta los productos;
para lo cual, se establecen procesos definidos tales como: identificar el tipo de material que
permita realizar una clasificaciéon ya sea por importancia, fragilidad, tamafio, transportabilidad,
entre otros. Todos estos detalles son tomados en cuenta a la hora de almacenar y transportar,
debido a que, permite evaluar el lugar correcto que contenga las dimensiones adecuadas,

humedad, temperatura, entre otros, que ayude a la preservacion de la mercaderia.

Ademas de esto, se enfoca en el proceso de inventarios que se realiza, pues estos
sistemas facilitan la manipulacion y distribuciéon de los productos, que permita referenciar los
productos que entran y salen de los almacenes, alivianando considerablemente la logistica dentro
de los depositos. Todos estos procesos; centralmente en las multinacionales o empresas con

vision a futuro; se han ido adaptando mediante la informatizacién del almacén.

Los diferentes métodos de automatizacién de estos sistemas se han basado en software
ERP, los cuales segun propone Kluwer (2016), se trata de diferentes programas que permiten
administrar procesos operativos de diferentes ambitos dentro de una misma base de datos,

proceso que facilita considerablemente la logistica de la empresa, ya que estos responden a

2 En este trabajo, se refiere a softwares desarrollados para empresas que les permita
digitalizar y automatizar diferentes procesos que generalmente se los realizaban de forma manual.
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necesidades especificas y presupuesto de todo tipo de negocio, en otras palabras, estos
softwares pueden ser aplicados en grandes multinacionales como pequefias empresas, en lo
referente a: Facturacién, Contabilidad, CRM, Produccion, Néminas, TPV, Gestién de Almacén,

entre otros.

En cuanto se refiere a Gestion de Almacenes, resumiendo a Kluwer (2016), se puede
establecer que son programas informaticos pensados para gestionar de la manera mas operativa
posible un almacén. De la misma manera, a este tipo de programas se les conoce como WMS
(siglas en inglés de Warehouse Management System). Por otro lado, menciona que los SGA3
pueden comercializarse como mddulos los softwares ERP (o programas de gestién integral), o
bien conectarse con ellos, lo que implica que los procesos tales como inventarios, pedidos,

salidas, se los pueda tener en tiempo real.

Dentro de estos procesos de automatizacion, se pueden contar con el EDI (Electronic Data
Interchange), que ha decir de Kluwer (2016), no es mas que “el intercambio de informacién a
través de medios electronicos en lugar del papel. Se trata de enviar documentos normalizados
con un lenguaje comln entre sistemas computacionales de diferentes organizadores
(proveedores, distribuidores, aduanas, etc)” (pag. 19). Uno de los grandes logros que han tenido
las empresas es el ahorro de tiempo y la seguridad en el envio de la informacién. Al aplicar estos

programas se logra tener almacenes inteligentes cuya fortaleza se manifiesta en que son:

Completamente automatizados con el uso de software y sistemas de almacenaje y
transporte. Estos almacenes disponen de un software de control que gestiona los movimientos de
todo el sistema [...] Los almacenes inteligentes se utilizan cuando las rotaciones de producto son

muy altas, debido a su alto coste de implantacion. (Kluwer, 2016, pag. 20)

Por lo que, lejos de la teoria en la que los softwares de Sistemas de Gestién de Almacén,
aunque estan ajustables para pequefias empresas, al final estos no dejan de representar grandes
inversiones que en el caso nacional muchas de las empresas no se encuentran en condiciones

para aplicarlos.

1.1.2. Panorama nacional

Actualmente, en las empresas ecuatorianas, la gestion de almacenes es muy importante
en la cadena de suministros de manera que permita incrementar su competitividad y
productividad. En este contexto, el Sistema de Gestién de Almacén, se enfoca principalmente en
la administracién de los inventarios y en la mayor parte de los casos ayuda a gestionar las

necesidades de los clientes de la empresa, segun investigaciones propuestas por Correa, Gomez,

3 En este proyecto se refiere a las siglas que corresponde a Sistema de Gestion de
Almacenes
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& Cano, (2010).

De esta manera, es comun que muchas de estas empresas dentro de nuestro pais hayan
iniciado el despliegue de estos diferentes tipos de sistemas, los cuales se van complementando
con diferentes items tales como el S.K.U. que por sus siglas hace referencia al Stock Keeping
Unit, siendo un cddigo que permite identificar a los diferentes productos segun sus diferentes
caracteristicas; de la misma manera el Picking, que es el proceso por el cual se identifica la
ubicacion del producto ya la cantidad de demanda. Asi también, el stock que representa el
conjunto total de productos que se tiene almacenados y disponibles, por identificar algunos items,

y sus respectivas definiciones recopiladas por Loor (2016), en su trabajo de investigacion.

Por lo que, las empresas hacen uso del Sistema de Gestion de Almacenes (SGA), en
cuanto requieren dentro de la gestién y automatizacion de las operaciones que se llevan a cabo
dentro de una bodega, tales como: ingresos, despachos, almacenamiento de productos,
identificacién de ubicaciones y productos, fechas de caducidad, nimeros de series de los
productos y conteos ciclicos del inventario, segun investigaciones realizadas en Managua por
Zeledon y Ramos (2019) pero que se aplican dentro de nuestro contexto, ya que se van
implementando estas tecnologias, tal es el caso dentro de INDUGLOB S.A. empresa de la ciudad
de Cuenca que ha adoptado este Sistema de Gestion de Almacén, digitalizando todos estos

procesos dentro de este cyber espacio.

Asi pues, “la implementacién del WMS en la nube otorga a las empresas una solucion
simple y flexible, la cual les permite gestionar todo el proceso de suministro, incluyendo las
recepciones, almacenamiento, clasificacién, transferencias y reposiciones” (Zeledén & Ramos,
2019, pag. 27). Por lo que, las grandes ventajas para las empresas que lo han adoptado se basa
principalmente en la rapida retroalimentacion sobre la capacidad de la compafiia para solventar
la demanda de sus diferentes productos. Asi pues, parafraseando a Zeledon y Ramos (2019)
facilita la visibilidad de los productos; por lo que, se puede obtener informacién rapida sobre el
estado de inventarios, mejorar la visualizacibn de los pedidos entregados, en proceso,

permitiendo organizar mejor los cronogramas de distribucion

1.1.3. Vistalocal

Como se habia mencionado con anterioridad, en esta investigacion se trabajara con el
Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) el cual se solidifica en la utilizacién de softwares que
permiten su mejor aplicacion. Dentro de este, se utiliza el SAP, que es uno de los mayores

proveedores de software de sistemas ERP# del mundo entero en la actualidad. De esta manera,

4 Por sus siglas en inglés quiere decir Enterprise Resource Planning o en espafiol,
Planeamiento de Recursos Empresariales
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dentro de la empresa INDUGLOB S.A. se utiliza al SGA como una herramienta primordial que
permite identificar las mercancias y conocer su ubicacion, lo que facilita la gestion de los recursos
para su movilizacién; asi como, organizar el trabajo para eliminar movimientos vacios; acciones
dirigidas a optimizar los procesos operativos en los centros de distribucion dentro de las empresas
gue aplican estos programas, segun principios basicos de estas aplicaciones tomadas de los

postulados de Tompkins y Smith (1998), en su Manual de Gestion de Almacenes.

Ademas, el Sistema de Gestibn de Almacén (SGA) cumple diferentes funciones
particulares a las ya mencionadas y dependiendo del area, pueden ser: recepcién, acomodo,
almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho; actividades que, resumiendo a Canizales
(2018), permiten mejorar considerablemente los procesos para hacerlos mas competitivos y
eficientes. Por otro lado, las investigaciones realizadas por el Grupo Gartner indican que, “El uso
de una herramienta de SGA, proporciona una ganancia promedio de espacio entre un 10% a un
20%, la reduccion de inventario de un 50% en tres afios y una exactitud de los inventarios de la
gama del 99,5%” (Concept, 2014, pag. 3)

De la misma manera, se debe mencionar que la implementacién de un SGA no es sencilla,
ya que afectan a los procesos de la empresa que se viene llevando en principio, por lo que es de
suma importancia que la empresa cuente con un equipo de gran experiencia en el campo. De
esta manera, Ferrer (2018) recomienda que, para tener asegurado el éxito se debe implementar

con una metodologia correctamente ajustada a las necesidades de la empresa; es por ello que;

La implementacién correcta de un SGA, permitird a los operarios tener tareas totalmente
guiadas y definidas, ahorrando tiempo y bajando la tasa de errores. Como responsable de almacén
podremos optimizar el espacio, seguir los flujos de trabajo y monitorear los KPI para una mejora
continua. A los directores de logistica o responsables de operaciones les permitira tener informes de
KPI, revisar la rentabilidad del area logistica y poder tomar decisiones basadas en datos. (Ferrer,
2018, péag. 11)

Por lo que, es indispensable que este tipo de tecnologias se implemente en su totalidad
dentro de INDUGLOB S.A, para lo cual, Torres (2018), recuerda que es necesario realizar el
levantamiento de los procesos de manera conjunta con los supervisores y sus equipos para tener
una comprension detallada de la estrategia asi como las actividades logisticas que permita
identificar el tipo de funcionalidades necesarias; tomando en cuenta que, “La implementacién de
este sistema contempla el uso de un software de aplicacion, hardware, terminales de

radiofrecuencia y sistemas de codigos de barras” (Monti y otros, 2016, pag. 98).

Por otro lado, varios estudios sugieren el considerar algunos obstaculos que puedan
afectar el correcto desempenfo y aplicacion de estas herramientas, referentes principalmente a

los altos costos, la cultura organizacional y la inadecuada estructuracion de los procesos, segun
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se puede recopilar algunas ideas de Correa, Gomez y Cano (2010).

Asi mismo, Llanos (2018) en su articulo “El papel de las tecnologias de la informacion (TI)
y la eficiencia en la gestion de almacenes con WMS” sefala que, “En una cadena de suministro,
la funcién de almacenamiento es muy critica, la implementacion de un software implica un cambio
cultural y un cambio de los procedimientos que se encuentran basados en: el producto, los
procesos y las personas” (2018, pag. 23); de la misma manera, parafraseando a Llanos (2018),
la implementacién de un software como el WMS dentro de una empresa s un proceso muy
complejo, ya que se deben tener en cuenta un sinfin de variables para la implementacion; por lo

que, la combinacion y sincronizacién de los mismos pueden llevar al éxito de las organizaciones

1.2. Fundamentos tebéricos
1.2.1. Almacenes

Antes de profundizar en el concepto que se tiene hoy en dia de almacén, es pertinente
sefalar la etimologia de dicha palabra cuyo origen se remonta al arabe y se compone de “al”, que
significa el o la y “majzan”, que significa depésito lo que se conjuga en el depésito, que es un
lugar determinado a guardar todo tipo de mercaderias dentro del funcionamiento de las diferentes
empresas. Aungue los conceptos sobre almacenes son muy vastos, debemos ir precisando en
una concepcion general que englobe todas las particularidades de este término, que sean

pertinentes para nuestro trabajo.

Para tal efecto, vamos a tomar los conceptos reunidos por Marin (2018), la cual cita a
Garcia (2005) para establecer que almacén, “Es una unidad de servicio en estructura organica y
funcional de una empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales
(pag. 3). De la misma manera, cita a Ferrin (2007), el cual conceptualiza a el almacenamiento en
“la ubicacién de los productos recibidos en el lugar que les corresponde, de acuerdo con su
modulo de almacenaje” (pag. 3); asi mismo, cita a Diego Morillo (2015), el cual argumenta que
“el almacén forma parte de la cadena productiva, se han ido especializando cada dia mas, con el
fin de suministrar la mercancia en perfecto estado” (pag. 3), conceptos que se van entrelazando
para ir determinando una vista panordmica de lo que significa almacén y como lo vamos a

determinar en esta propuesta.

Segun Brenes (2015), citado en el trabajo de Marin (2018), el almacén debe contener
cierto tipo de caracteristicas que le permita cumplir funciones especificas, las cuales consisten
en: Recepcion del producto, entrada de stock al almacén, almacenamiento de productos,
reubicacién de productos, aislamiento de la orden, embalaje del producto que va a salir,
consolidacion del producto con documentos de salida, envio de la mercancia, administracion del

almacén e inventario; todo esto con fines de brindar seguridad, resguardo a las mercancias para
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que permita mejorar la competitividad disminuyendo costos de produccion ya que va de la mano

con la manufacturacion.

En cuanto se refiere a la clasificacion de tipos de almacén, estos no obedecen a una
formula fija, pues se ha visto que, se van clasificando segun diferentes variantes, tales como, la
finalidad, el tipo de mercaderia, el tiempo que guarda la mercancia, entre otros. Lo que si
debemos tener en cuenta es que la finalidad principal del almacén independientemente del tipo
de depésito que sea o las funciones que cumpla, este debe estar enfocado siempre en minimizar
los costos operativos de la empresa, para lo cual se establecen diferentes medios de

almacenamiento.

1.2.2. Medios de almacenamiento

Las empresas han ido sumando diferentes elementos que permiten mejorar la forma de
almacenar las mercaderias, precisando que muchas de estas son adecuadas con base a las
diferentes necesidades que ciertos tipos de productos demandan, mismos que suelen requerir de
caracteristicas especificas de almacenaje en la cual se debe considerar la humedad, temperatura,
textura del piso, entre otros. Para lo cual, entre los medios mas utilizados se tiene a cajones,
tolvas, silos y entre las mas populares tenemos las estanterias, las cuales se precisaran segun el
sitio web de Manene (2016)

« Estanterias para carga manual: sirven para todo tipo de mercancias y es ajustable a
las necesidades.

«» Estanterias para picking: son con divisiones, bandejas, equipadas con cajones, es
mas para clasificar diferentes tipos de mercaderias, cuando son muchas y pequefias.

< Estanterias convencionales para paletas (racks): estas se ajustan a los pallets y
ofrecen acceso directo a todas las paletas, su altura depende de la construccion del
edificio y son indicadas para mercancias heterogéneas de baja rotacion.

< Estanterias compactas para paletas: estas permiten el almacenaje en bloque,
recomendada para productos homogéneos, son ideales para almacenar pallets del
mismo producto.

< Estanterias dinamicas por gravedad (para paletas o para productos sueltos): se aplica
el principio FIFO (primera paleta que entra, primera que sale, son recomendadas
especialmente para almacenes intermedios, zonas de expedicion, entre otros.

< Estanterias moviles sobre railes: es una forma de compactar un almacén suprimiendo
pasillos, esta opcidn es interesante para cargas pesadas o convencionales ofreciendo
la maxima utilizacion del volumen disponible.

< Autoportantes para paletas: Estos sistemas ahorran la obra civil y soportan el

edificio. Alcanzan grandes alturas con lo que el aprovechamiento del espacio es
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maximo. En estos el producto se manipula con carretillas retractiles, trilaterales y
transelevadores.

< Estanterias para pequefios productos sueltos (sin paletizar): son estanterias
convencionales de uno o varios niveles (con contenedores o separadores modulares).
En este se incluyen los sistemas automaticos para el almacenamiento de este tipo de
productos.

< Estanterias de angulo rasurado: son estanterias tradicionales, con o sin tornillos, para
cargas ligeras.

< Estanterias tipo cantiléver: son ideales para el almacenamiento de cargas
largas (varillas, tubos, muebles, perfiles, maderas, paneles, carpinteria metdlica, etc.).

« Estanterias entreplantas: son estanterias facilmente  desmontables vy
adaptables, duplican el espacio del habitaculo disponible.

« Estanteria de pallets de tubos: son estanterias convencionales que permiten el

almacenamiento de tubos mediante pallets.

Estos elementos son los principales medios de almacenamiento dentro de nuestro
contexto, ya que es importante poder ir adaptando a nuestra realidad la bibliografia investigada
que permita establecer y elaborar de mejor manera el manual de implementaciéon de nuevos
sistemas de gestion de almacenes dentro de las empresas, en este caso puntual, implementar el
SAP dentro de INDUGLOB S.A.

1.2.3. Equipos de manipulacion

Para el almacenamiento y manipulacion de las diferentes mercancias se debe precisar la
siguiente clasificacion con base a su funcionalidad y movimiento, entre los cuales se determina
los estaticos, dinamicos con movimiento sin traslados, dinamicos con movimiento y traslados, los
cuales se precisa a continuacion, tomando como referencia a una ponencia de Corominas,
Méndez y Alvarez (2017)

Para el primer tipo de almacenaje estatico se encuentran los silos, que pueden ser
simples, multiples o poligonal, estos generalmente se utilizan para almacenar granos, aunque
también dentro de esta categoria entrarian las diferentes bodegas. De la misma manera, con los
sistemas dindmicos con movimiento sin traslado tenemos como principal elemento las cintas
trasportadoras, las mismas que se clasifican segiin Corominas, Méndez y Alvarez (2017) de la

siguiente manera:

Cintas transportadoras de banda: Esta constituida por una plataforma deslizante, de
goma u otro material. Su utilizacién es habitual en los casos de transporte de productos a granel

y largas distancias.
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Cintas transportadoras de cadena: Funcionan mediante cadenas que van desplazando

las cajas, pallets u otros voluminosos de forma continua por un recorrido dentro del almacén. Para

distancias cortas y transporte rapido.

Cintas transportadoras de rodillos: Esta formada por una pista de rodillos, las cargas se

deslizan mediante el efecto de la fuerza de la gravedad.

Dentro de la misma categoria nos encontramos con transportadores aéreos, que son

equipos de carga que estan fijados al techo y permiten el transporte de la mercancia desde una

parte a otra. Por otro lado, tenemos los dinamicos con movimiento y traslado, que son los equipos

que se trasladan de un lugar a otro del almacén al mismo tiempo que trajinan la mercancia. Dentro

de estos tenemos los siguientes:

K2
*

K2
*

7
»

Transpaleta manual: Para su movimiento y elevacion requieren la fuerza de una persona.

Facil manejo y mantenimiento.

Transpaleta motorizado: Pueden ser de traccion y elevacion eléctrica o de traccion
eléctrica y elevacién manual. También pueden ser con conductor a bordo (de pie,

apoyado o sentado) o sin conductor a bordo.

Apiladores manuales: De traccién y elevacién manual. Es un vehiculo de carga y

transporte de corta distancia.

Apiladores autopropulsados: Realiza la elevacion de la carga y su traslado por el almacén

de forma motorizada, pero necesita de un conductor a pie para su manejo.

Carretilla recoge pedidos: Esta compuesta de una cabina donde se sitta el conductor.
Delante de la misma se encuentra las horquillas fijas, que se elevan hasta la altura
deseada para ir recogiendo la mercancia para depositarla posteriormente en la paleta

que descansa sobre las horquillas.

Carretilla retractil: Es un elemento de transporte mecanico que permite variar el centro de
gravedad de la carga, lo que permite la de reduccion de los pasillos donde maniobra. Esta

carretilla puede ser de horquilla retractil o de mastil retractil.

Carretilla trilateral: Es aquella cuyas horquillas pueden recoger una paleta y girarla a
derecha o izquierda. Tiene la ventaja de almacenar la mercancia a ambos lados del

pasillo. Podemos encontrarlas con conductor a pie o con conductor a bordo.

Carretilla contrabalanceada: Compuesta por una cabina donde se sitlia el conductor y
unas horquillas fijas que se elevan hasta la altura deseada para depositar la carga o

mercancia.

Transelevadores: son equipos de almacenamiento mecanicos que pueden transportar y
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elevar cargas por medio de pasillos estrechos a gran velocidad.

< Vehiculos guiados: por lectores 6pticos, quimicos o magnéticos: siguen una trayectoria
establecida de lineas marcadas en el suelo, a través de sensores de aproximacion opticos
0 magnéticos.

% Vehiculos guiados: por identificacién de posicion, identifican la posicion y el recorrido a
realizar mediante la comparacién de un esquema de posiciones memorizado y la lectura

de la distancia a través de un detector.

1.2.4. Procesos en los almacenes

Todo almacén cumple con un proceso para el transporte, manipulacién y almacenaje de
la mercaderia, estos procesos se van adaptando a las necesidades de cada empresa por lo que
pueden variar en ciertos detalles al momento de precisar cada uno de estos; sin embargo, hay
proceso claves dentro del manejo de los almacenes que no podemos dejar de mencionar por su
importancia ya que, guian basicamente dicho proceso; para tal efecto, vamos a tomar en
consideracion lo propuesto por Correa, Gbmez y Cano (2010), quienes determinan los siguientes

procesos:

Tabla 1
Procesos de la gestién de almacenes
« Descargar el camion y registrar los productos recibidos

Recepcion, « Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente, los productos recibidos para

control e determinar si el producto cumple o no con las condiciones negociadas.

inspeccion « Distribuir los productos para su almacenamiento u otros procesos que lo
requieran.

0,
o

Ubicar los productos en las posiciones de almacenamiento.

Dentro de la organizacion del almacén, se debe considerar la categorizacion

Almacenamiento ABC, la cual prioriza las posiciones y productos por nivel de rotacién

Almacenar el producto en el &rea de reserva o recuperacion rapida.

Guardar fisicamente los productos hasta que sea demandado por el cliente

< Consiste en la preparacion y adecuacion de las ordenes de pedidos para
atender las necesidades de los clientes.

Preparacion de % Recuperacion de los productos desde su ubicacion de almacenamiento para

pedidos preparar los pedidos de los clientes.

% Establecimiento de politicas acerca de disefio y distribucion de la zona de
preparacién de los pedidos, segun las caracteristicas de ordenes y clientes.

% Chequear, empacar y cargar los vehiculos en el medio de transporte.

Embalaje y Establecer politicas para ubicar las unidades de carga en camiones en la zona

despacho N de cargue. . .

< Preparar los documentos de despacho, incluyendo facturas, lista de chequeo,

etigueta con direccidn de entrega, entre otros.

Fuente: Correa, Gbmez y Cano (2010)

0,
o

®,
o

®,
o

o
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Basicamente, estos son los procesos macros que se desarrollan dentro del almacén, con
la pertinencia de la I6gica que se debe considerar que toda mercaderia que se almacena, tiene
como objetivo principal salir lo mas pronto posible a la venta, por lo que su paso desde la
manufacturacion hasta la venta final debe ser lo mas corta posible dentro del almacén. Ademas,

independientemente del tipo de mercaderias, estas deben ser tratadas con el mayor de los
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cuidados puesto que su mala manipulacién puede causar dafios a la misma, lo que supondria
considerables pérdidas en las empresas que por mas sistemas de almacenamiento que tengan,
los costos llegarian ser insostenibles, por lo que, se recomienda una buena gestion y el

cumplimiento de estos cuatro procesos al momento de manipular la mercaderia.

Para esto, se debe considerar lo que se expresa en el Manual de Procedimientos para el
Manejo de Almacenes propuesto por la Unidad de Planeacion Gerencia General (2010), en el
que ademas se precisa cada proceso en la siguiente sintesis: procedimiento de recepcién de
producto, procedimiento de control de movimientos internos, procedimiento de control
documental, procedimiento de acomodo y surtido, procedimiento de empaque y despacho,
procedimiento de devoluciones, procedimiento de toma fisica de inventario, procesos que
vendrian a complementar el buen manejo de almacenes para que todo proceso sea minucioso y
permita mejorar dichos procesos, permitiendo ahorrar y hacerla mas competitiva a la empresa

dentro del mercado.

1.2.5. El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Un ERP, es un sistema general del manejo de la empresa, que vas alla de un simple
software que registra transacciones; para el caso, Badenes (2015) recopila en su trabajo un

conjunto de definiciones en diferentes autores, donde Davenport (1988) manifiesta que, “un
sistema ERP es un paquete de software comercial que integra toda la informacion que fluye a
través de la compafiia: informacion financiera y contable, informacién de recursos humanos,
informacion de la cadena de abastecimiento e informacién de clientes” (pag. 3); por otro lado, cita

a Holland y Light (1999), quienes manifiestan que,

Un ERP automatiza las actividades corporativas nucleares, tales como: fabricacion,
recursos humanos, finanzas y gestion de la cadena de abastecimiento, incorporando las mejores
practicas para facilitar la toma de decisiones rapida, la reduccion de costes y el mayor control

directivo. (pag. 3)
Asi mismo, Esteves y Pastor (1999), asientan que,

Un sistema ERP esta compuesto por varios modulos, tales como, recursos humanos,
ventas, finanzas y produccién, que posibilitan la integracién de datos a través de procesos de
negocios. Estos paquetes de software pueden ser configurados para responder a las necesidades

especificas década organizacion. (pag. 3)

De esta manera, va componiendo diferentes definiciones en orden cronolégico desde las
primeras concepciones que se tuvo sobre el ERP, hasta las mas contemporaneas, llegando a las
propuestas de McGaughey y Gunasekaran (2009), quienes complementan las definiciones

anteriores alegando que,
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Un ERP es un sistema de informacién que integra procesos de negocio, con el objetivo
de crear valor y reducir los costos, haciendo que la informacién correcta esté disponible para las
personas adecuadas y en el momento adecuado para ayudarles a la toma de decisiones en la
gestién de los recursos de manera productiva y proactiva. Los ERP son paquetes de software multi-

maédulo que sirven y dan soporte a mltiples funciones en la empresa. (pag. 4)

Por lo que, podemos concluir que un ERP viene a complementar la parte funcional de
una empresa, puesto que es un sistema que reune y coordina las principales actividades de la
empresa, partiendo desde un organigrama funcional que comprende desde la gerencia hasta el
obrero, coordinando cada actividad tanto manual como las automaticas, bajo las diferentes
direcciones establecidas o a través de los sistemas informaticos que se manejan dentro de las

empresas.

1.2.6. El sistema de gestion de almacenes WMS

Pese a que el sistema de gestion de almacenes ha sido un término mayormente
popularizado, en la actualidad dentro de nuestro medio, es importante remarcar que es un sistema
que ya viene siendo aplicado desde décadas atras en empresas de paises de primer mundo, este
sistema segun la pagina de (ORACLE, 2021).menciona que, “es una solucién de software que
ofrece visibilidad de todo el inventario de una empresa y administra las operaciones de
procesamiento de la cadena de suministro desde el centro de distribucion hasta la estanteria de
la tienda”. De la misma manera, propone Galindo et all (2017), que un Sistema de de Gestién de

Almacenes es,

Una aplicacién que da soporte a las operaciones diarias de un almacén. Los programas
WMS permiten la gestion centralizada de tareas, como el seguimiento de los niveles de inventario
y la ubicacion de existencias. Los sistemas WMS pueden ser aplicaciones independientes o pueden
estar integrados en un sistema ERP. (pag. 80)

Nos dice que, esta se centra basicamente en la funcionalidad correcta de los almacenes,
en cuanto a la mercaderia y los inventarios, situaciones que posibilitan un mejor manejo del

mismo, la organizacion de la gente y la optimizacion de recursos y aunque,

Los primeros sistemas de gestion de almacenes solo ofrecian funcionalidades sencillas
referentes al lugar de almacenamiento. Las aplicaciones WMS actuales pueden ser tan complejas
y tan intensivas en datos que requieren ser ejecutadas por personal especializado. Los sistemas
de gran escala pueden incluir tecnologias de seguimiento y de encaminamiento como la

Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) y el reconocimiento de voz. (pag. 80)

Por lo que, la aplicacién de estos sistemas en la actualidad debe ser una obligacion en

empresas que quieran ser competitivas y estar a la vanguardia de las innovaciones del mercado,
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aspectos que se han visto implementar dentro de algunas compariias en nuestro medio; el caso
puntual INDUGLOB S.A. en donde se ha visto que la logistica ha tenido que acoplarse a estas

nuevas modalidades por lo que, se justifica la elaboracion de este manual:

1.2.7. Tecnologia de la informacién y comunicacion en la gestién de almacenes

Como en todo ambito, la tecnologia ha ido ganando su espacio haciéndose
imprescindible en diferentes campos tales como: salud, educacion, trabajo, entre otros; sobre
todo, en este contexto pandémico en el que la tecnologia ha demostrado ser un aliado muy servil,
siendo la piedra angular de la comunicacién en este encierro obligatorio a principios del afio 2020.
Todas estas tecnologias estan siendo aplicadas y desarrolladas en diferentes empresas, lo que
se resume en la aplicaciéon de TIC's dentro del proceso laboral, para ello tomamos como
referencia el trabajo de Cabiativa y Bacca (2014), en el que manifiesta que la tecnologia WMS,

citando a la Revista de Logistica (2014),

Es una herramienta informética que identifica, nos muestra la ubicacion de los productos,
nos ayuda a la administracion de la gestion del almacén, organiza los procesos y utiliza sistemas
como cédigos de barras y terminales de radiofrecuencia, para obtener en tiempo real los
movimientos de la mercancia y minimiza los errores en inventarios porque no queda en manos de
los operarios las decisiones de volimenes y cantidades de productos, disminuye el tiempo de
entrega o despacho de las mercancias generando un servicio sostenido. (pag. 5)

Asi mismo, vamos a sintetizar las diferentes tecnologias que recopilan en su trabajo
Cabiativa y Bacca (2014), como el codigo de barras, que es una etiqueta legible que va pegada
a los productos y brinda informacién tal como seriales, fecha de produccién, destino, tipo, factura,
entre otros; el sistema de radio frecuencia, que es una herramienta sistematica que nos permite
capturar datos de forma inmediata, y nos ofrece la posibilidad de localizar productos, objetos o

personas por medio de ondas de radio capturadas a distancia.

Por otro lado, parafraseando a Ventocilla (2020), podemos decir que, existen algunas TIC
gue son especificas de procesos como el picking to light y voice®, el cual se aplica al proceso de
preparacion de pedido. De la misma manera, podemos denotar que, las TIC's en la gestion de
almacenes cubren diversas aplicaciones, las cuales se utilizan para la identificacion y trazabilidad
de productos tales como el codigo de barras y radiofrecuencia o para el almacenamiento y toma
de decisiones tales como las WMS, LMS y YMS. Por lo que, estas serian las principales
tecnologias aplicadas dentro de la gestion de almacenes y las cuales iremos develando durante

el trabajo, todas las que se van a aplicar.

5 Hace referencia al Picking por Voz, que es un sistema semi-automatico de preparacion
de pedidos, disefiado especificamente para que los operarios cuenten con libertad de movimiento
por el almacén y las manos disponibles para preparar el pedido rapidamente
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La pagina web de DATADEC (2021), nos recomienda cinco tecnologias que deben ser
aplicadas dentro de una empresa, en primer lugar, tenemos el ERP con SGA integrado, que
funciona dos softwares de gestion de almacenes abriendo las puertas a la innovacién, tecnologia
y logistica; de igual manera tenemos los terminales de radiofrecuencia y dispositivos 3G y r4G,
que son dispositivos inteligentes que se encargan de la captura de datos en tiempo real y del
envio y recepcion de informacion a través de redes WIFI para su uso dentro del almacén y que
también pueden hacerlo a través de conectividad 3G o 4G para operaciones que deban realizarse

fuera de las instalaciones del almacén.

Asi mismo, resumiendo a DATADEC (2021), la aplicacién de la tecnologia y picking, son
una de las tareas mas importantes de la parte operativa de todo almacén; ademas, las asistencias
tecnoldgicas para el picking o preparacion de pedidos no sélo son de las mas frecuentes sino
también de las méas asequibles; de igual manera el sistema de vision artificial, que permiten
identificar y verificar la cantidad de referencias de un lote, de una unidad de carga o un embalaje
sin margen de error y sin contacto con el producto; por ultimo la automatizacién y robética en el
almacén, clasificandose en robots industriales y cobots o robots colaborativos, teniendo en cuenta
los diferentes tipos tales como: Transelevadores y sistemas Pallet Shuttle, Transportadores y
electro vias, Vehiculos autoguiados, Sistemas de precintado, retractilado y enfardado de cajas y

palets, Exoesqueletos.

1.3. Fundamentos metodolégicos

1.3.1. Metodologia

La metodologia que se ajusta a este trabajo tiene un enfoque epistemolégico mixto
denominado cuanti-cualitativo, con un alcance descriptivo-exploratorio. Por lo tanto, es necesario
empezar con el método de la observacion, que se utilizara al momento de registrar los diferentes
procesos dentro de la logistica de la bodega de producto terminado; lo que se complementara
con la revisién sistematica de literatura sobre trabajos relacionados con la adopcién de sistemas
de gestién de almacenes en industrias de manufactura, puntualizando en las productoras y

comercializadoras de electrodomésticos.

El método de la observacion “permite disponer también de informaciones
complementarias a las principales de la investigacién y ayuda a establecer valores y cualidades
de elementos obtenidos mediante otros métodos” (Alvarez & Bareto, 2010, pag. 201), situacion

que permite un primer acercamiento a nuestro fenémeno y de paso a la recoleccién de datos que,

... se fundamenta en la medicién (se miden las variables o conceptos contenidos en las
hipétesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados

por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y aceptada por otros
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investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. (Hernandez y otros, 2010,
pag. 5)

Luego de la recoleccion, se pasa a clasificar la informacién, lo cual nos indica que el
trabajo necesariamente se desarrollara dentro de los alcances exploratorio y descriptivo; que es
comun cuando interesa elaborar un manual de un determinado procedimiento, ya que, segun

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (pag. 122)

Como todo estudio de alcance méaximo descriptivo, se espera proporcionar y sistematizar
informacion, en este caso para el disefio de un Manual de Metodologia para la implementacion
de un SGA. Para lo cual, se aplicara la técnica de investigacion mixta, considerando técnicas no
experimentales, para observar y analizar los fendmenos que se presentan en un contexto natural
segun Hernandez (2014), y por otro lado la técnica de investigacion exploratoria, utilizando datos,

técnicas y andlisis tanto cualitativos como cuantitativos.

Con este enfoque, se recolectara informacion con la cual se detallara y caracterizara la
situacién de la empresa y los elementos del problema abordar. Finalmente, la investigacion tiene
caracter concluyente debido a que se responderd a la pregunta de investigacién planteada, con
respecto a la recoleccion y analisis de datos, se emplearan varias técnicas y estrategias de
busqueda en los diferentes recursos bibliogréaficos, con base al siguiente orden:

< Documentos secundarios: Se solicitara a la empresa documentacion referida a

materiales, programas de produccién, procesos, infraestructura y mediciones.

% Observacion directa: Esta técnica permitird observar la realidad y a la gente en el

lugar donde desarrolla normalmente sus actividades.

% Talleres y reuniones de trabajo con el personal de distribucidn, jefaturas y gerencias
del &rea, consultores y equipo del proyecto para levantar y validar diagramas de

flujos, diagrama de Causa — Efecto y un andlisis FODA.
% Los datos levantados seran organizados y procesados en matrices, tablas, fichas de

procesos.

Todo este trabajo se desarrollard organizadamente; de manera que, permita ir

cumpliendo a cabalidad los objetivos propuestos tal y como se presentan en la siguiente tabla.
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Proceso de cumplimiento de objetivos
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Objetivo Objetivos Actividades Indicadores Medios de Supuestos y
General especificos verificacion  riesgos
Establecer el Revisar Casos Levantamien Incumplimiento
estado del investigaciones y revisados/total to de base fechas.
arte con casos de éxito. propuesto de
respecto a informacion.
disefio de Empresas Evidencia No poder Visitar empresas
procesos de  visitadas/total fotogréfica — viajar. que
adopcién de  propuestas Informe de la Incumplimie  implementaron
soluciones visita nto de automatizacione
de gestion fechas. s en los centros
de de distribucion.
almacenes. Cumplimiento Informe de No poder Investigar con
cronograma recomendacione viajar. consultores y
S. Incumplimie  expertos en el
nto tema.
Describir la Levantar los Procesos Entrega del Falta de
situacion procesos del identificados/tot  informe del informacion
actual del centro de al de procesos levantamient  Incumplimiento
centro de distribucién. del centro de o] de los tiempos
distribucion distribucion.
de materias Realizar el layout ~ Cumplimiento Entrega de Falta de
Proponer - ; i
una primas de dgl qentr_q de Cronograma. los planos |nformag|op
metodolog INDUGLOB distribucion. Metros Incump]lmlento
a para la S.A. levantados de los tiempos
; Identificar los Recursos Entrega del Falta de
implement . o h . .
aci6N recursos e identificados/tot  informe d_el |nforma(_:|o_n
eficiente infraestructura del  al de recursos. levantamient Incump_llmlento
del SGA centro dl_E' o] de los tiempos
en el _— dlstr_lbui:lon.
centro de Disefar la ) Redisefar los Pro_ces~os Entrega de _Falta de -
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Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafay
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CAPITULO Il
2. RESULTADOS OBTENIDOS

Para esta parte, es pertinente sefialar que de todos los centros de distribucion que
funcionan dentro de INDUGLOB S.A, se han delimitado para este estudio, el centro de distribucién
de Zhucay, especificamente el area de materia prima, para el levantamiento de informacion y

posterior presentacion de los items mas importantes encontrados dentro del mismo.

2.1. El centro de distribucién

Antes de precisar las principales caracteristicas del centro de distribucién de INDUGLOB
S.A. es necesario proponer una definicién de este término, el cual se entiende como “una
infraestructura logistica en la cual se almacena producto y se realizan despachos de 6rdenes de
salida para su distribucién al comercial y minorista” (Chavez, Najarro, & Rivas, 2009, pag. 6).
Ademas, entiéndase a la logistica segun el Diccionario de Términos de Logistica elaborado por
la Universidad de Cartagena (2021) como;

El proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva y eficiente el flujo de
materias primas, inventario en curso y producto terminado, asi como la informacion relativa a estos,
desde el punto de Origen hasta el punto de consumo, con el propésito de cumplir con las
necesidades de los consumidores. (pag. 12)

Segun el portal de Indurama (2022), INDUGLOB S. A. es una empresa cuencana gue se
origina en el afio de 1972 con los primeros ensamblajes de refrigeradoras y posteriormente
cocinas, en la actualidad esté posicionada como una las principales fabricas de linea blanca del
Ecuador; con presencia en mas de 20 paises de Latinoamérica. Para el desarrollo de sus
procesos de abastecimiento y distribucién cuenta con cuatro centros de distribucién ubicados en
las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, en esta Ultima se encuentras dos centros de
distribucién; uno ubicado junto a la planta productiva y otro en la zona de Zhucay, en el Eco
Parque Industrial Chaullayacu (Anexo 1y 2), el cual esta dividido en dos grandes areas la una
destinada para productos terminados y mercaderias y la otra materias primas, que es

precisamente la que interesa. (Anexo 3)

El &rea total utilizada, con fecha de corte del 31 de diciembre de 2021, es de 27135,75
metros cuadrados distribuidos de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 3:
Distribucion del area del centro de distribuciéon
AREA METRO CUADRADOS
Abastecimiento 10402,34
Distribucién 16733,41
Total del area 27135,75

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Este centro de distribucién llamado bodega de materia prima, se encuentra siendo parte
de un organigrama institucional dentro del centro de distribuciéon general perteneciente al “Grupo
Consenso”, por lo que se encuentra bajo ciertos tipos de dependencias, las cuales se van a

reflejar en la siguiente figura.

Figura 1:
CEDIS INDUGLOB S.A. - Cuenca

CEDIS
GRUPO
CONSENSO
l CEDI

CEDI ZHUCAY FABRICA

\ I . | I—
MATERIA PRODUCTO l |

T TG MATERIA PRIMA
PRODUCCION EXP?\,%TSACIO INSUMOS

PROCESOS FUERA
DE FABRICA NACIONALES

REPUESTOS Y
MANTENIMIENTO

VENTAS MP
Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafay

2.1.1. Tipos de materiales almacenados

La manufactura de los productos de la linea blanca de marca Indurama, requiere de
diferentes materiales e insumos tanto importados como nacionales; a la fecha existen 3440
materiales pertenecientes a la categoria de materia prima que se encuentran activas; de las
cuales 2166 SKU® se almacenan en el centro de distribucién de Zhucay para posteriormente ser
suministradas al proceso productivo. En cuanto a los porcentajes del origen de los materiales, es

importante manifestar que el 31% son importados, principalmente de China, Korea, Italia, Brasil,

6 Es el numero de referencia Unico de un producto, tal y como aparece registrado en el
sistema de la empresa, que permite identificar los diferentes productos almacenados
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Colombia, entre otros y el porcentaje restante correspondiente al 69%, corresponden a productos

de origen nacional, de ciudades como de Guayaquil, Quito, Ambato y Cuenca.

Los materiales almacenados en este CEDI son materias primas directas; es decir, que
son primordiales en la produccion de los artefactos de la marca Indurama, y se agrupan

considerando los factores:

Por su uso: dependiendo de la utilidad que tenga el material y al artefacto al que va
destinado, estos pueden ser, comun, linea calor y linea frio, como se representa en la siguiente

tabla.
Tabla 4:
Clasificacion de las materias primas por su uso
AREA DE USO SKU
Comun 45
Linea calor 1094
Linea frio 1027

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Por su destino: para esta agrupacion se considera el proceso productivo o almacén al
cual se va a entregar el material para su posterior uso; por lo que, en este, hay una amplia
clasificacion mediante cédigos para cada almacén.

Tabla 5:

Clasificacion de las materias primas por su destino
SECCIONES DE PRODUCCION

Almacén Descripcion
Al18 Corte

Al119 Prensado mayor
A120 Prensado menor
Al24 Enlozado

Al125 Pintura

Al126 Pre-ens.calor
A127 ENS. Cocina
Al129 ENS. Encimeras
A130 Laminado

A132 Plasticos

Al133 INY. Gabinetes
Al34 Formacion puerta
A135 Inyeccién puerta
A136 Iny. Congelador
A137 Evaporadores
Al138 Pre-ens.frio
Al139 Iny. De piezas
Al4l Ens. cassioli

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Por el peso: se utiliza este tipo de clasificacion segun el peso del material almacenado,
por lo que dependiendo de este pueden ser: cargas ligeras que pesan hasta 5 Kg; cargas medias
que abarcan entre 5y 25 Kg; cargas pesadas son las que oscilan entre 20 Kg y una tonelada y

cargas muy pesadas son las que superan la tonelada.

Por la caducidad: tiene que ver con la durabilidad del producto, hay que identificar
productos perecederos, que tienen una fecha de caducidad; esta clasificacion ademas ayuda al
despacho ya que permite enfocar a la expedicién, puesto que, facilita la organizacion de despacho
bajo la consideracién en el que, primero salen los productos antiguos; por ejemplo, silicones;
productos duraderos, que no tienen fecha de caducidad y en teoria al almacenarlos no es
necesario establecer un orden prioritario de salida sin embargo a pesar que no tenga una fecha
de vencimiento también se tiene un sistema seméforo de rotacion que identifica el mes de llegada

con una etiqueta de color.

Figura 2:
Semaforizacion de productos

PICIE MBRI ENTRADA

FIRST IN,
FIRST OUT

wp‘ Y MARZO
SALDA

FEBRERO ENERO

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Por su composicion: para esta clasificacién se tiene en cuenta el tipo de material con el
que estan elaborados las materias primas para poder ubicar en las diferentes areas de la bodega,
teniendo en cuenta la siguiente clasificacion considerada para almacenar los materiales en las

diferentes areas de la Bodega, encontrando las siguientes:
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Tabla 6:

Clasificacion de las materias primas por su compaosicion
GRUPO DE MATERIAS PRIMAS CEDI ZHUCAY

Grupos de articulos Descripcion Total
ADHES0001 Adhesivos 88
DOCUMO0001 Docum. figura 275
EMBALO0001 Embalajes 112
EXTRUO001 Extraccion 103
FHIERO001 Fundicion hierro 57
MELECT0001 Electronica 325
METALO0001 Metales 224
MVIDR0001 Vidrio 121
POLIMO001 Polimeros 593
RECUBO0001 Recubrimiento 5
SCOCC0001 Sistema coccion 188
SREFREO001 Sistema refrigeracion 51
SUELDO0001 Suelda 3
VULCAO0001 Vulcanizado 21
Total 2166

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

Dentro de este Ultimo grupo, precisa ir describiendo cada uno de este tipo de materiales
segun su composicion, asi como las respectivas subcategorias de cada uno de ellos, teniendo

asi:

Adhesivos: en esta subcategoria estan agrupados las materias primas que tienen
impregnado por una de sus partes, una materia adhesiva o pegajosa que sirve para adherir en

una superficie, por su tamafio y peso son faciles de manipular.

Tabla 7:

Clasificacion de las materias primas adhesivas
MATERIAL Descripcion UMB
90000031 Adhes blanco 439x115x3 mod UND
90000687 Cinta empaque café 2 M
90001538 Mica display negra refresc UND
90003329 Adhesivo cambio de gases Whirl UND

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafay

Docum. Figura: esta subcategoria es similar a la anterior, en el tema de la manipulacion
y peso, cumple con informar al cliente final sobre el uso de los artefactos, las caracteristicas de
este o publicidad del producto, se encuentran almacenados en las mismas areas que el grupo

anterior, facilitando el proceso de picking.
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Tabla 8:

Clasificacion de las materias primas Docum. Figura
MATERIAL Descripcion UMB
90004168 Manual general Encimera Qz 3 UND
90004202 Instr. Instalacién encimera induccion UND
90004203 Poliza garantia Indurama Peru UND
90004210 Manual cocina Gas Superior Delux UND

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

Embalajes: esta subcategoria estd conformada por materiales de mayor volumen y sus
unidades de almacenamiento son manipulados con maquinaria especifica (Montacargas), estos
materiales se utilizan para embalar los productos fabricados y los protegen en su almacenamiento

y transporte hasta llegar al cliente final.

Tabla 9:

Clasificacion de las materias primas embalajes
MATERIAL Descripcion UMB
90000219 Base Caja Emb Tab Induccion UND
90000497 Caja 32 Klimatic PE- SPECIALE UND
90000611 Carton Innova 1200NF T-200 D/P UND
90002627 Tapa Sup.Innova C-1500 T-250 UND

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

Extrusion: son materiales que se obtienen de fundir o moldear el plastico, lo que permite
obtener la forma deseada de cierto polimero para su uso en la fabricacion de cocinas y

refrigeradoras; su peso y volumen hace que sean mas faciles de manipular.

Tabla 10:

Clasificacion de las materias primas extrusion
MATERIAL Descripcion UMB
90001003 Em.magnetico G1V17G027011530 UND
90001229 Funda pléstica 9 x30 x2 NATURA UND
90001387 Manguera dren diaf 1020CFE-200 UND
90001667 Perfil extru evapor.RI-530A M

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Fundicién hierro: esta agrupacion de materias primas estd compuesta por productos de
hierro y otros metales que se obtienen de un proceso de fundicién, son aleaciones de una dureza
relativa; de manera individual se pueden manipular manualmente; sin embargo, cuando se
colocan en pallets para su almacenamiento requiere de apilador o montacargas para su

manipulacion.



Sucuzhafay Calle 41

Tabla 11:

Clasificacion de las materias primas fundicion de hierro
MATERIAL Descripcion UMB
90001235 Fundic. parr. 3C 32 Qz ECO RF UND
90001260 Fundicién Parrilla T/C 32 Spz UND
90001493 Mec par 32Qz var.cro trans mod UND
90001620 Parrilla Gra hor tur cro trans UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Electrénica: en esta subcategoria se agrupan los materiales que tienen componentes
electrénicos tales como: resistencias, diodos, condensadores, circuitos integrados, cables,
placas, entre otros. Son dispositivos con un alto componente tecnol6gico y se integran a los
productos para permitir su control y operacion; ademas, requieren de cuidados especificos
especialmente en su manipulacion. Por su criticidad estan almacenados en estantes adecuados

y se mantienen en su embalaje original hasta su utilizacion.

Tabla 12:

Clasificacion de las materias primas electrénica
MATERIAL Descripcion UMB
90000172 Arnes Multicab. 2Polos. 32 FI UND
90000440 C. Touch GAIt 120V 3 Reles UND
90000800 Conductores 5 micro Copreci UND
90001222 Fuente Led P901512KA-xx VFV LT UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Metales: en esta subcategoria se considera a las materias primas compuestas en su
mayoria por hierro, aluminio y otros metales, van desde un tornillo hasta rollos de lamina para
formar las cocinas y refrigeradoras, su almacenamiento y manipulacién varia de acuerdo con el

peso y volumen, por lo que, puede ser manual o requerir de montacargas.

Tabla 13:

Clasificacion de las materias primas metales
MATERIAL Descripcion UMB
90000319 Bisa.der.pta.ho.VYM.PF.AcuN.20 UND
90001398 Manija 24 aluminio form. ren UND
90001732 Perno 1/4 Cabeza Estrella UND
90003756 Tuerca valv dual M12X1 548038500000 UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Vidrio: en esta subcategoria estan agrupados los vidrios que se utilizan en el proceso
productivo como: vidrios templados o conocidos, vidrios de seguridad (mucho mas resistentes

gue los normales); por su fragilidad, estan almacenados en medios adecuados para estos
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materiales, generalmente en cajas de madera; la manipulacién se realiza con maquinaria

(montacargas).

Tabla 14:

Clasificacion de las materias primas vidrios
MATERIAL Descripcion UMB
90002967 Vid Pta Hor. 24 Ser Spazio Rec UND
90003011 Vid.tap rect gris TOP 32Qz Jia UND
90003032 Vidrio Horn 32 GKI SpzRef 2020 UND
90003051 Vidrio parr. cong. stand gra UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Polimeros: en esta subcategoria estan agrupadas las materias primas de composiciones
plasticas, mismas que en mayor porcentaje estan protegidas por embalajes que ayudan a

mantener un correcto almacenamiento y preservacion.

Tabla 15:

Clasificacion de las materias primas polimeros
MATERIAL Descripcion UMB
90000275 Base poliest.coc.izq.refor.Mod UND
90000383 Bisagra tapa vid izq Qz 4mm NE UND
90000536 Cajet Nylon Tmch AMP 881339-1 UND
90000707 Cobert. iny tapa multiflow 395 UND

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafay

Recubrimientos: Son materiales que se sirven para pintar, enlozar o en términos
generales cubrir la superficie de las piezas; sobre todo metalicas, dandoles un acabado adecuado
para su posterior uso en la produccion. Requieren cierta temperatura del ambiente para mantener
su calidad en los acabados estéticos de los productos aplicados, su manipulacién generalmente

requiere de montacargas u apilador.

Tabla 16:

Clasificacion de las materias primas recubrimientos
MATERIAL Descripcion UMB
90002006 Polvo elec.fun.neg.ETC7638/PdA G
90002220 Resina Bl. B-2007 EPRISTINTA G
90002225 Resina Ng. P-3012 EPRISTINTA G
90003796 Polvo electrofundente Azul G

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Sistema coccién: comprende los componentes que forman el sistema de combustion de
las cocinas, quemadores, hornillas, ciclores, véalvulas, entre otros. Generalmente son de facil

manipulacién y para su almacenamiento se usan estantes y racks.
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Tabla 17:

Clasificacion de las materias primas sistema de coccién
MATERIAL Descripcion UMB
90000300 Base Quem 3Cor 3.8Kw eco SB/SF UND
90000640 Ciclor 0.60 M6 SB 151022200060 UND
90001360 Inyector 106 M6 DEFENDI 521792 UND
90001499 Mez ra 1.26SB 642083722126T1/4 UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Sistema refrigeracién: en esta subcategoria estan agrupadas las materias primas que
componen todo el sistema de refrigeracion de las neveras y congeladores, en su mayoria son
componentes metalicos o de aluminio que se almacenan en pallets al piso y en racks, su

manipulacién se realiza con maquinaria (montacargas).

Tabla 18:

Clasificacion de las materias primas refrigeracion
MATERIAL Descripcion UMB
90000747 Compresor EGAS80CLP 115V/60hZ UND
90000772 Condensador 10espir TERMOCOIL UND
90001186 Evaporador Par.Cong.Ver.Kelong UND
90003325 Compresor EM2S60CLP 115-127V 60Hz UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Suelda: en esta subcategoria encontramos las materias primas que se utilizan para unir
las partes del sistema de refrigeracion; principalmente, son componentes criticos para la
preservacion y manipulacion, ya que deben conservar sus caracteristicas para garantizar el
funcionamiento de los electrodomésticos, la manipulacion se realiza manualmente, estan

almacenadas en estantes pequefos.

Tabla 19:

Clasificacion de las materias primas sueldas
MATERIAL Descripcion UMB
90002490 Suelda cobre 5 de plata SP-5 UND
90002491 Suelda de Aluminio 1/16 KG
90002492 Suelda plata con funden.al30 UND
90002490 Suelda cobre 5 de plata SP-5 UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Vulcanizado: en esta categoria estan agrupadas las materias primas cuyo origen es un
proceso de vulcanizacion del caucho; la mayor parte, son componentes pequefios y de facil

manipulacion.
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Tabla 20:

Clasificacion de las materias primas vulcanizado
MATERIAL Descripcion UMB
90000429 Buje caucho ventilador Dai UND
90000625 Caucho antiruido blanco UND
90001565 O-ring 2-010 valv AGEL/ARIM UND
90002127 Pul un sol cuer rel dig ca B/O UND

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

2.1.2. Layout

Entendiendo al Layout como el disefio de las zonas de almacenamiento, que permita
obtener un mejor manejo de la mercaderia, optimizando todos los recursos del centro de
distribucion; por lo que, en este apartado se va a describir la distribucion de las areas de la bodega
de materia prima, para lo cual, se parte de los 10855 m? que se encuentran divididos en cinco
zonas fisicas 0 naves donde se puede encontrar, areas para la realizacion de los diferentes
procesos y para el manejo de los materiales que posteriormente seran abastecidos al proceso

productivo, como se puede observar en la figura 3.



Figura 3:

Plano de CEDI materias primas de INDUGLOB S.A. Zhucay.
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En la representacion de la figura anterior, se muestra la distribucion fisica de la bodega,
tomando en cuenta como minimo las estaciones de trabajo, areas de almacenamiento, pasillos

y rutas para la circulacion interna de los equipos de manejo de materiales.

2.1.3. Areas del Centro de Distribucion.

En el CEDI se puede distinguir dos grandes tipos de espacios, que son areas
relacionadas con el flujo de los materiales y otros espacios utilizados para apoyo a los procesos
de movimiento de las materias primas. Los espacios relacionados con el flujo de materias, tienen
una relacion directa con los procesos operativos que debemos realizar en la empresa como son:

recepcion, almacenamiento, picking y despachos.

Area de recepcion: dentro de la secuencia de actividades y una vez descargadas las
mercancias del transporte, se cuenta con un espacio fisico definido para proceder a la
comprobacion del estado de los materiales, cantidades recibidas, cumplimiento de los
estandares de calidad y a la clasificacién de los productos; antes de situarlos en sus lugares de
almacenamiento. En el Layout se identifican tres zonas para este propésito, una por cada nave
y que esta en relacion con la familia del material; asi como, con el medio de almacenamiento y

con las puertas definidas para esta operacion.

Tabla 21:

Porcentajes de area de recepcion
AREA METROS CUADRADOS
Recepcion 159,70
Pasillos 82,27
Total 449,79

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Area de almacenamiento: esta zona es la destinada a ubicar los productos durante un
determinado periodo de tiempo hasta su uso; en ella se cuenta con diferentes medios de
almacenamiento e incluye, no sélo los espacios necesarios para alojarlos, sino los adicionales
para pasillos y para los elementos estructurales que puedan formar las estanterias de soporte.
Los espacios destinados al almacenaje y los pasillos estan definidos en funcion a los sistemas
de almacenamiento, a los medios de manipulacién y sistemas de seguridad que dispone el centro

de distribucién.

Tabla 22:

Area de almacenamiento
AREA METROS CUADRADOS
Almacenamiento 7128,48
Pasillos 2087,43
Total 9215,91

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafay
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Area de Picking y pre-embarque: en esta area se colocan los materiales luego de que
son retirados de las zonas de almacenamiento, los mismos son preparados de acuerdo con las
ordenes de abastecimiento generadas en funcién al plan de produccién. El transporte de los
materiales de su lugar de almacenaje se puede realizar de dos formas: Por kits o ruta de recogida,
en la que se toman varios productos diferentes de un mismo pedido antes de volver a la zona de
preparacion, la cantidad preparada o recogido en la ruta queda limitado a la capacidad del
contenedor que efectla la operacién y por unidad de almacenamiento o conocido también como
parciales, donde el pedido comprende materiales de volumen y que ocupa espacios significativos
en el pre-embarque, en el camion de despachos y en las lineas de produccion, por ejemplo:

compresores, fundente electrostatico, entre otros.

Tabla 23:

Area de Picking y pre-embarque
AREA METROS CUADRADOS
Picking pre-embarque 287,41
Pasillos 62,26
Total 349,67

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Area de calidad y reparacion: esta area esta destinada para el almacenamiento
temporal de los materiales no conformes a los estandares de calidad. Estos materiales son
identificados y revisados por personal especializado quienes determinan si estan aptos para el
proceso productivo. Finalizado el proceso de inspeccién se determina su nueva ubicacién como
disponible o se recategoriza como obsoleto.

Area de obsoletos: esta subarea se encuentra compuesta por los materiales que no
cumplen con los estandares de calidad para la produccién; es decir, se descartan para un

proceso de transformacion, todo esto previa validacion y verificacién funcional.

Area de devoluciones: los materiales que no son utilizados en la produccion, se
consolidan y son retornados al centro de distribucion, estos permanecen en esta area hasta su

posterior regularizacion como inventario disponible.

Area de embalajes: este espacio contiene los cartones, embalajes, perfiles o materiales
destinados al embalaje para su almacenamiento como producto terminado. Esta area se maneja

en una bodega independiente debido a que los materiales poseen un poder calorifico elevado.

Area de Oficinas y Servicios: el tratamiento de los pedidos de ingreso, procesos
internos, control de stocks y tratamiento de entregas de salida se procesan en las oficinas de
administracion, asimismo, las areas de servicios brindan el soporte para que los procesos fluyan

de manera Optima.
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Area de equipos: esta area esta adecuada para el almacenamiento y parqueo de
equipos industriales utilizados en el centro de distribucién. Cuentan con la infraestructura como
tomas de electricidad, transformadores y cargadores de acuerdo a las especificaciones técnicas

de cada maquina.

2.1.4. Medios de Almacenamiento

Para el almacenamiento de los productos dentro de la bodega de materia prima existen
diferentes medios, precisando que, aunque hay muchas formas de almacenaje se va a describir
los principales que se utilizan, partiendo desde las cajas que bien pueden ser de cartén o madera,
utilizadas sobre todo para preservar materia prima fragil y sensibles al momento hacer picking o
trasladar a la linea de manufacturacion, hasta los espacios tecnificados para la preservacion. De
la misma manera, todo producto que entra al almacenaje debe estar correctamente
empaquetado e identificado para luego ser distribuido a los estantes con base a las familias que
se tienen identificadas, considerando también el ambiente, la humedad, el piso, resistencia, entre
otros. En el centro de distribucién podemos encontrar 3 medios principales de almacenamiento:

estantes, piso o al granel y racks de diferentes caracteristicas.

Los estantes son construcciones metdlicas formadas por bastidores, vigas, tirantes y
planchas de madera que son la base donde se colocan las unidades de almacenamiento. La
caracteristica principal de los materiales colocados en este medio de almacenamiento es que
son livianos, de facil manipulacion generalmente menos de 25 kilos y que no requieren de pallets.
En este grupo se encuentran dos tipos de estantes; de carga ligera y de carga media, como se

pueden observar en las siguientes figuras.

Figura 4:

||H

Ll ] z\ﬁ\

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhaﬁy, muestra los estantes de carga ligera, que tienen 2,40 metros de
ancho; 0,60 metros de fondo y 2,00 metros de alto que se utilizan para guardar manuales, hojas de
caracteristicas de los productos, entre otros.
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Figura 5:
Estantes de almacenamiento de carga media

. EERRPRE e S5 2 - B St o I e = |
Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay, son estructuras mucho méas grandes, de 32 metros de largo, 2,50
de ancho y 3,60 de alto, que se utilizan para guardar partes que vienen en cajas de cartén, en fundas, en
rollos, gavetas, entre otros; ademas, deben cumplir con la caracteristica de no exceder los 25 kilos.

El almacenamiento en el piso, sin ningun tipo de instalacion o soporte, se utiliza para
apilar unidades de carga (palets, cajas o productos) una encima de la otra sobre el suelo del
almacén y sin recurrir a las estanterias. Los embalajes son lo suficientemente resistentes para
aguantar el peso del resto de productos. Esta forma de almacenamiento, al no requerir de
estanteria es econdmico, permite maximizar los metros cuadrados ya que requiere una menor
cantidad de pasillos y se la aplica a materias primas de volumen como compresores y vidrios. La

nave dos y las naves auxiliares uno y dos presentan esta forma de almacenamiento.

Figura 6:
Almacenamiento en el piso
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Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafay

En la nave tres, encontramos otro de los medios de almacenamiento que son los racks

selectivos estandar o simple y racks selectivo doble profundidad; cabe anotar que, este es uno


https://www.mecalux.es/manual-almacen/almacen/unidad-de-carga
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de los medios de almacenamiento mas conocidos y utilizados en los centros de distribucién. En
este medio se guarda una gran cantidad de referencias en pallets y para su carga y descarga se
utiliza un elevador eléctrico. Los pallets utilizados son el americano, el euro pallet y un tercero de
una media especial por la caracteristica y tamafio de las fundas que se apilan (1,20 x 1,20
metros). La capacidad por posicidn de los racks instalados en el centro de distribucién es de 1

tonelada.

Figura 7:
Almacenamiento en racks

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay, se ejemplifica, en la primera imagen, un rack selectivo estandar
o simple, que ayuda a optimizar tiempos, inventario y movimientos; el segundo sistema nos da la ventaja
de reducir pasillos, aumentando la capacidad de almacenaje, la segunda ilustracion muestra el rack
selectivo doble profundidad,

Figura 8:
Tipos de palets

Pallet Americano Pallet Europeo

X 1200 mm

Fuente: tomada para ilustrar de Google imagenes

2.1.4.1. Equipos de trabajo

Para la realizacién de los diferentes procesos en el CEDI MP Zhucay, la empresa cuenta
con tres grupos de recursos: personal, tecnologia y maquinaria a mas de la infraestructura que
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ya hemos detallado. Al corte del 31 de diciembre de 2021 la CEDI cuenta con 30 personas

distribuidas en los siguientes cargos:

Tabla 24:
Distribucién de personal

CARGOS PERSONAL CEDI ZHUCAY

Cargos NUmero de personas
Administrador 1
Asistente de bodega 4
Montacarguista 5
Recibidor/ Despachador 17
Supervisor 3
Total 30

Fuente: Recursos humanos — Personal de CEDI MP

Al ser un centro de distribucion completo, se cuenta con un personal de alta capacidad,

es pertinente describir las funciones de cada uno de los cargos.

Administrador de Bodega: el objetivo de la persona que se encuentra a cargo radica

en planificar, coordinar y controlar los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho de

los productos informando los niveles de inventario del Centro de Distribucién y su capacidad; por

lo que, sus responsabilidades clave se precisan en el siguiente listado:

*,

Dirigir y controlar la disponibilidad del inventario fisico en funcion de los lineamientos;
asi como, los métodos establecidos y coordinar la gestibn de inconsistencias
detectadas.

Coordinar y controlar la identificacion de productos dafiados, defectuosos o inactivos
para gestionar la baja de los mismos.

Coordinar y dar seguimiento a los procesos y procedimientos de almacenamiento de
producto y rotacién de inventario, que contribuyan a una optimizacién espacio fisico y
efectividad de tiempos y movimientos de despachos.

Coordinar y organizar la toma fisica de inventarios.

Evaluar los resultados de la toma fisica de inventarios y sus ajustes.

Elaborar, presentar, programar y controlar el Plan de Turnos de Trabajo de los
colaboradores del Centro de Distribucién alineado con la operacién de las empresas del

grupo y optimizacion de recursos financieros.

Supervisor: su objetivo principal es, controlar los procesos de recepcion,

almacenamiento, y despacho y controlar la operacién y mantenimiento de la maquinaria y

equipos del centro de Distribucién; cuyas responsabilidades Claves son:
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Controlar y verificar la disponibilidad del inventario fisico en funcién de los lineamientos
y métodos establecidos y coordinar la gestién de inconsistencias detectadas.

Evaluar la ejecucion de la demanda, recepcion de articulos, mantenimiento de racks,
pickings, despacho y devoluciones de articulos.

Identificar, gestionar y reportar novedades de productos dafados, deteriorados y
obsoletos para la gestionar la baja.

Controlar que los procesos y procedimientos de almacenamiento de producto y rotacion
de inventario contribuyan a una optimizacién de espacio fisico y efectividad en tiempos
y movimientos de despachos.

Coordinar y controlar el cumplimiento del Plan de Turnos de Trabajo de los

colaboradores del Centro de Distribucion.

Asistente de Bodega: su principal objetivo es, ejecutar y verificar el registro de las

transacciones en el sistema SAP de los inventarios: recepcién, almacenamiento, traspasos y

despachos obteniendo los reportes de control y seguimiento, sus responsabilidades claves son

las siguientes:

7
*°*

Gestionar la documentacién de entrega y recepcion, asegurando oportunidad y
confiabilidad de la informacién registrada en el sistema.

Ejecutar y verificar la recepcioén, etiquetado, ingreso, ubicacién y despacho de materiales
y productos segun las especificaciones correspondientes.

Realizar y actualizar las transacciones de ingresos, egresos, devoluciones,
transferencias de materiales y productos en el sistema automatizado.

Realizar la toma fisica de inventarios y reportar resultados.

Montacarguista: su objetivo principal consiste en realizar y garantizar el correcto

traslado y almacenamiento de materiales y productos en el montacargas, en cumplimiento con

los lineamientos vigentes, cuyas responsabilidades claves son:

Velar por la correcta operacion y mantenimiento del montacargas y reportar
oportunamente novedades; asi como, llenar las respectivas hojas de control.

Realizar el traslado y almacenamiento de materiales y productos que ingresan o salen
con el uso del montacargas.

Cumplir con los procesos, normas, politicas y reglamentos vigentes de trabajo, seguridad
y salud ocupacional.

Participar en la toma fisica de inventarios.

Mantener las 5S en el Centro de Distribucion.
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Recibidor-despachador: su principal objetivo es de realizar y gestionar la recepcion,

almacenamiento y despacho de materiales y productos, cumpliendo las normas y procedimientos

establecidos; sus responsabilidades claves son:

K2
0‘0

KD
0‘0

K2
0‘0

K2
0‘0

Recibir, preparar, verificar y manipular los materiales y productos que ingresan o salen
del centro de distribucién cumpliendo con los lineamientos.

Realizar el etiquetado y ubicacion de articulos adquiridos, segun las especificaciones
correspondientes.

Revisar y garantizar que la recepcién, almacenamiento y despacho de materiales y
productos, cumpla con la calidad y cantidad especifica en la documentacién de respaldo.
Realizar picking de articulos para el pedido de movimiento o reubicacion.

Participar en la toma fisica de inventarios.

Mantener las 5S7 en el Centro de Distribucion.

Cumplir con los procesos, nhormas, politicas y reglamentos vigentes de trabajo, seguridad

y salud ocupacional.

Para la realizacién de los procesos este personal esta dividido en equipos de trabajo

siendo responsables de recibir y almacenar, abastecer a la linea de calor y abastecer a la linea

de frio.

7 Con referencia al método en donde se basa en cinco principios, sentido de utilizacion,
sentido de organizacion, sentido de limpieza, sentido de normalizacion y sentido de disciplina.
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Figura 9:
Distribucion del personal del CEDI de Materia Prima de Zhucay

Cedi Materia Prima

Zhucay

! - ! r ! ! !
[ Recepcidn J[ Almacenamiento ][ Picking Cocinas J Despachos Coc. [ Picking Refriger. ] [ Despachos Refr. ]
| | | ‘ | | |

b b o
Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3
“Los Primos Zh" “The Kits" “Proyecto Logistico”
Supervisor: Supervisor: Supervisor:
Eduardo Andaluz Romel Urgilés Benito Macao
9 Personas. 11 Personas. 5 Personas

Fuente: Raul Sucuzhafiay
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En el tema tecnolégico, la empresa y el centro de distribucién evidencian avances

importantes como la incorporacién del ERP de SAP, red de WIFI, red de internet, pantallas de

TV, equipos de computacion en cada uno de los procesos y en las oficinas administrativas e

impresoras para generar la documentacion de los procesos, asi como la impresién de etiquetas

para identificar ciertas areas y materiales.

Maquinaria y Equipos: dentro de estos equipos la fabrica cuenta con los siguientes

recursos:
Tabla 25:
Distribucion y descripciéon de la maquinaria
Recursos Funciones Capacidades Imagen Cant.
Mecéanicos
Se utiliza en los procesos E]Sotr?facargas
de recepcién, despachos
de materiales importados cuentgn con una
Montacarga - capacidad de
a combustion Y nacionales los cuales entre 1500 a 3000 3
estan almacenados en K
pallets y sobrepasan los 9 y con un
50 kg. alcance en altura
entre 2.5 a 4.8 mt.
Cuenta con una
Cumple la misma funcién  capacidad de
que el montacarga a 2925 kg y puede
Montacarga combustion, con una alcanzar una 1
Eléctrico ventaja que no contamina  altura de 4.8 mt.
el ambiente con gas o
ruido.
Tiene una
Se usa para el capacidad de
almacenamiento y 1360 kg, y alcanza
Montacarga  picking de materias una altura de 8 mt.
de Pasillo primas que estan 1
ubicados en racks a
doble profundidad.
Su funcién es agilizar el Soporta con una
proceso de capacidad de
almacenamiento y 2720 kg, y cuenta
Transpaleta S . :
Eléctrica picking de materiales que con una bateria 3

tienen ciertas
caracteristicas, como es
el peso mayor a 25 kg.

gue soporta 12
horas de uso
diario.
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Se utilizan para realizar
picking de materias
primas de cantidad

. 14
Gatas pequefias.
Hidraulicas
Estos camiones
Se utilizan en el proceso cuenta}g %03 url1§ 5
Camion Hino  de despachos de capacidad de 13,
; toneladas, tienen
Gh materiales a la planta -
productiva un cajon de 2
) madera de 46
metros cubicos.
Este camion
Se utilizan en el proceso  cuenta con una
Camion Hino  de despachos de capacidad de 5
Dutro materiales a la planta toneladas y tiene
productiva. un cajon 1
desmontable.
Se utilizan en el proceso .
de despachos de Esta camioneta
. materiales a la planta tiene una
Camioneta productiva, prioritaria o capacidad de
Chevrolet ' 1000 kg

urgente.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

2.1.6. Procesos

El macroproceso Logistico del centro de distribucién esta dividido en seis etapas o

subprocesos, de los cuales profundizaremos en cuatro de ellos que estan relacionados con el

trabajo que se esta realizando. En el siguiente diagrama se detallan los mismos.



Figura 10:
Proceso Logistico
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Objetivo del proceso:
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Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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2.1.6.1. Planificar la gestidn logistica

En este proceso se presupuesta los recursos necesarios para la realizacion de las
actividades del CEDI, por un periodo de tiempo determinado, generalmente con cortes de fecha
de enero a diciembre, con revisiones mensuales para cualquier contingencia que se presente.
Esto se realiza con base al presupuesto de ventas y de produccion, para lo cual se planifican los
recursos financieros, recursos de personal, infraestructura y equipos. Ademas, en esta etapa
también se consideran proyectos estratégicos como por ejemplo la implementacion del WMS y

la capacitacién al personal.

2.1.6.2. Ingreso o recepcion de Materiales

Este proceso comienza al momento que se planifica y programa la produccion en el ERP
de SAP, el cual a través del médulo de Planificacion de necesidades de material (MRP, Material
Requirements Planning) permite realizar la planificacion de necesidades de material para un
proceso de fabricacion o aprovisionamiento. Estas necesidades el departamento de Operaciones
de compras las transforma en 6rdenes que son enviadas a los proveedores, los cuales de
acuerdo a sus tiempos de reposicién y otros parametros realizaran la entrega de materiales en
el CEDI MP Zhucay. El departamento de operaciones coordina el despacho de acuerdo a las
ventas de recepcion (Dias y horarios asignados a cada proveedor) en el caso de nacionales y
con base a la capacidad de recepcion los importados. En el siguiente Diagrama detallamos el

proceso de recepcion de materiales:
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Figura 11:
Proceso Logistico
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Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Los materiales que no cumplen con los estandares de calidad, se ingresan en el sistema
y se transfieren al almacén de calidad, quedando en estado de no disponibles para el proceso

de abastecimiento y en espera de una devolucion al proveedor o de una reclasificacion.

2.1.6.3. Almacenamiento y flujo interno

El proceso de almacenamiento se inicia una vez verificados los materiales e ingresados
al sistema; se realiza de acuerdo con la familia de material en las areas especificas y en el medio
designado; para facilitar al personal, este proceso tiene colocado letreros y etiquetas que indican
doénde debe ir cada producto. Para el almacenamiento se consideran también controles como los
instructivos de manipulacion y transporte y las hojas de seguridad de los materiales. El correcto
almacenamiento de las materias primas depende en gran medida de la experticia de las personas

ya que, si bien, existen ayudas visuales estas no se encuentran en el sistema de inventarios.

Figura 12:
Proceso Logistico
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Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafay
2.1.6.4. Picking y despachos

En este proceso, los despachos se preparan con base a los requerimientos del proceso
productivo y de otros departamentos, esta actividad es la mas importante, debido a que, es la
encargada de mantener los niveles de productividad en la linea de ensamblaje, evitando parar a
las lineas y subensambles. Por su criticidad las paras generadas por el centro de distribucion a
las lineas de ensamble de cocinas y refrigeradoras es un indicador estratégico. En la figura

siguiente se muestra su comportamiento en durante el afio 2021.
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Figura 13
Proceso de despacho
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Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

El proceso de despachos se ve con mayor detalle en el siguiente diagrama.
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Figura 14:
Proceso de despachos
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Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Cuando se cancela una produccién por diferentes factores, los materiales se devuelven
al centro de distribucién con una transaccién de traspaso o transferencia, convirtiéndose en un
ingreso para el mismo. También, existen casos que un material se detecta con defectos en la
planta, por lo que se procede a devolver al CEDI Zhucay al area de Devolucion de materiales

atribuibles al proveedor para su posterior devolucion.

2.1.6.5. Devoluciones de materiales

En cuanto a las devoluciones de materiales, estos se producen basicamente bajo las
siguientes circunstancias; i) en las que haya dafio de mercaderia o en el caso que la mercaderia
no haya sido la solicitada; ii) cuando se produjere por error del remitente y el proveedor debe
reenviar la mercaderia errénea, esta es devuelta inmediatamente al lugar de origen; vy iii) si la
mercaderia llegase dafiada antes de desembarcar en la bodega, de igual manera es devuelta
inmediatamente. En el caso de que la mercaderia se dafie luego o durante el proceso de
almacenamiento, debido a la mala calidad del producto o accidentes fuera del rango de
prevencion, las devoluciones se hacen siempre y cuando se tenga registrado convenios con los
proveedores; por lo que, en algunos casos se negocia el 1% de productos de devolucién, en
otros casos el 5%, dependiendo del producto y del proveedor; aclarando que, si la cantidad de
productos para devolucion supera el porcentaje acordado, la pérdida se registrara dentro de la
fabrica, en este caso INDUGLOB S.A.

2.1.6.6. Inventarios.

En cuanto a los inventarios, estos se ejecutan ciclicamente, variando la temporalidad
dependiendo de cada producto, en cuanto a su tamafio, su valor, entre otras cosas, de ahi que,
se hagan inventarios mensuales, semestrales y anuales. Estos inventarios se realizan bajo la ley

Pareto, la misma que,

Es una herramienta de calidad y plantea “En cualquier negocio o industria pocos
elementos son vitales, mientras que la gran mayoria no lo son”. También se conoce como Ley 20
— 80 = El 20% de la poblacion es la que provoca el 80 % de los problemas. Hay que buscar el

20% de los rubros que mas influyen o quienes provocan el 80% de los problemas. (Bonet, 2005)

Por lo que, dentro de la problematica de la bodega generalmente el inventario mensual
se enfoca en ese 20% de productos que pueden estar causando mayores pérdidas,
comunmente, estos productos son los de gran valor, pues, para tener una referencia, no es lo
mismo contar unos cien compresores de refrigeradora que cien tornillos, si se pierde un tornillo
la pérdida es minima a referencia de que si se perdiera un compresor, aunque en porcentaje la
cantidad es la misma; sin embargo, en valor dista una gran diferencia y es ahi en donde se

centran los inventarios semanales, como en el siguiente diagrama.
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Figura 15:
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Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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2.1.6.7. Caracteristicas de sistema informatico utilizado

El 30 de junio del 2019 INDUGLOB S.A. inici6 con la primera etapa de la implementacion
del ERP de SAP, un nuevo sistema informatico para el desarrollo eficiente de los diferentes
procesos. Aunque a veces se confunden o se usan como sinénimos, un ERP y SAP no es
exactamente lo mismo. Un ERP (Enterprise Resource Planning) es un software de planificacion
de recursos empresariales. Los ERP son softwares que permiten a las empresas integrar
distintas operaciones dentro de un mismo programa; entre las caracteristicas y ventajas de un
ERP, puede unir en el mismo programa operaciones de produccion, logistica, inventario,

contabilidad y también recursos humanos.

Otra de las ventajas de los sistemas ERP, es su capacidad de automatizacion de
procesos, que por supuesto ayuda a las empresas a ahorrar tiempo y costes. Gracias a la
aplicacién de un ERP dentro de la compafiia se consigue aglutinar una gran cantidad de
informacion importante sobre el desempefio del negocio en la misma plataforma; asi le da orden

y forma a todos los datos que se generan dia a dia en el proyecto.

Cuando se habla de ERP, muchas veces se menciona SAP y la diferencia entre ambos
conceptos es muy sencilla. ERP es el nombre genérico con el que nos referimos a un sistema
de planificacion de recursos empresariales, cualquiera de ellos, independientemente de su marca

o sus funciones; y SAP es un ERP especifico, uno de los més conocidos.

Por otro lado, SAP es la abreviacion de Systems, Applications, Products in Data y el
nombre proviene de una empresa multinacional alemana fundada en 1972. El desarrollo de la
compafiia ha sido tan acelerado que se ha convertido en lider en software ERP. Una de las
ventajas de SAP es su sencillez en el funcionamiento. La interfaz es muy intuitiva y, a pesar de
que su uso se puede ir complejizando al afiadirle médulos y nuevas funciones, no necesitas tener
conocimientos técnicos avanzados para entender la herramienta. Ademas, SAP aporta
flexibilidad en su acceso; cada organizacion puede filtrar qué empleados acceden al SAP y qué

datos puede consultar cada uno de ellos.

Entre las desventajas del sistema SAP se cita la necesidad de una actualizacién del
sistema periédicamente con frecuencia lo que implica un coste econémico que puede ser dificil
de asumir para algunos. Ademas, con cada actualizacion hay cambios de funciones, algunas
desaparecen, otras se incorporan y puede ser confuso. Los costes de usar el SAP en adquisicion
de software y hardware, mas la contratacion o formacién de personal para la gestion de la

plataforma, puede ser otro impedimento para algunas compafiias.

En resumen, SAP es uno de los ERP més conocidos, aunque no el nico y se compone

de mddulos, por lo que aporta soluciones especificas a un area de actuacién de la empresa. De
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este modo existen médulos SAP especializados en logistica, finanzas, recursos humanos y multi

aplicaciones. En la figura siguiente se muestra los principales modulos:

Figura 16:
Moédulos del Sistema SAP

Los Modulos del Sistema - SAP T

Mddulos Mdodulos
Logisticos &3 Z Financieros

ursos Humanos

Fuente: Sistema SGA, tomado como referencia del curso de logistica y manejo de bodegas en el CVOSOFT
IT-ACADEMY

En la primera etapa de la implementacién de SAP, la empresa se beneficio a

consideracion con los siguientes modulos:

Médulo SAP MM: centrado en el area de logistica, permite controlar el stock y los
procesos de entrada de materiales y productos en una empresa. Las MM hacen referencia a
Materials Management, e incluye la planificacibn de compras, verificacion de facturas o

distribuciéon de mercancias.

Médulo SAP SD: otra de las modalidades del SAP en logistica es el médulo SAP SD
(Sales and Distribution), que permite gestionar las fases del ciclo de venta de una empresa y la

entrega del producto al cliente.

Mdédulo SAP PP: Las siglas PP hacen referencia a Production Planning, es decir, a la
planificacién de la produccién y a la fabricacion de los productos en funcién de la demanda y la

capacidad de fabricacion, para que esté en linea con los canales de venta y distribucion.

Médulo SAP QM: Refiere al médulo de Gestién de Calidad. Esta orientado a monitorear
y controlar la calidad de productos. En consecuencia, es capaz de reportar incidentes,

imperfectos o resultados.


https://www.formazion.com/cursos-sobre-sap-mm_q07.html
https://www.formazion.com/cursos-sobre-sap-sd_q07.html
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Médulo SAP FIl. este médulo permite gestionar los procesos financieros y contables,

gestionar las cuentas contables, definir los planes de cuentas, entre otros.
Mdédulo SAP TR: se encarga de los procesos de tesoreria.

Moédulo SAP CO: hace referencia a los costes de la empresa, sus siglas significan
“controlling”, ya que permite un analisis de la gestion interna de la empresa, atendiendo a los
costes y beneficios de esta.

Médulo SAP HCM: sus siglas significan Human Capital Management, y es un médulo
que esta asociado a todo lo relacionado con el area de recursos humanos, desde la gestion del

personal hasta las néminas.

Médulo SAP PS: Project System son las siglas de este médulo, que hace referencia a
la gestién de proyectos de una empresa y que permite planificar todas las fases de desarrollo de
este.

En julio de 2022, se tiene planificado como parte de la segunda etapa del proyecto de
implementacién de SAP, salir a vivo con el médulo de WMS, el mismo que permite gestionar los
procesos de entrada y salida del almacén, desde las actividades de recepcién y ubicacion, envio,
recogida y embalaje; es decir, se trata de un médulo de gestiéon de almacenes que ha motivado

la realizacion del presente trabajo.


https://www.formazion.com/cursos-sobre-sap-fi_q07.html
https://www.formazion.com/cursos-sobre-sap-co_q07.html
https://www.formazion.com/filtering/cursos-sobre-sap_xtem1012_q07.html
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CAPITULO Il
3. Propuesta metodoldgica.

Luego de la revisién del marco teérico y la descripcion del estado en el que se encuentra
el centro de distribucion, en lo referente al sistema de gestidon de almacenes; con la pertinente
contextualizacién de la actual operacion del centro de distribucién de materias primas Zhucay y
una vez que se ha decidido implementar el WMS de SAP en el CEDI, se ha visto la importancia
de elaborar un documento que sirva de guia y orientacién para la aplicacion de diferentes
actividades que son necesarias dentro del proceso de actualizacién del sistema, entre las cuales
contamos antes de la configuracién con, pruebas individuales, pruebas con usuarios finales y
salida a vivo. Cabe indicar que, este trabajo tiene un enfoque alineado a la informacién que se
requiere levantar y estructurar, para su posterior configuracién en el sistema por parte de la

consultoria contratada para el efecto.

Es importante sefialar que, para el desarrollo de este proyecto se realizaron constantes
reuniones de equipo de trabajo, junto con el personal del CEDI, consultores y funcionales de SAP
de la empresa (Véase anexo 4); ademas, se visitaron empresas que han implementado este tipo
de sistemas WMS, para constatar identificaciones y distribucion de su almacén. Ademas, es
imperante indicar que previo a la presentacion de la guia, se debe considerar ciertos
antecedentes que se debieron precisar como el levantamiento de las matrices de datos de los
SKU, pesos, embalajes, medidas forma de almacenar. Para contar con una buena base que nos
permita plantear que es lo que el centro de distribucién debe realizar para estar listo para una

implementacién y posterior aplicacion.

Este proceso, fue clave para poder dar inicio al trabajo enfocado a gestionar cambios
dentro del sobre el despliegue de este nuevo sistema de gestion de almacenes, con el objetivo
de inmiscuir dentro del proceso a todos los equipos de trabajo, enfocado sobre todo en los grupos
de trabajo mas reacios a los cambios. Por lo que, se levantdé matrices de datos de los SKU,
pesos, embalajes, medidas forma de almacenar, para contar con una buena base que nos
permita plantear que es lo que el centro de distribucién debe realizar para estar listo para una

implementacién y posterior salida a vivo.
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Tabla 26
Matriz de datos de los SKU.
Campo Uso Origen
Material Cadigo que identifica el material en el sistema SAP SAP
Texto breve del material Descripcion de material SAP
Area de Uso Linea de produccion donde se usa refrigeracion, SAP
calor, comun
Cadigo de proveedor Cadigo ge identifica al proveedor del material SAP
Proveedor Nombre del proveedor SAP
Origen Donde se compra, Nac nacional, EXT extranjero SAP
Stock Cantidad de inventario a la fecha de este SAP
levantamiento
Unidad Unidad de medida de stock SAP
Grupo de articulos (SAP) Cadigo de la agrupacion genérica de los materiales ~ SAP
Denom. Gr. Artic. (SAP) Descripcion del grupo de articulos SAP

Embalaje de En qué medio se almacena el material Levantamiento
almacenamiento
Cantidad de Cuantas unidades contiene el medio de Levantamiento

almacenamiento

almacenamiento

Nivel de almacenamiento

Cuantos medios de almacenamiento se pueden
colocar uno sobre otro

Levantamiento

Familias

Agrupacion de materiales por su composicion

Levantamiento

Donde almacena

Qué medio de almacenamiento se usa para guardar
el material

Levantamiento

Ancho Ancho del medio de almacenamiento Levantamiento
Longitud Largo del medio de almacenamiento Levantamiento
Alto Alto del medio de almacenamiento Levantamiento
Peso Bruto (Kg) Peso del medio de almacenamiento mas el material  Levantamiento
Area (M2) Ancho por largo del almacenamiento en metros Levantamiento

cuadrados

Volumen (M3)

Ancho por largo y por alto del medio de
almacenamiento en metros clbicos

Levantamiento

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

El levantamiento de esta informacion permiti6 determinar que, por el tipo de

almacenamiento y la cantidad de items en cada una de ellas, existen tres familias; ademas del
espacio fisico, naves, donde se almacenan. Adicionalmente los SKU se agruparon en familias

para realizar un analisis ABC de rotaciéon que oriente a definir donde se debe almacenar cada

material.

Tabla 27

Tipos de almacenamiento SKU.
Naves Tipo de almacén Cuenta
Nave 1 Estante-Rack 1755
Nave 2 Piso 152
Nave 3 Rack 129
Nave 4 Piso 110
Nave 5 Piso 20
TOTAL GENERAL Tipo de almacén 2166

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Tipos de almacenamiento
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Ademas, dentro de la recoleccién de datos, inicialmente se consideraron 203 familias de

materiales; sin embargo, conforme se avanzé en el desarrollo de este trabajo, las mismas fueron

cambiando a 120 y finalmente a 85 familias.

Tabla 28
Familia de materiales

Familia de materiales

Cantidad SKU

Familia de materiales

Cantidad SKU

Accesorios mayores CH 19 Mezcladores 43
Accesorios mayores RI 41 Motores 15
Accesorios mayores CH 65 Papeleria 344
Accesorios mayores RI 118 Parrilla 22
Arandela 13 Perfil Siliconado 11
Arnés 18 Perfil 23
Base quemador 22 Perillas 25
Bisagra metal 31 Plancha freidoras 7
Bisagra plastica 23 Planchas 14
Bridas 11 Planchas de aluminio 9
Bujes 7 Pantallas tactiles 5
Cables 49 Polietileno 27
Cajetines 15 Poliestireno 118
Canastillas 7 Polimeros 10
Candeletas 32 Puertas 16
Cafierias 7 Pulsantes 10
Cartones 103 Regaton 13
Cauchos 11 Remaches 7
Ciclores 38 Resistencias 17
Cintas 21 Rollos de plastico 7
Clips 6 Seguro 10
Cobertores 9 Sensor 6
Codos 9 Silicones 10
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Comprensores 18 Sistema de induccién 8
Condensadores 25 Soportes 63
Conductor micro 5 Superlén 13
Conectores 35 Switch 19
Conjuntos perillas 16 Tapas plasticas 17
Control temperatura 12 Tapillas 33
Cuerpo dispenser 6 Tapén 18
Empaques 23 Tarjetas 8
Esponjas 4 Terminales 34
Evaporadores 4 Termopar 10
Filme nitro 5 Termostato 9
Filtros 6 Timer 52
Focos 11 Topes 9
Fundas 10 Tornillo 52
Fundicién parrilla 27 Tuberia 9
Generadores 15 Tubo capilar 5
Lana de vidrio 5 Tuerca 26
Mangueras 14 Valvula 25
Manijas 10 Vidrios 96
Mascarillas 6 TOTAL GENERAL 2166

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Para el andlisis de rotacion de los materiales que permitié realizar una clasificacion ABC,

se considerd un histérico de despachos que parten desde junio del 2020; fecha en la que se

implement6 SAP; hasta el 31 de diciembre de 2021. Tomando en cuenta que las materias primas

se almacenan en espacios fisicos especificos, se incorporé esta variable al estudio, definiendo

una clasificacion ABC por nave y familia de producto, tal y como se manifiesta en las siguientes

tablas:

Tabla 29

Familia de materiales Nave 1
Naves Familia Rotacién Acumulad % Categoria

0

Nave 1 Papeleria 41170 41170 16.12% A
Nave 1 Accesorios menores RI 20130 61300 24% A
Nave 1 Poliestireno 17076 78376 30,68% A
Nave 1 Tornillo 16453 94829 37,12% A
Nave 1 Accesorios menores CH 10817 105646 41,35% A
Nave 1 Cintas 9651 105297 41,13% A
Nave 1 Tapillas 9275 124572 48,76% A
Nave 1 Soportes 8897 133469 52,25% A
Nave 1 Base quemador 8176 141645 55,45% A
Nave 1 Tuerca 6157 147802 57,86% A
Nave 1 Accesorios mayores Rl 5245 153047 59,91% A
Nave 1 Bridas 4862 157909 61,81% A
Nave 1 Bisagra metal 4240 162149 63,47% A
Nave 1 Perfiles 3943 166092 65,02% A
Nave 1 Cables 3926 170018 65,55% A
Nave 1 Tapon 3778 173796 68,03% A
Nave 1 Candeleras 3583 177379 69,43% A
Nave 1 Silicones 3476 180855 70,79% A
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Nave 1 Arandela 3041 183896 71,99% A
Nave 1 Terminales 2899 186795 73,12% A
Nave 1 Perfil siliconado 2842 189637 74,23% A
Nave 1 Perillas 2818 192455 75,34% A
Nave 1 Mezcladores 2778 195233 76,42% A
Nave 1 Vélvula 2777 198010 77,51% A
Nave 1 Focos 2775 200785 78,60% A
Nave 1 Topes 2604 203389 79,62% A
Nave 1 Cauchos 2304 205693 80,52% B
Nave 1 Fundas 2280 207973 81,41% B
Nave 1 Motores 2055 210028 82,21% B
Nave 1 seguro 2053 212081 83,02% B
Nave 1 Cajetines 2047 214128 83,82% B
Nave 1 Tapas plasticas 2032 216160 84,61% B
Nave 1 Regaton 1882 218042 85,35% B
Nave 1 Empaques 1856 219898 86,08% B
Nave 1 Ciclores 1786 221684 86,78% B
Nave 1 Conjunto de perillas 1785 223469 87,48% B
Nave 1 Esponjas 1753 225222 88,16% B
Nave 1 Bisagra plastica 1736 226958 88,84% B
Nave 1 Mangueras 1731 228689 89,52% B
Nave 1 Codos 1605 230294 90,15% B
Nave 1 Accesorios mayores CH 1595 231889 90,77% B
Nave 1 Bujes 1591 233480 91,39% B
Nave 1 Conectores 1337 234817 91,92% B
Nave 1 Switch 1267 236084 92,41% B

Generadores 1266 237350 92,91% B
Nave 1 Filtros 1265 238615 93,40% B
Nave 1 Control de temperatura 1177 239792 93,87% B
Nave 1 Manijas 1132 240924 94,31% B
Nave 1 Remaches 1123 242047 94,75% B
Nave 1 Arnés 1098 243145 95,18% ©
Nave 1 Termostato 1085 244230 95,60% ©
Nave 1 Superlén 982 245212 95,99% C
Nave 1 Mascarillas 939 246151 96,35% C
Nave 1 Pulsante 872 247023 96,70% C
Nave 1 Resistencias 806 247829 97,01% C
Nave 1 Clips 799 248628 97,32% ©
Nave 1 Tuberias 764 249392 97,62% C
Nave 1 Termopar 718 250110 97,90% (&
Nave 1 Timer 709 250819 98,18% ©
Nave 1 Cuerpo dispenser 649 251468 98,44% ©
Nave 1 Rollos de plastico 642 252110 98,69% @
Nave 1 Canastillas 599 252709 98,92% ©
Nave 1 Cobertores 479 253188 99,11% (&
Nave 1 Tubo capilar 445 253633 99,28% (&
Nave 1 Tarjetas 429 254062 99,45% (&
Nave 1 Planchas de aluminio 373 254435 99,60% (&
Nave 1 Conductor micro 345 254780 99,73% (&
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Nave 1 Filme Nitto 267 255047 99,84% ©
Nave 1 Pantallas tactiles 180 255227 99,91% ©
Nave 1 Polimeros 104 255331 99,95% C
Nave 1 Sensor 104 255435 99,99% C
Nave 1 Lana de vidrio 29 255464 100,00% C

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

Tabla 30

Familia de materiales Nave 2
Naves Familia Rotacion Acumulado % Categoria
Nave 2 Vidrios 5568 5568 A
Nave 2 Parrillas 1796 7364 A
Nave 2 Comprensores 1695 9059 A
Nave 2 polietileno 1346 10405 B
Nave 2 Condensadores 470 10875 (03
Nave 2 Polimeros 359 11234 C
Nave 2 Accesorios mayores CH 98 11332 C
Nave 2 Puertas 61 11393 C
Nave 2 Empaques 30 11423 C

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Tabla 31

Familia de materiales Nave 3
Naves Familia Rotacion Acumulado % Categoria
Nave 3 Fundicién parrilla 2983 2983 27,91% A
Nave 3 Poliestileno 1855 4838 45,26%
Nave 3 Condensadores 1833 6671 62,41% A
Nave 3 Cafierias 882 7553 70,66% B
Nave 3 Lana de vidrio 761 8314 77,78% C
Nave 3 Plancha freidora 674 8988 84,09% C
Nave 3 Accesorios mayores RI 562 9550 89,34% C
Nave 3 Puertas 392 9942 93,01% C
Nave 3 Sistema de induccién 169 10111 94,59% C
Nave 3 Polimeros 152 10263 96,01% C
Nave 3 Evaporadores 138 10401 97,31% C
Nave 3 Rollos de plastico 114 10515 98,37% C
Nave 3 Accesorios mayores CH 100 10615 99,31% C
Nave 3 Resistencias 74 10689 100,00% C

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Tabla 32

Familia de materiales Nave 4
Naves Familia Rotacion Acumulado % Categoria
Nave 4 Cartones 8448 8448 99,75% A
Nave 4 Puertas 21 8469 100,00% | C

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

Tabla 33

Familia de materiales Nave 5
Naves Familia Rotacion Acumulado % Categoria
Nave 5 Planchas 201 201 54,03% A
Nave 5 Empaques 171 372 100,00% & C

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Para referenciar, se toma como ejemplo los datos de la Nave 1, los cuales significan que
las materias primas de la familia “Papeleria” deben estar lo mas cerca del area de pre embarque
y de la puerta de salida, después la familia “Accesorios” menores Rl y asi respectivamente. De

igual manera en la Nave 2, debe estar lo mas cerca a la salida los “Vidrios”, luego las “Parrillas’

y asi sucesivamente.

Otra forma de realizar esta clasificacion, es considerando la seccién o almacén al cual
se abastece en el proceso productivo y tiene su sustento en que solamente 45 de los 2166 SKU,
son comunes para dos o0 mas almacenes; es decir, son materias primas diferentes las que se
abastecen en cada centro productivo. Para tal efecto, en la siguiente figura se muestra el flujo de

los materiales en CEDI y su abastecimiento a las areas productivas de planta.
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Figura 18
Modulos del Sistema SAP
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Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Partimos de la premisa anterior, en la que los materiales por sus caracteristicas se dividen
en cinco naves de almacenamiento; en cada nave se establece al almacén que mayormente se
va a abastecer, mediante una clasificacion A-B-C. En las siguientes tablas se muestra esta
distribucion y clasificacion, por ejemplo; en la nave 1, el almacén A127 es el mas importante ya
que las materias primas que corresponden al mismo se encuentran en las primeras ubicaciones,
paulatinamente se encuentran el resto de almacenes en continuacion de las series A126, A125,
entre otros.

Tabla 34

Materiales Nave 1
Nave-Almacén ?(I)r::lcj:ré;‘]node Rotacion Acumulado % Categoria Naves
Nave 1A127 Al27 82251 82251 32.20%
Nave 1A126 Al126 49556 131807 51.60%
Nave 1A141 Al4l 33954 165761 64.89%
Nave 1A138 Al138 25376 191137 74.82%
Nave 1A132 Al132 15980 207117 81.07% B Nave 1
Nave 1A133 A133 12838 219955 86.10% B Nave 1
Nave 1A135 Al135 11151 231106 90.47% B Nave 1
Nave 1A137 A137 4801 235907 92.34% B Nave 1
Nave 1A139 A139 3914 239821 93.88% B Nave 1
Nave 1A120 Al120 3844 243665 95.38% C Nave 1
Nave 1A129 Al129 3806 247471 96.87% C Nave 1
Nave 1A136 A136 3378 250849 98.19% C Nave 1
Nave 1A125 Al125 1919 252768 98.94% C Nave 1
Nave 1A118 Al18 1718 254486 99.62% C Nave 1
Nave 1A119 Al119 643 255129 99.87% C Nave 1
Nave 1A124 Al24 335 255464 100.00% C Nave 1
Nave 1A101 Al101 0 255464 100.00% C Nave 1

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Tabla 35

Materiales Nave 2
Nave-Almacén ?ér:sasinode Rotacion Acumulado % Categoria Naves
Nave 2A126 Al126 4711 4711 41.23%
Nave 2A141 Al41 2196 6907 60.46%
Nave 2A139 Al139 1877 8784 76.88%
Nave 2A138 A138 1024 9808 85.85% B Nave 2
Nave 2A125 Al125 616 10424 91.24% B Nave 2
Nave 2A124 Al24 485 10909 95.48% C Nave 2
Nave 2A127 Al27 443 11352 99.36% C Nave 2
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Nave 2A135 A135 60 11412 99.89% C Nave 2
Nave 2- - 7 11419 99.95% C Nave 2
Nave 2A119 A119 6 11425 100.00% C Nave 2
Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay
Tabla 36
Materiales Nave 3
. Almacén de L. . .
Nave-Almacén consumo Rotacion Acumulado % Categoria Naves
Nave 3A127 A127 3437 3437 32.15%
Nave 3A137 A137 1789 5226 48.89%
Nave 3A126 A126 1303 6529 61.08%
Nave 3A141 Al141 1039 7568 70.80%
Nave 3A130 A130 906 8474 79.28%
Nave 3A139 A139 741 9215 86.21% B Nave 3
Nave 3A133 A133 631 9846 92.11% B Nave 3
Nave 3A135 A135 386 10232 95.72% C Nave 3
Nave 3A129 A129 369 10601 99.18% C Nave 3
Nave 3A125 A125 68 10669 99.81% C Nave 3
Nave 3A120 A120 20 10689 100.00% C Nave 3
Fuente: elaborado por Raul Sucuzharfiay
Tabla 37
Materiales Nave 4
g Almacén de - o .
Nave-Almacén CONSUMo Rotacion Acumulado % Categoria Naves
Nave 4AL41  Al4l 5056 5056 59.70% DANMI Naved
Nave 4A127 A127 3029 8085 95.47% C Nave 4
Nave 4A129 A129 370 8455 99.83% C Nave 4
Nave 4A130 A130 14 8469 100.00% C Nave 4
Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
Tabla 38
Materiales Nave 5
Nave- Almacén de e . "
Almacén CONSUMo Rotacion Acumulado % Categoria Naves
Nave 5A118 A118 201 201 54.03% _E
Nave 5A132 A132 123 324 87.10% B Nave 5
Nave 5A135 A135 48 372 100.00% C Nave 5

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Esta propuesta se completa con otra clasificacion A-B-C, que permite identificar dentro
del espacio asignado a cada almacén, y la organizacién de la materia prima por orden de

importancia, como se manifiesta en la siguiente tabla.
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Tabla 39
Nave 4 — Almacén de abastecimiento A141.
Naves Almacén de consumo Material Texto breve de material Rotrz:\cié Acumulado 0% Categoria
Nave 4 Al4l 90000525 Caja Indu. 480 Qz T200 D/P NI 427 427 8.45%
Nave 4 Al41 90000522 Caja Indu. 395 Qz T200 D/P NI 268 695 13.75%
Nave 4 Al4l 90002629 Tapa Superior 425 Test 150 Exp 256 951 18.81%
Nave 4 Al4l 90002586 Tapa entrec.inf.retro C/B P500 254 1205 23.83%
Nave 4 Al4l 90002631 Tapa Superior 485 Test 150 248 1453 28.74%
Nave 4 Al4l 90002632 Tapa Superior 485 Test 150 Exp 244 1697 33.56%
Nave 4 Al41 90002583 Tapa entrec. 425 inf-20 241 1938 38.33%
Nave 4 Al4l 90002628 Tapa Superior 425 Test 150 229 2167 42.86%
Nave 4 Al41 90000519 Caja Ind VF520 T200 D/P Ref 195 2362 46.72%
Nave 4 Al41 90002630 Tapa Superior 435 gz test 150 173 2535 50.14%
Nave 4 Al4l 90000523 Caja Ind 425 Qz T200 D/P NI 169 2704 53.48%
Nave 4 A141 90002593  Tapa inferior 435 gz con broche 169 2873 56.82%
Nave 4 Al41 90000609  Carton Ind RI-395 T200 DP Refre 154 3027 59.87%
Nave 4 Al41 90002592  Tapainf.entrec 12-15 C/Broche 149 3176 62.82%
Nave 4 Al41 90002633  Tapa superior 530 test 150 146 3322 65.70%
Nave 4 Al41 90000517 Caja Ind CI-400 T200 DP Refre 128 3450 68.24%
Nave 4 Al141 90002588 Tapa entrec.sup.CI-400 T-250 126 3576 70.73%
Nave 4 A141 90002585  Tapa entrec.inf.CI-400 T-250 125 3701 73.20%
Nave 4 Al41 90002584  Tapa entrec.inf.CI-400 T-250 114 3815 75.45%
Nave 4 Al141 90000516 Caja Ind. 585 1gz T200 D/P NI 113 3928 77.69%
Nave 4 Al41 90002587  Tapa entrec.sup.Cl-300 T-250 111 4039 79.89%
Nave 4 Al141 90000527 Caja Indu. 585 Qz T200 D/P NI 101 4140 81.88%
Nave 4 Al141 90000528 Caja Indu. 585 T200 D/P NI 94 4234 83.74%
Nave 4 Al41 90002625 Tapa sup. Cong. CI-200 T-200K 90 4324 85.52%
Nave 4 Al141 90000515 Caja Ind CI-200 T200 DP Refre 88 4412 87.26%
Nave 4 Al41 90002591  Tapa inf. Cong. CI-200 T-200K 83 4495 88.90%
Nave 4 Al141 90000524 Caja Indu. 425 T200 D/P NI 81 4576 90.51%
Nave 4 Al41 90000518 Caja Ind VF400 T200 D/P Ref 68 4644 91.85%
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Nave 4 Al4l 90000521  Caja Ind VFV RET Q 520 50 4694 92.84% B
Nave 4 Al4l 90000529 Caja Indu. Cong. Vert. T200 NI 42 4736 93.67% B
Nave 4 Al4l 90000618  Carton Innova VFV-1500 T200 D/P 37 4773 94.40% B
Nave 4 Al4l 90002594 Tapa inferior cong.vert. T-150 35 4808 95.09% C
Nave 4 Al4l 90002634 Tapa superior cong.vert. T-150 35 4843 95.79% C
Nave 4 Al4l 90003677  Carton RI375 Global T200-2 29 4872 96.36% C
Nave 4 Al4l 90000617  Carton Innova VFV-1300 T200 D/P 20 4892 96.76% C
Nave 4 Al4l 90000620  Carton RI375 Innova T200 D/P 18 4910 97.11% C
Nave 4 A141 90000611  Carton Innova 1200NF T200 D/P 17 4927 97.45% C
Nave 4 Al4l 90000613  Carton Innova 1600NF T200 D/P 17 4944 97.78% C
Nave 4 Al41 90000616  Carton Innova C-1500 T200 D/ 15 4959 98.08% C
Nave 4 Al41 90000520  Carton Ind VFV RETQ 400 14 4973 98.36% C
Nave 4 Al41 90000612  Carton Innova 1400 test T200 D/P 14 4987 98.64% C
Nave 4 Al41 90002627  Tapa Sup. Innova C-1500 T250 14 5001 98.91% C
Nave 4 Al41 90000615 Carton Innova C-1300 T-200 D/P 12 5013 99.15% C
Nave 4 Al41 90003774  Pta. VFV-520 HUAFA 10 5023 99.35% C
Nave 4 Al41 90002626  Tapa Sup. Innova C-1300 T-250 9 5032 99.53% C
Nave 4 Al41 90000614  Carton Innova 1800 T-200 D/P 8 5040 99.68% C
Nave 4 Al41 90003775  Pta. COL-520 HUAFA 6 5046 99.80% C
Nave 4 Al4l 90003771  Pta. VFV-400 HUAFA 5 5051 99.90% C
Nave 4 Al41 90004503  Caja Indu.480 Qz T200 D/P-CCC 3 5054 99.96% C
Nave 4 Al4l 90004502  Caja Indu.395 Qz T200 D/P-CCC 2 5056 100 % C

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Esta alternativa parte del tipo de almacenamiento o naves de almacenamiento, luego se considera el almacén al cual se abastece de

acuerdo a la clasificacién A-B-C, y por Ultimo, esta clasificacion de la materia prima permite determinar en qué area y ubicacién se debe colocar el

material. En la siguiente figura se muestra como seria la organizacion que se debe considerar para la definicion de las matrices de datos para WMS.
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Moédulos del Sistema SAP

WEN -~ WENNEN -

Materiales para consumo en A119 - 124

Area de
verificacié
n

N T .

Materiales para consumo en A125 - A118

Materiales para consumo en A129 - 136

- Materiales para consumo en A139 - A120

I

Materiales para consumo en A137

A

Materiales para consumo en A135

A

Area de
verificacié
n

Materiales para consumo en A133

Materiales para consumo en A132

Materiales para consumo en A138

A

Materiales para consumo en Al41

A

Materiales para consumo en A126

I

Materiales para consumo en A127

w
=]
o
=
o
=
3
]
5
ﬂ.
o
5
D
3
[
A
]

anbiequa aid

Sucuzhanay Calle 80

2 H
> 3 -
< < ] ] £ <
o [ o W o = o [
2 2 2 we 3 ] 2
g g g "o = g g
[N o T o> “ [N o
H a 5| N, ] H a z Z
a a o © g ' a a o o
] 8 ] '3 [p@ ] ° ] =
3 3 3 p @ |k E 3 3 n o
a 2 z | BE [R5 2 a = a
5 5 £ g5 B : : £t
o o 5| 20 B ] o d ]
2 2 2| B2 | & 2 2 sl 0|3
N
s B 8188 | ¥ B % A
' bt = =
5 o o
n > bl
— = =
g = = - ~ z 2 8
o B £ P e v D
2 3 3 3 g - [
2 ) ¥ g o v u
: g g 5 8 = o
=] =] =] =1 <] a o
3 3 3 = [} -] o
3 @ ® = 5 3 3
c c c [} w “ w
3 5 5 g c c c
2 o o ) § g E
= = = 3 > > >
R & @ = = & | Area de Veri
< e
N = = @ S @ |Area de Verificacion
PE PE PE PE

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

LTIV OWNsSU0d s3[eUale



Sucuzhafay Calle 81

Después de tener todas las condiciones apropiadas para iniciar el trabajo sobre el
despliegue de mercaderia, se debe considerar de importancia la conformacién de los equipos de
trabajo para gestionar los cambios, teniendo en cuenta que es un médulo completamente nuevo
para el personal del centro de distribucion. La definicion correcta de estos prerrequisitos es
fundamental ya que estos seran los responsables del éxito del proyecto y los portavoces del

mismo dentro de la empresa, especificamente en el centro de distribucion.

3.1 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo con el que se cuenta es fundamental para el éxito o fracaso de este
proyecto, por lo que se debe considerar a todos quienes forman parte de la empresa; desde los
departamentos gerenciales hasta los obreros; no obstante, es el Equipo Directivo quien encamina
el proyecto y por ende, debe estar en consonancia con las nuevas actualizaciones que se estan
aplicando, con el fin de trabajar en funcién del mismo y en conjugacién con el personal de la
consultoria en logistica y el equipo implementador de la empresa; por lo tanto, bajo esta premisa

se debe definir dos equipos de trabajo: el comité gerencial y el equipo implementador:

Tabla 40
Comité Gerencial de INDUGLOB
Funcionario Empresa Rol
Sebastian Vega INDUGLOB Gerente de General Logistica
Jaime Pérez INDUGLOB Jefe de Operaciones Logistica
Raul Sucuzhafiay INDUGLOB Jefe de Logistica

Gabriel Pinzén

GTCloud Consultoria SAP Colombia

Gerente del Proyecto

Jaime Fernandez

GTCloud Consultoria SAP Colombia

Gerente de Operaciones

Wilson Benavides

GTCloud Consultoria SAP Colombia

Consultor SAP EWM

Fuente: Raul Sucuzhafiay

Este comité es el que se encuentra vigente dentro de la empresa y el cual se ha creido

conveniente citar para poder determinar las funciones del mismo, las cuales se centran en:

« Dar seguimiento semanal al avance del proyecto.

«» Facilitar los recursos necesarios para el proyecto.

< Solventar y resolver temas relevantes de la implementacion.

< Aprobar el documento de entendimiento del proyecto. Este documento recibe el nombre

de BPD (Business Process Documentation) o manuales de proceso en espafiol.

Para la supervision y el seguimiento se usara el siguiente formato donde constaran las

actividades realizadas, actividades pendientes, riesgos detectados y temas que necesitan ser

resueltos por este comité.



Figura 20
Actividades realizadas por el comité
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GRUPO
I ®® -ONSENSO

Actividades realizadas.

Continuar revision de documento BPDD, se esta
levantando los tipos de almacén y procesos de Marcimex
para completar el documento

Proyecto Conecta
Frente Warehouse Management (WM)

Avance Plan Vs Real - Fase de Exploracion
29% Vs 26%

* Riesgo o Issues.

Definicion del proceso de control se series de las mercaderias
y productos. (PTs fabricados en Indurama tienen seriales -
Mercaderias no tienen seriales)

Definir modelos de etiquetas de unidades de manipulacion ,
etiquetas de producto, etiquetas de ubicacion y los equipos
de lectura.

Actividades pendientes.

Cierre revision de documento BPDD, reuniones el viernes
para cerrar.

Aprobacion documento BPDD

Continuar especificaciones WM

® Matriz Ubicaciones, Matriz almacenes, Matriz de productos
(después de cerrar el BPDD se entregaran las plantillas)

¢ Temas a Escalar
Reporteria e Indicadores.
Tomas de inventarios.
Listado de escasez MP.
Beneficios de WM

Parametrizacion a futuro de tipos de almacén, areas y ubicaciones.

Fuente: Raul Sucuzhafiay

Para formar el equipo implementador, se debe considerar los mejores recursos humanos

con los que cuenta la empresa y las respectivas areas, deben ser personas conocedoras de los

diferentes procesos que facilite la comprensiéon y operacion de los diferentes procesos a

implementar; ademas, deben ser lideres que fomenten el equipo en trabajo para favorecer la

adaptacioén a los nuevos cambios del personal del centro. Para el caso de INDUGLOB S.A. el

mismo se encuentra conformado de la siguiente manera:

Tabla 41
NOmina de equipo implementador
Funcionario Empresa Rol
Giovanny Mauricio Orellana INDUGLOB S.A. Procesos y Mejora Continua
Raul Sucuzhafiay INDUGLOB S.A. Jefe de Logistica
Pablo Renato Coronel INDUGLOB S.A. Administrador
Carlos Quinde INDUGLOB S.A. Supervisor de Bodega.
Almacenamiento.
Wilson Barzallo INDUGLOB S.A. Supervisor de Bodega.
Recepcion.
Manuel Macao INDUGLOB S.A. Supervisor de Bodega.
Despachos.
Wilson Benavides GTCloud Consultoria ~ SAP  Consultor SAP EWM
Colombia
Fabian Orellana INDUGLOB S.A Tl
Gabriela Tello INDUGLOB S.A Funcional SAP
Cristian Lépez INDUGLOB S.A Funcional de SAP

Fuente: Rall Sucuzhafiay
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Las funciones de este equipo es participar en las actividades y levantamientos de las

diferentes fases del proyecto, especialmente en la fase 2, 3y 4 de la siguiente figura:

Figura 21

Fases del proyecto

Fase 1

Preparacion

Fase 2
Relevamiento

Fase 3
Realizacion

«Kick Off «Identificacion » Disefio de « Capacitacion - Puesta en
+Andlisis y de casuisticas Especificacion requerida Produccién
Definicién del del proceso Funcional « Ejecucién de « Soporte
modelo «Entrega y * Aprobacién la Estrategia de
Gantt de aprobacién de de Migracién
Proyecto BPD Especificacion «Conversién y
«Definicién Funcional carga de datos
inicial de » Construccion
Especificaciones de Interfaces
Funcionales * Prueba
Unitaria
* Prueba
Integral
*Definicion
Estrategia de
Migracién

Fuente: Rall Sucuzhafiay

Este equipo es clave y debe disponer del tiempo necesario y estar comprometido ya que
con el mismo se desarrollara los pasos necesarios para llegar a una implementacion y a una

salida a vivo exitosa.

3.2. Gestion del cambio

La organizacion para la socializacion y el cambio es fundamental debido a que, la
implementacion de WMS no solo involucra al personal de almacén sino también la interaccion
con otros departamentos como el de compras y produccion. En otras empresas que se han
implementado estos sistemas, generalmente los diferentes equipos de trabajo han demostrado
ciertos malestares que se han manifestado en la resistencia al cambio y actualizacion del manejo
de centro de distribucién. Por lo tanto, se recomienda socializacion constante, brindando un alto
grado de comunicacién entre todos los actores para que los objetivos del proyecto y beneficios
del mismo estén siempre presentes, para lo cual, es imperante seleccionar el personal clave, que
motive a alcanzar dichos objetivos, para lo cual se presenta la siguiente estrategia para la gestion

del cambio.
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Tabla 42

Plan de Gestion del Cambio WMS
Plan de Gestion del Cambio WMS
Previo y durante la Implementacién

Nombre Descripcion

Liderazgo Plan de Iniciativas en Liderazgo

Comunicacién Plan de Iniciativas en Comunicaciéon

Capacitacion Plan de Capacitacion en fase de disefio

Malla Capacitacion Formato para elaborar malla de capacitacion

Focus Groups Guia de preguntas sugeridas para los Focus Groups
Contactos Consultores encargados de los médulos

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

De la misma manera, se proponen diferentes estrategias que ayudan a mejorar las

relaciones laborales para mejor el liderazgo de equipo, como se muestran en las siguientes tablas.
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Tabla 43
Estrategia liderazgo
# Track Actividad Objetivo Empresas Descripcion Medio Fecha Responsable Facilitadores Participantes Estado
Presentar el proyecto al equipo . L
. proy quip Realizar una sesion en donde se presente el
directamente involucrado, . - - . - .
. . . S proyecto por parte del equipo consultivo con . Oficina Cambio Oficina Cambio Colaboradores
1 Patrocinadores Kick-off asegurando que el equipo directivo Todas SR . N Presencial )
o . gt participacion de los directamente implicados Consenso Consenso impactados
de la compafiia esta empujandolo y
. . del proyecto por parte de Ramo.
es embajador del mismo.
Construir con el equipo gerencial la Realizar una sesion donde los gerentes
e ; . - Gerentes generales
. . vision de cambio, con la Indurama puedan exponer como ven la evolucién de la .
. Junta de alineacion . o ; o . . - . . Gerentes de areas
2 Patrocinadores de Equipo Directivo implementacion de los procesos Marcimex organizacion y sus areas con la Virtual Oficina Cambio Sintec (CM) impactadas
asegurando su participacion y la de Corporativo implementacion de los procesos y donde se
gural P P y P P! 1osp y Gerentes Talento Humano
Sus equipos realice el compromiso con el proyecto.
Realizar una sesion donde se explique el
. - Gerentes
. . N plan de implementacién de los nuevos .
Alinear al Equipo Directivo sobre los . Equipo de generales
. L o . P Indurama procesos y aclarar los roles que deberan .
. Junta de alineacion avances en términos de diagndstico, . S 2 ) - . proyecto (Lideres  Induramay
3 Patrocinadores - o A ; Marcimex tomar en los siguientes meses, asi como Virtual Oficina Cambio . )
de Equipo Directivo disefio y durante los ciclos de . . Consultores) LoginService
. i Corporativo responder cualquier duda que se pueda L . :
implementacion Oficina de Cambio  Director Grupo
presentar sobre el proyecto o su
! =, Consenso
implementacion.
Hacer un video que incluya toda la
Dar a conocer el proyecto, su Indurama Informacion relevante del proyecto integral. Gerente General
4 Patrocinadores Video de conferencia  importancia para IIoa oyr ani,zacién el Marcimex Ademas, incluir un mensaje del presidente Video Oficina Cambio Indurama Todos los
a g o de Iospdirectoregs y Corporativo sobre la relevancia del proyecto y Lo inServ?::e colaboradores
poy P aportaciones de todos los directores 9
funcionales apoyando el proyecto.
Tener una sesién donde se mida y revise el
cumplimiento al plan de trabajo, revisar
avances, responder dudas y mitigar posibles
. P y mitigarp Gerentes de
resgos. Equipo de areas Indurama
Sesiones de avances Revisar el avance y cumplimiento al Indurama Incluir a los Gerentes de Recursos Humanos rqo gcto (Lideres  LoginService y
5 Patrocinadores plan de trabajo y aspectos de gestion  Marcimex o los HRBP's de las areas identificando las Virtual Oficina Cambio proy 9
con Gerentes del cambio con el Equipo Directivo Corporativo necesidades en cuanto a los colaboradores: Consultores) Gerentes Talento
quip ’ P ’ Oficina de Cambio Humano ID, MX,
-Estructura Corporativo
-Desarrollo de colaboradores P
-Reasignacion de funciones
-Cargabilidad laboral
Infografia
. . Realizar una infografia que se mande por correo
o Comunicar a mandos medios sobre Indurama o . - Jefes,
. Actualizaciones a o ; ; periddicamente a los mandos medios que electronico - . - . .
6 Patrocinadores - actualizaciones y recordatorios Marcimex : . . Oficina Cambio Oficina Cambio Coordinadores y
mandos medios S . incluya recordatorios, cdpsulas de Internet .
periédicos Corporativo o ; . . Lideres
actualizaciones de contenido y/o gestion. Boletin
mensual
Mantener informados a los . L .
. Enviar un boletin informativo por correo
empleados sobre fechas importantes, L . .
. - o Indurama electrénico de avances en cambios Boletin por
. Avance mensual para  brindar informacion ligada a la ; . . - . - . Todos los
7 Patrocinadores . " ; Marcimex realizados o etapas del cambio, correo Oficina Cambio Oficina Cambio
empleados implementacion y comunicar : . P . - colaboradores
Corporativo mencionando areas que ya se han ido electrénico
avances, resultados y/o " ;
D modificando y porcentaje de avance.
actualizaciones
Realizar un taller al cual asistan los gerentes
Aclarar las inquietudes existentes de las areas impactadas por cada uno de los Equino de
. . sobre las caracteristicas de los Indurama modulos que se implementaran, junto con . quip . .
. Taller alineacion de . ST : . Presencial - . proyecto (Lideres  Equipo de
8 Patrocinadores . nuevos maédulos adquiridos: Marcimex los consultores respectivos, mostrando las . Oficina Cambio
expectativas . - : . . . /Virtual Consultores) proyecto
responder a la pregunta: Qué tiene y Corporativo funcionalidades y alcance de cada mdadulo. L .
h . . ) Oficina de Cambio
qué no tiene WM Repetir cuando se requiera en caso de que
se presenten cambios relevantes.
Se invitara a un grupo de colaboradores
para que puedan mantener una charla
informal con los gerentes. El formato de
. L Recursos .
- Demostrar a los empleados el Indurama estas charlas es libre, pero se invita a los . Gerente de area
Actividades de - ; o ; . Presencial - . Humanos
9 X - Charlas con Gerentes compromiso del equipo directivo y el Marcimex gerentes a escuchar los comentarios, . Oficina Cambio Responsable
involucramiento P ) . h . /Virtual Responsable ;
patrocinio hacia el proyecto. Corporativo sugerencias, fortaleza y areas de cambio

oportunidad que identifiquen los empleados.
Un miembro de RH debe participar como
moderador de la sesion.

Oficina de Cambio
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. Electronico
Posicionar el proyecto como un Indurama Cada Gerente debera sentarse con su Grupos Gerentes de
10 Actividades de Charlas de Equipo proyecto patrocinado y de Marcimex equipo funcional y debera reforzar los infofmales areas Gerentes de Gerente de area
involucramiento quip importancia para el equipo de Corporativo mqenga'es emitido); acerca del provecto de Seguimiento areas
liderazgo. P ! proyecto. Oficina Cambio
WhatsApp
. . . . Director
Consiste en dar en vivo un mensaje Live Stream .
Actividades de Live Stream con el Reforzar el apoyo y compromiso del Indurg ma informativo corto (10 — 15 min) sobre el por Intranet _ . Gerentes Director
11 involucramiento Presidente Equipo Directivo con el proyecto Marcimex royecto, asi como responder a preguntas o redes Oficina Cambio Generales Equipo de
quip proy Corporativo proyecto, P preg . Gerentes de comunicacion
que envien los empleados en el momento. sociales areas
Sensibilizar a los empleados sobre S: ii%i?ggg?gag gsp\ilsi;gsslggc;tr(r)ngtlvas
- . cada uno de los procesos a través de  Indurama pequenc - . . . .
12 Acﬂwdadeg de Qapsula§ videos informativos que a su vez Marcimex !nfograﬂa} donde el Dlrec.tor elegido provea Video o Oficina Cambio Profes[ona!es Equipo de
involucramiento informativas demuestran el compromiso del Corporativo informacion relevante. Ej. Para qué sirve, Infografia comunicacion proyecto
. N P P para quién es, actividades relacionadas al
Equipo Directivo
proceso... etc.
Identificar los posibles candidatos a través
13 Zrz%rti;ng:e Seleccion Agentes de  Realizar entrevista de seleccion de :Ggrcrfrln n;:;\( gﬁtlri\(/aigfatlreastlisdgacnudl?g:tlo);Czrpe?lol;e Virtual Oficina Cambio Oficina Cambio Oficina Cambio
gents Cambio los agentes de cambio ! . para q . Sintec (CM) Sintec (CM) Sintec (CM)
cambio Corporativo cumplan con el perfil, seleccionar a los mas
aptos y validarlo con el equipo de liderazgo
Llevar a cabo el Taller de Sensibilizacion al
Sensibilizar a los Agentes de Cambio inicio del proyecto donde se realice una
Programa de Sesion de sobre su rol para dgtectar fortalezas Indurama dindmica de sensibilizacién del cambio, se Oficina Cambio
14 agentes de Sensibilizacion del " para . ' Marcimex presente qué es un agente de cambio, surol  TBD Oficina Cambio Oficina Cambio Agentes de
) - areas de oportunidades y clima de . . A . X
cambio proceso de cambio . Corporativo dentro de la implementaciéon y como su cambio
proceso de cambio o .
participacion es crucial en el proceso de
internalizacion del cambio.
Sesion de Reforzar los conocimientos sobre los Realizar una sesion en la que se expliquen
Programa de reforzamiento de los procesos a implementar y sus Indurama detalladamente el uso de I%s médulgs?je Todos los
15 agentes de concentos de los beneficios para la organizacién en Marcimex SAP v resolver cualquier duda que se puede TBD Oficina Cambio Oficina Cambio colaboradores
cambio ncep cada una de las areas y a nivel Corporativo Y q q P
mobdulos SAP presentar.
general
Programa de Taller de Sensibilizar a los Agentes de Cambio  Indurama (?i':gr?]?é:snggytg;d%gdﬁ’ :rwt'[r::%sedgambio Todos los
16 agentes de sensibilizacion del sobre los procesos y médulos a Marcimex uedan ex eriméntar Iog ue implica tener los TBD Oficina Cambio Oficina Cambio colaboradores
cambio proceso de cambio través de dinamicas experienciales Corporativo P P q P
nuevos madulos de SAP.
Contar con el anovo de lideres dentro Realizar sesiones donde, a través de una
Programa de Sesiones de de la or anizaci%ny ara detectar Indurama modalidad de Focus Groups, se estaran Todos los
17 agentes de . gant P . Marcimex preguntando temas relevantes respecto al Presencial Oficina Cambio Oficina Cambio
) seguimiento fortalezas, areas de oportunidades y ! ; o colaboradores
cambio Corporativo proceso de cambio en la organizacién para

clima de proceso de cambio

determinar acciones puntuales de ayuda.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafnay

Tabla 44
Estrategia comunicacion

Se debe ser muy claro en:

Presidente Posicionar el Se debera enviar un comunicado escrito que salga ¢Por qué es importante el proyecto?
Awareness Mensaie Gerentes, proyecto como un del correo del presidente a toda la organizacion, ¢Cbémo se alinea con la vision que se tiene de la
hess viensaj Jefaturas proyecto patrocinado  presentando el proyecto y reforzando su importancia.  organizacion? ¢, Cémo beneficiard al Grupo - - .
1 (Concientiz  institucio . - - . - . . Electronico Oficina Cambio
acion) nal Coord/Lideres y de importancia para  Posteriormente, cada director funcional debera Consenso?
Colaboradores el equipo de reforzarlo mandando un comunicado de apoyo al ¢, Quiénes lo estan patrocinando?
Impactados liderazgo. proyecto a sus areas responsables. ¢Cuales &reas y procesos se veran
impactados"?
o Invitar a los . L - Enfatizar en la importancia del empleado como
. Invitacion Enviar una invitacion por correo electrénico para PR o
Desire empleados . ) - lider informal en la organizacién: "Tu
. Agentes  Agentes de : informar al empleado que ha sido seleccionado como L o aw - - .
2 (Subir al ) seleccionados para . . L participacion es vital", "Queremos escuchar tu Electronico Oficina Cambio
de Cambio - agente de cambio y dar informacion sobre los AL, X
barco) . gue se conviertan en I opinion", "Con tu participacion lograremos
Cambio siguientes pasos

agentes de cambio grandes cosas"
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Contar con el apoyo
de los agentes de
cambio dentro de la

Realizar sesiones donde, a través de una modalidad

Se pueden hacer preguntas especificas o

Desire R de Focus Groups, se estaran preguntando temas ! fo ) .
. Focus Agentes de organizacion para . asignar tematicas para que los mismos usuarios . - .
3 (Subir al - relevantes respecto al proceso de cambio en la . . Presencial Oficina Cambio
Groups Cambio detectar fortalezas, o . . pregunten: Dudas del proceso, Comentarios, e
barco) . : organizacion para determinar acciones puntuales de ;
areas de oportunidad avuda ideas y propuestas
y clima del proceso yuda.
de cambio.
Debe abarcar:
Objetivo del proyecto
Gerentes Informar a los * ~ L . .- JEUVO proy
. Proveer pequefios mensajes informativos y faciles Beneficios
Desire , Sabias Jefaturas colaboradores sobre de leer ; Por qué estamos haciendo esto? Fun Facts Correos
4 (Subir al €% Coord/Lideres aspectos puntuales ol . . ¢ q : ' electrénicos, Oficina Cambio
que? Utilizar formato de pregunta “; Sabias qué...? Para (Datos Curiosos) .
barco) Colaboradores del proceso de . - g L L Pésters
. dar informacion acerca del proyecto ¢,Donde puedo encontrar mas informacion?
Impactados cambio N X . .
(FAQ's, Foros de Discusion, buzén de
Sugerencias, etc)
¢, Qué es el S&OP? ¢, Qué procesos los
Gerentes - 2 ;Cua
Jefaturas Sentar bases tedricas ;:oeronle:n ) t(,Cuaclgs 503 loé Igtey’fuccess
Knowledge ¢ Sabias ; sélidas e iguales para  Comunicados en donde se definan conceptos clave a  [actors (Factores Clave de Exito)? = . .
5 (Capacitar) ué...? Coord/Lideres todos sobre los artir de formatos como datos curiosos Electronico Oficina Cambio
p que...x Colaboradores o elovant P ' ¢ Cuales son los médulos de SAP a
Impactados conceptos relevantes. implementar? ¢ Qué procesos se veran
impactados?
Presidente
Boletin Gerentes Mantener informados Comunicar a través de boletines informativos el
Knowledge . . Jefaturas a los colaboradores S ¢ Qué ha pasado?, ¢ En qué vamos?, ¢ Qué - . .
6 h informati ; avance que haya en el proyecto, victorias tempranas . Electronico Oficina Cambio
(Capacitar) Coord/Lideres sobre los avances del Sigue?
/o] alcanzadas.etc.
Colaboradores proyecto
Impactados
Proveer a los
Gerentes colaboradores
Knowledge Guias Jefaturas herramientas que Crear una guia rapida por proceso que explique de De ser necesario, incluir aspectos relevantes Electronica
7 (Ca acitgr) rapidas Coord/Lideres faciliten la principio a fin las actividades a realizar. La guia debe (como rutinas de’ estion in%icadores etc.) Impresa Oficina Cambio
P P Colaboradores implementacion de ser sumamente visual y concisa. 9 ’ B P
Impactados cambios en el
proceso
ion Proveer al
g: SONES Gerentes co?at?ciaiocr); con los
Ability .. Jefaturas e . . S, . - . Oficina Cambio
2 formacio . conocimientos Sesiones magistrales y dindmicas en las que haya Coémo quedo el disefio del proceso, como .
8 (Habilidade Coord/Lideres . D S : . . 1 Presencial HRBP / Gerente
S) n/ Colaboradores necesarios para que una transmision de conocimiento efectiva. ejecutarlo y conceptos basicos requeridos HR
capacitac Impactados puedan ejecutar los
ion P procesos
Establecer las bases
necesarias en
competencias y .
- o . P . Debe abarcar:
Ability . Personas con habilidades para las Sesiones uno a uno en donde se hara la induccion de ; . HRBP
2 Sesiones . . ; Claridad de Nuevas Funciones . .
9 (Habilidade . cambios en sus  personas que las nuevas funciones a las personas cuyo trabajo . Presencial Lideres
1:1 ; - . Desarrollo de nuevas competencias (De ser
s) funciones asumiran nuevas vaya a cambiar necesario) Gerentes
funciones o tendran
un cambio en su
trabajo
Los mensajes deben centrarse en torno a los
cambios que habrd, haciendo énfasis en lo
Presidente bueno que sera para la organizacién. A su vez, Electrénico
Reinforce Gerentes Generar expectativa Realizar una campafia previa al evento de los mensajes deben generar expectativas Banners en
10 ment Conteo Jefaturas sobre la salida en lanzamiento dondFe)) se penere expectativa y se positivas sobre el cambio. Por ejemplo: Plataformas Oficina Cambio
regresivo  Coord/Lideres vivo del médulo de . g¢ P y “Viene un proceso redisefiado y recargado” .
(Reforzar) empiecen a contar los dias para el gran evento " utilizadas
Colaboradores WMS Pronto empezaremos a usar los nuevos Intranet
Impactados ma&dulos de SAP"
"Algo nuevo esta por llegar”
"Nos estamos Transformando por ti"
. Marcar un antes y . . . *Se viene la implementacion de procesos
Reinforce Todos los . Evento en el cual haya un discurso de presidencia y : . .
Inaugura e después de la . . S diferentes e innovadores que llevaran al Presencial - .
11 ment ot participantes del . ! los directores dando inauguracion a la L o . Oficina Cambio
cion implementacion del . . . crecimiento de la compaiiia Virtual
(Reforzar) proyecto implementacion del médulo de WMS

modulo de WMS

*Motivacion a los colaboradores para la

87
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implementacion

Presidente
Reinforce Boletin Gerentes Informar los Comunicar las mejores vistas en el primer ciclo de *¢Que beneficios obtuvimos? Cifras tangibles
. Jefaturas resultados obtenidos . 1S mejor S P *Medicion de nuevos indicadores que - - .
13 ment Informati ; - implementacion (mejora en indicadores e - Electronico Oficina Cambio
(Reforzar)  vo Coord/Lideres en los ciclos q’e informacion) permltqun.... '
Colaboradores implementacion ’ *Beneficios del proceso redisefiado
Impactados
Presidente Reforzar
. Concurso  Gerentes conocimiento . .
Reinforce O Juegos tipo quiz en donde las personas puedan
Jefaturas adquiridos de forma i . o - - .
14 ment o ) S - responder para tener ganadores y al final el podio de  Formalizacion de conceptos Electronico Oficina Cambio
(Gamifica Coord/Lideres dinamica y motivar la . .
(Reforzar) : LT los mejores 3 jugadores.
tion) Colaboradores participacion de los
Impactados colaboradores
Presidente Proveer un espacio
. Gerentes de comunicacién Colocar un espacio fisico y asignar un buzén
Buzén de . . . . . . L L.
Transversa Jefaturas bilateral para electronico (cuenta de correo) donde cualquier Incentivar mensajes de retroalimentacion, Electrénico / - .
15 sugerenc - : - o . . ) - Oficina Cambio
| ias Coord/Lideres entender las persona pueda dejar comentarios anénimos sobre el sugerencias, areas de oportunidad etc. fisico
Colaboradores inquietudes de los proceso de cambio
Impactados empleados
Presidente
Reinforce Boletin Gerentes Informar los . Comunicar las mejores vistas en el primer ciclo de *.;,ng _peneﬂmos obtgwr_nos Cifras tangibles
. Jefaturas resultados obtenidos . = - o Medicion de nuevos indicadores que - - .
13 ment Informati Coord/Lideres en los ciclos de implementacion (mejora en indicadores e ermitiran Electronico Oficina Cambio
(Reforzar)  vo informacion). P

Colaboradores
Impactados

implementacion

*Beneficios del proceso redisefiado

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafay

Tabla 45
Estrategia capacitacion

Definir el calendario de capacitacion, asi como las personas y grupos
para cada uno, los materiales necesarios, evaluaciones y logistica.

Universidad Consenso -
Gerencias Talento

. Plande Definir el calendario y plan detallado del  Definir quiénes deben de ser los expositores y las personas que Documento Excel  Humano - Departamento de RRHH
Capacitacion proceso de capacitacion deberan desarrollar el material y PPT Capacitacién Gerencia Proyecto
Asegurar que los colaboradores que Se deberd realizar una sesién de la Universidad Consenso junto con
recibirdn la informacién inicial conozcan  los Formadores y el consultor de cada mddulo donde se les
la importancia de conocer a detalle el acompafie para que a través de formatos vayan construyendo los ; ;
. L . . . ; . L . . Universidad Consenso -
Alineacion funcionamiento del modulo asignado manuales e identificando el contenido sobre el cual los usuarios sean : RRHH
o L i Documento Word  Gerencias Talento .
2  Formador de para transmitir el conocimiento. capacitados. y PPT Humano - Departamento de Gerencia Proyecto
Formadores no - Dep Funcionales
capacitacion
. . Se deberd escribir toda la informacion relevante para cada una de Universidad Consenso -
Desarrollo Contar con la informacién a presentar en L . N ) RRHH
- L las capacitaciones, preparar presentaciones, dindmicas y Gerencias Talento
3 Contenido de las capacitaciones para todo el personal . : o PPT Consultores de SAP
L . documentos de nuevas funciones, estructura y rutinas de gestion: - Humano - Departamento de .
Capacitacion impactado L Gerencia Proyecto
WM capacitacion
. L . Universidad Consenso -
. - o Construir una evaluacién (examen) de los conocimientos a obtener .
Preparacion de Evaluar la efectividad de la capacitacion, o o o Gerencias Talento Talento Humano MX /
4 Evaluaciones asi como el desarrollo de la misma durante la capacitacion y un formato de evaluacion de la logisticay la  Documento Humano - Departamento de Indurama
sesion (encuesta de salida) no - Lep
capacitacion
Asegurar las fechas y espacios para Se deberan separar salas y horarios, definir grupos, enviar Universidad Consenso - RRHH
Preparacion >e9 y esp P - P y ’ grupos, . Gerencias Talento Areas involucradas
5 Logistica ejecutar correctamente el plan de comunicados a las personas y asegurar se cuente con todo el Presencial Humano - Departamento de
capacitacion material para la sesion no - ep
capacitacion
L . . . Universidad Consenso -
Evaluacién de Medir el nivel de entendimiento de la . . . i . .
L N Evaluar al personal impactado y solicitar la evaluacion de la sesion . Gerencias Talento RRHH, Facilitadores
6 conocimientos y capacitacion y que se lleve ara identificar aaps v aprendizaies Presencial Humano - Departamento de Particinantes
capacitacion correctamente P 9apsyap ! no - Lep y P
capacitacion
7 Repositorio de Definir el repositorio de informacién de Asegurar que el equipo del proyecto (Lideres Funcionales. Y Sharepoint Universidad Consenso - RRHH, Facilitadores
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Informacion

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafay

Tabla 46

los moédulos (Manuales) e

Consultores) elaboren los manuales de uso y sean almacenados en
un repositorio documental que esté disponible a los colaboradores.

Gerencias Talento
Humano - Departamento de
Capacitacion

y Participantes

Malla de capacitacidn - Introduccién a WMS

Tipo de Capacitacion: Introduccién a WMS

Objetivo: Dar a conocer los conceptos basicos del sistema de gestion de almacenes

Contenidos Temarios Participantes Nombre del Facilitador Fecha Duracion Horario Evaluacién de Conocimiento Evaluacién de Satisfaccion
L, . 1. ;Qué es un ERP? Consultor
Introduccién al Sistema de , - -
Gestion de Almacenes 2. ¢ Qué es SAP? Consultor Por definir 2 horas Por definir
3. ¢ Qué es SAP WM? Consultor
1. Objetivos de esta sesion Consultor
2. Proceso completo de WM (Gestion de Almacén) Consultor
; (4 3. Unidades Organizativas Consultor
Sistema de Gestion de Por definir 4 horas Por definir
Almacenes
4. Datos Maestros Consultor
5. Tipos de Movimientos Consultor
6. Procesos Consultor
1. Objetivos de esta sesion Consultor
2. Numero de Almacén Consultor
) o 3. Tipos de Almacén Consultor o o
Unidades Organizativas - - Por definir 4 horas Por definir
4. Areas de Almacenamiento Consultor
5. Areas de Picking Consultor
6. Ubicaciones Consultor

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Malla de capacitacién - Proceso Datos Maestros y Transaccional.
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Tipo de Capacitacion

: Proceso Datos Maestros y Transaccional.

Objetivo: Ensefiar el proceso de configuracion de datos maestros y transacciones

Contenidos Temarios Cédigo Transaccion Participantes l\ll:(;r:iﬁtr:d%erl Fecha Duracién Horario E\éilg(?icnlﬁgn?g Eg:tlii?gtl:%?éie
Crear ubicacioén /SCWM/LS01
Modificar ubicacion /ISCWM/LS02
Modificacién en masa de ubicaciones /SCWM/LS11
Clasificar ubicaciones ISCWM/SBST
Actualizar la ubicacion fija ISCWM/BINMAT
Datos Borrar asignaciones de ubicacion fija ISCWM/FBINDEL o _
Maestros Asignar ubicaciones fijas a productos ISCWM/FBINASN EQ_UIDO implementacion - Consultor Por definir 40 horas Por definir
EWM Actualizar recurso /SCWM/RSRC Asistentes de Bodega
Actualizar usuarios /SCWM/USER
Actualizar producto de almacén ISCWM/MAT1
Actualizar especificacion de embalaje /ISCWM/PACKSPEC
Asignar usuario a grupo de tolerancia para Difference Analyzer /ISCWM/PI_USER_DIFF
o e oracin era /scwhP_useR
Trasladosy _Mover producto [SCWM/ADPROD Equipo implementacion,
traspasos Mover unidad de manipulacién /SCWM/ADHU Asistentes de Bodegas, Consultor Por definir 12 horas Por definir
de EWM Trasladar producto /SCWM/POST Supervisores.
Crear documento para inventario ISCWM/PI_CREATE
| ) Tratar documento para inventario /SCWM/PI_PROCESS Equipo implementacion,
E\\//Vel\;tarlos Registrar resultado recuento de inventario /ISCWM/PI_COUNT Asisten_tes de Bodega, Consultor Por definir 30 horas Por definir
Registrar recuento inventario lista /SCWM/PI_COUNTLIST Supervisores
Difference Analyzer /SCWM/DIFF_ANALYZER
Reportesy ~_Monitor de gestion de almacenes /SCWM/MON 'E\Q_Uipo implementacion, o o
consultas Visualizar ubicacion ISCWM/LS03 sistentes de Bodega, Consultor Por definir 6 horas Por definir
Supervisores
E?ecj:ll(:encia Acceder al sistema en el entorno RF ISCWM/RFUI El, AB, Supervisores Consultor Por definir 6 horas Por definir

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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3.2.1. Focus Groups.

Para este caso, es un método de investigacion, que tiene la funcidon de analizar y
captar feedbacks® sobre el proyecto, el médulo y la implementacién. Para esto, se debe reunir de
cinco a diez personas y asignar un moderador que lidera el intercambio de ideas. Las reuniones
de focus group deben demorar entre treinta minutos y una hora y media. El moderador debe
enlistar las preguntas y compartirlas con el grupo para que todos puedan responder. La cantidad
de preguntas pueden variar de diez a quince en cuanto permita expresar sus ideas y comentarios
a todos los participantes; a continuaciéon, se presentan una lista de preguntas que se pueden
tener como referencia.

Guia de preguntas para sesién de focus group o entrevistas de sondeo

Entendimiento del proyecto:
¢ Conocen los objetivos del proyecto del Proyecto?
¢ldentifican cudl es su rol dentro del piloto del proyecto?

¢ Por qué consideran que es importante su participacién para que la implementacién fluya de

manera exitosa?
¢ Consideran que fue suficiente la capacitacion que recibieron?
Interaccién entre areas:

¢ Coémo clasificarian la interaccion que se da actualmente entre las areas involucradas en el

proceso, buena, mala o regular? ¢ Por qué?
¢ Has notado algin cambio a partir del piloto en el flujo de comunicacion entre areas?

¢, Qué acciones podrian proponer para mejorar la interaccion entre areas involucradas en la

planeacioén de demanda téctica?
Adopcién del cambio:
¢,Como se ha sentido en general en el tiempo que lleva el piloto?

¢Conocen los beneficios que traeréd la implementacién del proyecto, a su area de trabajo y a su

8 Con referencia a la respuesta que los colaboradores y los clientes pueden dar a lo que
se les ofrece. En el ambiente interno de una empresa y para este trabajo lo vamos a entender como
las evaluaciones realizadas entre el equipo


https://rockcontent.com/es/blog/investigacion-de-mercados/

Sucuzhafay Calle 92

puesto en especifico?

¢ Consideran que los nuevos procesos agregan valor a su area en particular?

¢, Cudles eran sus expectativas antes del piloto?

¢, Qué riesgos observan para que el cambio perdure en?

Comunicacioén en el equipo:

¢ Perciben apoyo de sus jefes y compafieras de area hacia el cambio?

¢Consideran que la comunicacion en tu equipo de trabajo fluye de manera adecuada?
¢, Qué propondrian para tener una comunicacion optima?

¢ Tienen alguna sugerencia para que la implementacién fluya de manera correcta?

¢ Cuales creen que son las areas de oportunidad en el proceso de implementacion?

3.2.2. Contactos.

Es importante mantener diferentes medios de comunicacion con el equipo implementador
para lo cual, es recomendable tener todo tipo de contactos que permita realizar cualquier consulta
y su tiempo de respuesta sea rapido y oportuno, sobre todo en etapas de pruebay en los primeros
dias de operacién en vivo. El equipo implementador se termina convirtiendo en un equipo de

soporte; para esto se propone una plantilla de registro de contactos.

Tabla 48

Re(I]istro de contactos

Jaime

Fernandez Director del Proyecto  Transversal GT Cloud

Gabriel Gerente de Proyecto Transversal GT Cloud

Wilson WM (Warehouse

Benavides Consultor Management) GT Cloud

Alfonso

Severino Consultor MM (Materials Management) GT Cloud
Lider Proyecto para

Diana Lopez MM - SD MMy SD Induglob
Lider Proyecto para

Diego Vidal WM WM Induglob
Lider de Proyecto

Juan Chumbi desde SAP Transversal Induglob

Cristian Lopez Lider Funcional WMy SD Induglob

Raul

Sucuzhadnay Lider del Proceso WM Induglob

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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3.3. Andlisis funcional WMS

Para comprender la importancia del médulo WMS en la organizaciéon de un almacén
complejo; como el de las materias primas en el CDI Zhucay de INDUGLOB S.A. primero se debe
entender cémo se divide el SAP, en el médulo de MM; en primera instancia, un almacén sin
ningun tipo de sistema de gestiéon de almacenes; que seria la manera méas simple de gestionar
los stocks; en este caso, el propio almacén es el nivel mas bajo de la gestion del inventario; En
cambio, al utilizar WMS, el almacén fisico forma parte de la zona mas alta de la piramide de

inventarios, solo por debajo del centro logistico y se lo conoce como tipo de almacén.

El médulo SAP MM (Materials Management o lo que es lo mismo Gestién de Materiales)
permite manejar todos los procesos asociados a la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios que realiza una empresa; por ejemplo, gestiona el stock, verifica facturas y controla la
entrada de mercancias, entre otros. Este médulo es suficiente cuando no se necesitan
localizaciones o ubicaciones concretas de los productos en los almacenes. Para WM, se tiene
una estructura superior llamada nimero de almacén que es de donde se proyecta en diferentes
partes como indica la siguiente figura.
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Figura 22
Estructura Organizativa MM
.'
SOCIEDAD FI S001 Y.
CENTROS
Co01 €002
ALMACENES MPO1 PTO1
REP1
%

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Sociedad: representa una entidad contable independiente, por ejemplo, una empresa

dentro de un grupo de empresas.

Centro: unidad organizativa que coordina la empresa desde el punto de vista de
produccion, aprovisionamiento y planificacion de necesidades. Puede ser un centro de produccion

0 un centro administrativo.

Almacén: unidad organizativa que permite diferenciar el stock de material dentro de un

centro. La gestidn del stock por cantidades en el centro se realiza a nivel de almacén.

El sistema, profundiza adn mas la estructura de los almacenes, hasta llegar a subdividir

cada uno de estos tipos de almacén en areas y ubicaciones. Las areas son estructuras
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organizativas que contienen ubicaciones con caracteristicas distintas para su almacenamiento.
Las ubicaciones son las localizaciones concretas del almacén; cada una se define por su tipo de
ubicacidn (un coédigo de cuatro caracteres) y la ubicacién normalmente cuenta con alguna manera
de definir su posicién a través de un sistema de coordenadas. Cada una de estas divisiones
permite definir claramente las diferentes zonas internas, de manera que cada almacén quede
dividido claramente con el propdsito de poder guardar los stocks y llevar un control exhaustivo de
los mismos.

Figura 23
Estructura Organizativa MM y WM

d Centro (Fébrica/CD)
I
1

| 1

Almacén 0001 Almacén 0002 Almacén 0003
SAP MM : [
----------------- e e e T e LT T R —
SAPWM =y [ Numero Almacén 001 ]
|
[ I I
TipoAlmacen “Estantes” Tipo Almacén “Racks” Tipo Almacén * Granel”

| I I_I—I I I I I

I I
Area Area Area Ar Area I Area J Area J Area J Area | Area |
J J

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay tomado como referencia del curso de SAP WM gestion de
almacenes de UDEMY.

Para acapite, es importante recalcar que algunos tipos de almacenes tienen asignado un
codigo estandar de cuatro caracteres que se detallara posteriormente a lo largo del documento y
que conviene conocer, tales como 9010 (entrada de mercancias) y 9020 (salida de mercancias).

Esta definicion viene dada ya que son requerimientos minimos para la operatividad del sistema.

Dentro del almacén, el stock se encuentra almacenado por unidades sin ningln tipo de
embalaje especial; no obstante, se encuentra almacenaje de productos embalados, es decir, en
cajas o unidades formando pallets a los que se los denomina como unidades de manipulacién
(handling units o HUs), que es otra de las definiciones o levantamientos que se tienen que realizar.
Una unidad de manipulacién no es mas que el elemento que contiene productos en su interior y
cuyo objetivo es la facilitacion tanto del transporte como del almacenaje e identificacion, la forma

mas sencilla entonces de conocer que hay en una ubicacion es utilizando el nimero de la unidad
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de manipulacion.

Un ultimo aspecto a considerar, es que tanto la ubicacién como la unidad de manipulacion
requieren de una etiqueta de identificacion que contenga la informacién necesaria para la
operacion y registros de las transacciones en el sistema. Esta organizacion del centro de
distribucion es la que se necesita definir previa a la implementacién del sistema WM, desde el
namero de almacén, pasando por el tipo de almacén, area, ubicacion, unidades de manipulacién
e identificaciones. La oportuna y correcta estructuracion de esta informacion permitira alcanzar el

objetivo de implementacion de un WMS.

3.4, Disefio Layout

Para mejorar el Layout de la bodega, se parti6 desde el disefio original en el que se
incluy6 una nueva propuesta de la distribucion de los almacenes, zonas de almacenaje, zonas de
piso, racks, areas de puertas, oficinas administrativas, puntos de despacho y recepcion de
productos. Toda esta &rea fisica de la bodega debe ser configurada en el sistema WMS. Se debe
recordar que, la estrategia de administracion de almacenes, debe ir alineada a la distribucion
fisica del almacén y del centro de distribucion; es por eso, que se realiza un nuevo Layout para
conocer los nuevos, almacenes, areas y ubicaciones que posteriormente se trabajaran en los
diferentes maestros 0 matrices que se tienen que preparar para configurar en el WMS de SAP,

los siguientes items:
« Procesos internos
« Tipologia del material
+ Medios de almacenamiento
« Ubicaciones con materiales de control especial
« Inventario de materiales (entradas y salidas, ABC)
+» SKU: stocks, grupos o familias

De esta informacion, se pueden tomar datos importantes para las futuras definiciones de
la estructura en la configuracién del WMS, que permita reorganizar el centro de distribucion en

pro de mejorar la eficiencia tanto de despacho, como de entrega de los materiales.

3.4.1. Tipos de almacén.

En la actualidad, la bodega diferencia siete tipos de almacenes y cada uno de éstos
contiene areas y ubicaciones fisicas no registradas en ningun sistema informético de gestion de
almacenes. Los almacenes existentes son usados para diferenciar entre productos disponibles y

no disponibles en el médulo de MM.
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Tabla 49
Tipos de almacén
Almacén Denominacion- Uso Estado
almacén
A201 Materia Prima Materiales disponibles para su uso en produccién Disponible
A202 MP No Para control de diferencias de los inventarios No disponible
disponible fisicos
A203 Obsoletos Materiales que no tienen consumos definitivamente  No disponible
A204 Devol Proveedor Materiales para devolucion al proveedor por No disponible
incumplimientos de estandares
A213 Calidad MP Materiales objetados por el departamento de No disponible
calidad a la recepcion.
A216 Embalajes MP Materiales para embalaje de las materias primas a  No disponible
despachar
A217 Seguro Materiales con defectos que se reclaman al No disponible
seguro.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Los tipos de almacén para WMS establecen una organizacion interna considerando:

« Tipologia de materiales: papeleria, quimicos o fragiles.

« Medio de almacenamiento: piso, racks, estanterias.

< Infraestructura: naves,

+ Familias de productos:

« Estrategia de picking: |

bodegas, lugares de almacenamiento temporal, espacio fisico.

grandes, medianos o pequefios.

otes, pedido o en olas.

Ademas, de los almacenes definidos por su disponibilidad de materiales y en funcién al

levantamiento realizado en el capitulo de la situacion actual del centro de distribucién y la matriz

de materiales se propone defin

Tabla 50
Tipos de almacén

ir los siguientes tipos almacenes:

Denominaciéon

Familia Und
Manipulacién

MP Obsoletos (Estanteria)

No disponibles

MP Seguro (Estanteria)

No disponibles

MP Devoluciones (Estanteria)

No disponibles

Materiales para embalaje

No disponibles

MP Calidad Piso (Estanteria)

No disponibles

MP Calidad - UMp (Estanteria) No disponibles Sl
Recibo MP Proceso
Despacho MP — Ump Proceso Sl

MP Materiales 01 UF (Estanteria)

Disponible considerando forma de almacenar

MP Materiales 02 - UMp (Arrume)

Disponible considerando forma de almacenar Sl
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MP Materiales 03 - UMp (Rack) Disponible considerando forma de almacenar Sl
MP Materiales 04 (Piso) Disponible considerando forma de almacenar

MP Materiales 05 (Piso) Disponible considerando forma de almacenar

MP Perecibles - UMp (Estanteria) Disponible considerando forma de almacenar Sl
MP Fuera Ubic Pasillos 01 (Estanteria)  Sobre stock

MP Fuera Ubic Pasillos 02 - UMp (Piso) Sobre stock Sl
MP Fuera Ubic Pasillos 03 - UMp (Piso)  Sobre stock Sl

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Esta definicion se completaria, segin requerimiento del WMS, con las zonas de puertas,
para recibir y despachar productos para la cual se recomienda implementar puertas de ingreso y
de egreso. Estos muelles o rampas de recepcién y despacho son también tipos de almacenes
para el sistema. Si una puerta, va a tener ambas funciones, se debe definir las ubicaciones que

permitan asociar a la puerta de ingreso y otra para asociar a la de egreso.

Tabla 51

Puertas
Denominacién Und Manipulacién
Puerta de Recibo 01 MP No
Puerta de Recibo 02 MP No
Puerta de Recibo 03 MP No
Puerta de Recibo 04 MP No
Puerta de Recibo 05 MP No
Puerta de Recibo 06 MP No
Puerta de Recibo 07 MP No
Puerta de Salida 01 MP No
Puerta de Salida 02 MP No
Puerta de Salida 03 MP No
Puerta de Salida 04 MP No
Puerta de Salida 05 MP No
Puerta de Salida 06 MP No
Puerta de Salida 07 MP No

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

3.4.2. Areas del almacén.

Las éareas de almacenamiento permiten agrupar materiales con necesidades y
caracteristicas similares y solo se permitira agrupar ubicaciones dentro un mismo tipo de
almacén. La utilizacion de areas de bastimento en un tipo de almacén sélo es obligatoria, si en
él, se utiliza el control o la busqueda de areas de almacén. Entonces, entre ellos se debe
establecer cudles tienen control de areas. Estas areas permiten sectorizar el CEDI en partes cada
vez de menor tamario, lo que posteriormente coadyuvara a formar las ubicaciones; en la siguiente

gréfica se muestra las areas definidas para cada almacén:

En la siguiente gréafica se muestra estos almacenes en el cedi:
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Figura 24
Almacenes en el cedi
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Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay
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Figura 25
Areas de cada almacén
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Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay
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3.4.3. Ubicaciones.

A pesar de ser el nivel mas bajo de la estructura de almacenes, las ubicaciones son las
mas importantes debido a que proporciona la direccién exacta de los productos a encontrar su
preparacion y despacho. En los apartados anteriores hemos estado estructurando las diferentes
partes que al final formaran parte de la nomenclatura de la ubicacion: Tipo de Almacén — Area —

Localizacion.

La nomenclatura utilizada para la identificacién de las ubicaciones en los racks, se

sugiere sea de la siguiente forma:

Tabla 52
Estantes
BloguedeRacks ) _ o Nivel  Partici6n Modulo
Area
RO1 I 01 o1
RO1 | 01 02
RO1 D 01 o1
RO1 D 01 02

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

R de racks.

01 secuencial de Bloques de racks.

I lado izquierdo.

D lado derecho.

01 nameros de pisos de estante comenzando desde el suelo.
01 numero del modulo.

La correcta distribucion de almacenes, areas y ubicaciones permiten localizar puntos o

zonas estratégicas destinadas a un flujo simple tanto al ingreso como a la salida de materiales.

3.5. Maestros para WMS

Una vez realizado el Layout, la configuracion de un buen maestro de materiales sera
determinante para lograr los objetivos de la implementacion; contar con la informacién necesaria
y de calidad es una ardua tarea que debe realizarse con la suficiente anticipacion ya que se trata
de tareas altamente operativas como por ejemplo: levantar las dimensiones de cada SKU para
obtener su cubicaje, definicion / redefinicion de familias de productos, asignacion de codigo de
ubicacidn por SKU, entre otros. Cuando ya se cuente con la informacién, se recomienda revisar
la calidad de la misma, dado que frecuentemente se asume que es correcta y completa; sin
embargo, una vez iniciado el proyecto se pueden identificar problemas en la calidad misma, lo

cual repercute directamente en un retraso de la salida en vivo con el sistema. A continuacion, se
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detallan los maestros o matrices de datos que se debe trabajar para una correcta configuracion.

Tabla 53
Estructura organizativa, definicion
Elemento De

Estructura Definicion
Organizativa
Centro Unidad organizativa que sub-divide la empresa desde el punto de vista de centro,

el cual puede ser un centro de produccion, de mantenimiento, de almacenamiento
o de distribucién

NUmero de Un complejo de almacenes se representa en la Extended Warehouse

Almacén WM Management como namero de almacén, con el cual se identifica todo un complejo
(4 Digitos almacén. Para la definicién de un niumero de almacén la mayoria de las veces es
alfanuméricos) decisivo el emplazamiento fisico. Un niimero de almacén agrupa los tipos de

almacén y ubicaciones que se organizan y gestionan conjuntamente.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Considerando que el sistema SAP es para todas las empresas del Grupo Consenso, se

recomienda definir el mismo de la siguiente manera:

Tabla 54
Sistema SAP

ImNalg(Ta]r?rSVM Descripcion
ECUI Cedi Cuenca Zhucay
ECU2 Cedi Cuenca Planta
EGYI Cedi Guayaquil Induglob
EGY2 Cedi Guayaquil Marcimex
EGY3 Cedi Guayaquil Mercandina
ESTI Cedi Santo Domingo
EQU1 Cedi Quito
EPOI Cedi Portoviejo
PLUI Cedi Lurin Electroandina
Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
E por el pais donde esta el centro de distribucién.

Cu por la ciudad donde esta el centro de distribucion.

1 namero secuencial para identificar cada centro.

En la tabla se muestra cémo quedaria el centro de distribucién y como seria el nimero
de almacén para los otros centros cuando se resuelva implementar WMS. La Ultima podemos

ver que inicia con la letra P ya que esta ubicada en Per(.



3.5.1. Maestro tipos de almacén.

Tabla 55

Maestro tipos de almacén
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Elemento De Estructura
Organizativa

Definiciéon

Almacén

Unidad organizativa en donde se lleva la gestién por cantidades,
tipos de stock y status de stock, de todos los materiales que se
almacenan dentro de una empresa

Tipo de Almacén
(4 Digitos alfanuméricos)

Subdivisién de un almacén fisico complejo. Los tipos de almacén

se diferencian por su técnica de almacén, su forma de

organizacion o su funcién.
Un almacén puede estar compuesto, por ejemplo, por los tipos
de almacén siguientes:

Zona de entrada de mercancias

Area de picking

Almacén de estanterias

Almacén de arrume negro o al piso
Almacén de racks.

Zona de salida de mercancias

Puertas o muelles

Almacenes de sobre stock.

Almacenes de control o no disponibles.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

De acuerdo a esta definicién y al disefio de Layout se deberian definir los siguientes tipos

de almacén con su respectiva codificacion.

Tabla 56
Tipos de almacén con codificacién
N° Tipo Denominacién Familia Und
almacén almacén Manipulacié
n
ECU1 MIOB MP Obsoletos (Estanteria) No disponibles
ECU1 MISE MP Seguro (Estanteria) No disponibles
ECU1 MIDV MP Devoluciones (Estanteria) No disponibles
ECU1 MIEM Materiales para embalaje No disponibles
ECU1 MICA MP Calidad Piso (Estanteria) No disponibles
ECU1 MICU MP Calidad - UMp (Estanteria) No disponibles Sl
ECU1 REMP Recibo MP Proceso
ECU1 DEMP Despacho MP - UMp Proceso Sl
ECU1 MIO1 MP Materiales 01 UF (Estanteria) Disponible
considerando forma de
almacenar
ECU1 MI02 MP Materiales 02 - UMp (Arrume) Disponible
considerando forma de Sl
almacenar
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) Disponible
considerando forma de Sl

almacenar
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ECU1 MI04 MP Materiales 04 (Piso) Disponible
considerando forma de
almacenar

ECU1 MIO5 MP Materiales 05 (Piso) Disponible
considerando forma de
almacenar

ECU1 MIPE MP Perecibles - UMp (Estanteria) Disponible
considerando forma de Sl
almacenar

ECU1 MIF1 MP Fuera Ubic Pasillos 01 (Estanteria)  Sobre stock

ECU1 MIF2 MP Fuera Ubic Pasillos 02 - UMp (Piso) Sobre stock Sl

ECU1 MIF3 MP Fuera Ubic Pasillos 03 - UMp (Piso) Sobre stock Sl

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

La primera letra corresponde al producto que se va a almacenar, en este caso “M” de
materiales. Esto con el proposito de cuando ingresen los demas centros a WMS se pueda filtrar

0 agrupar solo materias primas o solo productos terminados que seria la letra “P”.

La segunda letra corresponde a la “I” de INDUGLOB S.A. por la misma consideracion

anterior que, al ser un grupo de empresas, después pueden entrar las demas.

El tercer y cuarto digito hace referencia al tipo de material que tienen siempre y cuando
sea el caso de almacenes especiales o de control; en cambio, en los almacenes comunes sera

una secuencial en funcién de la cantidad que se determine.

3.5.1. Maestro de areas.

Tabla 57
Maestro de &reas, organizacion

Elemento De Estructura Definicion
Organizativa

Areas de Almacenamiento Un &rea de almacén es una unidad organizativa dentro de un tipo de
almacén que relne ubicaciones con caracteristicas distintas para su
almacenamiento.

La utilizacién de areas de almacén en un tipo de almacén sélo es
obligatoria, si en el tipo de almacén utiliza el control de areas de
almacén o la basqueda de areas de almacén.

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

De acuerdo a la estructuracion del Layout las areas se definirdn de la siguiente forma:
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Tabla 58
Layout de &reas
Cédigo A
N° ; n 2 Area A2
almacén TIpO' Nombre Tipo de Almacén almacenamiento Denominacion
almacén

ECU1 9301 Puerta de Recibo 01 MP 9301 Puerta de Recibo 01 MP

ECU1 9302 Puerta de Recibo 02 MP 9302 Puerta de Recibo 02 MP

ECU1 9303 Puerta de Recibo 03 MP 9303 Puerta de Recibo 03 MP

ECU1 9304 Puerta de Recibo 04 MP 9304 Puerta de Recibo 04 MP

ECU1 9305 Puerta de Recibo 05 MP 9305 Puerta de Recibo 05 MP

ECU1 9306 Puerta de Recibo 06 MP 9306 Puerta de Recibo 06 MP

ECU1 9307 Puerta de Recibo 07 MP 9307 Puerta de Recibo 07 MP

ECU1 9401 Puerta de Salida 01 MP 9401 Puerta de Salida 01 MP

ECU1 9402 Puerta de Salida 02 MP 9402 Puerta de Salida 02 MP

ECU1 9403 Puerta de Salida 03 MP 9403 Puerta de Salida 03 MP

ECU1 9404 Puerta de Salida 04 MP 9404 Puerta de Salida 04 MP

ECU1 9405 Puerta de Salida 05 MP 9405 Puerta de Salida 05 MP

ECU1 9406 Puerta de Salida 06 MP 9406 Puerta de Salida 06 MP

ECU1 9407 Puerta de Salida 07 MP 9407 Puerta de Salida 07 MP

ECUL | MiO1 MP Materiales 01 UF M102 MP N1 Nivel 1 Est-01
(Estanteria)

ECUL | MIOL MP Materiales 01 UF M103 MP N1 Nivel 1 Est-02
(Estanteria)

MP Materiales 01 UF .
ECU1 Mio1 (Estanteria) M104 MP N1 Nivel 1 Est-03
MP Materiales 01 UF .

ECU1 Mio1 (Estanteria) M105 MP N1 Nivel 1 Est-04

ECU1 MIO1 MP Materiales 01 UF M106 MP N1 Nivel 1 Est-05
(Estanteria)

ECU1 MI01 MP Materiales 01 UF M107 MP N1 Nivel 1 Est-06
(Estanteria)

ECUL | MOl MP Materiales 01 UF M108 MP N1 Nivel 1 Est-07
(Estanteria)

ECUL | MO MP Materiales 01 UF M109 MP N1 Nivel 1 Est-08
(Estanteria)

ECU1 MIO1 MP Materiales 01 UF M110 MP N1 Nivel 1 Est-09
(Estanteria)

ECUL | Mol MP Materiales 01 UF M111 MP N1 Nivel 1 Est-10
(Estanteria)

ECUL | Mol MP Materiales 01 UF M112 MP N1 Nivel 1 Est-11
(Estanteria)

ECU1 MIO1 MP Materiales 01 UF M113 MP N1 Nivel 1 Est-12
(Estanteria)

ECU1 MI01 MP Materiales 01 UF M120 MP N1 Nivel 2 Est-01
(Estanteria)

ECUL | Mol MP Materiales 01 UF M121 MP N1 Nivel 2 Est-02
(Estanteria)

ECU1 MIO1 MP Materiales 01 UF M122 MP N1 Nivel 2 Est-03
(Estanteria)

ECU1 MI01 MP Materiales 01 UF M123 MP N1 Nivel 2 Est-04
(Estanteria)

ECUL MI01 MP Materiales 01 UF M124 MP N1 Nivel 2 Est-05
(Estanteria)

ECUL MI01 MP Materiales 01 UF M125 MP N1 Nivel 2 Est-06
(Estanteria)

ECU1 MI01 MP Materiales 01 UF M126 MP N1 Nivel 2 Est-07
(Estanteria)

ECU1 MI01 MP Materiales 01 UF M127 MP N1 Nivel 2 Est-08
(Estanteria)

ECUL MI01 MP Materiales 01 UF M128 MP N1 Nivel 2 Est-09

(Estanteria)

105
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ECUL MIO1 MP Materiales 01 UF M129 MP N1 Nivel 2 Est-10
(Estanteria)
ECU1 MI01 MP Materiales 01 UF M130 MP N1 Nivel 2 Est-11
(Estanteria)
ECU1 MIO1 MP Materiales 01 UF M131 MP N1 Nivel 2 Est-12
(Estanteria)
MP Materiales 01 UF .
ECU1 MIO1 (Estanteria) M138 MP N1 Control especial
MP Materiales 01 UF MP N1 Desbordamiento
ECUL MIO1 (Estanteria) M139 CE 1
MP Materiales 01 UF MP N1 Desbordamiento
ECUL MIo1 (Estanteria) M140 NIV 1
MP Materiales 01 UF MP N1 Desbordamiento
ECUL MI01 (Estanteria) M4l NIV 2
MP Materiales 01 UF -
ECU1 MI01 (Estanteria) M1PS Unica
ECU1 MI02 MP Materiales 02 - UMp M201 Médulo 01
(Arrume)
ECU1 MI02 MP Materiales 02 - UMp M202 Médulo 02
(Arrume)
MP Materiales 02 - UMp .
ECU1 MI102 (Arrume) M203 Mddulo 03
MP Materiales 02 - UMp .
ECU1 MI102 (Arrume) M204 Maodulo 04
ECU1 MI02 MP Materiales 02 - UMp M205 Modulo 05
(Arrume)
ECU1 MI02 MP Materiales 02 - UMp M206 Modulo 06
(Arrume)
MP Materiales 02 - UMp .-
ECU1 MI102 (Arrume) M2PS Unica
ECU1 MI03 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M301 Rack 01
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M302 Rack 02
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M303 Rack 03
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M304 Rack 04
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M305 Rack 05
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M306 Rack 06
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M307 Rack 07
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M308 Rack 08
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M309 Rack 09
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M310 Rack 10
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M311 Rack 11
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M312 Rack 12
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M313 Rack 13
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M314 Rack 14
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M315 Rack 15
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M316 Rack 16
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M317 Rack 17
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M318 Rack 18
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M319 Rack 19
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M320 Rack 20
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M321 Rack 21
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M322 Rack 22
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M323 Rack 23
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M324 Rack 24
ECU1 MIO3 MP Materiales 03 - UMp (Rack) M3PS Unica
ECU1 MI04 MP Materiales 04 (Piso) M401 Mddulo 01
ECU1 MI04 MP Materiales 04 (Piso) M402 Mddulo 02
ECU1 MI04 MP Materiales 04 (Piso) M403 Mddulo 03
ECU1 MIo4 MP Materiales 04 (Piso) M404 Unica
ECU1 MIO5 MP Materiales 05 (Piso) M501 Unica
ECU1 MIOB MP Obsoletos (Estanteria) M20B Unica
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ECU1 MISE MP Seguro (Estanteria) M1SE Unica
ECU1 MIDV MP Devoluciones (Estanteria) M2DV Unica
ECU1 MIEM Materiales para embalaje M2EM Unica
ECU1 MICA MP Calidad Piso (Estanteria) M1CA Unica
ECU1 MICU MP Calidad - UMp (Estanteria) M1CU Unica
ECUL MIEL MP Fuera Ubic Pasillos 01 M1EL Unica

(Estanteria)
MP Fuera Ubic Pasillos 02 -

ECU1 MIF2 UMp (Piso) M2F2 Unica
ECU1L MIE3 MP Fuera Ubic I_3a5|llos 03 - M3E3 Unica
UMp (Piso)

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

3.5.2. Maestro de ubicaciones

Tabla 59
Maestro de ubicaciones
Elemento D(_e Es_tructura e ea
Organizativa
Ubicaciones Por debajo de los tipos de almacén, podremos definir diferentes

ubicaciones, cada una de ellas definiendo una localizacion especifica
donde las cantidades pueden ser almacenadas. Son el nivel mas bajo
al que el inventario puede ser gestionado en el sistema. Se debera
definir la forma de designarlas para poder identificar a qué localizacién
fisica se refiere. Por lo tanto, es muy importante definir el nivel
adecuado de ubicaciones. En una habitacion pequefia con pocos
productos al mismo tiempo, puede no ser necesario definir mas de una
ubicacion.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Para la carga de esta informacion, se debe llenar la siguiente plantilla en la que se une
el numero de almacén, tipo de almacén, area de almacenamiento y la localizacién del material

para darnos las coordenadas exactas de como llegar al mismo:

Tabla 60
Organizacioén
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ecur Pl mips M101 MIXT ~ESO1 2000 34
ecur MPLVIOL wmip1 M101 MIXT ~ ESOL 2000 3.4
ecur MPLNVIOL T wmip1 M101 MIXT ~ ESOL 2000 3.4
Ecur P a0l wips M101 MIXT ~ESO1 2000 34

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

En cada ubicacion se debe indicar la capacidad de peso y volumen, para poder
determinar las capacidades de cada almacén y del CEDI. Esta matriz en Excel debidamente
validada sera la que se suba al sistema para la utilizacion de la data en las pruebas respectivas
y posteriormente para la salida a vivo. La subida de datos debe ser masiva. En este tema de
ubicaciones se deben determinar dos aspectos claves, el tipo de ubicacién y el tipo de acceso;
para poder programar las tareas u operaciones que se van a realizar, asi como las consultas de

inventarios.

3.5.2.1. Tipos de ubicacién.

Es un agrupador que sirve para realizar consultas en el sistema cuando ya se esté

operando, nos permitira visualizar qué items y cuantos de cada uno tenemos en cada tipo de

ubicacion.
Tabla 61
Tipos de ubicacién
AI%UaTZ:IOE?IsM Tipo de Ubicacion Descripcion
ECU1 RAO1 Rack
ECUL ESO1 Estanteria
ECU1 PAO1 Pasillo
ECU1 ANO1 Al Piso - Arrume Negro
ECU1 Coo01 Contenedor
ECU1 DEO1 Desbordamiento

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

3.5.3.2. Tipo de acceso.

Permite parametrizar a los recursos, que se van a realizar la operacion en una ubicacion;
para lo cual, se debe considerar que el sistema en si, es estricto en este sentido por lo que esta
asignacion es mucho mas efectiva cuando ya se ha utilizado el WMS algin tiempo. Se sugiere

comenzar con un tipo de ubicacién mixta (MIXT) y después realizar los cambios necesarios.



Tabla 62

Tipos de ubicacién mixta
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Numero de Tipo Acceso Descripcion
Almacén EWM Ubicacién
ECU1 PERS Persona a pie
ECU1 MIXT Mixto (RH-Mecénico)
ECU1 MONT Montacargas
ECU1 GATA Estibador manual (Gata)
ECU1 TPAL Transpaletas
ECU1 ELEV Elevador
ECU1 COCH Coches

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

3.5.3. Maestro de recursos y actividades
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El maestro de recursos es un fichero que agrupara los equipos que se utilizan en la

operacion para la recepcion, almacenamiento y despacho de los materiales. La creacién de estos

recursos permite utilizarlos en la programacion de las diferentes tareas. Inicialmente contendra

los datos basicos (Véase tabla 61), no obstante, conforme se gane experticia en el manejo del

sistema se pueden agregar mas datos técnicos; por ejemplo: capacidad, altura de operacion,

entre otros.

Tabla 63
Manejo de sistema

Numero de Almacén EWM

Recurso Descripcién

ECU1 MONO1 Montacargas 01 MP
ECU1 MONO2 Montacargas 02 MP
ECU1 MONO3 Montacargas 03 MP
ECU1 MONO4 Montacargas 04 MP
ECU1 MONO5 Montacargas 05 MP
ECU1 APIO1 Apilador 01 MP

ECU1 GAEO1 Gata eléctrica 01 MP
ECU1 GAEO2 Gata eléctrica 02 MP
ECU1 GAE03 Gata eléctrica 03 MP
ECU1 GAMO01 Gata mecanica 01 MP
ECUL GAMO02 Gata mecanica 02 MP
ECUL GAMO03 Gata mecanica 03 MP
ECU1 GAMO04 Gata mecéanica 04 MP
ECU1 GAMO0O5 Gata mecéanica 05 MP
ECU1 GAMO06 Gata mecéanica 06 MP
ECU1 GAMO0O7 Gata mecanica 07 MP
ECUL GAMO08 Gata mecanica 08 MP
ECUL GAM09 Gata mecanica 09 MP
ECUL GAM10 Gata mecéanica 010 MP
ECU1 COC01 Coches 01 MP

ECU1 COC02 Coches 02 MP

ECU1 COC03 Coches 03 MP

ECU1 COC04 Coches 04 MP

ECU1 COC05 Coches 05 MP

ECU1 COC06 Coches 06 MP

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Las areas de actividades se atan a todos los procesos logisticos y se pueden programar
a nivel de almacén, area o ubicacion; sin embargo, se sugiere hacerlo a tipo de almacén; bajo el
mismo concepto en cuanto mas se aprenda, se pueda bajar el nivel. Un area de actividad es
directamente proporcional al tipo de almacén, se definen actividades para recepcion, reposicion,

inventario, picking, entre otras; como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 64
Areas de actividades

Numero de Area de

Denominacién

Almacén Actividad

ECU1 MI01 MP Materiales 01

ECU1 MI02 MP Materiales 02

ECU1 MIO03 MP Materiales 03

ECU1 MI04 MP Materiales 04

ECU1 MI05 MP Materiales 05

ECU1 MICA MP Calidad

ECU1 MIDV MP Devoluciones

ECUL MIEM MP Embalaje

ECU1 MIF1 MP Fuera Ubic Pasillos 01
ECU1 MIF2 MP Fuera Ubic Pasillos 02
ECU1 MIF3 MP Fuera Ubic Pasillos 03
ECU1 MIOB MP Obsoletos

ECU1 MIPE MP Perecibles

ECU1 MISE MP Seguro

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Es de caracteristica imperativa y si no se programa en el sistema, no permite almacenar,;

manifestando de una manera mas coloquial, es el lugar donde se va a realizar un trabajo.

3.5.4. Maestro de articulos o producto.

Este maestro es el que recopila o junta la informacion en cada SKU, reunidas de todas
las propuestas o definiciones realizadas a lo larga de este trabajo. Se debe llenar la plantilla y
una vez completada se subira de forma masiva al sistema. La clasificacion ABC realizada
anteriormente sera de mucha utilidad para completar esta matriz. A continuacién, se muestra los

campos que se deben llenar y una breve descripcion de lo que es cada uno de ellos.
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Tabla 65
Plantilla
| D
g |4 2 @ .
£ Tipo e 2 . . o < & 1)
Centro . Ind.ctrl.entr.stock Ind.area almacenam. Ind.ctrl.salida almacén c = o
o material cts 5 £ IS <] <
= g X | < TRRE
~ 3 5 = | 5| ¢ | &
o S = @ o o S
= 3 g sz |2|%
< 2 = S| 2| 2|8
) c c < < < a
= -} 8 O O O )
Numero de Centro Tipo de Numero de Persona Indicador de control | Indicador de control de | Indicador de &rea de | Indicador de control de salida de
producto Clave que material almacén/Complej | autorizada a para determinacion | entrada en stock almacenamiento almacén
Clave identifica un Clave que 0 de almacenes disponer de clase de proceso Este indicador permite Este indicador controla Este indicador le permite
alfanumérica para | centro de asigna el Clave Organizacion Utilizacion al usuario controlar que | que el sistema asigne el controlar que en la salida de
la identificacion forma material a un alfanumérica que | definida como se almacenen producto de forma almacén se tomen
univoca de un univoca. grupo de identifica un socio comercial El sistema utiliza determinados preferente a una preferentemente determinados
producto. Un materiales almacén con stock este indicador como | productos de forma determinada area de productos de tipos o grupos de
producto es una como por complejo y fisico disponible. uno de los criterios preferente en tipos de almacén cuando se almacenes concretos. También
mercancia que es ejemplo dentro del Normalmente, se | para determinar una | almacén concretos produce una entrada en puede controlar la clasificacion
objeto de una materias sistema de trata del centro clase de proceso de | durante una entrada en | stock. Se pueden grabar | del stock en la salida de
actividad primas, gestion de en el que se almacén. La stock. Este indicador se | varias areas de almacén | almacén. Este indicador se
empresarial. materias almacenes. planifican los utilizacion del asigna al producto en por orden jerarquico en asigna al producto
auxiliares y stocks y se indicador es cuestion en el maestro | una tabla. correspondiente en el maestro
combustibles efectda la opcional. de producto. de productos.
, verificacién ATP.
mercaderias,
etc.
90003148 E102 Papel ZMAP UN E102 SM MI02 M101 SAMP 20 YNOO MIP | EO1
eria 1- -01-
M10 | 01
2

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafnay
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3.5.5. Otros maestros.

Ademas de los mencionados, existen otros maestros como el ERP de SAP, el cual ya
fue cargado y activado a la salida en vivo de los moédulos de MM y SD, estos son: maestro de
proveedores y maestro de clientes; los mismos contienen los datos de proveedores y clientes.
Dentro del maestro de MM estan subidos datos de pesos, volumen, cddigo EAN y seriales, pero

se recomienda validarlos ya que WMS tomara esta informacion para los célculos.

3.6. Identificacion de ubicaciones y producto.

La identificacion de las diferentes zonas conlleva dos fases de preparacion: la primera
es la determinacién de la nomenclatura; mismas que ya fueron mencionados y que son utilizadas
para la identificacion de racks, zonas de piso y puertas; la segunda, constituye la asignacién del
cbdigo de barra; este, lleva intrinsecamente asociada la nomenclatura de la ubicacion, para ser
leido por la handheld (lector portatil) y darle ingreso y egreso al inventario con carga automatica
al sistema de administracién de WMS. Se deben etiquetar todas las ubicaciones de bodega,

zonas de piso, puertas y racks, asi como todo el producto que en ellas se encuentre.

El rotulado de ubicaciones en bodega debe ser visible y de facil lectura; por lo tanto, se
recomienda usar etiguetas adhesivas de varios tamafnos de acuerdo al destino, si es para
estantes, racks o piso; adicionalmente, las zonas de piso fijas se pueden pintar de lineas de color
amarillo con un ancho de linea de diez centimetros. A continuacion, se presenta algunas

propuestas de etiquetas para producto y ubicaciones.

Figura 26
Etiqueta de producto MP de 10cm X 5¢cm

Producto: 90001965 Materia Prima ) {:}
. R . indurama
Poliestiren Cristal 678DOW
Doc Pedido: 3100000632 Pos: 40
Proveedor: AMERICAS STYRENICS COLOMBIA LT
Cant: 54.000.000 UMP: KG
Fecha Rec: 05.10.2020 Fecha lmp: 21.12.2021
Conversion: UM: Compra UM: Consumo UND
Texto: Identificacion inicial para EWM

Fuente: etiquetas utilizadas en INDUGLOB S.A.




Figura 27
Etigueta de producto MP de 10cm X 10cm
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Materia Prima

Producto: 90001965

Poliestiren Cristal 678DOW

Doc Pedido: 3100000632 Pos: 40

Proveedor:

54.000.000
05.10.2020

Cant:

Fecha Rec:

Conversion: UM: Compra

Texto: Identificacidn inicial para EWM

indurama

AMERICAS STYRENICS COLOMBIA LT

UMP: KG
Fecha Imp: 21.12.2021

UM: Consumo UND

Fuente: etiquetas utilizadas en INDUGLOB S.A.

Figura 28
Etiqueta de ubicacion MP de 10cm X 5cm

100

MP01-M101-E10101

i

indurama

Fuente: etiquetas utilizadas en INDUGLOB S.A.
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Figura 29
Etiqueta de ubicacion MP de 10cm X 10cm

indurama

MP01-M101-E10101

Fuente: etiquetas utilizadas en INDUGLOB S.A.

Figura 30
Etiqueta de ubicacion MP de 15cm X 10cm

indurama

-

MP01-M101-E10101

Fuente: etiquetas utilizadas en INDUGLOB S.A.
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Se propone dos tamafios de etiquetas para productos, el de 10cm x 10cm y el de 10cm
x 5cm; el mismo, se justifica en factibilidad de disponer dos tamafios, considerando el volumen
de los productos y los embalajes. En el contenido de la etiqueta de producto se considera la
propuesta por pedido, es decir en funcion a la orden de compra; en los casos que se compre en

una unidad de medida y se use en otra se debe colocar el factor de conversion.

Para la etiqueta de producto se propone utilizar el codigo de barra por cuanto ya se
dispone del mismo en algunos materiales y se puede coordinar con varios proveedores locales
y nacionales para que vayan implementando la misma etiqueta. Para la etiqueta de ubicaciones
se definen tres tamafios, la de 15cm x 10cm, de 10cm x10cm y la de 10cm x 5¢cm; la cual, se
justifica en la necesidad de identificar las diferentes ubicaciones de almacenamientos que se

tiene tales como: piso, rack y estantes pequefios.

Para el contenido de etiqueta de ubicacién se considera la propuesta con la informacién
detallada y con codigo QR. Los equipos que disponen la empresa estan en la capacidad de leer
los dos tipos de codificaciones y ademas al ser de uso interno del centro de distribucién se puede

controlar.

3.7. Procesos del almacén con WMS

Antes de pensar en implementar un WMS es importante darse el tiempo de revisar y
redisefar los procesos del almacén: recepcién, almacenamiento, despacho y logistica inversa,
de lo contrario las ineficiencias de los procesos actuales seran trasladadas a la herramienta y

lejos de alcanzar objetivos, sélo se lograra reflejar las malas préacticas.

3.7.1. Disefio proceso de recepciones:
3.7.1.1. Proceso de entradas en MP por Entrega Entrante o por Entrega de traslado.

En WM, para el ingreso de Materias Primas por compra se requiere que exista un
documento de “Entrega Entrante en S/4 Hana”, el cual es creado a partir de un pedido de compra.
Una vez que se crea el pedido de compra por el Area de Compras, el auxiliar de almacén debe
ejecutar latransaccién VL31N y crear el documento de “Entrega Entrante” de manera automatica;
en WM se crea un documento de Ingreso y a partir de este documento se realiza opcionalmente

la asignacion de un vehiculo de transporte (para ingreso) /SCWM/TU.

Luego, se realiza opcionalmente la descarga de las mercancias /ISCWM/PRDI; vy el
embalado /SCWM/PRDI con el etiquetado generando una nueva etiqueta llamada Unidad de
Manipulacién; esta etiqueta se debe adherir o pegar en pallets o paletas de MP que se
almacenaran en tipos de almacén con control de UMp; también pueden existir tipos de almacén

sin control de UMp como los son los mezanine, alli se sugiere identificar los materiales con una
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etiqueta de material, la impresion de la UMp se realiza mediante /SCWM/PACK y la impresion
de la etiqueta de producto desde una nueva transaccion ZWM_ETI_MAT), se ejecuta la creacion
de las tareas de almacenamiento /[SCWM/PRDI y finalmente se confirma el almacenamiento de

las mercancias en una ubicacién /[SCWM/RFUI.

Al final, se habilitaran Ind.ctrl.det.cl.proceso, lo cual permite que a un producto se le
asigne un proceso o etapas logisticas, por ejemplo:
« Descargue.
< Embalaje.

< Almacenamiento simple o por cada etapa hasta llegar a su ubicacién final.

Si solo se requiere una etapa de almacenamiento no se debe colocar indicador en el
maestro de producto, es decir el Ind.ctrl.det.cl.proceso debe ir vacio, el campo se debe registrar
en la plantilla de maestro de productos para cargas iniciales y para actualizar individualmente se
debera usar la transaccion /SCWM/MATL1 (En este caso no importa si lleva o no UMP y cuando
se imprimen las etiquetas si fuera necesario). Para materias primas que se almacenaran en tipos
de almacén sin UMp (unidad de manipulacion) no se requiere crear embalajes, es decir que solo

se realizara la tarea de descargue y la de almacenamiento.

Tabla 66
Transacciones

Nombre de la

Descripcion

Transaccion

Responsable (ROL)

actividad SAP
Gestion de Compras Proceso por medio del cual ME21N Equipo de gestién
Nacionales e Compras crea los pedidos conforme de proveedores
Importadas a las necesidades identificadas por

el equipo de planeacion de la

demanda.
Creacion de entrega Si la orden de compra esté activa, VL31N (WM_LOG_ENTRA
entrante con base en se creara la entrega entrante. DAS)
lo recibido
Asignacion de entrega  Una vez se cree la entrega entrante, WM (WM_LOG_ENTRA
entrante a unidad de se le asignara a la unidad de ISCWM/TU o DAS)
transporte transporte para efectos de WM

trazabilidad. /SCWM/PRDI
Crear e imprimir En caso de que la mercancia que se WM (WM_LOG_ENTRA
unidad de esté ingresando se requiera /ISCWM/PACK DAS)

manipulacion a estiba
vacia

paletizar, se debera crear unidades
de manipulacién genérica asociadas
a estibas vacias, e imprimir las
etiquetas para asociarle a las
estibas.




Sucuzhanay Calle

117

Asignar inventario en A medida que la mercancia se va WM (WM_LOG_ENTRA
unidad de descargando, se debe ir ISCWM/PRDI  DAS)
manipulacion vs disponiendo en las estibas vacias o WM
descargue fisico de tal manera que el sistema /ISCWM/RFUI
identifique con un solo codigo, lo
gue se esta colocando en cada uno
de los pallets.
Crear y confirmar Cada que se arme fisicamenteyen WM (WM_LOG_ENTRA
tareas de descargue el sistema una unidad de ISCWM/PRDI  DAS)
por unidad de manipulacion, se debera realizar la o WM
manipulacién tarea en el sistema de descargue, /ISCWM/RFUI
creando y confirmando la HU en la
zona de recibo.
Entrada de mercancia Una vez se haya ingresado la WM (WM_LOG_ENTRA
al sistema por unidad  mercancia al Almacén, se debe /ISCWM/PRDI  DAS)
de manipulacion ingresar también en el sistema, de o WM
/entrega completa en  tal manera que siempre tengamos /ISCWM/RFUI

estado de entrada

coincidencia entre los que se
encuentra fisico y tedrico.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay



Sucuzhanay Calle 118

Figura 31
Proceso de recepcién

Proceso de recepcion por pedido - Entrega Entrante con WM

VERIFICAR
DOCUMENTOS

DEVOLVER AL
PROVEEDOR

CEDI

IMPRESION DE
ETIQUETA

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Usar patrones de arrume para materiales cuya cantidad exceda de una paleta o pallet.
Ejemplo: Producto X de bolsa por 25KG en tarimas de a 4 camas y 5 bolsas por tendido o por

cama, total 500 KG por Palleta p Pallet.

Figura 32
Proceso de recepcion

PATRON DE ARRUME
TOTALBOSAS=20
TENDIDO X 4 CAMAS
CAMA ¥ 5 BOLSAS
500 KG X PALLET

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay

Evaluar qué tipos de almacén si deben llevar unidad de manipulacion (etiqueta que

identifica una paleta o pallet o una MP de gran dimension).

3.7.1.2. Impactos

Para el ingreso en WM se requiere que exista un documento de Entrega cuando se trata
de ingresos por pedido de traslado entre centros. Los ingresos por ajustes (excedentes en
Importacién) que actualmente se realizan mediante el movimiento IM 975 para faltantes y 972

para sobrantes, en WM ya no es posible realizarlos; por lo que, se sugiere:

Realizar los movimientos en un almacén sin control de WM es decir solo MM, y
posteriormente crear un Pedido de traslado- Entrega en Entrante hacia WM cuando se trate de
un sobrante si es un faltante, primero se crea el Pedido de traslado- Entrega Entrante y se
traslada hacia el almacén MM. Se debe tomar un almacén existente en cada centro y dejarlo
como MM o crear uno nuevo en cada centro, pero dejarlo sin control WM. Se requiere identificar
ubicaciones con etiquetas de codigos de barras o QR, identificar pallets con etiquetas de unidad

de manipulacion o con etiqueta de material.

3.7.1.3. Riesgos — Proceso Propuesto.

< Patrones de arrume erréneos.
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< Internet deficiente.

< No impresién de etiquetas de unidad de manipulacién o de material.
% No confirmacion de tareas de almacenamiento.

+ Des aprovisionamiento de insumos para la impresion.

3.7.1.4. Control de procesos propuestos.

Consultar diariamente el reporte estandar /SCWM/MON opcion Entrada / Documentos /
Entrega entrante. Consultar eventualmente el reporte MB51, MB52 y MMBE.

3.7.2. Disefio proceso de traslados y traspasos en MP

El traslado entre centros y almacenes donde la procedencia o destino no esta activa con
WM se crea un pedido de traslado mediante la transaccion ME21N y mediante la transaccion
VL10B, se crea el documento de salida llamado Entrega, para el ingreso en WM ver numeral 6.1

de este BPDD y para salida o despacho ver el numeral 6.6 de este BPDD.

En traspasos de stock o de inventarios se realiza mediante la transaccion /SCWM/POST
a partir de una unidad de manipulacién o de un producto o de una ubicacion WM. Ejm: traslado
de un almacén con WM a otro con WM.

El traslado de stock o de inventario entre ubicaciones, se realiza mediante la transaccion
/SCWM/ADPROD a partir de una unidad de manipulaciéon o de un producto o de una ubicacion
WM. En WM es posible unificar stocks o inventarios entre unidades de manipulacion mediante la
transaccion /SCWM/ADPROD, a partir de una unidad de manipulacion.

Tabla 67
Traspaso de inventario
Nombre de la Descripcion Transaccién Responsable (ROL)
actividad
Identificacion de Definir claramente la ubicacion de la cual se WM (WM_LOG_TRAS
ubicaciones con desea hacer el movimiento del material o el /SCWM/MON LADOS)
material contenedor (UMp) a partir de la consulta del

inventario en el sistema.
Realizar cambio de Ejecutar una tarea en el sistema, que debe WM (WM_LOG_TRAS
status de inventario ser confirmada automaticamente y que /SCWM/POST  LADOS)

pretende realizar el cambio de estado del
producto, segun la necesidad especifica del
momento.
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Comunicacién Comunicar al ERP S/4 Hana, el cambio de N/ A —Automatico N/A
automatica de estado que se efectué en WM. WM

cambio de WM al

ERP

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Tabla 68

Unificacién de UMp

Nombre de laDescripcion Transaccion SAP Responsable (ROL)
actividad

Definicion del tipo  Se refiere a seleccionar una UMp y (WM_LOG_TRAS
de traspaso WM unificarla con otra UMp ya existente N/A LADOS)
Identificacion de Definir claramente la UMp a la cual se WM (WM_LOG_TRAS
ubicaciones con desea hacer el movimiento del material o el /SCWM/MON LADOS)

material contenedor (UMp) a una UMp Destino.

Realizar cambio de Ejecutar una tarea en el sistema, que debe WM (WM_LOG_TRAS

status de inventario ser confirmada automaticamente y que /SCWM/ADPROD LADOS)
pretende realizar la unificacion de UMps.

Comunicacion Comunicar al ERP S/4 Hana, el cambio de N/ A —Automatico N/A
automética de estado que se efectué en WM. WM

cambio de WM al

ERP

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

Tabla 69
Traslado de ubicaciones
Nombre de la Descripcion Transaccion SAP Responsable (ROL)
actividad
Definicién del Se refiere a la identificacion que se hace  NA (WM_LOG_TRAS
material/lUMp a previamente en el sistema o por fuera para LADOS)
trasladar determinar que material o UMp se requiere

trasladar.
Identificacion de  Definir claramente la ubicacién de la cual WM (WM_LOG_TRAS
ubicaciones con  se desea hacer el movimiento del material / SCWM/MON 6  LADOS)
inventario o el contenedor (UMp) a partir de la /SCWM/RFUI

consulta del inventario en el sistema.
Crear tarea de Crear la tarea en el sistema que permite WM (WM_LOG_TRAS
movimiento para legalizar el movimiento del material de una /SCWM/ADPROD LADOS)
material ubicacion a otra. Este movimiento se 6 SCWM/RFUI

puede crear en pc o por PDA.
Crear tarea de Crear la tarea en el sistema que permite WM (WM_LOG_TRAS
movimiento para  legalizar el movimiento del contenedor de /SCWM/RFUI 6 LADOS)
UMp una ubicacion a otra. Este movimiento se  /SCWM/ADHU

puede crear en pc o por PDA.
Confirmacion de  Declarar ante el sistema que la tarea de WM (WM_LOG_TRAS
material /HU en movimiento del material o el contenedor ya /SCWM/RFUI 6 LADOS)
ubicacion destino  fue realizada dejando el producto en la /SCWM/ADHU

ubicacion final. Se puede hacer en pc o por

PDA.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Figura 33
Flujograma de proceso transaccional

Proceso de traslados con WM

VERIFICAR
REQ.MIENTO

IMPRESION TAREA
(sP02)

CEDI

IMPRESION DE
TAREA(SPO2)

Fuente: elaborado por Raull Sucuzhafiay
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Figura 34
Flujograma de proceso transaccional

Proceso de traspasos con WM

VERIFICAR
REQ.MIENTO

IMPRESION TAREA
(SP02)

CEDI

IMPRESION DE
TAREA(SP02)

Fuente: elaborado por Raull Sucuzhafiay
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3.7.2.1. Consideraciones adicionales

Se sugiere unificar UMp del mismo producto o material.

3.7.2.2. Impactos:
El traslado de stock mediante la transaccion MIGO movimientos 301, 303, 305, 311, 313y 315 al

implementarse WM o activarse para un almacén IM no es posible realizar.

El traspaso de stock mediante la transaccion MIGO movimientos 321, 344, 343, 309, 322,
325, 350, 342, 341 321, 323, 325, 341 y 343 al implementarse WM o activarse para un almacén
IM no es posible realizar.

3.7.2.3. Riesgos — Proceso Propuesto:

Internet deficiente.

3.7.2.4. Control de procesos propuestos:

Consultar diariamente el reporte estandar /SCWM/MON opcién Documentos / Tarea de

almacén. Consultar eventualmente el reporte MB51, MB52 y MMBE.

3.7.3. Disefio proceso de Inventarios en MP

Se debe crear documentos de inventario mediante transacciones estandar SAP, usando
la opcion de no bloqueo de ubicaciones o de productos; para lo cual, SAP permite seguir utilizando
el stock tedrico existente en SAP. La decision de optar por un proceso estandar de WM sera

tomada una vez se realicen pruebas integrales.

Tabla 70
Transacciones a ejecutar y responsables
Nombre de la Descripcion Transacci Responsa
actividad 6n SAP ble (ROT)

Inventario Ad Hoc  Se refiere a la definiciéon de un tipo de inventario donde (WM_LOG
discrecionalmente se seleccionan los materiales y/o NA _INVENTA
localizaciones a inventariar. Este inventario se ejecuta por RIOS)
necesidad o demanda.

Inventario Anual Se refiere al programa para realizar un inventario total a los (WM_LOG
materiales de un almacén (100%). El almacén completo NA _INVENTA
guedara bloqueado para todos los movimientos. RIOS)

Crear Documento  En esta actividad se define el nimero de almacén a WM (WM_LOG

de inventario. inventariar, el tipo de almacén, cantidad de ubicaciones, SCWM/PI _INVENTA
materiales, areas de actividad, donde se va a realizar el _CREATE RIOS)

conteo fisico y como resultado esta la creacion del
documento de inventario
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Creacion de Tareas
de conteo
automaticas o
manuales.

Asignar usuario a
orden de almacén

Es el proceso automatico o manual que se realiza en el
sistema para convertir el programa de un documento de
inventario en un conjunto de actividades a realizar dentro
del almacén.

Es modificar el documento de inventario para asignar o

cambiar el nombre del usuario que va a registrar el conteo.

WM (WM_LOG
SCWM/PI _INVENTA
_PROCES RIOS)

S

WM (WM_LOG
SCWM/PI _INVENTA
_PROCES RIOS)

S

Registrar Conteo

Es registrar el conteo del inventario de forma guiada por

SCWM/PI (WM_LOG

por Lectura de medio de una opcién de PDA. En este proceso se debe _COUNT _INVENTA
Ubicacién / Pallet/ validar ubicacién, la unidad de Manipulacién si se usa o RIOS)
Cantidad Material  lectura de producto e ingreso de cantidad.

con RF

Generar recuento  De acuerdo a las ubicaciones con diferencias en los WM (WM_LOG

de Inventario

conteos, se genera un nuevo recuento para asignar a un
usuario y registrar el conteo.

SCWM/PI _INVENTA
_PROCES RIOS)
S

Notificar Resultados Es la notificacion a las areas de control de la compafiia NA (WM_LOG
de Inventario (Contabilidad, contraloria, Finanzas.) de los resultados _INVENTA
definitivos del ejercicio de inventario. RIOS)
Compensar Compensar las ubicaciones de acuerdo a los faltantes y WM (WM_LOG
ubicaciones y sobrantes que se identificaron en los conteos y trasladar SCWM/Pl _INVENTA
productos diferencias a un tipo de almacén de diferencias. _PROCES RIOS)
S
Bloquear Inventario Se refiere a cambiar de estatus al material que se identifica WM (WM_LOG
en Tipo Almacén como diferencias dentro del proceso de inventario. Este SCWM/P _INVENTA
Diferencias proceso busca dejar las ubicaciones con la informacién OST RIOS)
confiable segun el inventario fisico y adicional no permitir
que se disponga del inventario que ain no ha sido avalado
para su ajuste en el sistema.
Esperar aprobacién Se refiere al conducto regular que se debe cumplir para NA (WM_LOG
Ajuste Contraloria  proceder con la legalizacién de los resultados de un _INVENTA
inventario. RIOS)

Ajustar ERP

Realizar ajuste definitivo de las diferencias, sobrantes o
faltantes previamente autorizado por auditoria.

SCWM/DI (WM_LOG
FF_ANAL _INVENTA
YZER  RIOS)

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Figura 35
Flujograma de proceso transaccional
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Proceso de inventarios con WM para MP

PLANEAR
INVENTARIO

IMPRIMIRINVENTARIO A
CONTAR
(/SCWM/PRPI_DOCPC)

R

CEDI

NO
S|

IMPRIMIRINVENTARIO A
CONTAR

(/SCWM/PRPI_DOC PC)

-

Fuente: elaborado por Raull Sucuzhafiay
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3.7.3.1. Consideraciones adicionales

Opcionalmente, para dar de baja (faltante), se puede usar el escenario de Scrapping
(desguace o destruccion) ver numeral.
3.7.3.2. Impactos:

Evaluar el proceso actual, de movimientos 991, 992 y 996 si se va a continuar en otro
almacén sin WM.
Revisar el escenario de reclasificacion (movimiento 309) con WM (numeral 6.2 traspasos).
3.7.3.3. Riesgos — Proceso Propuesto:

Internet deficiente, no finalizar los conteos creados en SAP y tomar mucho tiempo para
contabilizar diferencias de stock.
3.7.3.4. Control de procesos propuestos

«» Consultar diariamente el reporte estandar /SCWM/MON opcién Inventario / Documentos

para inventario.

« Consultar diariamente el reporte estdndar /SCWM/MON opcién Documentos /

Documentos para inventario.

« Consultar eventualmente el reporte MB51, MB52 y MMBE.

3.7.4. Disefio procesos soportados por radio frecuencia en MP

En los almacenes de MP no se utilizan equipos de radio frecuencia, ya que se utiliza el
menu, estar de WM para equipos de radio frecuencia, para lo cual, funciona con una estructura

como se presenta en la siguiente figura.
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Figura 36
Conexion Radio-frecuencia RF

{1 Gestionada por el ssteme

Qﬁ {2 Sekecaidn manal Mensajeria
usuarios ‘

(13 Process de entrada d2 meraneas

|
aﬁ@ 04 Procests 62 sakda de mescancs
N {13 Pracesos ntemas

Fuente: imagen descargada de Google

Figura 37
Menu general de Radio frecuencia:

01 Gestionado por el sistema

02 Seleccion manual

03 Procesos de entrada de mercancias

04 Procesos de salida de mercancias

05 Procesos internos

1

--J

Menu:;

F1 Sals |

Fuente: imagen tomada de radio frecuencia



Figura 38
Menu 1 de Radio frecuencia:

|

01 Seleccion gestionada por el sistema

02 Gestionado por sistema segln cola

Mend: ||

F1 SalS

Fuente: imagen tomada de radio frecuencia

Figura 39
Menu 2 de Radio frecuencia:

01 Seleccion por WT
02 Seleccion por UMp

03 Seleccidon de WR

F U
[ =]

F1 Sals

Fuente: imagen tomada de radio frecuencia

Figura 40
Menu 3 de Radio frecuencia:
01 Picking
02 Embalar
03 Cargar
04 Punto de picking

05 Consumo

Mend: ||

F1 SalS

Fuente: imagen tomada de radio frecuencia
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Figura 41
Menu 4 de Radio frecuencia:
01 Descargar
02 Desconsolidar
03 Entrada en stock

04 Recepcion de unidades de manipulacion

Meni: |l
&

F1 SalS
Fuente: imagen tomada de radio frecuencia

Figura 42
Menu 5 de Radio frecuencia:

01 Recuento de inventario
02 Creacion WT adhoc
03 Consultar
04 Gestion de calidad
05 Gestion de recursos

06 Movimientos de deposito

Mend: ||

F1 SalS

Fuente: imagen tomada de radio frecuencia

3.7.4.1. Insumos de Radio frecuencia:

< Equipos Han Held
+ Impresora de cédigos de barras QR
< Etiquetas

< Cinta térmica

Sucuzhafiay Calle
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Tabla 71
Transacciones a ejecutar y responsables

Nombre de la

actividad Descripcion Transaccion SAP Responsable (ROT)

Acceder al sistema  Menu para equipos de radio frecuencia.

en el entorno RF /SCWM/RFUI - (WM_LOG_RF)

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
3.7.4.2. Consideraciones adicionales

La adecuacién de redes e infraestructura técnica es responsabilidad de Grupo Consenso.
La publicacion del menu y de los submenus sera a través de web, esta sera realizada por un

consultor Basis con soporte del area de Tl del Grupo Consenso.

3.7.4.3. Impactos:

Impresién de etiquetas de unidad de manipulacién o de etiqueta de producto y de
etiquetas de ubicacion, uso de equipos de radio frecuencia en confirmacién de tareas de
almacenamiento, conteo de inventarios, reubicacion de ubicaciones, de despacho y en consultas
de stock por producto, ubicacién y por unidad de manipulacion.

3.7.4.4. Riesgos — Proceso Propuesto:

Internet deficiente.

3.7.4.5. Control de procesos propuestos:

Consultar diariamente el reporte estandar /SCWM/MON opcién Salida - Entrada. —
Inventario — Documentos - Gestion de recursos. Consultar diariamente el reporte estandar

ISCWM/MON Gestion de recursos / Recurso. — Usuarios — Cola.

3.7.5. Disefio procesos de reportes y consultas en MP

En los almacenes de MP se utilizan o consultan principalmente los siguientes reportes:

< MMBE - Resumen de stocks

< MDO04 - Lista nec./stocks actual

« MB53 - Disponibilidad del centro

< MB52 - Stock almacén



<+ MB5B - Stock en fecha cont.
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< MBLB - Stock de material facilitado a proveedor

Nota: No se tienen reportes para consultas de stock por ubicacion.

Utilizar la transaccion estandar /SCWM/MON - Monitor de gestion de almacenes, esta

permite visualizar el estado de los procesos de entrada, salida, inventarios, consultas de stock,

recursos, documentos de WM.

Figura 43
Monitor de gestion de almacenes

| Valores de propuesta  Imagen completa on/off

Monitor de gestion de almacén SAP: Nimero de amacén 0001

Desplegar todo  Ocultar todo  Visualizar nodos suprimidos  Mds ™

1[0 Salida

» [0 Entrada
[ Inventario

[ Documentos

.

-

.

[ Stock y ubicacidn

[ Gestidn de recursos

e

[ Datos maestros de producto

e

[ Alerta
[ Gestidn de trabajo
[ Facturacion

[ Sisterra flujo materiles

.

-

-

.

[ Herramientas

e

Fuente: monitor de gestion de almacenes del CEDI Zhucay

Tabla 72
Transacciones a ejecutar y responsables

Nombre de la actividad Descripcion Transaccion SAP Responsable (ROT)
Monitor de gestion de Monitor de procesos y actividades /SCWM/MON (WM_LOG_CONSULT
almacenes AS)

Gestion de Datos maestros Visualizar ubicacion /SCWM/LSO03 - (WM_LOG_CONSULT
AS)
Gestion de Datos maestros Crear producto. /SCWM/MAT1 (WM_LOG_CONSULT

AS)

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay

3.7.5.1. Consideraciones adicionales

El monitor de WM sirve para realizar todo el tracking de documentos creados. Las
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transacciones de reportes existentes en S4 HANA para los médulos MM, SD, PP contindian su

utilizacion a pesar de existir WM.

3.7.5.2. Riesgos — Proceso Propuesto:

Internet deficiente.

3.7.5.3. Control de procesos propuestos:

Consultar diariamente el reporte estdndar /SCWM/MON opcién Salida - Entrada. —
Inventario — Documentos - Gestidon de recursos. Consultar diariamente el reporte estandar

ISCWM/MON Gestion de recursos / Recurso. — Usuarios — Cola.

3.7.6. Disefio proceso de salidas en MP por Entrega o por baja.

En WM para la salida de materias primas requiere que exista un documento de Entrega
en S/4 Hana, el cual es creado a partir de un pedido de traslado o de un pedido de venta. Una
vez se crea el pedido de traslado por Logistica, el auxiliar de almacén debe ejecutar la transaccion
VL10B y crear el documento de entrega, de manera automatica, en WM se crea un documento
de salida; a partir de este documento se realiza opcionalmente la asignacion de un vehiculo de
transporte (para salida) /[SCWM/TU, se ejecuta opcionalmente la carga de las mercancias
/ISCWM/PRDO, se efectia la creacién de las tareas de picking /SCWM/PRDO, al final,
opcionalmente se hace el embalado /SCWM/PRDO, para aquellos materiales cuyo embalaje
continua con un stock parcial o saldo en bodega y que es gestionado con unidad de manipulacién,
esta UMp debe imprimirse su etiqueta, y finalmente se confirma el picking de las mercancias
mediante /SCWM/RFUI .

Una vez que se crea el pedido de venta y el documento de entrega por el area comercial,
de manera automética en WM se genera un documento de salida, a partir de este documento se
realiza opcionalmente la asignacion de un vehiculo de transporte (para salida) /SCWM/TU, se
ejecuta opcionalmente la carga de las mercancias /[SCWM/PRDO, se efectlia opcionalmente el
embalado /SCWM/PRDO para aquellos materiales cuyo embalaje continua con un stock parcial
o saldo en bodega y que es gestionado con unidad de manipulacién, esta UMp debe imprimirse
su etiqueta, se realiza la creacion de las tareas de picking /SCWM/PRDO y finalmente se confirma

el picking de las mercancias mediante /SCWM/RFUI .

También, desde la RF se puede realizar el embalaje y carga de un documento de salida.
La creacién e impresion de guia de envio se realizara desde el médulo de SD para lo cual tomara

informacion del modulo de TM y de WM.



Tabla 73

Salidas de MP - Transacciones a ejecutar y responsables:
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Nombre de la Descrincion Transacci Responsable
actividad P 6n SAP (ROL)
Pedidos Comerciales  Proceso en el cual se describen todos los pasos N/A Area de Ventas

necesarios para la realizacion de una venta de
las lineas comercializadas por la sociedad
Consenso a sus clientes actuales o potenciales.

Pedidos de traslado Proceso en el cual se describen todos los pasos N/A Logistica
necesarios para la realizacion de un pedido de
traslado de mercancias dentro de almacenes o
centros de la organizacion.
Pedidos de Proceso en el cual se describen todos los pasos N/A Logistica
subcontratacion necesarios para la realizacion de un pedido de
subcontratacion.
Pedidos de Garantias  Proceso en el cual se describen todos los pasos N/A Area de Ventas
necesarios para la realizacion de un pedido de
Garantias.
Creacién de entregaa Los movimientos de mercancia que son sujetos a VAO1 o
partir de un pedido de  Entrega desde el ERP —SAP, cuando se ejecutan VLO1N
venta generan una entrega interna para WM, la cual se
ve reflejada en el flujo de documentos de la
transaccion respectiva en el ERP.
Creacién de entregaa A partir de un documento de traslado se creaen VL10B
partir de un pedido de  fondo un documento de Entrega.
traslado
Definicion de grupos de Para las entregas preseleccionadas para su WM (WM_LOG_
entregas a consolidar  procesamiento de manera simultanea, se SALIDAS)
procede con la creacion de un grupo que las
consolide.
Creacion de ola de A partir de los grupos de picking consolidado se WM (WM_LOG_
picking consolidada procede a generar las 6rdenes de trabajo para su SCWM/WA SALIDAS)
tratamiento en la bodega. VE
Creacion de ola de Se refiere a la creacion de las tareas de WM (WM_LOG_
picking por entrega movimientos de mercancias desde un origen SCWM/MO SALIDAS)
hasta un destino para atender una necesidad. NO
SCWM/WA
VE 6
SCWM/PR
DO
Particion de tareas por De acuerdo a la definicion de &reas de picking,  Automatico N/A
area de picking. se crean todas las tareas necesarias para . WM.

completar una orden de trabajo.
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Lectura de contenedor
de recoleccion. UC

Realizar la confirmacion del contenedor en el
cual se va a realizar la separacion de los

productos solicitados.

Crear rétulo para las
cantidades que van
para empaque

Cuando se presenta la necesidad de
descompletar una unidad de empaque,
especialmente para las garantias, se debe
marcar correctamente la pieza tomada para que
esta pieza ser leida en el proceso de empaque.

Confirmacién de tareas
de picking abandao
zona de consolidacion.

Por medio de la RF se hace una verificaciéon con
lectura de la ubicacién origen donde el sistema
direcciona al usuario a realizar el proceso de
picking y posteriormente realiza lectura del
cédigo de barras de la ubicacion destino.
Posterior a las validaciones por medio de las
lecturas, se procede a grabar en la RF el

movimiento realizado.

Confirmacién de tareas
de picking a zona de
transferencia.

Transporte a zona de
consolidacion

Por medio de la RF se hace una verificacién con
lectura de la ubicacién origen donde el sistema
direcciona al usuario a realizar el proceso de
picking y posteriormente realiza lectura del
cédigo de barras de la ubicacién destino.
Posterior a las validaciones por medio de las
lecturas, se procede a grabar en la RF el

movimiento realizado.

Movimiento fisico de las mercancias separadas
desde su ubicacion origen hasta la zona de

consolidacion.

WM (WM_LOG_

SCWM/RF RF)

ul

N/A (WM_LOG_
RF)

WM (WM_LOG_

SCWM/RF RF)

ul

WM (WM_LOG_

SCWM/RF RF)

ul

N/A (WM_LOG_
RF)

Fuente: elaborado por Raull Sucuzhafiay

Tabla 74

Salida por baja - Transacciones a ejecutar y responsables:

Nombre de la actividad Descripcion

Transaccion Responsable

(ROT)

Contabilizar salida de

/Salidas de stock diferentes a Entregas /SCWM/ADGI (WM_LOG_

material no planificada  de salida. SALIDA)
Confirmacioén de tareas  Por medio de la RF se hace una (WM_LOG_
de picking. verificacion con lectura de la ubicacion SCWM/RFUI RF)

origen donde el sistema direcciona al
usuario a realizar el proceso de picking
y posteriormente realiza lectura del
cadigo de barras de la ubicacion

destino.

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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Figura 44
Flujograma de proceso transaccional — proceso de salidas por venta con WM

ENTREGA YA
CREADO (AREA
COMERCIAL)

IMPRESION
LISTA DE
PICKING y UMp

CEDI

IMPRESION
GUIA

Fuente: elaborado por Rall Sucuzhafiay



Figura 45
Proceso de salidas por pedido de traslado con WM
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PEDIDO DE TRASLADO
YA CREADO
(LOGISTICA)

IMPRESION
LISTA DE
PICKING y UMp

CEDI

IMPRESION
GUIA

Fuente: elaborado por Rall Sucuzharfiay
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Figura 46
Flujograma de proceso transaccional — proceso de salidas por Scraping con WM

VISUALIZAR
REQUERIMIENTO

CREAR ENTREGA
ENTRANTE (VL31N)
CREAR SALIDA
(/SCWM/PRDI)
a CREAR SALIDA
o (/SCWM/ADGI)
CREAR TAREA
(/SCWM/PRDI)
IMPRESION
LISTA DE PICKy
UMp
CONFIRMAR TAREA
(/sCWM/RFUI)

Fuente: elaborado por Raull Sucuzhafiay
3.7.6.1. Consideraciones adicionales.

7

« Verificar el escenario actual donde utilizan los movimientos:
« 30C Almacenar UL en LB

< 30A Descargar UL a LB

< 30B Descargar UR a LB

< 30D Almacenar UR en LB

3.7.6.2. Impactos:

Para el proceso de envi6 y carga en un vehiculo se requiere tener embalajes, cuando lo
pickeado se va completo el mismo nimero de embalaje se usa para cargar y se almacena en el
documento de Entrega, en el evento de salidas parciales, se debe crear un nuevo nimero de
embalaje para el proceso de cargay salida, de tal manera que el stock saldo quede con su nimero

de embalaje. (Unidad de manipulacion). Los documentos de guia siguen creandose mediante el
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proceso actual de SD.

3.7.6.3. Riesgos — Proceso Propuesto:

Internet deficiente; no impresion de etiquetas de unidad de manipulaciéon de salida, no
confirmacién de tareas de picking, TM: volumen de carga, condiciones de carga y transporte,

prioridades (este item corresponde a alcance de TM)

3.7.6.4. Control de procesos propuestos

Consultar diariamente el reporte estandar /SCWM/MON opcion
Salida/Documentos/Orden de entrega de salida. Consultar eventualmente el reporte MB51,
MB52, VLO3N, VA03, ME23N y MMBE.

La propuesta metodoldgica desarrollada en este Gltimo capitulo puede ser tanto mas
compleja como mas simple dependiendo del grado que se desea desagregar los almacenes, qué
tan detallados se pretende que sean los procesos de recepcién, almacenamiento, despacho e
inventario. Lo planteado, se considera que tiene un punto medio de complejidad por la experiencia
que ya se tiene en el manejo del sistema pues practicamente ya tienen dos afios en SAP.
Posteriormente y conforme se gane conocimiento y practica se podran hacer parametrizaciones

mas exigentes.

Para terminar y consientes que la forma grafica es mas ilustrativa, se expone los pasos
necesarios que debe realizar el equipo de trabajo para llegar a la etapa de configuracién con el
consultor. Estos pasos, luego de ser aplicados para el CEDI de materias primas y una vez salido
a vivo deberan ser mejorados y seran la base suficiente para la implantacion en los otros centros
del Grupo Consenso. Propuesta Metodolégica para la implementacion de un sistema de gestién

de almacenes.



Figura 47

Propuesta metodolégica para la implementacion de un SGA.
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Redalizar el
seguimiento del
proyecto

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE WMS

i Definir Recursos \

\
/

Definir equipo
implementacdor

Definir roles
y tareas
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e integrantes
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Ti d A d
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Disefar Etiqueta
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Plantillas de Plantillas de
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1
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Picking —
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inventarios

Proceso de reportes
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Proceso soportados
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\

[
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H Malla de capacitacion H Focus Groups H Contactos )*

Fuente: elaborado por Raul Sucuzhafiay
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CONCLUSIONES

Luego de una contextualizacion de las empresas en Ecuador y con el enfoque en
INDUGLOB S.A. se procedi6 a la revision bibliografica en la que se identifico la importancia y
pertinencia de la gestion de almacenes en la administracion de la cadena de suministro dentro
del centro de distribucién; dado que ayuda al control, almacenamiento, distribucion de los
productos e informacion, para satisfacer las necesidades al menor costo y un nivel adecuado de
servicio, siendo alguno de los factores claves del éxito: El rol de la direccion, participacion del
personal, metodologia de la implementacion, asignacion adecuada de los recursos, utilizacion de
indicadores de perfomance, proceso de formacion, proceso de comunicacion y otros. Esto ha
generado que el SGA, pase a ser prioritario en grandes empresas y en las que quieran

consolidarse en lo alto del mercado tanto local, nacional e internacional.

Una vez analizada la situacion actual de la empresa INDUGLOB S.A. se puede concluir
que este sistema de gestion de almacenamiento (SGA), especificamente el SAP, ha permitido
minimizar los riesgos inherentes a un manejo de centros de distribucion, la implementacién de
esta propuesta metodoldgica aplicada en la bodega de materias primas, se consideré un cambio
en la forma de trabajar, con ventajas visibles como la reduccién de tiempos de implementacién,
anticipacién en la preparacion de datos asi como establecer cantidades exactas de necesidades
de materias primas para gestionar su movilizacion dentro y fuera de bodega, lo que permite

realizar una mayor cantidad de pruebas del médulo de WMS.

Por dltimo, la innovacién es el lema para los gestores del &rea logistica; por lo que, hubo
que buscar referencias, técnicas, metodologias y practicas que sean capaces de impulsar el
crecimiento y destacarse ante la competencia en el almacén del futuro. Dentro de la propuesta
metodolégica, el uso de herramientas como el sistema WMSy los datos analiticos fueron
importantes al momento de generar nuevas soluciones al proceso de descarga, preserva y
despacho de la mercaderia. Por lo tanto, se desarroll6 una base para la implementacion del
sistema de gestion de almacenes el WMA que dentro de la empresa se le denomina SAP.
Haciendo hincapié que, si bien es cierto no es un manual que especifica todos los procesos de

manera detallada, se puede determinar que es un manual aplicable dentro de cualquier otra

empresa que requiera implementar dicho sistema.
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6. ANEXOS

Anexo 1
Mapa de Cuenca, ubicacion de Indurama (INDUGLOB S.A.) centro de distribucion,
tomada de Google maps.
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Anexo 3
Distribuciéon de areas

&

Anexo 4

Evidencias de reuniones con el equipo implementador

Compartidos conmigo > Fases Proyecto Supply Chain > 02-EWM > 05 Reuniones ~ 2 B
Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio del archivo

9-10 Reunién Proceso de Despachos MP ME.xIsx =% Wbemavides S 29 oct 2021 Wbemavides S 1.6 MB

8-18 Reunion Proceso de reportes y consultas MP PT.xlsx <% Wbemavides S 28 oct 2021 Wbemavides S 435 KB

7 Reunién Procesos soportados por Radio frecuencia MPxlsx <% Wbemavides S 27 oct 2021 GIOVANNY MAUR 1.7 MB

6 Reunién Proceso de Inventarios MP ME.xlsx &% Wbemavides S 26 oct 2021 Wbemavides S 367 KB

n 5 Reunién Proceso de Traslados y Traspasos MPxIsx &% GIOVANNY MAURICIO ORELLAN. 25 oct 2027 GIOVANNY MAUR 388 KB

E3 3 Reunién Proceso de entradas MP ME.xIsx &% GIOVANNY MAURICIO ORELLAN 2 mar 2022 Les Roa 127 KB
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@ GRAB. 2% Wbemavides S esta presentando

Evaluacién procesos y procedimientos EW...
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CARLOS ANDRES QUINDE VI

W

WILSON MARCEL BARZALLO .. GIOVANNY MAURICIO ORELL...

X

Compartidos conmigo > Fases Proyecto Supply Chain > 02-EWM > 06 Grabaciones ~ 21 BH
Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio del archivo
n Proceso de Traslados y Traspasos MP-EWM (2021-10-25 at 12:07 GM... ==  DIEGO ANDRES VIDAL PACURUCU 25 oct 2021 DIEGO ANDRES VI.. 573.5MB
Proceso de Traslados y Traspasos MP-EWM (2021-10-25 at 09:06 GM... &%  DIEGO ANDRES \ L PACURUCU 25 0oct 2021 DIEGO ANDRES V..
OTRAS ENTRADAS PT EWM (2021-11-16 at 07:12 GMT-8) =% DIEGO ANDRES VIDAL PACURUCU 16 nov 2021 DIEGO ANDRES V. 138.5 MB
LAYOUT EWM (2021-11-18 at 07:15 GMT-8) <% DIEGO ANDRES VIDAL PACURUCU 18 nov 2027 DIEGO ANDRES V.

[~

4

LAYOUT EWM (2021-11-17 at 07:12 GMT-8) =%

GAPS EWM (2021-11-16 at 11:13 GMT-8) =%

Entradas por pedido MP-EWM (2021-10-22 at 08:13 GMT-7) &%

DESPACHOS PT EWM (2021-11-15at 11:14 GMT-8) =%

DIEGO ANDRES \

AL PACURUCU 17 nov 2021 DIEGO ANDRES V... 625.3 MB

=]

DIE

m
o
=]

) ANDRES VIDAL PACURUCU 16 nov 2021 DIEGO ANDRES V... 4352 MB

S]

DIEGO ANDRES VIDAL PACURUCU 16 nov 2021 DIEGO ANDRES V... 429.7 MB

S]
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