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RESUMEN

El impacto que generd la crisis sanitaria Covid-19 en la cadena de suministro v en el
comercio ecuatoriano por ¢l incremento de costos FOB y fletes, afectd a los importadores v
consumidores en el pais, en donde el Gobierno implementd acciones. El objetivo de esta
mvestigacion fue analizar el impacto de las externalidades de la cadena de suministro en la
estructura de costos y precios en la empresa (caso de estudio) utilizando un andlisis exploratorio
cuantitativo, apoyado en informacion secundaria extraida de la base de datos de
electrodomésticos mmportados. Los resultados obtenidos demostraron que tanto el costo FOB
como el precio de venta al pablico, si fueron afectados. Adicionalmente, estos efectos fueron
mitigados por la estrategia comercial de la empresa v la reforma tributaria 2022 mplementada
por el Gobiermo. Esta investigacion pretende aportar con evidencia a la literatura para las

empresas comercializadoras de electrodomeésticos importados v beneficios para el consumidor.
Palabras clave: cadena de suministro, fletes, navieras, costos, precios, arancel, base imponible.
ABSTRACT

The impact that the Covid-19 health cnisis on the Ecuadonan supply chain and
trade caused by an increase m FOB costs and freight affected importers and consumers in the
country, and the Government implemented corrective actions. The objective was to analyze the
impact of the externalities of the supply chain on the structure of costs and prices in the
company (case study). For the investigation, a quantitative exploratory analysis was carried out,
supported by secondary information extracted from the database of imported apphances. The
results showed that the Free onboard cost and the retail price were affected by Covid-19.
Additionally, these effects were mitigated through the company's business strategy and the
2022 tax reform implemented by the Government. This research ammed to provide new evidence
to the literature for companies selling imported appliances, and benefits for the consumer will

be explored on the social side.
Keywords: supply chain, freight, shipping companies, costs, prices, tanfT, tax base
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