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Resumen

El sector turistico fue muy perjudicado por la actual pandemia, generando disminucién
de turistas, pérdidas econdomicas e incertidumbre laboral. Por ello la importancia de
contribuir con investigaciones que ayuden a la reactivacion econdmica de este sector de
la economia. La investigacion estd relacionada con determinar cémo influyen la imagen
del destino y la personalidad del destino en la intencion de compra. El estudio es de tipo
descriptivo, la metodologia utilizada fue cuantitativa, se recopildé informacidon a una
muestra de 352 personas mediante encuestas validadas. Ademas, la técnica de muestreo
empleado fue no probabilistica y a conveniencia. El segmento de mercado fue de jovenes
de entre 17 y 35 afos. Respecto a los resultados obtenidos pudimos afirmar que la imagen
y la personalidad del destino si influyen en motivacion de elegir un destino turistico. La
elaboraciéon de este estudio permitird que se beneficie tanto la sociedad y los distintos

destinos turisticos.

Palabras clave: Destino turistico, imagen de destino, personalidad del destino, intencion

de compra.
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Abstract

The tourism sector was greatly affected by the current pandemic, increasing the decrease
in economic losses and job uncertainty. Therefore, the importance of contributing with
research that helps the economic reactivation of this sector of the economy. The research
is related to determining how the image of the destination and the personality of the
destination influence the purchase intention. The study is descriptive, the methodology
used was quantitative, information was collected from a sample of 352 people through
validated surveys. In addition, the employee technique was non-probabilistic and at
convenience. The market segment was young people between 17 and 35 years old.
Regarding the results obtained, we were able to verify that the image and personality of
the destination does influence the motivation to choose a tourist destination. The
elaboration of this study will allow it to benefit both society and the different tourist

destinations.

Keywords: Tourist destination, destination image, destination personality, purchase

intention.
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