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RESUMEN:

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la normativa
y procedimientos que efectud el Departamento de Cobranzas de la Distribuidora DISA, dentro
del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. Para ello se realiza una auditoria
constituida por tres fases: planificacion preliminar, planificacion especifica y ejecucion, en
las que se desarrollaran papeles de trabajo y generacion de evidencia que finalmente provocan
hallazgos y recomendaciones a través del informe de auditoria. Los principales resultados
muestran que el departamento de cobranzas mantiene falencias respecto al cumplimiento de
sus objetivos como la falta de politicas, reglamentos, documentos y segregacion de
informacidn que ayuden a diferenciar las ventas de credito como las de contado. Ademas, no
mantiene una buena gestion de recuperacion de cartera dentro de los rangos establecidos para
mantener una correcta gestion.

Palabras claves: Auditoria, gestién, cobranzas, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT:

The purpose of this work was to evaluate the efficiency, effectiveness and quality of the
regulations and procedures carried out by the Collections Department of Distributor DISA,
within the period from January 1 to December 31, 2020. For this purpose, an audit was carried
out in three phases: preliminary planning, specific planning and execution, in which working
papers were developed and evidence was generated that finally led to findings and
recommendations through the audit report. The main results show that the collections
department maintains shortcomings regarding the fulfillment of its objectives, such as the lack
of policies, regulations, documents and segregation of information that help differentiate
credit and cash sales. In addition, it does not maintain a good portfolio recovery management
within the established ranges to maintain a correct management.

Key words: Audit, management, collections, efficiency, effectiveness.

Firma estudiante 1 Firma estudiante 2

Elizabeth Figueroa Vasquez Nombre y apellidos estudiante 2
79692 Cadigo estudiante 2
0983716903 Numero celular estudiante 2
Tef79692@uazuay.edu.ec Direccioén correo estudiante 1
Firma del director del trabajo Firma Unidad de Idiomas.



CAPITULO 1

1. ANCENDENTES

1.1. El sector farmacéutico en Latinoamérica.

Latinoamérica es conocida por estar compuesta de paises en vias desarrollo
donde el mercado farmacéutico ha tenido un desarrollo constante Ilegando hacer una
de las industrias altamente mas rentables. Pues estd puede definirse en dos campos
principales como el mercado productor y el consumidor. Teniendo como resultado que
sus ventas anuales de productos farmacéuticos crecen un 3% en los mercados mas
grandes dando que terminos de crecimientos se esperaba que para el afio 2017 crezca
un 12%. Sin embargo, los gobiernos de América Latina siguen buscando estructuras
productivas que mejoren la calidad de cobertura de atencién medica local, resultando

dinamizar el mercado de la demanda de los productos médicos(Ortiz, 2018).

Es por ello que Jiménez (2019), en su estudio el acceso a los medicamentos en
Latinoamérica, establece que la adquisicion de los productos farmacéuticos depende
diversas causas que van relacionadas desde aspectos geograficos, politicos, sociales y
hasta culturales. Llegando a motivar, en ciertos casos que las personas que tienen una
condicion socioecondmica adecuada, puedan acceder con facilidad a la cantidad de
insumos que necesitan y con la calidad requerida. Mientras que el resto tendran que
depender de la disponibilidad fisica y econdémica de un producto. Debido a esto el
acceso a los servicios de la salud y a los medicamentos deberia ser un derecho y no un
privilegio econémico. Sin embargo, son pocas las naciones, como en México y Peru,
que el acceso a los medicamentos se considera como un derecho fundamental desde el
nivel constitucional. Mientras que en Brasil el beneficio a la salud y su acceso racional
forma parte de la Politica Nacional de Asistencia Farmacéutica en el Sistema Unico de
Salud (SUS).



Por otro lado, si nos ponemos a comparar a Latinoamérica con el mercado
norteamericano, esta es la region con menos peso a nivel mundial, teniendo apenas un
7% de participacion en la industria farmacéutica, tomando en cuenta que es una de las
regiones con mayor presencia de enfermedades cronicas transmisibles que alin no han
sido erradicadas en su totalidad. En consecuencia, de ello y siendo la mas pequefia del
mercado en cuanto a venta y produccién de medicamentos esta cuenta con una gran

demanda de productos farmaceuticos por parte de la sociedad (Jarrin, 2013).

Es asi como Ortiz (2018), determina que este mercado farmacéutico es
incentivado por el sector privado ya que es mas grande productor y consumidor de
productos. Teniendo en cuenta que en muchas ocasiones los consumidores no necesitan
una intervencion médica para su consumo. Resultando que en promedio un ecuatoriano
consume medicamentos sin ningun control, es decir, se auto prescribe o recibe
recomendaciones dirigidas por publicidades engafiosas, asi como indicaciones no
médicas por farmacéuticos o vendedores. Es por ello que los gobiernos son los
responsables de regular y destinar un organismo de control para organicen y asignen
los medicamentos por categorias de acuerdo con la seguridad, estableciendo asi

condiciones de venta como los medicamentos de venta libre o bajo receta médica.

1.2. El sector farmacéutico ecuatoriano.

Cuando hablamos del mercado farmacéutico Ecuatoriano se dice que es un
mercado figurablemente pequefio en desarrollo y produccion de productos
farmacéuticos, puesto que segun un estudio realizado por la revista Consultora Bain &
Company, el mercado productivo en el Ecuador fue englobado en el afio 2014 con 900
000 millones de dolares, siendo uno de los participantes del 0,1 % del mercado global
y 2 % del latinoamericano (Ortiz, 2018). Sin embargo, este mercado ecuatoriano no
deja de ser altamente demandante con relacion a las necesidades poblacionales y a la

epidemiologia nacional.



De manera que entender la estructura de mercado en el Ecuador es comprender
su dinamica entre la segmentacion de mercado del sector publico y privado, asi como
su relacion oferta y demanda. Pues segun una nota emitida por la Oficina Economica
y Comercial de Espafia (2020),dice que en el Ecuador se encuentran registrados
aproximadamente un 15% de medicamentos de venta libre y su diferencia bajo
prescripcion médica, sin embargo, el 60% de la poblacion accede a los medicamentos
sin receta médica. Es por ello que el sector farmacéutico ecuatoriano se ha visto
fuertemente influenciado en las importaciones de medicamentos como materia prima
0 material de empaque para produccion y desarrollo local. A consecuencia de esto, se
sefiala que el 90% de las farmacias se encuentran en zonas urbanas y que solo un 10%

a niveles rurales.

Asi mismo Ortiz-Prado et al., (2014), establece que la oferta para incurrir en el
mercado se encuentra establecida por las estrategias de mercadeo de los productores y
distribuidores de medicamentos, asi como de los prescriptores, distribuidoras y
farmacias. Puesto que la estrategia utilizada entre la industria farmacéutica y el
prescriptor contribuyan a distorsionar la eleccion de los farmacos segin su costo-
efectividad. Es por ello que entender el tamafio de este mercado local es complicado
ya que, en primer lugar, la balanza de importaciones y exportaciones no son su mejor
indicador. Y segundo, porque es imposible determinar la venta libre de medicamentos
importados, por contrabando o tréafico ilegal, sin considerar que también existe un
mercado de productos naturales, en el cual se estima que circulan 100 millones de

délares al afio en el Ecuador.



1.3. Antecedentes de la Distribuidora Silvio Abad (DISA)

1.3.1. Historia

La distribuidora de medicamentos Silvio Abad o mas conocido dentro del
mercado como DISA, inicio sus actividades en mayo del afio de 1995 en las calles
Alfonso Borrero y Lorenzo Piedra en la ciudad de Cuenca, por el emprendedor Silvio
Abad, quien decidié invertir sus ahorros y su capital de trabajo en el mercado

farmacéutico, convirtiéndose asi en el gerente propietario de su negocio.

Esta empresa tiene como objetivo dedicarse a la venta y distribucion de
medicinas al por mayor y por menor de productos farmacéuticos y medicinales. Dando
paso a que este negocio familiar con 26 afios de experiencia en el mercado haya ido
crecimiento y albergando a sus trabajadores, que actualmente llegan a 31 empleados
entre personal de gerencia, administrativo, ventas y despacho. Cada uno de ellos
contribuye para que este negocio familiar cumpla con el objetivo de llegar hacer una

empresa competitiva en el mercado de las grandes distribuidoras del pais.

A lo largo de este tiempo, la distribuidora ha logrado extender su distribucion
de medicamentos y productos de primera necesidad a toda la regién sur, llegando a
distribuir hasta los lugares aledafios a la region. Pues este se encuentra compuesto por
un amplio stock de productos farmacéuticos, medicinales, asi como también productos

de higiene personal y otros.

Puesto que para el afio 2020 la empresa ha crecido un 13% comparado con el
afio 2019 teniendo en cuenta que no es la unica distribuidora de la zona ni menos la
unica del Austro, dando paso a que la competencia en el mercado de venta y

distribucion de medicamentos y productos farmacéuticos es alta.

1.3.2. Vision, Mision y valores organizacionales.

Actualmente la empresa DISA no posee un plan estratégico sumamente
respaldados, pero, sin embargo, la distribuidora conoce y maneja en esencia un plan a

-4 -



futuro. Es por esto que conjuntamente y en conceso hablado con los responsables se
establecio el siguiente plan estratégico.

1.3.3. Visién

Crecer de manera continua alcanzando competitividad frente a los grandes
distribuidores farmacéuticos de nuestro Pais, a través del lanzamiento de productos

propios y la generacion de nuevas fuentes de trabajo.

1.3.4. Misién

Contribuir al bienestar y salud de las personas, de manera especial en las

comunidades mas pequefias de nuestro Pais, ofreciendo productos de calidad a un
precio adquirible.

1.3.5. Valores organizacionales.

llustracion 1. Valores Empresariales

/'\

» Sociedad l » Productos

 Clientes

» Proveedores
» Empleados
» Servicio

Rt
N

Fuente: 1 DISA Elaborado por Autor, 2021.

La empresa DISA a lo largo de los afios ha mantenido siempre al frente sus
valores organizacionales, los cuales dia a dia son el pilar de crecimiento de la

distribuidora. Pues DISA fundamenta sus valores desde la responsabilidad con sus



proveedores desde el momento de asumir sus obligaciones hasta ser responsables con

sus empleados ofreciendo y brindando un trabajo digno y justo.

Otro valor muy importante que posee la distribuidora DISA, es el compromiso
con sus clientes, puesto que esta les brinda desde un servicio de atencion prioritaria
hasta la distribucion de productos de calidad sin ningun tipo de excepcion ya sean

consumidores terceros finales, farmacias o puntos de venta de medicamentos.

Esto hace que la empresa se mueva de manera honesta dentro del mercado, pues
sus precios de distribucion y venta son asequibles y no rompen el mercado
farmacéutico. Dando acceso a que cualquier persona puedan adquirir sus productos de
calidad. Por otro lado, todo este proceso de distribucion y venta hacen que la empresa
genere y sea vista como una empresa comprometida y con valores de excelencia dentro

del marco de atencién y distribucion de productos de calidad.

1.3.6. Objetivo.

Crecer en el mercado farmacéutico como la distribuidora que contribuye y
crece de manera competitiva con descuentos y precios adquiribles de los productos

farmacéuticos y medicinales.

1.3.7. Actividades y productos.

La actividad principal de la empresa DISA, es vender y distribuir productos
farmacéuticos, como medicamentos orales que se encuentran compuestos por jarabes,
comprimidos o cépsulas, asi como también distribuyen productos intravenosos o
intramusculares los cuales estdn compuestos por ampollas o viales , entre otros;
también podemos encontrar los medicamentos rectales y vaginales compuestos por
dvulos, supositorios, topicos o aquellos medicamentos topicos como  geles,
unguentos, pomadas, soluciones Opticas o nasales. Sin embargo, la empresa DISA
también posee una distribucion de productos de primera necesidad como panales,

toallas higiénicas, leches de bebe, y productos de cuidado personal.

Por otro lado, la distribuidora también brinda a la sociedad el servicio a través
de sus dos farmacias propias llamadas “El Descuenton” vendiendo asi sus productos a

precios accesibles para toda la comunidad, las cuales también brindan el servicio de
-6-



entrega de medicacion dentro y fuera de la ciudad sin costos adicionales.

1.3.8. Proveedores principales.

llustracion 2. Principales proveedores de DISA

@ BASSA
LIFE

B8
saden) BAYER

L}
@ BOEHRINGER
(EROM ¢
@ ACROMAX
@ GENFAR
, ROEMMERS
INDUNIDAS
w@m QUIMICA ARISTON
SWISS
@ PZIFER
BIOGENET

Fuente: 2 DISA Elaborado por Autor, 2021



De acuerdo con la ilustracién 2, los principales proveedores de la empresa estan
compuestos por: Bassa; Life; Bayer; Boehringer; Acromax; Genfar; Roemmers;
Indunidad; Quimica Ariston; Swiss; Pzifer; Biogenet, pues estos se encuentran
distribuidos por el mayor flujo de rotacion de ventas y pedidos. Cubriendo asi las
principales necesidades de la sociedad del Austro Ecuatoriano, es asi como la empresa
ha ido estudiando al pasar los afios y ha ido determinado la alta demanda que poseen
estos proveedores de medicamentos y productos farmaceuticos. Sin embargo, existen
otros proveedores de medicamentos como: Abbot; Celcus; Grupo Farma; Ordesa;
Grunenthal; Dycomfar; Gutis; Htechealth; Saval; Eurostaga; Nosotras; Colgate;
Nestle; entre muchos méas que también forman parte de la cartera de proveedores, pero
que por su baja demanda en el mercado no generan una alta rotacién. Por lo tanto, la
distribuidora DISA clasifica a sus productos por blogues de distintas casas
farmacéuticas, asi como por rotacion de producto. En la ilustracion 5 observamos

ejemplos de las bodegas de la empresa DISA.

llustracion 3. Bodegas DISA

Fuente: 3. DISA Elaborado por Autor, 2021
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1.3.9. Base legal.

La empresa DISA, no se encuentra regida por los principales entes reguladores

de las compafiias como es la Superintendencia de compafiias, pues esta no es una

compaiiia constituida si no que es una empresa constituida por persona natural. Es por

ello que la empresa no posee una base legal estructura, pero sin embargo la

distribuidora guia sus operaciones en las principales entidades detalladas a

continuacion:

Tabla 1. Base Legal DISA

Entidad Regulatoria.

Documentacion Legal y Normativa

Ministerio del Trabajo

- Cddigo del trabajo.
- Resoluciones  emitidas  por
Ministerio del Trabajo.

- Manuales.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

- Resolucion No. C.D. 516._
Reglamento de aseguramiento,
recaudacion y gestion de cartera
del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Servicio de Rentas Internas.

- Ley Orgénica de Régimen
Tributario Interno.

- Resoluciones.

- Guias de contribucién.

- Comunicados Oficiales.

Agencia Nacional de Regularizacion,

Control y Vigilancia Sanitaria.

- Resoluciones
- Ley de medicamentos genéricos.

- Instructivos




DISA - Reglamento Interno.
- Manual de ventas.
Fuente: 4 DISA Elaborado por Autor,2021
1.3.10. FODA.

llustracion 4. FODA DISA

Fortalezas

+ Alta solvencia de
inversion de corto y largo
plazo.

» Personal de fuerza de
ventas continuamente
capacitado.

» Poca endeudamiento
externo.

Flexibilidad organizativa.

Debilidades

*Sistema operativo
contable clasico.

*No existe ventaja
competitiva a nivel de
costos.

* Baja efectividady calidad
de los productos.

Oportunidades

*Amplia cartera de
proveedores.

« Atencidn en sectores
vulnerables.

«Incremento de consumo
de medicamentos
genericos.

Amenazas

«Grandes existencias de
distribuidc_)ras
farmaceuticas.

«Poca exclusividad de
productos.

«Gran consumo de
remedios naturales.

Fuente: 5 DISA Elaborado por Autor,2021
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A lo largo del tiempo la empresa ha generado grandes cambios que han hecho
crecer como una empresa solvente en el tiempo. Sin embargo, la empresa se ha ido
quedandose en varios puntos importantes como es el analisis del plan estratégico, asi
como el estudio de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que hacen
que en algunos casos no lleguen al punto objetivo. Es por ello que si nos podemos
analizar un poco méas a fondo se puede decir que una de las fortalezas es la alta
solvencia que ha mantenido actualmente, pues la empresa maneja su liquidez con el
capital de trabajo propio ya que a la empresa no le gusta apalancar sus recursos con
financiamiento externo. Otra fortaleza es que mantiene a su personal de fuerzas de
ventas altamente capacitado, dado que las casas medicas brindan el beneficio continuo

para el conocimiento y valoracion de los nuevos productos.

Del mismo modo, otro punto importante para el crecimiento empresarial son las
oportunidades que posee la empresa. Dado que esta mantiene varias puertas que le
ayuden con el desarrollo del mercado. Una de ellas ya sefialada anteriormente es la
amplia cartera de proveedores. Pues esta estudia y maneja una cantidad importante de
proveedores que le despachen de manera continua a la distribuidora. Otra oportunidad
que maneja es la atencion en sectores vulnerables donde el acceso a los medicamentos

se vuelve un privilegio.

Si bien estudiamos las fortalezas y oportunidades, la empresa todavia cuenta
debilidades y amenazas como que el area no encarga no cuente con un sistema o
software especializado en el &rea, si no que se maneje la contabilidad basicamente por
un programa llamada SQL. Otra debilidad se puede decir que la baja calidad y
efectividad de los productos, pues si bien es cierto que para la empresa el incremento
del consumo de los medicamentos generico, Dando una oportunidad para la que la
empresa disminuya su capital de trabajo, pues en ocasiones los medicamentos

genéricos no cumplen la funcion de los productos de calidad.

Por otro lado, las amenazas que posee la empresa son consecuencias de la alta
competitividad en el mercado no van hacer iguales, puesto que existe muchas
distribuidoras en el Pais y que generan una amenaza puesto que este no mantiene

exclusividad de productos farmacéuticos.
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1.3.11. Estructura Organizacional

Ilustracién 5. Organigrama DISA

Propietario

Gerente
Gerenal

Jefe de

Contadora Jefe de Crédito Eacturacion

Jefe de Bodega

8 Bodegueros
Despachadores

\endedores 4 Facturadoras

Austro Perifericas

Fuente: 6. DISA Elaborado por Autor,2021

1.3.12. Estructura Financiera

La Distribuidora Silvio Abad presenta los siguientes balances correspondientes
a los afios 2019 y 2020 a continuacion veremos cémo la empresa se encuentra

estructurada internamente.
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Ilustracion 6. Balance General 2019 Y 2020

Balance General
AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA

BANCO DEL AUSTRO
BANCO DEL PICHINCHA

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

INVENTARIO

ANTICIPO PROVEEDORES
CREDITO TRIBUTARIO
ACTIVO NO CORRIENTE
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS

EQUIPOS DE OFICINA
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
SUELDOS POR PAGAR
BENEFICIOS POR PAGAR
PROVISIONES POR PAGAR
PROVEEDORES

ANTICIPO CLIENTES

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

2019

$ 2.686.763,75

2020

$ 3.320.631,76

$ 600,00 $ 600,00
$ 453750 $ 20.263,88
$ 22556838 $ 266.308,89
$ 1.517.719,04 $ 1.894.570,66
$ 909.113,96 $ 1.114.050,65
$ 620792 $ 247200
$ 2301695 $ 22.365,68
$ 86.160,26 $ 57.033,21
$ 973,12 $ 949,86
$ 5692848 $ 2853101
$ 2825866 $ 27.552,34
$ 277292401 $ 3.377.664,97
$ 411.379,80 $ 635.684,31
$ 983870 $ 34.89595
$  46.434,33

$ 5314173 $  71.359,30
$ 860099 $  6.936,90
$ - $ 1580878
$ 1.607.556,12 $ 2.002.854,04
$ 127.922,83 $ 102.076,18

$ 2.264.874,50

$ 508.049,51
$ 508.049,51

$ 2.869.615,46

$ 508.049,51
$ 508.049,51

$ 2.772.924,01

$ 3.377.664,97

Fuente: 7. DISA Elaborado por Autor, 2021
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Se puede observar en la ilustracion No. 6 que la distribuidora DISA se encuentra
estructurada por sus tres elementos primoldiales de la contabilidad que son los activos,
pasivos y su patrimonio. Cada uno de estos generan un gran flujo en el balance, que se
analizara mas a fondo. Sin embargo, es importante conocer que la Distribuidora DISA
basa su estructura prinicipalmente en sus activos corrientes, es decir que la empresa
opta por disponer sus activos que son mas rapido en convertirse en dinero para

mantener una gran disponibilidad de recursos.

Grafico 1.Composicion Balance General DISA
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o0 -~
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100,00% o ©
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S <
- [ee]
[ee]
80,00%
60,00%
’ ™ 2019
= 2020
40,00%
°\r:
S N
< 3
20,00% fut]
D\o o
™ -
Activo corriente Activo no corriente Pasivo corriente Patrimonio

Estado de Situacién Financiera
Fuente 8. DISA Elabora por Autor, 2021
Como podemaos observar en el grafico No. 1 la cuenta con mayor participacion
es el activo corriente representado por un 96, 89% para el afio 2019 y con el 98,31%
para el afio siguiente, esto se debe a que la empresa maneja o estructura de fondos en

base a su liquidez y en el criterio de contable de disponibilidad de recursos. Seguido de
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los activos corrientes su mayor cuenta son los pasivos corrientes que se encuentra
respaldos por los activos corrientes, es decir que la distribuidora DISA hace frente a
sus obligaciones a corto plazo por medio a su flujo diario. Este pasivo comparado con
el activo total es representado por un 81, 68% y un 84,96% respectivamente. Mientras
que por otro lado, podemos decir que el activo no corriente no genera un porcentaje de
participacion a igual que el patrimonio pues estos oscilan entre 3% y 18% con respecto

a sus activos totales.

Si bien estos porcentajes son analizados de manera monetariamente se puede
decir que los activos corrientes fluyen entre los $ 2 y $ 3 millones de ddlares anuales y
que sus activos no corrientes no se encuentran valorados ni la cuarta parte de estos.
Pues estos oscilan entre los $ 86 160, 26 y $ 57 033, 21 dolares entre los afios

analizados.

Grafico 2 Balance General DISA

COMPARACION BALANCES 2019 Y 2020

Patrimonio B 550804951
L $508.049,51

vo corriente RN 2.869.615,46
Pasivo corriente
B 52.264.874,50
H 2020

| $57.03321 = 2019
§ $86.160,26

o comriente R $3.320.631,76
Activo corriente
B $2.686.763,75

- $800.000,00 $1.600.000,00 $2.400.000,00 $3.200.000,00 $4.000.000,00

Activo no corriente

Estado de Situacién Financiera

Fuente 9. DISA Elaborado por Autor, 2021

Por otro lado, podemos observar en el mismo grafico que solo existe
obligaciones a corto plazo, pues la empresa no opta por financierarse mucho
externamente y a largo plazo, pues dice que le quita liquidez de inversion. Es por ello
que la Distribuidora solo se encuentra estructarada principalmente con pasivos

corrientes los cuales se encuentran respaldos por sus activos circulantes. Estos al afio
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2019 llegaron a mover $ 2 264 874, 50 ddlares y para el afio 2020 Ilegaron a los casi $
3 millones de ddlares. Y por ultimo pero no menos importante se encuentra estructurada
financieramente la empresa con su capital de trabajo que entre los dos afios analisis no

ha generado ningun cambio significativo que puedo ser estudiado.

Para tener mas entendimiento de estos datos se realizo un analisis vertical a los
estados financieros para que nos ayudara a dar una idea de como se encuentra constuida
internamente DISA. Es asi que comenzar con la cuenta mas representativa y hablada
anteriormente que es el activo corriente, si bien dijimos que esta cuenta es la mas
representativa comparada a sus totalidad de activos, es por ello que hemos decido
analizar un poco mas a fondo cuales son sus subcuentas mas equivalentes que hacen

que la Distruidora encuentre respaldo su negocio.

Segun analisis y determinacion se demostro en el grafico No. 3 que la cuenta
mas representativa es su cuenta clientes, pues esta respalda el 54,73% y 56,09% su
negocio, esto equivale que para el 2019 la cuenta haya llegado al $ 1 517 719,04 ddlares
y que para el afio 2020 llegue a $ 1 894 570,66 dolares. Si bien es cierto esta se vuelve
riesgosa a pasar el tiempo puesto que sus clientes en un futuro puede dejar de pagar
generando una gran perdida para la empresa, es por ello que la empresa cuenten con un

porcentaje de provision de cuentas incobrales.

Otra cuenta fundamental para el giro del negocio es la cuenta inventarios que
consiguiente se encuentra a lado de las cuentas por cobrar, esta principalmente y por la
actividad de la empresa genera un gran flujo de dinero llegando a mover anualmente
entre los $ 909 mil y el $ 1 114 mil dolares, sucesivamente. Por otro lado, tambien se
encuentra las otras cuentas como bancos, caja, antipos y créeditos tributarios obtenidos

de afios anteriores.
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Grafico 3. Activos Corrientes

(o)
©
o
~
i
>
S &
$2.400.000,00 2 A @
oy —— o
~ n
i Q
LN <
H o
$1.800.000,00 a o o
— IS o
g v
= 2
Q 3
b 0
$1.200.000,00 a X2 00 00
— — © 00 o
o 3 n w0 2] < o
n N o © o © N N o
. 2 s ™ N o N >
LN © g s LS o Q
$600.000,00 S 3 N 5 & 5 « S 3
U - v n v N U S v
i = TED & >
W W W
¢ = = = = = 2019
n < o o D <
o 9 <
= z 5 ¢ . s 3
3 g S 2 = i
w
> o o o >
z i = o 2
E E (@) a
= O )
(@] o = a
O w < —
P4 o o ]
< O E
o =2
<

Activo corriente

Fuente 10. DISA Elaborado por Autor, 2021

Por otro lado, se encuentra constituida por gran parte de sus pasivos que si bien
nos podemos mas a detalle en el grafico 4, se puede decir que su subcuenta mas
representativa es la de proveedores, Donde la distribuidora ha optado por manterner
una gran cartera de proveedores, pues son ellos el corazo6n para que la distribuidora
puede cubrir con las necesidades de la sociedad cuencanca y sus alrededores. Pues esta
se encuentra representada con un movimiento de $ 1 607 mil en el 2019 y con $ 2 002
mil ddlares al afio 2020. Estas cifras se encuentra respaldas en el grafico No. 5, en la
cual se puede observar que esta cuenta genera un alto porcentaje de participacion entre
los afios en el cual el 57,97% y el 59, 30% respectivamente que equivale y depende de

la cartera de proveedores.
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Gréfico 4. Pasivos Corriente 2019 y 2020.

PASIVOS CORRIENTES

[}
PROVISIONES POR PAGAR :
OBLIGACIONES FINANCIERAS =
ANTICIPO CLIENTES E==

PROVEEDORES S

$- $1.000.000,00 $2.000.000,00 $3.000.000,00
OBLIGACI
proveeD CUENTAS |\ o |SUELDOS | = D02 ™ DOCUME | PROVISIO
ORES POR

BENEFICI
OR NTOS POR| NES POR
CLIENTES FINANCIE OS POR
PAGAR PAGAR RAS PAGAR PAGAR PAGAR
2020 - Pasivo corriente $2.002.854$635.684,35102.076,1571.359,30

S- $34.895,95515.808,78 $6.936,90
2019 - Pasivo corriente $1.607.5565411.379,85127.922,8553.141,73546.434,33 $9.838,70

$- $8.600,99

Fuente 11. DISA Elaborado por, 2021

Grafico 5. Cuenta Proveedores

PROVEEDORES

2020 : " " .059,30%

" 7\
u | 57.97%
2019 : 4 NP7
57,00% 57,50%

58,00% 58,50% 59,00% 59,50%

Fuente 12. DISA Elaborado por Autor, 2021

Por Gltimo pero no menos importante su cuenta de patrimonio esta compuesto
por el capital de trabajo de la Distribuidora DISA. Sin embargo esta no ha generado
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ningun aumento o dismuniacién a traves de los afios estudiados, pues este se ha

manteniendo entre los $508 049,51 dolares.

En vista que a la empresa se encuentra constituida por los tres elementos mas
importantes de la contabilidad, podemos decir que la Distribuidora es maneja a traves
de la disponibilidad. Y que existe también otro medio de analisis que es el analisis
horizontal en el cual demuestra la variacién que existe entre las cuentas, asi como
estudia las veces que puede mover o rotar la cuenta. Es por ello que analizaremos un
poco mas a fondos las principales cuentas que generaron varias positivas relativamente

importante.

Podemos observar que a través de la ilustracion No, 7 la situacion financiera de
la empresa genera grandes variaciones, como en la subcuenta del Banco del Austro
llegando a tener una variacion positiva de casi $16 000 dolares con respecto al afio
2019, resultando relativamente una rotacion de 4,4 veces entre los ultimos afios. Algo
similar ocurre con las diferentes cuentas del activo corriente como la cuenta Clientes
que posee una variacion de $ 376.851,62 més que el afio pasado. Dando como resultado
que la empresa DISA aumento sus ventas y teniendo asi una mayor participacion en el

mercado farmacéutico.

Por otro lado, los otros pasivos también mantienen variaciones favorables para
la empresa puesto que su mayor variacion se dio en las obligaciones financieras para
el afo 2020 ya que la empresa cancelo su deuda total a la entidad financiera a corto
plazo liquidando y disminuyendo a un 100% en el afio siguiente. Asi mismo, podemos
acotar que la empresa pudo aumentar sus proveedores con un 25%, esto se da por que
la empresa constantemente mantiene un estudiando y analizando diferentes
posibilidades de ampliacion de stock. Dando como resultado una mejor cartera de
proveedores que si bien a futuro pueden llegar aumentar sus obligaciones a largo plazo,
pero también van a resultar favorables ya que poseen un amplio stock de productos que

aseguran su giro de negocio. Como se demuestra en la siguiente ilustracion.

19



llustracion 7. Analisis Vertical y Horizontal de DISA

o v ANALISIS HORIZONTAL
Balance General Andlisis Vertical
AL 31 DE DICIEMBRE 2019-2020

Tendecia General | tengencia General Variacién en
ACTIVO 2019 % 2020 % Promedio Simple |Promedio Ponderado| Variacion Absoluta Variacion Relativa Veces
ACTIVO CORRIENTE S 2.686.763,75 96,89%| $ 3.320.631,76 98,31% 97,60% 97,68%| $ 633.868,01 23,59% 1,24
CAJA $ 600,00 0,02%| $ 600,00 0,02% 0,02% 0,02%| $ - 0,00% 1,00
BANCO DELAUSTRO $ 4.537,50 0,16%| $ 20.263,88 0,60% 0,38% 0,52%| $ 15.726,38 346,59% 4,47
BANCO DEL PICHINCHA $ 225.568,38 8,13%| S 266.308,89 7,88% 8,01% 8,00%| $ 40.740,51 18,06% 1,18
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 1.517.719,04 54,73%| $ 1.894.570,66 56,09% 55,41% 55,49%| $ 376.851,62 24,83% 1,25
INVENTARIO $ 909.113,96 32,79%| S 1.114.050,65 32,98% 32,88% 32,89%| S 204.936,69 22,54% 1,23
ANTICIPO PROVEEDORES $ 6.207,92 0,22%| $ 2.472,00 0,07% 0,15% 0,18%| $ (3.735,92) -60,18% 0,40,
CREDITO TRIBUTARIO $ 23.016,95 0,83%| $ 22.365,68 0,66% 0,75% 0,75%| $ (651,27) -2,83% 0,97
ACTIVO NO CORRIENTE S 86.160,26 3,11%| $ 57.033,21 1,69% 2,40% 2,54%| $ (29.127,05) -33,81% 0,66)
MUEBLES Y ENSERES $ 973,12 0,04%| $ 949,86 0,03% 0,03% 0,03%| $ (23,26) -2,39% 0,98
VEHICULOS $ 56.928,48 2,05%| $ 28.531,01 0,84% 1,45% 1,65%| S (28.397,47) -49,88% 0,50]
EQUIPOS DE OFICINA $ 28.258,66 1,02%| $ 27.552,34 0,82% 0,92% 0,92%| $ (706,32) -2,50% 0,98
TOTALACTIVO S 2.772.924,01 100,00%| S 3.377.664,97 100,00% 100,00% 100,00%| S 604.740,96 21,81% 1,22
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR $ 411.379,80 14,84%| S 635.684,31 18,82% 16,83% 17,25%| S 224.304,51 54,52% 1,55
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 9.838,70 0,35%| $ 34.895,95 1,03% 0,69% 0,88%| $ 25.057,25 254,68% 3,55
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 46.434,33 1,67% 0,00% 0,84% 1,67%| $ (46.434,33) -100,00% 0,00]
SUELDOS POR PAGAR $ 53.141,73 1,92%| S 71.359,30 2,11% 2,01% 2,03%| $ 18.217,57 34,28% 1,34
BENEFICIOS POR PAGAR $ 8.600,99 0,31%| $ 6.936,90 0,21% 0,26% 0,26%| $ (1.664,09) -19,35% 0,81
PROVISIONES POR PAGAR $ - 0,00%| $ 15.808,78 0,47% 0,23% 0,47%| $ 15.808,78 |-
PROVEEDORES $ 1.607.556,12 57,97%| S 2.002.854,04 59,30% 58,64% 58,71%| $ 395.297,92 24,59% 1,25
ANTICIPO CLIENTES $ 127.922,83 4,61%| $ 102.076,18 3,02% 3,82% 3,91%| $ (25.846,65) -20,20% 0,80
TOTAL PASIVO S 2.264.874,50 81,68%| $ 2.869.615,46 84,96% 83,32% 83,51%| $ 604.740,96 26,70% 1,27
PATRIMONIO
CAPITAL $ 508.049,51 18,32%| S 508.049,51 15,04% 16,68% 16,68%| S - 0,00% 1,00
TOTAL PATRIMONIO S 508.049,51 18,32%| S 508.049,51 15,04% 16,68% 16,68%| S - 0,00% 1,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 2.772.924,01 100,00%| $ 3.377.664,97 100,00% 100,00% 100,00%| $ 604.740,96 21,81% 1,22

Fuente 13. DISA Elaborado por Autor, 2021
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La Distribuidora DISA presenta los siguientes resultados para los afios 2019 y 2020.

llustracion 8. Estado de Resultados DISA

DISA
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de diciembre

2019 2020
VENTAS $ 10.297.586,06 S 11.931.960,36
DEVOLUCION EN VENTAS S 472.361,53 S 652.518,82
VENTAS NETAS $ 9.825.224,53 $ 11.279.441,54
COSTO DE VENTAS $ 9.018.646,89 S 10.181.718,57
INVENTARIO INICIAL S 843.678,93 S 909.113,96
COMPRAS $ 9.084.081,92 S 10.386.655,26
INVENTARIO FINAL S 909.113,96 S$ 1.114.050,65
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 3 806.577,64 S 1.097.722,97
GASTOS DE VENTAS S 154.501,14 $ 169.752,45
COMISIONES DE VENTA s 81.037,75 S 85.405,00
VIATICOS S 31.794,59 S 34.060,24
MANTENIMIENTO VEHICULOS S 4.201,70 S 4.063,68
FLETES S 37.467,10 $ 46.223,53
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 394.189,74 $ 452.241,86
SUELDOS S 155.499,24 $ 172.548,45
BENEFICIOS SOCIALES S 75.098,61 S 81.424,02
BONO DE ANTIGUEDAD S 5.448,50 S 5.771,25
ARRIENDOS S 10.714,32 S 10.714,32
HONORARIOS PROFESIONALES S 9.091,35 S 11.331,20
SERVICIOS BASICOS S 512,71 $ 128,95
COMISIONES BANCARIAS S 873,44 S 942,08
SUMINISTROS S 20.290,57 S 27.474,82
TELECOMUNICACIONES S 9.684,97 S 9.107,90
COMBUSTIBLES s 11.026,45 $ 13.703,06
GASTOS GENERALES VARIOS S 10.497,04 S 11.530,62
GASTOS DE REPRESENTACION S 6.908,09 S 2.735,08
SEGUROS S 3.151,16 S 3.579,25
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO s 4.331,51 S -
INTERES BANCARIIOS S 6.672,68 S 2.672,49
UNIFORMES S 2.600,11 $ 2.322,01
IVA QUE SE PASA AL GASTO S 18.755,25 S 20.844,91
MANTENIMIENTO LOCAL ARRENDADO S 24.271,98 S 37.528,06
MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y EQUIPO S 3.842,07 S 2.777,19
DEPRECIACION ACUMULADA S 15.729,69 S 16.150,28
PUBLICIDAD S 283,50
PROVISION CTAS INCOBRABLES S 18.672,42
UTILIDAD OPERATIVA S 257.886,76 S 475.728,66
15% TRABAJADORES s 38.683,01 S 71.359,30
IR S 122.625,75
GASTOS NO DEDUCIBLES S 31.651,40

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 250.855,15 $ 281.743,61

Fuente 14. DISA Elaborado por Autor, 2021
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Otro gran pilar para la empresa DISA, se encuentra en sus resultados, pues este
juega un papel muy importante en el giro del negocio puesto que, si la distribuidora no
generara ventas, no habria capital de reinversion para la compra de nuevos productos.
Si nos ponemos analizar mas a fondo la ilustracion No. 8 la empresa se estructura en
tres criterios principales de clasificacion que son Ingresos, costos, y gastos. Donde se
puede observar que el grafico No. 6 y 7 plasma su cuenta mas representativa que es su
cuenta de ventas netas, pues ya que para el afio 2019 sus ventas llegarona $ 9 825 224,
53 ddlares con costos de ventas que oscilan entre los $ 9 018 646, 89 dolares, dando

como resultado una utilidad antes de gastos de $ 806 577,64 ddlares.

Y que para el afio 2020 subieron sus ingresos a $ 11 279 441, 54 dolares
teniendo costos de ventas que oscilan $ 10 181 718, 57 dolares los cuales generan una
utilidad antes de gastos de $ 1 097 772, 97 dblares. Esto se dio mayor parte porque en
ese afio el Pais por una gran crisis de salud, donde la pandemia ataco con la enfermedad
COVID, donde todo el mercado farmacéutico llego a tener una gran demanda de

insumos y medicamentos que disminuian o contrarrestar la enfermedad.

Grafico 6. Resultados antes de gastos 2019.

RESULTADOS 2019

S 806.577,64

B VENTAS NETAS

| $9.825.224,53 B COSTO DE VENTAS
$9.018.646,89 |

B UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

Fuente 15. DISA Elaborado por Autor, 2021
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Grafico 7. Resultados antes gastos 2020

RESULTADOS 2020

$1.097.722,97

B VENTAS NETAS

$11.279.441,54 ™ COSTO DE VENTAS

$10.181.718,57 = UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

Fuente 16. DISA Elaborado por Autor, 2021

Por ultimo, a esa utilidad obtenida se debe deducir los gastos generados para y
el giro de negocio pues estos se estructuran basicamente por gastos de ventas y gastos
administrativos como en el grafico No. 8 podemos demostrar que estos no llegan a ser
tan significativos con respecto a las ventas netas. Ya que para el primero afo analizado
llegaron a representar el 1,57% y 1,50% al afio siguiente, esto principalmente se debi6
que las comisiones de venta se redujeron ese afio. Es asi que de manera porcentual
también podemos observar que sus gastos administrativos se mantuvieron en 4,01%

entre los dos afos.
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Graéfico 4. Participacion de gastos

1,50%
GASTOS DE VENTAS
1,57%

002020
02019

| 4,01%

GASTOS ADMINISTRATIVOS

| 4,01%

0,00 1,00 2,006 3,006 4,00% 5,00%

Fuente 17. DISA Elaborado por Autor, 2021

Conociendo su valor monetario de ventas, su participacion de los gastos y
sabiendo que sus resultados se encuentran entre 2,55% y 2,50% con respecto a sus
ventas netas, se puede concluir que la empresa tuvo una utilidad después de impuestos
al afo 2019 de $ 250 855,15 y que para el afio 2020 sus utilidades llegaron a valorarse
en $ 281 743,61 dblares que seran reinvertir para los afios siguientes para el giro de

negocio.

Es asi que si nos ponemos analizar de manera horizontal estos porcentajes que
generan variaciones durante estos afos, se dio que para el afio 2020 las ventas
aumentaron un 15,87% relativamente comparada con el afio anterior. Es decir que las
ventas rotaron 1,16 veces mas para esos afos, asi como sus costos y gastos quienes
fueron los encargados de asumir todas las relaciones que se dieron contra las ventas en

es0s afos.
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llustracion 9. Analisis Vertical y Horizontal de DISA

DISA P .
Andlisis Horizontal
ESTADO DE RESULTADOS s Vertical
al 31 de diciembre 2019-2020
Tendecia General | tendencia General Variaciéon en
2019 % 2020 % Promedio Simple | Promedio Ponderado [ Variacién Absoluta Variacién Relativa Veces

VENTAS S 10.297.586,06 S 11.931.960,36 S 1.634.374,30 15,87% 1,16
DEVOLUCION EN VENTAS S 472.361,53 S 652.518,82 S 180.157,29 38,14% 1,38
VENTAS NETAS $ 9.825.224,53 100,00%| $ 11.279.441,54 100,00% 100,00% 100,00%| $ 1.454.217,01 14,80% 1,15
COSTO DE VENTAS S 9.018.646,89 91,79%| $ 10.181.718,57 90,27% 91,03% 90,98%| $ 1.163.071,68 12,90% 1,13
INVENTARIO INICIAL S 843.678,93 8,59%| $ 909.113,96 8,06% 8,32% 8,31%| $ 65.435,03 7,76% 1,08
COMPRAS S 9.084.081,92 92,46%| S 10.386.655,26 92,08% 92,27% 92,26%| $ 1.302.573,34 14,34% 1,14
INVENTARIO FINAL S 909.113,96 9,25%| S 1.114.050,65 9,88% 9,56% 9,60%| S 204.936,69 22,54% 1,23
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 806.577,64 8,21%| $ 1.097.722,97 9,73% 8,97% 9,09%| $ 291.145,33 36,10% 1,36
GASTOS DE VENTAS S 154.501,14 1,57%| S 169.752,45 1,50% 1,54% 1,54%( S 15.251,31 9,87% 1,10
COMISIONES DE VENTA S 81.037,75 0,82%| $ 85.405,00 0,76% 0,79% 0,79%| $ 4.367,25 5,39% 1,05
VIATICOS S 31.794,59 0,32%| $ 34.060,24 0,30% 0,31% 0,31%| S 2.265,65 7,13% 1,07
MANTENIMIENTO VEHICULOS S 4.201,70 0,04%| $ 4.063,68 0,04% 0,04% 0,04%| S (138,02) -3,28% 0,97
FLETES S 37.467,10 0,38%| $ 46.223,53 0,41% 0,40% 0,40%| $ 8.756,43 23,37% 1,23]
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 394.189,74 4,01%| S 452.241,86 4,01% 4,01% 4,01%| S 58.052,12 14,73% 1,15
SUELDOS S 155.499,24 1,58%( S 172.548,45 1,53% 1,56% 1,55%( S 17.049,21 10,96% 1,11
BENEFICIOS SOCIALES S 75.098,61 0,76%| $ 81.424,02 0,72% 0,74% 0,74%| $ 6.325,41 8,42% 1,08
BONO DE ANTIGUEDAD S 5.448,50 0,06%| $ 5.771,25 0,05% 0,05% 0,05%| $ 322,75 5,92% 1,06
ARRIENDOS S 10.714,32 0,11%| $ 10.714,32 0,09% 0,10% 0,10%| S - 0,00% 1,00}
HONORARIOS PROFESIONALES S 9.091,35 0,09%| S 11.331,20 0,10% 0,10% 0,10%| S 2.239,85 24,64% 1,25
SERVICIOS BASICOS S 512,71 0,01%| $ 128,95 0,00% 0,00% 0,00%| $ (383,76) -74,85% 0,25
COMISIONES BANCARIAS S 873,44 0,01%| S 942,08 0,01% 0,01% 0,01%| S 68,64 7,86% 1,08
SUMINISTROS S 20.290,57 0,21%| $ 27.474,82 0,24% 0,23% 0,23%| S 7.184,25 35,41% 1,35
TELECOMUNICACIONES S 9.684,97 0,10%| $ 9.107,90 0,08% 0,09% 0,09%| $ (577,07) -5,96% 0,94
COMBUSTIBLES S 11.026,45 0,11%| $ 13.703,06 0,12% 0,12% 0,12%| $ 2.676,61 24,27% 1,24
GASTOS GENERALES VARIOS S 10.497,04 0,11%| $ 11.530,62 0,10% 0,10% 0,10%| S 1.033,58 9,85% 1,10}
GASTOS DE REPRESENTACION S 6.908,09 0,07%| $ 2.735,08 0,02% 0,05% 0,06%| $ (4.173,01) -60,41% 0,40
SEGUROS S 3.151,16 0,03%| $ 3.579,25 0,03% 0,03% 0,03%| $ 428,09 13,59% 1,14
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO S 4.331,51 0,04%| S - 0,00% 0,02% 0,04%| S (4.331,51) -100,00% 0,00
INTERES BANCARIIOS S 6.672,68 0,07%| $ 2.672,49 0,02% 0,05% 0,06%| S (4.000,19) -59,95% 0,40
UNIFORMES S 2.600,11 0,03%| $ 2.322,01 0,02% 0,02% 0,02%| $ (278,10) -10,70% 0,89
IVA QUE SE PASA AL GASTO S 18.755,25 0,19%| $ 20.844,91 0,18% 0,19% 0,19%| S 2.089,66 11,14% 1,11
MANTENIMIENTO LOCAL ARRENDADO | $ 24.271,98 0,25%| S 37.528,06 0,33% 0,29% 0,30%| S 13.256,08 54,61% 1,55
MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y EQUIP| $ 3.842,07 0,04%| $ 2.777,19 0,02% 0,03% 0,03%| $ (1.064,88) -27,72% 0,72
DEPRECIACION ACUMULADA S 15.729,69 0,16%| S 16.150,28 0,14% 0,15% 0,15%| S 420,59 2,67% 1,03
PUBLICIDAD 0,00%| $ 283,50 0,00% 0,00% 0,00%| S 283,50

PROVISION CTAS INCOBRABLES 0,00%| $ 18.672,42 0,17% 0,08% 0,17%| $ 18.672,42

UTILIDAD OPERATIVA $ 257.886,76 $ 475.728,66 $ 217.841,90 84,47% 1,84
15% TRABAJADORES S 38.683,01 0,39%| $ 71.359,30 0,63% 0,51% 0,55%| S 32.676,29 84,47% 1,84
IR 0,00%| $ 122.625,75 1,09% 0,54% 1,09%| $ 122.625,75

GASTOS NO DEDUCIBLES S 31.651,40 0,32% 0,16% 0,32%| $ (31.651,40)

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 250.855,15 2,55%| $ 281.743,61 2,50% 2,53% 2,52%| $ 30.888,46 12,31% 1,12]

Fuente 18. DISA Elaborado por Autor, 20221
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
Introduccidén

En el presente capitulo expondremos los principales conceptos de la
auditoria, asentandonos principalmente en la auditoria de gestion, su metodologia,
su importancia de aplicacion, su objetivo, su alcance y entre otros lineamientos que
nos ayuden a conceptualizar y entender de mejor manera este tipo de auditoria.
Finalizando en el analisis de la auditoria por areas como es el estudio de area de

cobranzas.

2.1.¢.Qué es la Auditoria?

Arens et al. (2007) en su libro Auditoria Administrativa define que la
auditoria es una acumulacién y evaluacion de la informacion basada en evidencias
que determinan y reportan el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos, es decir que la auditoria es un proceso de evaluacion

verificable entre la informacion y los criterios utilizados por el medio del auditor.

Por otro lado, se puede definir a la Auditoria como una revisién analitica
total o parcial de una entidad con el propdsito de evaluar su nivel de desempefio y
perfilacion de oportunidades de mejora con el proposito de innovar valor y lograr

una ventaja competitiva. (Franklin, 2007)

Si bien los dos autores conceptualizan a la auditoria como un proceso de
revision y evaluacion de la informacién a través de las evidencias, es importante
conocer que existe una gran amplitud de definiciones de Auditoria de muchos mas
autores que ha generado que la concepcidn sea maneja desde el entendimiento. Es
decir que el auditor maneje la conceptualizacion de una auditoria a base de sus
criterios y experiencia. Dando a que la Auditoria sea estudiada no solo como un
campo general, sino como un gran campo de especializacion es por ello que a
continuacion presentamos los diferentes tipos de auditoria que se han ido

desarrollando a través de los tiempos.
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2.2.Tipos de Auditoria

Tabla 2. Tipos de Auditoria

Tipo de Auditoria

Descripcion

Autor

Auditoria Financiera

Es un conjunto de la emision del
informe o manifiesto de opinidn sobre
el estado fiel del patrimonio, la
situacion financiera de la sociedad o
resultado de las operaciones en el
periodo establecido, pues esto deben
cumplir con los principios y normas de

contabilidad generalmente aceptado.

(Colque,
2011)

Auditoria Fiscal

Podemos definir como aquella parte
de la Auditoria contable que tiene
como finalidad el analisis sistematico
de las cuentas contables como son el
registro en sus libros para confirmar o
corregir funciones que sean exigibles

para los diferentes impuestos o leyes.

(Zurita,
2006)

Auditoria Operacional

Es un examen critico, sistematico e
imparcial de la administracion de la
entidad, para determinar la eficacia de
los logros preestablecidos y asi como
la eficacia y economia con que el que

se utiliza los recursos.

(Villaroel,
2007)

Auditoria

Administrativa

Es la intervencion interna de los
departamentos de la empresa con el
objetivo observar, medir y cuantificar
que tan oportuna es su grupo de

direccién.

(Melo, 2017)
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Auditoria Informética

Es un examen de caracter objetivo,
critico, sistematico y selectivo con el
fin de evaluar la eficacia y eficiencia
del uso de los recursos informaticos de

la empresa.

(Escuela
Superior de
Tlahuelilpan,
2011)

Auditoria Integral

Es un conjunto metodol6gico que
permite evaluar no solo la informacion
financiera, si no también ayuda a
identifica las diferentes
disconformidades de la gestion
administrativa con relacion al uso
optimo y cumplimiento de los

recursos.

(Cantos,
2019)

Auditoria Ambiental

Este es un examen analitico de las
operaciones directamente
relacionados con la contaminacion y
riesgos ambiental que poseen las
empresas, es por ello que se analiza
principalmente el grado de
cumplimiento de la legislacion
ambiental, asi como también sus
practicas. Pues esta tiene como
finalidad disminuir el grado de

impacto 'y mejorar eficaz vy

eficientemente el manejo de sus

desechos.

(Alafia et al.,
2017)

Auditoria de Calidad

La norma internacional 1SO, define
que la auditoria es un proceso
sistematico, independiente y
documentado que ayuda a obtener
evidencias objetivas, que luego seran

evaluadas de manera que determinen

(ISO 19011,
2018)
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el grado de cumplimiento de los

criterios de la auditoria.

Auditoria Social Este examen considera la forma que | (Sotomayor,
afectan los resultados a la comunidad, | 2008)

es  decir esta  estudia el
comportamiento social del negocio,
asi como sus acciones que afectan y

han repercutido en la sociedad o en el

pais.
Auditoria Este estudio consiste en un sistema | (Contraloria
Gubernamental integrado de asesoria, asistencia de | General del

prevencion de riesgos que integran al | Estado,
examen y evaluacion de criterios de | 2012)
accion de los administradores con
respecto al uso de los recursos

publicos.

Fuente: 19. Mltiples Elaborado por Autor

Como se pudo observar en la ilustracion anterior existen varias tipologias
diferentes de la auditoria que nos ayudan a aplicar y evaluar cada una organizacion
distinta ya que estas dependen del criterio de estudio y del sector que se encuentren.
Sin embargo, todas estas tienen un denominador en comun que son examenes
sistematicos que ayudan a evaluar la eficiente, eficacia y calidad de los procesos o
de la informacién. Llegando a enfocaremos especialmente en la auditoria de gestion
en la que se basa nuestro estudio, es por ello que conceptualizaremos la auditoria

desde diferentes puntos.

2.3 ¢ Que es la Auditoria de Gestién?
Si bien es cierto que la auditoria de gestion o también llamada auditoria
administrativa, se puede definir como aquel examen en que se analiza y verifica que
los procesos y la administracion de la organizacion sean llevados de manera eficaz

y eficiente para mejorar la optimizacion de los recursos.
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Por otro lado, se puede definir como la revisién sistematica de las
actividades de una organizacion o fragmento de ella en relacion a sus objetivos
especificos propuestos. Dando como resultado una estimacion al funcionamiento,
como a identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar
recomendaciones que ayuden a una mejora continua. Pues estd evalla las
actividades realizadas por la organizacion, con el objetivo de determinar el grado
de eficiencia, eficacia y economia de los recursos propuestos por dicha empresa
(Armas Garcia, 2008).

Asi mismo, Arias (2018) en su estudio de revision plasma que la auditoria
de gestion es un examen objetivo, sistematico y profesional ejecutado mediante
evidencias que ayudan a proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desarrollo de la empresa o actividad que mejoren la efectividad, eficaciay economia

de sus recursos.

2.4 Metodologia de la Auditoria de gestion.

Este tipo de auditoria se encuentra respaldado por un proceso metodoldgico
que ayuda evaluar la gestion y la administracion de la informacion. Este punto es
un conjunto de lineamientos que depende de paso a paso para llegar a los resultados,
es por ello que la auditoria de gestion puede ser ejecutada en cinco fases distintas.

Las cuales son:
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Ilustracién 10. Fases de la Auditoria de gestion

Fase Descripcion

|

Evalua y diagnostica
1. Conocimiento Preliminar documentacion e informacion
primera vista.

2. Planificacion -
Sus riesgos.

3. Ejecuccion trabajo para obtener evidencias.

4. Comunicacion Resul ; . .
Comunicacion de Resultados D emite recomendaciones de mejora.

Da seguimiento a

5. Monitoreo Estratégico recomendaciones.

Fuente: 20 (Santillan, 2013) Elaborado por el Autor.

Sin embargo, Santillan establecen que las cuatro primeras fases son
fundamentales para la ejecucion de una auditoria de gestion ya que en estas reflejan
la situacion de la empresa a igual que sus resultados. Siendo asi que la auditoria va
desarrollando y evaluando los procesos de la entidad o area analizada. Cada una de
estas van desarrollando un proceso interno donde diagnostica y analiza las
deficiencias del sistema o proceso, generando asi hallazgos que al final del estudio

van a ir acompafiados de recomendaciones y planes de mejora.

El objetivo general de la fase de planificacion es determinar adecuadamente
y razonablemente los procedimientos de auditoria, asi como sus lineamientos de
cémo y cuando y por quién. Esta fase inicia principalmente por la emision de una
orden de trabajo donde establezca el objetivo, el alcance, el equipo auditor, el

tiempo de ejecucion, asi como su plan de trabajo.

Esta fase simultaneamente divide en dos fases denominados como
conocimiento preliminar y planificacion especifica. La primera tiene como
propdsito obtener y actualizar informacion sustantiva que engloban las condiciones
actuales de la entidad y sus actividades. Mientras que la segunda define la estrategia
a seguir, teniendo acontecimientos en la eficacia de los recursos (Manual de
Auditoria de Gestion , 2003).
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Por otro lado, la fase de la ejecucion es netamente practico, puesto que el
auditor aplica los programas de trabajos establecidos en las fases anteriores, a la
mano de que el estudio va recolectando y preparando las evidencias. Esta fase
comienza con la aplicacion de pruebas de control, analiticas o sustantivas que
ayuden a la recoleccion de datos para la evaluacion, seguido de la formulacion y
aplicacion de los indicadores de gestion, andlisis y formulacion de hallazgos,
evaluacion de evidencias, organizacion de los papeles de trabajo hasta la validacion
de resultados administrativos. Lo que incide que esta fase puede ser llevado en base

de la adaptacién y aplicacion de pruebas tanto sustantivas como de cumplimiento.

Se puede definir como una prueba sustantiva al conjunto de técnicas o
procedimientos individual o grupales del control interno, el cual se encuentra
relacionado con el logro de objetivos. Mientras que una prueba de cumplimiento se
puede definir como la determinacion de controles que hayan sido aplicadas de
acuerdo a las politicas. Resultando asi sus hallazgos a través de los papeles de

trabajo.

Se puede conocer a un hallazgo con una base sélida donde el auditor emite
su opinién después de haber realizado y evaluado el proceso auditorio. Este

hallazgo debe cumple con cuatro criterios principales los cuales son:

1. Condicion: Refleja la condicion actual en la cual se encuentra la
empresa.

2. Criterio: Conceptualiza la norma o lineamientos normativos que son
aplicados en el area, actividad, operacion o sistema. Midiendo el hecho
0 la condicién del proceso.

3. Causa: Contribuye las razones por el cual ocurrio la condicién o
incumplimiento de su criterio.

4. Efecto: Plasma las consecuencias de la omision de los proceso o

incumplimiento normativo.

Una vez obtenido todos los resultados en las hojas de hallazgo, se emite un
informe borrador donde se estableceran todas las observaciones obtenidas durante
el estudio. Dando paso a la ejecucion de la pentltima fase que es la comunicacion
de resultados, este proceso se puede definir como el conocimiento de los resultados

a través del informe borrador. Donde el auditor presenta los resultados a la empresa
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y ellos podran defender o estar de acuerdo con las observaciones, para luego emitir

con el informe final y con las recomendaciones.

Finalizando asi el examen de auditoria y dando paso a su ultima fase que es
el monitoreo donde el equipo auditor es el encargado de dar seguimiento y control
permanente de las recomendaciones o su plan de mejora para el proceso o el area
evaluado se lleve de manera eficiente, eficaz y economia de sus recursos (Morales
C., 2018)

Si definimos que un proceso sea eficaz, eficiente y economia podemos decir
que la eficacia es medida por el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos
por la organizacién. La eficiencia es medida por los bienes o productos adquiridos,
asi como también por sus recursos utilizados. Mientras que la economia de la
empresa se encuentra relacionada con la condicion en que la empresa adquiere sus

recursos financieros, administrativos, materias y humanos (Merchén et al., 2018).

2.5 Sistema de Control interno.

La NIA 315, define al control interno como un proceso disefiado e
implementado por la administracién para dar seguridad razonable al logro de
objetivos, dando confiabilidad a que los estados financieros presentados por la
entidad se encuentren dentro del margen de eficiencia, eficacia con el cumplimiento

de las normas y regularizaciones.

De modo que el objetivo de esta se relaciona directamente con los objetivos
planteados por la entidad y con el control interno que la entidad aplica para que
estos se lleven a cabo. Estos controles principalmente son disefiados para prevenir
y valorar riesgos futuros para la entidad. Por ende este se vuelven una parte
fundamental para la auditoria pues estos identifican y aseguran el cumplimiento de
los mismos (IFAC, 2007).
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En consecuencia, de este desarrollo el control interno se encuentra dentro

de la siguiente manera:

Ilustracién 11. Evolucién del COSO

COSO 1

« Facilita un modelo
en base al cual las
empresas puedan
evaluar su control
interno a través de
5 fases.

« Ambiente de
control.

» Evaluacién de
riesgos.

« Actividades de
control.

* Informacion y
comunicacion.

* Supervision.

COSO 2 ERM

» Evalua el sistema
de control interno
a través de
ampliacion del
riesgo.Agregando
3 fases mas, las
cuales son:

* Ambiente de
control.

» Establecimiento
de objetivos.

 Identificacion de
eventos.

« Evaluacion de
riesgos.

* Respuesta a los
riesgos.

« Actividades de
control.

* Informacion y
comunicacion.

* Supervision.

del modelo de gestion Ilamado COSO (Comité de organizaciones patrocinadoras de
la comision de norma), dedica a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva con
el objetivo de evaluar el sistema de control de las empresas. A través del tiempo
este modelo ha ido evolucionando y determinando varias fases o principios que

ayuden a la evaluacion del control interno de las empresas. Este ha evolucionado

© ~ =

M R

™ |« Regresa a la
8 evaluacion de los
O cinco

@)

componentes
principales  pero
enfoca un estudio
mas profundo a
traves de 17
principios
relevantes y
divididos entre los
cinco
componenetes
principales.

Fuente: 21 (Quinaluisa et al., 2018)  Elaborado por Autor.

En vista de que es marco integrado puede ser aplicado a las diferentes

principalmente por cinco componentes y 17 principios como:

entidades ya sean publicos o privadas, este marco depende del criterio de auditor,
caracteristicas de la empresa y su tamafio. Es por eso que nuestro estudiado se

basard en el marco del COSO 3. Pues El control interno se encuentra clasificado
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Ilustraciéon 12. Componentes del Control Interno

Monitoreo Ambiente
de Control
[
Actividades Valoracion
de Control de Riesgos

N _
"W Sistemas de
Informacién

Fuente: 22. IFAC, 2007 Elaborado por Autor

Asi mismo Moran (2019), comparte en su estudio que para obtener un
resultado positivo y veraz sobre el control interno de la organizacién deberan
cumplir los cinco componentes identificados en la ilustracion No. 12. Estos se

encuentran definidos como:

El ambiente de control se encuentra influenciado directamente con el
desarrollo de las actividades de la entidad, es decir estd directamente relacionado
con el comportamiento de los sistemas de control, asi como con el ambiente que

tiene la entidad frente al acciones que toman los gobiernos.

La valoracion de riesgos, sin embargo, se encuentra relacionada con el
entendimiento y conocimiento de los riesgos que pueden pasar al presente y al
futuro de la entidad. Es por ello que este componente se encarga de evaluar e
identificar la probabilidad de ocurrencia e impacto que pueda tener cuyo riesgo para
asi poder tomar una accion de manera inmediata y poder reducir, erradicar o

disminuir el impacto.

El sistema de informacion principalmente es el encargado de construir
métodos de registro, procesos o resimenes de la informacion de las operaciones

dirigidas por la empresa con el fin de obtener la informacion agil y rapida.
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Mientras que las actividades de control son las actividades encargadas de
controlar y evaluar el cumplimiento de los controles que aseguran que los procesos

se han llevados de acuerdo a las directrices propuestas inicialmente por la entidad.

Y por otro lado el quinto componente es el encargo de monitorear y dar
seguimiento a que todos los controles y acciones correctivas que estén funcionando
de la manera mas apropiada manteniendo el régimen y las disposiciones

inicialmente planteadas.
Principios

Compromiso de la entidad con la integridad y los valores éticos.
Ejerce la responsabilidad de supervision.

Establece estructura, autoridad y responsabilidad.

Demuestra compromiso con la competencia.

Hace cumplir con la responsabilidad.

Especifica objetivos relevantes.

Identifica y Analiza riegos.

Evalla el riesgo del fraude.

© 0o N o g B~ w DN PE

Identifica y analiza cambios importantes.

[ERY
o

. Selecciona y desarrolla actividades de control.

[N
[EEN

. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

[N
N

. Se implementa a través de las politicas y procedimientos.

[ERY
w

. Usa informacién relevante

[N
AN

. Comunicacion interna.

. Comunicacion externa.

e
o o

. Conduce a evaluaciones continuas y/o independientes.

17. Evalla y comunica deficiencias.

Todos estos principios ayudan a disefiar y a enfocar la efectividad de las
operaciones y utilizacion de los recursos de la empresa. Es por ello que estos puntos
son importantes ya que permiten comprender con mas claridad el contenido,
significado e impacto al momento de mitigar los riesgos de la entidad (Gonzélez,
2014).

Por otro lado, Cajiao et al., (2016), en su estudio establece que el control

interno comprende de un plan organizativo compuesto de métodos y procesos que
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adoptan las empresas para salvaguardar sus recursos, obtener informacion veraz y
oportuna a igual que la entidad logre sus objetivos propuestos. De igual manera este
proceso también ayuda a promover la seguridad y la razonabilidad de estos. Pues
estos, determinan la efectividad y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera, asi como su cumplimiento con respecto a las leyes y

regularizaciones vigentes.

Todo este proceso se lleva a cabo en estudio preliminar que tiene como
finalidad de determinar procedimientos estratégicos que reflejen que el area o
entidad se manejen con un control interno capaz de determinar desviaciones y que
puedan ser corregidas de manera inmediata. Existen diferentes técnicas de

valoracion y evaluacion del control que seran citadas en puntos siguiente.

2.6 Importancia de aplicar una auditoria de gestion.
Para entender de mejor manera la metodologia de la auditoria de gestion es
dispensable conocer por que tan importancia es aplicar una auditoria a las entidades

y que beneficios trae.

Toda proceso, area, sistema y entidad buscan la sostenibilidad dentro del
entorno donde se encuentren, pero sin embargo muchas de ellas no aplican estudios
0 evaluacion de controles donde se determinen y verifiquen que estos estan
comprimiendo con sus objetivos. Es por ello que la es importante suministrar un
proceso que evalla la situacion actual de la empresa a través de procedimientos que
resulten eficiente y eficaz. El papel del auditor juega un papel muy importante es
este proceso porqgue es el que concientiza la importancia de aplicar una auditoria de
gestion en la entidad, puesto que genera compresion y compromiso al personal de
las entidades a fomentar un control en sus procesos para que estos puedan llegar a
lograr los resultados propuestos, llegando al mejoramiento continuo (Grimaldo,
2014).

Por otro lado, Morales (2018) establece en su estudio que la importancia de
la auditoria de gestion a través del tiempo se ha vuelto subjetiva pues define la
situacion real de la entidad, llegando a evaluar el grado en el que se desarrolla las

actividades administrativas y el cumplimiento de las metas organizacionales.

Asi mismo, Davila (2021) en su estudio de la importancia de la auditoria de

gestion concluye que a partir de la evaluacion de las actividades y procedimientos
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organizacionales se puede identificar riesgos que interfieren con el logro de los
objetivos y metas. Pues esta contrasta sus riesgos con la aplicacion de
procedimientos de prevencion, deteccion y correccion a través de sus planes de

mejora. Dando gran énfasis en la mejora continua de sus funciones.

2.7 Ventajas de aplicar una auditoria de gestion.
La aplicacion de una auditoria de gestion trae de la mano grandes beneficios

a la organizacién como:
1. Permite identificar las areas problematicas;
2. Localiza oportunidades para evitar ineficiencias;
3. Identifica criterios para medir las metas y sus objetivos;

4. Brinda una comunicacion entre niveles de operacion y cargos gerenciales;
pues genera espacios de conocimientos de problemas entre las areas operativas y

altos mandos

5. Emite una evaluacion independiente y objetivas de las operaciones
(Armas Garcia, 2008).

Esta se ha podido evidenciar a través del tiempo, con el mejoramiento de las
empresas 0 procesos que han llegado aplicar a la auditoria de gestion como un
examen de mejora. Debido a que este proceso ayuda desde identificar los procesos
0 areas de dificil desarrollo que causan que la empresa no pueda desarrollarse
econdémica y productivamente hasta la blsqueda de instrumentos 0 procesos que

ayuden a mantener o mejor el proceso o area estudiada (Quishpe et al., 2016).

2.8 Objetivo de la Auditoria.
Esta auditoria constituye una parte fundamental para toda entidad, ya que la
auditoria de gestion se considera una herramienta primordial para el crecimiento,
que a través de estudio permite detectar las areas deficientes donde sea deben tomar

acciones correctivas inmediatas que abarquen un analisis de causa- efecto.

Es por esto que Garcia (2008), establece como objetivos de la Auditoria de

gestion en los siguientes aspectos:

e Evaluar la economia, la eficacia y la eficiencia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.
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e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a
control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos

aprobados.

Por otro lado Franklin (2007), no establece los objetivos como aspectos
sino como criterios que encaminen a la realizacion de objetivos y realizacion de

tareas que lleven a los resultados esperados.
Los criterios son:

e De control.

e De productividad.

e De organizacion.

e De servicio.

e De calidad.

e De cambio.

e Deaprendizaje.

e Detoma de decisiones.
e Deinteraccion.

e De vinculacién.

Todos estos criterios representan, determinan, traducen y facilitan para que

estos sean planteados y llevados de manera estratégica para el estudio.

2.9 Alcance de la Auditoria.
Se puede definir como el alcance a la extension o profundidad de la
actividad a evaluar, en la cual se toma en cuenta funciones, practicas, manuales,
procedimientos y sistemas administrativos que ayuden a obtener informacion con

el fin de tener el suficiente juicio para examinar (Sotomayor, 2008).

Sin embargo, el alcance de una Auditoria de gestion comprende la totalidad
de una organizacion, abarcando su estructura, niveles, relaciones y formas de
actuacion, incluido los diferentes aspectos como: naturaleza juridica, criterios de
funcionamiento, estilo administrativo, enfoque estratégico, sector de actividad, giro
industrial, &mbito de operacion, tamafio de la empresa, entre otros (Franklin, 2007).
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2.10 Técnicas de Auditoria.

Un punto fundamental en la auditoria es la recoleccién de informacion, pues

ayuda a que el equipo auditor pueda tomar medidas correctivas y evidenciar los

procesos débiles. Por eso este proceso puede definirse como un registro sistematico

donde todo tipo de hallazgo o evidencia hagan de este un examen objetivo libre de

errores, malas interpretaciones o discriminaciones que puedan llegar a suspender el

proceso de analisis.

Existen varios métodos de recoleccion de informacion Franklin (2007) en

su libro de Auditoria Administrativa establece seis técnicas de recoleccién de datos

que pueden ayudar a los auditores y al equipo para obtener evidencias. Estas son:

Tabla 3. Técnicas de Recoleccidn de Informacién

Técnica de Recoleccion

Descripcion

Investigacion documental

Esta técnica de
localizar,
documentacion que puede aportar a juicios
de los auditores. Esta principalmente se

encuentra clasificada como:

a)

b)

d)

recoleccion implica

seleccionar y estudiar la

Normativa. - Corresponde a toda
la documentacion legal.
Administrativa. - Esta se
encuentra respaldada por toda la
documentacion interna de la
entidad.

Mercado. - En este punto analiza
todo el comportamiento del
producto y servicio.

Ubicacion geografica. - Estudia y
analiza la localidad y sus

alrededores de la entidad.
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e) Estudios financieros. - Analiza,
evalla y programa sus recursos
financieros.

f) Situacion econ6mica. — Estudia
las variables y naturaleza de la
economia.

g) Comportamiento del
Consumidor.- Evalia y analiza
desde la cultura del comprar hasta

el proceso de compra.

Observacion directa

Este punto consiste en la revision fisica y
de observacion directa, donde el auditor
desarrolla y analiza el funcionamiento del
area estudiada asegurandose que el

proceso sea llevado de manera idonea.

Acceso de redes de informacion

El acceso a la diferentes plataformas de
informacién hacen a que el auditor pueda
obtener informacion operativa o normativa
facilitando el intercambio de datos que
llevan a una relacion interactiva con el

entorno.

Entrevista

Esta técnica es la mas completa y precisa,
puesto que esta es empleada de manera
directa donde el entrevistador y el
entrevistado mantienen una relacion de

confianza.

Cuestionarios

Este proceso emplea a través de preguntas
previamente estructuradas que tiene como
proposito interrelacionar y conectar las
areas a traves de procesos logicos. Estas

preguntas deberdn ir acompafiados de un
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orden ldgico, asi como con una redaccion

comprensible y de facil respuesta.

Cédulas Esta técnica esta directamente anclada con
el proceso de auditoria, pues estas
recolectan la informacion dependiendo del
objeto y alcance de la auditoria. Esta
técnica esta totalmente abierta al analisis y
revision que ayuden ampliar el rango de

respuesta.

Fuente: 23. Franklin 2007 Elaborado por Autor

Mientras que Cubero (2019), engloba las practicas o técnicas de auditoria

en:

llustracion 13 Técnicas de Auditoria

Ocular
| i
Fisica \Verbal
L 8 i
Documental Escrita

Fuente: 24. Cubero 2019 Elaborado por Autor

Todas estas técnicas son empleadas por el auditor segun criterio o juicio de
las circunstancias para la obtencion de evidencias o informacion adecuada y

suficientes, resultando que puedan emitir la opinion en el informe. Estas practicas
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por lo general son definidas por el auditor en la fase de planeacion, pues estas al

momento de ser seleccionadas se convierten para el proceso mismo.

2.11 Marcas de Auditoria.

Las marcas de Auditoria vienen de la mano de los papeles de trabajo. Pues
estos son definidos como un conjunto de documentos que contienen informacion
obtenida por el auditor o su equipo en la revisién, asi como, también son el resultado
de los procedimientos y de pruebas aplicadas para evaluar y concluir la situacion el

area, proceso o entidad estudiada.

Estas tienen como objetivo documentar de manera ordena y sistematica los
procedimientos y actividades del auditor. Una de las caracteristicas principales de
estos papeles de trabajo es que contiene indices, marcas o referencias cruzadas que
hacen que los lectores de estos puedan enlazar los documentos con los procesos
evaluados para un mejor entendimiento de los resultados. Pues las marcas se pueden
definir como simbolos convencionales que utiliza el auditor para dejar constancia
de las pruebas y técnicas que fueron aplicadas. Estas pueden ser clasificadas por

dos tipos:

1. Estandar: Estas son utilizadas para hacer referencia a técnicas o procesos
que se apligquen constantemente y que son aplicadas universalmente por

todos los auditores.
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2. Especificas: son marcas de uso no comun que se adoptan o integren al

papel de trabajo como:

llustracion 14. Ejemplos de marcas de Auditoria
MARCAS DESCRIPCION
Operaciones aritméticas verificadas

Sumas Cuadradas

Importe no considerado en la suma

Confrontado con documentacién comprobatoria

Cotejado con  registros  presupuestales
autorizados
Verificado fisicamente

Cotejado con registros contables

Cotejado con la Cuenta Publica

Funto pendiente

X8® <0 () A

Punto pendiente aclarado
Incluir en el informe

\

Q. - Conector de datos en la misma cédula
O (lamada de auditoria)
>< >< Partida presupuestal afectada que no cumple
4 la normatividad aplicable o B
© Notas aclaratorias (llamada de auditoria)
DE: Fuente de datos
N/A No aplicable

Va a otra cédula

—
p— Viene de otra cédula
< Operacion aritmética incorrecta

Fuente: 25. Hernandez & Ledn, 2001
Aunque existen mucha mas variedad de marcas que pueden ser utilizadas para

evaluar y sefialar los papeles de trabajo.

2.12 Riesgos de Auditoria.
Se puede definir al riesgo como la posibilidad de que el auditor pueda emitir
su opinion sobre los estados financieros o procesos analizados que contengan
errores y no puedan ser detectados a tiempo. Varios autores clasifican de diferente

manera al riesgo, pero la gran mayoria clasifica de la siguiente manera.
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Ilustracién 15. Tipos de Riesgos

*Se  puede considerar
COmo un error en un

\ Irmleefegnqte | rubro  especifico en
funcion a SuS
/ carateristicas particulares.

~ <Este error se presenta de

q \  Mmanera oportuna, pues es
Ré%sr%?OC:e | un riesgo no prevenido
' por el proceso o sistema

de manera adecuada.

AV
T . <Este riesgo seda cuando

los procesos aplicar por el

’ Riesgo de | auditor no se detectan
. Deteccion | posibles  errores 0
\ / desviaciones del control
A interno.

Fuente: 26 Gonzalez 2015 Elaborado por Autor

Asi mismo Gonzélez determina a un cuarto riesgo que es el riesgo
profesional, el cual refleja el riesgo de tiene el auditor al momento de sufrir un

perjuicio de prestigio profesional o personal frente al cliente.

La Norma Internacional de Auditoria NIA 315, identificacion y evaluacion
del riesgo establece en su alcance la responsabilidad del auditor en identificar y
valorar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno, asi como, su control interno.

La NIA 315 divide este alcance en tres fases. La primera es la valoracion de
los riesgos, seguido de la fase de respuesta al riesgo valorado y la ultima fase es el
informe de auditoria, esta Ultima se trata de la opinidn sobre el estado de los estados
financieros o proceso auditado con respecto a los riesgos encontrados (Aguilar et
al., 2019).

De igual manera esta NIA, establece que el proceso de valoracion de riesgos
tiene como objetivo identificar y valorar los riesgos incorrecion material que

puedan darse por fraude o error. Estos se pueden llevar a cabo mediante:

1. Indagaciones entre el personal y los encargos del area o proceso.
45



2. Mediante procedimientos analiticos como:
e Procedimientos que ayuden a identificar aspectos de la entidad
que el auditor no conocia.
e Procedimientos que ayuden a identificar transacciones inusuales.
e Procedimientos que ayuden a la compresion y evaluacion de
riesgos.
e Procedimientos de indagacion cuando de primera mano no se
pueda determinar o disponer de la informacion.
3. Observacién e inspeccion.
e De las operaciones de la entidad.
e Documentos, registros, manuales con respecto al control interno.
¢ Informes preparados por la direccion.

e De las instalaciones.

Toda esta informacion recabada a largo de este proceso, ayudara al auditor y a su equipo
monitorear y dar tratamiento a los riesgos de la entidad, area o proceso. Los cuales
estableceran una calificacion, asi como un nivel de impacto (NIA, 315, 2013). Teniendo

en cuenta que estos riesgos pueden ser respondidos de acuerdo a:

llustracion 16. Caracteristicas del Riesgo

Fuente: 27 Bustamante & Quichimbo, 2013 Elaborado por Autor
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2.13 Indicadores de gestion.

El objetivo principal de aplicar un indicador de gestion al proceso
administrativo es evaluar de manera cualitativa y cuantitativa el cumplimiento de
cada etapa, obteniendo la mayor y mejor informacion. Estos indicadores pueden
reflejar la razon de ser o su objeto como organizacion. Pues este se ve reflejado por
multiples factores y etapas que permiten respaldar las condiciones en las que se

encuentran los procesos de internos de la organizacion (Cajiao et al., 2016).

Por otro lado Armas (2008), define al indicador como una relacién entre
variables que permiten observar la situacion o la tendencia de los cambios que
hayan sido generados dentro del objeto observado. Es decir que un indicador mide
y refleja la situacién actual y nominal de la organizacion. Esto también se debe a
que cada entidad es un mundo diferente cada una de ellas posee caracteristicas que
se distinguen de otras, es por ello que se debe tener cuidado en utilizar variables
que no se adapten a ellas. Franklin (2007) establece que para determinar los

indicadores la empresa debe tomar en cuenta estos aspectos.

a) Proceso de formulacion.

b) Asignacion de responsable para su formulacion.
c) Difusion de su preparacion.

d) Aceptacion por parte de la entidad.

e) Buena interpretacion por parte de la entidad.
f) Accesibilidad a la informacion.

g) Determinacion del plazo ejecucion.

h) Claridad en sus definiciones.

i) Congruencia en sus conceptualizaciones.

j) Congruencia con las actividades de la entidad.
k) Revisiones y actualizaciones.

I) Vinculos con la organizacion.

Todos estos aspectos sirven para determinar un indicar preciso y eficiente al
momento del examen. Asi mismo este establece algunos indicadores de gestion

como:

Tabla 4. Indicadores de Gestion.
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Etapal: Indicadores Cualitativos Indicadores Cuantitativos
Planeacion
Vision e Nivel que enmarca el logro | Empleadosquela conocen
Total de empleados
de las aspiraciones comunes.
Empleados que la comparten
e Forma que fomenta el Empleados que la conocen
compromiso.
e Manera que eleva el espiritu
de equipo.
MiSién ° Medlda que enlazan |O Empleados que la conocen
Total de empleados
deseable con lo pOSIbIe' Empleados que participan en su definiciéon
e Manera que conforma el Total de empleados
marco de referencia de las Empleados de b;se que participan en su definicion
otal de empleados
acciones.
e Grado que contribuye la guia
de accién
ObjetiVOS e Medida en que imprimen Objetivos alcanzados
Objetivos definidos
direccién a los esfuerzos. o .
Objetivos corporativos alcanzados
e Grado en que orientan las Objetivos definidos
. Objetivos goblales alcanzados
acciones. Objetivos definidos
e Modo en que traduce el
objeto de la organizacion.
Politicas |e Grado en las politicas de la Politicas aplicadas

organizacion regulan la
gestion.

e Forman que apoyan.

e Medida en que orientan el

pensamiento del personal.

Politicas establecidas.

Total de politicas
Total de procesos

Politicas Cumplidas

Politicas establecidas.

Fuente: 28. Franklin, 2007 Elaborado por Autor
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Asi mismo, Franklin establece muchos méas indicadores de gestion que se
analizan a través de las necesidades y proceso a evaluar. Por otro lado, también
existen indicadores claves como los indicadores llamados KPI's o llamados
indicadores de desempefio estos miden el nivel de desempefio de un proceso
establecido, enfocandose en el cdmo y qué tan efectivos son los procesos, que

puedan alcanzar sus objetivos fijados.

Estos deben tener las siguientes caracteristicas: Dindmico, simple, visual,
atractivo, formato estandar y con comentarios aceptados. Llegando a ser

administrados de la siguiente manera:

Identificar clientes y proveedores.

Determinar los controles de rendimiento.

Formar equipos.

Definir indicadores locales.

Valorar y puntualizar los indicadores claves de rendimiento.
Identificar propietarios y usuarios.

Desarrollar el formato de revision del proceso.

Entrenar los usuarios.

© © N o g ~ w Dd e

Recolectar datos.
10. Crear planes de mejora.
11. Formar equipos de mejora.

12. Monitorear el progreso del plan de acciones correctivas.

Todos estos deben ir relacionados directamente al plan de negocios,
Ilegando a comunicar el progreso e impulsando a la mejora. Ya que estos deben dar

visualmente respuestas efectivas, asi como de facil entendimiento (KPI'S, 2018).

2.14 Cobranzas
Un punto fundamental para nuestro proyecto es el area de cobranzas, pues
nuestro estudio analiza la administracién de sus cuentas. ES por eso que para
entender y centrar mas nuestro proyecto analizaremos mas a fondo la definicion y

comportamiento de esta.

Este departamento puede ser definido como un proceso de recuperacion de
cartera una vez que haya concluido del tiempo de contrato de la linea de crédito. Es

decir, que este proceso no es mas que un complemento de labor de ventas y
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produccidn, pues estos son los encargos de conceder y despachar ya sea un bien o
un servicio. Resultando asi cumplir con el objetivo de promover los recursos de

manera eficiente y eficaz diariamente.

Todo esto proceso se encuentra respaldo por un ciclo, el cual dependera de
que cada empresa solo estructure de manera que pueda optimizar recursos
econdmicos. Generalmente el ciclo de cobranzas se encuentra establecido de la

siguiente manera:

llustraciéon 17 Ciclo de cobro.

. b F. B r
|

|
Tesoreria recepta el

Recepcionde pedido e

Se envia a deposito

Y se dade bajala
factura del sistema o
reporte de cartera.

Se emite un reporte

Emision de factura o e

| Se realizael proceso

Entrega de del cobro luego de
mercaderia haberse vencido el
plazo

Recepcidnde factura
por medio del area de
cobranzas

Entrega de factura al
cliente

Fuente: 29. Montes, 2005 Elaborado por Autor

A todo este ciclo se lo puede definir de manera contable como cuentas por
cobrar que si bien es cierto son las encargadas de administrar y recuperar los

recursos econdmicos de la empresa.

Es asi que, una cuenta por cobrar se puede definir como derechos exigibles
originados por un intercambio de bienes y servicios. Que nace de la negociacion

entre el vendedor y el comprador obteniendo un beneficio llamado crédito, este es
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contrato de manera temporal que afecta de manera directa con los ingresos de la
entidad. Pues esto trae consigo el riesgo de generarse una cuenta incobrable debido
a la falta de liquidez del comprador, generando asi una pérdida a la entidad (Rivero,
2014).

Es decir que no es mas que una extension de crédito comercial por untiempo
concretando entre el vendedor y el cliente. Dando como resulto en muchos de los
casos como instrumento de mercadotecnia para promover las ventas y obtener mas
utilidades. Higuerey (2007), establece tres aspectos de andlisis para la

administracién de cuentas por cobrar que son:

Ilustracion 18. Aspectos de Andlisis de las cuentas por cobrar.

Este es un estudio de lineamientos que
determinan si se otorga un crédito a un
cliente o cuando se le debe conceder.

Politica de
Crédito

« Estos se encuentran establecidas por la
Terminos condiciones crediticias que determinan
Crediticios los términos de pago.

.. * Las politicas de cobranzas se

encuentra establecidas por cada

Politicas de entidad, pues estas tratan de

Cobranza disminuir el periodo de morosidad
y cuentas incobrables.

L 4

Fuente: 30. Higuerey, 2007 Elaborado por Autor

Todos estos aspectos ayudan analizar a los futuros prospectos de clientes ya
que estos analizan desde liquidez hasta su poder de pago. Reduciendo el riesgo de
que la entidad genere cuentas incobrables. Demostrando que este proceso y control
la empresa debe llevar a cabo una revision constante para que la empresa pueda ir
provisionando continuamente y que en futuro pueda utilizar esos recursos para

cubrir una cuenta incobrable.
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Siendo asi que el rea de cobranzas no solo administra las cuentas por cobrar
sino todo un ciclo administrativo de recuperacion de cartera. Pues esta es la encarga
de llevar orden y control a sus cuentas tanto de clientes como de proveedores, para
que estas en un futuro no se consuma el riesgo de materializar una cuenta
incobrable. Por otro lado, esta area es la encarga de establecer las politicas o
manuales de cobros donde se encuentren plasmados los lineamentos a seguir para

el proceso de recuperacion.

Actualmente existen muchos métodos de cobro como: cobro directo, este es
el proceso mas tradicional pues el gestor se acerca de manera directa a la entidad a
pagar su cuota vencida, otro método es las transferencias electronicas, como bien
lo dice el nombre este método actualmente es muy manejo por la sociedad ya que
no tiene que acerca a las oficinas, si no que puede pagar su linea de crédito mediante
un computador o medio electrénico. A igual que el anterior las transferencias
bancarias no son mas que medios intermediarios transitorios donde el deudor mueve
su dinero a través de aplicativos bancarios. Y como ultimo existen diferentes
métodos méas que ayudan a las entidades a su recuperacion de cartera, el mas comun
entre ellos es el oficial de cobranzas, pues este se dirige al domicilio del deudor
para el pago. Este Gltimo método no es un proceso fiel, pues pueden existir

deviaciones de fondos (Montes, 2005).
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CAPITULO 3

3. EJECUCION DE LA AUDITORIA
Introduccion

Ya establecida la parte teodrica de la Auditoria, pondremos en ejecucion a
través de un estudio realizado a la Distribuidora DISA, ubicada en la ciudad de
Cuenca. La misma que se dedica a la distribucion y comercializacion de
medicamentos y productos farmacéuticos dentro de la ciudad y el austro
ecuatoriano. Este estudio se basara en cuatro fases principales como: 1. Fase
preliminar; 2. Fase de planificacion especifica; 3. Fase de ejecucién y 4. Fase de
comunicacion de resultados. Descartando la Fase de Seguimiento, debido a que el

estudio tiene una durabilidad de dos meses.

3.1.Fase de planificacion Preliminar:

Como ya se establecid anteriormente esta fase contendra todo el estudio previo a la
planificacion especifica. Este nos ayudard a conocer y a evaluar la condicion actual
de la Distribuidora DISA, asi como nos guiara para conocer el o los departamentos

con mayor riesgo.

1.1.Carta de Encargo- Ver Anexo 1.

1.2.Notificacion de Inicio de Auditoria- Ver Anexo 2.
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1.3. Solicitudes de Informacién- Ver Anexo 3y 4

Planificacion Preliminar

“Distribuidora Silvio Abad- DISA”

Contrato de Aseguramiento PT.PP.002

Cuenca, 06 de diciembre de 2021

El presente contrato celebrado el 06 de diciembre de 2021, entre la distribuidora DISA.
con domicilio en las calles Alfonso Borrero y Lorenzo Piedra, acreditado entre el
propietario Silvio Abad Vallejo, por una parte, y la Auditora Estefania Figueroa Vasquez

con domicilio en la ciudad de Cuenca, por la otra.

Por cuanto el contratante ha realizado una solicitud de propuestas para la seleccion y
contratacion de servicios de auditoria de gestion para la entidad y la aceptacion de la

misma por parte contratada.
Las partes acuerdan lo siguiente:

Las palabras y expresiones utilizadas en este contrato tendran el mismo significado que

en los documentos de solicitud de propuestas.
» Objetivo General

Verificar que el area de cobranzas cumpla con los objetivos y las metas propuestas por la

empresa a través de los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

> Alcance
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Los servicios a ser prestados por el Auditor deberan efectuarse de conformidad con los
términos de este contrato, el cual incluye: Acta de negociacion entre contratante y
Auditor, propuesta del Auditor, Cartas aclaratorias, Solicitud de propuestas. Todos estos
documentos son incorporados al presente contrato y pasan desde este momento a formar

parte integrante del mismo.

La Auditoria se realizara de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
dichas normas requieren que una auditoria sea disefiada para obtener evidencia razonable
sobre el cumplimiento de los objetivos, mediante procesos en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad existiendo un riesgo inevitable de posibles errores sin ser

detectados.

» Objetivos Especificos

1. Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y los procedimientos que
faciliten que el departamento de cobranzas pueda cumplir con los objetivos propuestos.

2. Comprobar si existe un control interno en el departamento con la finalidad de determinar
fortalezas o debilidades.

3. Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y calidad en la utilizacion de los
recursos.

4. Establecer conclusiones y recomendaciones para el mejor manejo de los departamentos.

» Tiempo de entrega de resultados

El informe de auditoria estara listo el 31 de enero 2022. Pues estos resultados deberan ser
aprobados por ambas partes, lo cual la entidad contratante podra defender los hallazgos e

observaciones encontradas por el auditor a través de sus evidencias.
» Consideraciones especiales

Pedimos evaluar con mas énfasis el proceso de recuperacion de cartera. Por otro lado, el
estudio abordara todos sus procedimientos y recursos utilizados para la obtencion de
evidencias que ayuden a determinar que el area estudia sea llevaba de 6ptimamente debajo

de los criterios de la auditoria de gestion.
Para que este estudio se lleve a cabo el equipo de trabajo que participara son:

Estefania Figueroa Auditor Jefe

55



Auxiliar de Auditoria 1 Auditor Operativo 1

Auxiliar de Auditoria 2 Auditor Operativa 2

Elizabeth Estefania Figueroa Vasquez Silvio Angel Abad Vallejo

Auditor Jefe Gerente Propietario DISA
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AUDITORIA DE GESTION PT:PP-003
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DELO1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
DICIEMBRE ENERO

— — — i i ()] (@] (@] [a] [a]

8/8/8/8/8|8|8/8|8|8

PROCESOS | T ADE - FECHA I S SRS SIS SIS S S

INICIO FINAL Jd|dJ || d | ]|o|lo|lo|lo|o

S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~

— (o] o™ o N~ o™ o N~ < —

o o i o (o] o i i o o

ENCARGADOS

P.Preliminar 13/12/2021| 21/12/2021 E.E.F.V
P.Especifica 22/12/2021| 31/12/2021 E.E.F.V
Ejecucion 01/01/2022| 21/01/2022 E.E.F.V
Comunicacién 22/01/2022| 31/01/2022 E.E.F.V

Realizado por: Estefania Figueroa

Supervisado por: Estefania Figueroa
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DISTRIBUIDORA “DISA”

PT:PP-008

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

Fase 1: Planificacién Preliminar

Subcomponente: Evaluacién del SCI

RESPONSABLE
N Objetivos y Procedimientos REF P/T | NOMBRE | FECHA
1 Objetivos
1.1 Obtener informacion actualizada de la entidad
19 Familiarizacion al equipo auditor con las actividades
' principales y secundarias de los departamentos.
1.3 Revision de cumplimiento de normas y leyes.
2 Procedimientos
2.1 Programar reunién con el Gerente Propietario para:
* Conocer sobre la empresa
2.2 | Programar la visita a las instalaciones de la empresa para: PT-PP-009 EF
* |dentificar la estructura de los departamentos PT:PP-010 EF
*Presentacion de la carta de encargo. PT:PP-001 EF
*Firmar el contrato de aseguramiento PT:PP-002 EF
* Dar a conocer el inicio de la Auditoria, los objetivos y
alcances de la misma PT:PP-003 EF
Solicitar la documentacion prioritaria que se vaya analizar
como: Leyes, Normas, Reglamentos.
PT:PP-005 EF
* Solicitar la informacién del personal estudiado en el
examen. PT:PP-006 EF
* Solicitar el apoyo de los departamentos.
*Conocer el organigrama estructural
* Conocer el FODA EF
* Solicitar Misidn, Vision y objetivos EF
* Solicitar informacion sobre los planes de Riesgo
2.3 Programar una reunion con el departamento de Ventas
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*Entrevistar al jefe de ventas para:

PT:PP-012 EF

*Conocer sus politicas de venta

*Conocer el funcionamiento de venta

*Qbservar el manejo de las ventas

*Entrevistar al responsable del departamento de contable
para:

2.8

PT:PP-013 EF

*Conocer sus funciones y actividades

*Conocer el sistema contable

*Solicitar Estados Financieros

*Solicitar indicadores que midan su desempefio

Programar una reunion con el departamento de Crédito y

2.9 Cobranzas

* Entrevistar al responsable de crédito y cobranzas para
conocer sus funciones

PT:PP-014 EF

* Conocer las actividades principales del departamento

*Conocer si tienen politicas de cobro.

2.10 * Entrevistar al Jefe de Logistica

PT:PP:015 EF

* Conocer las principales funciones del departamento.

*Identificar el proceso de despacho de mercaderia

211 Programar reunidn con el Gerente y el area contable

*Conocer el cronograma de Auditoria

PT:PP-004 EF

*Aplicar el Cuestionario de CI preliminar

PT:PP-016 EF

2.12 Emitir un resumen del Control Interno preliminar

PT:PP-017 EF

2.13 Elaborar la Matriz de Riesgos y Enfoques preliminar

PT:PP-018 EF

2,19| Elaborar el Memorandum de la Planificacion Preliminar

PT:PP-019 EF

Realizado por: Estefania Figueroa

Fecha de elaboracion: 15/12/2021

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha de revision: 16/12/2021
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Distribuidora DISA

Carta de Visita a las Instalaciones.

PT.PP.008
Cuenca, 21 de diciembre del 2021

Sr. Silvio Abad Vallejo

Gerente Propietario

Por medio de la presente solicitamos a usted la autorizacion de la visita técnica a las
instalaciones de la Distribuidora DISA ubicadas en las calles Alfonso Moreno y Lorenzo
Piedra. Esta visita tiene como objetivo conocer las principales actividades y procesos que

realizan, asi como el fortalecimiento de los canales de comunicacién.

Estefania Figueroa V. Silvio Abad Vallejo.
Auditor Jefe Gerente Propietario DISA
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VISITA TECNICA A LAS INSTALACIONES DE LA DISTRIBUIDORA DISA

Direccion: Alfonso Borrero y Lorenzo Piedra. \ PT: PP-009

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

Cédula Narrativa

El dia 22 de Diciembre del 2021, a través de la autorizacion del propietario, se realizo la visita a las
instalaciones de la Distribuidora DISA. Donde el Ing. Hillmar Abab, Gerente general nos recibio y nos
guio por la visita técnica. Comentandonos que la distribuidora fue fundada por su padre el Sr. Silvio
Abab actualmente propietario quien vio una oportunidad muy buena de invertir en el mercado
farmaceéutico sus ahorros. También nos coment6 que la empresa cuenta con mas de 26 afios dentro de
la industria farmacéutica y que a pesar de la competencia y el gran mercado competitivo han podido
crecer dentro de la industria. A traveés de la visita guiada, nos iba indicando que la empresa esta
compuesta por cuatro departamentos; en primer lugar, se encontraba el Area Contable encargada de
registrar y controlar todas las transacciones diarias de la empresa, como segunda pudimos observar el
Area de facturacion pues estas son las encargadas de emitir las notas de venta, compra y crédito para
los clientes y proveedores. Por otro lado, también encontramos el Area de crédito o cobranzas que esta
encargada de supervisar a los vendedores, asi como también de revisar toda solicitud de crédito de los
clientes. Y como Gltima, pero no menos importante pudimos visitar el Area de Logistica o como ellos
lo conocen las bodegas en las que se encuentra toda la mercaderia de la distribuidora. Estas seis
bodegas se encuentran clasificadas por lineas de medicamentos. Finalizando el recorrido con la bodega
de expirados la cual la distribuidora mantiene aparte de las otras pues estas contienen medicamentos
expirados o a fecha de expirar. Es asi como la distribuidora dia a dia distribuyen y cumplen sus
funciones de trabajo, indicandonos el gerente general.

Elaborado por: Estefania Figueroa

Supervisado por: Jefe de Auditoria

Una vez conocido todas las instalaciones y de acuerdo con el cronograma y la
planificacion se ha establecido entrevistas a los principales funcionarios de la empresa
quienes representa a los diferentes departamentos de la empresa. Encabezando el

conversatorio el gerente general y seguidos los jefes de departamentos.
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Entrevistas

PT: PP-010
DISTRIBUIDORA DISA
AUDITORIA DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ENTREVISTA CON EL GERENTE

1.; Cual es el objeto social de la Distribuidora?

Nuestro objetivo se basa principalmente en la distribucidn y comercializacion de productos y
medicamentos farmacéuticos, correspondiente a las diferentes lineas de la industria
farmacéutica. Nuestro principal mercado se encuentra en las farmacias dentro de la localidad de

Cuenca, asi como las diferentes farmacias del Austro Ecuatoriano.

2. ¢ Cuadl es su mision, vision de la DISA?

Mision
Contribuir al bienestar y salud de las personas, de manera especial en las comunidades mas
pequefas de nuestro Pais, ofreciendo productos de calidad a un precio adquirible. Asi como
Generar clientes por medio de un buen servicio, creando planes de fidelidad, de estos clientes
para asegurar la operatividad a largo plazo.
Vision
Crecer de manera continua alcanzando competitividad frente a los grandes distribuidores
farmacéuticos de nuestro Pais, a través del lanzamiento de productos propios y la generacién de

nuevas fuentes de trabajo. Asi como la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

3. ¢Cuéntos departamentos componen la Distribuidora?

La distribuidora se encuentra compuesta por cuatro principales departamentos: 1.
Departamento Contable. 2. Departamento de Facturacion. Departamento de crédito y
cobranzas. 3. Departamento de Logistica. 4. Departamento de Venta. Sin embargo, también

existe un sub area correspondiente al Departamento de Gerencia.
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4. ¢Cual son sus principales valores en que se basa la Distribuidora?

La Distribuidora basa sus operaciones con honradez, responsabilidad, honestidad, excelencia,

compromiso, éticos.

5. ¢ Qué Area de la Distribuidora DISA, considera mas riesgosa?

La empresa considera que las areas con mas riesgo es el departamento de logistica y cobranzas.

Pues estas areas se encuentran vulnerables a pagos no cobrados o mercaderia extraviada.

Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracion: 22/12/2021

Supervisado por: Fecha de revision: 23/12/2021
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PT:PP-011
DISTRIBUIDORA DISA
AUDITORIA DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ENTREVISTA CON EL JEFE DE VENTAS

1.¢La Distribuidora tiene politicas de Ventas?

Si, la empresa DISA mantiene diferentes politicas que pueden ser clasificadas para
vendedores y clientes. Una de las politicas mas importantes de los vendedores se
puede decir que es el cumplimiento de cupos mensuales que son establecidos
dependiendo de la zona asignada y rentable. Mientras que una de las politicas para los
clientes es la puntualidad de pago y limites de cupo.

2. ¢, Cual es su principal funcioén en la empresa?

Es el encargado de supervisar las ventas diarias, mensuales y anuales de los
vendedores, a traves del cumplimiento de sus cupos establecidos. Asi mismo, este es
el encargado de analizar y otorgar crédito a los clientes.

3. ¢Como maneja las Ventas a crédito?

Las ventas a crédito solo son otorgadas a los clientes frecuentes. Estas son manejadas
mas por los vendedores pues son ellos los que mantienen el contrato de crédito con
los clientes, estableciendo un plazo de 60 dias y un maximo de 70 dias desde el
despacho de los productos farmacéuticos. Sin embargo, también puede existir
excepciones de crédito coordinando directamente con la Distribuidora DISA. Por otro
lado, también mantienen las ventas con cheques posfechados por lo general estas
ventas se realizan a clientes con riesgos de cobros.

4. ¢Cbomo se encuentra conformado el departamento de ventas?

El Departamento de Ventas se encuentra encabezado por el Gerente de ventas,
seguido de supervisor de ventas y de sus diez vendedores que se encuentran
distribuidos dentro del Austro.

Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracion: 22/12/2021

Supervisado por: Fecha de revision: 23/12/2021
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PT:PP-012
DISTRIBUIDORA DISA
AUDITORIA DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ENTREVISTA CON EL JEFE DE CONTABILIDAD

1.;La Distribuidora posee politicas de financiamiento?

Si, la Distribuidora DISA mantiene un financiamiento propio del capital de sus
recursos generados de afios anteriores y recursos generados de sus operaciones diarias.
Asi mismo la empresa mantiene la politica de financiacion hacia los clientes de otorgar

sus compras con un plazo de pago entre los 60 y 70 dias.

2. ¢De qué se encarga el departamento de Contabilidad?

La responsable del area contable se encarga de evaluar que todas las operaciones
diarias sean llevadas bajo la ley, asi como también se encarga de la revision de
documentos como futuras, notas de crédito, compras, emision de declaraciones y
anexos, registro de transacciones de ingresos y gastos.

3. ¢El &rea de cobranzas se encarga de recuperar cartera?

Si, los vendedores conjuntamente con el area de cobranzas son los encargados de
recuperar y cobrar a los clientes, dentro del plazo establecido. Una vez pasado el plazo
las comisiones de los vendedores no seran pagadas correspondiente a la factura no
cobrada.

4. ¢ El departamento de contabilidad brinda los roles mensuales a sus
empleadores?

No, solo se brindaran los roles mediante solicitud o peticion del trabajador.

Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracion:23/12/2021

Supervisado por: Fecha de revision: 23/12/2021
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PT:PP-013
DISTRIBUIDORA DISA
AUDITORIA DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ENTREVISTA CON EL JEFE DE CREDITO

1.¢La Distribuidora mantienen politicas crediticias para sus clientes?

Si, la empresa maneja sus lineamientos a través de sus politicas de ventas las cuales
establecen que un cliente nuevo no puede obtener crédito si no solo al contando
obteniendo un descuento del 3% si el pago anticipado, mientras que sus clientes

antiguos mantendran un cupo y crédito hasta 70 dias y si el cliente se encuentra en

cliente riesgoso se le podra otorgar crédito con condicionamiento de crédito.

2. ¢, Quiénes son los responsables de autorizar y emitir una solicitud de crédito?

Los vendedores son los encargados de gestionar la solicitud de crédito de los clientes,
a traves de la entrega de documentos al jefe de ventas el cual se encargara de analizar
y evaluar la capacidad de pago y cupo que mantenga.

3. ¢ Como funciona la emisidn de notas de crédito por devoluciones o rebajas en
mercaderia?

Las notas de créditos son direccionadas al area de facturacién para evaluar y cuadrar
con la factura solicitada, luego seréd evaluada por el area contable. Quien sera la
encargada de autorizar la nota de crédito para establecer la devolucién de mercaderia
0 por descuento para proximas facturas.

4. ¢Existe clientes preferenciales con mayor cupo y mayor plazo de pago?

El cupo mensual de cada cliente dependera de las compras anteriores y de fidelidad
de pago, pero no existe una diferenciacion del plazo de pago establecidas dentro de
las politicas de venta.

Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracion: 22/12/2021

Supervisado por: Fecha de revision: 23/12/2021
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PT:PP-014

DISTRIBUIDORA DISA
AUDITORIA DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ENTREVISTA CON EL JEFE DE LOGISTICA

1.¢ Como se encuentran distribuida la bodega?

DISA mantiene actualmente dos bodegas vigentes que se encuentran clasificadas
como: 1. Las bodegas de productos farmaceéuticos esta bodega se encuentra en la
planta baja de las oficinas de la distribuidora, la cual se subdivide en seis bodegas
pequefias marcadas por lineas de productos como inyectables, comprimidos,
dermatoldgicos, solubles, etc. Mientras que la otra bodega correspondiente a los
expirados se encuentra en un establecimiento aparte de las instalaciones, en esta se
encuentra todos los medicamentos o productos medicinales caducados o a fecha de
corte por caducar.

2. ¢Como se realizan los despachos de mercaderia?

Primeramente, los vendedores emiten las notas de pedido a través del sistema, para
que facturacion emita la factura correspondiente, la cual es autorizada por el area
contable y luego remitida al jefe de bodega para que pueda generar el despacho. Una
vez obtenidas todas las notas de despacho se genera una ruta para que los choferes
puedan entregar los productos a los clientes.

3. ¢El departamento mantiene un inventario periddico de los productos?

El inventario general se los realiza al final del afio, pero sin embargo el area de
bodega, despacho y contable son los encargados de mantener y actualizar los kardex
de salida y entrada de mercaderia de las bodegas de DISA.

4. (El departamento evallay previene los riesgos de perdida de mercaderia ?

Si, La distribuidora esta consiente que toda empresa se encuentra vulnerable a la
perdida de mercaderia por perdida, robo o destruccién de mercancia. Sin embargo,
evaluamos y controlamos para que estos riesgos no causen perdidas economicas
considerables que puedan afectar econdmicamente a la empresa.

Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracion: 22/12/2021

Supervisado por: Fecha de revision: 23/12/2021
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PT:PP-015

Distribuidora DISA
Auditoria de Gestion al 31 de Diciembre de 2020

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Principio 1: Compromiso de la entidad con la integridad y los valores éticos.

N* Pregunta Si |No|N/A Calificacion - | Ponderacion Ref. Observacion
total total

¢Considera que los
altos cargos
promueven la
1 | integridad y valores | x 10 10
éticos para un buen
funcionamiento de la
empresa?

¢ Se encuentran
establecidas normas
) Anexo
2 | de conducta, a través | x 9 10 Reglamento Interno
de un codigo de
convivencia?

;Se realizan
evaluaciones
periodicas para
verificar el
cumplimiento de las
normas?

¢ Se establecen
correcciones
oportunas ante
cualquier falta hacia
las normas de
conducta?

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision
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¢ Se encuentran
establecidas las
responsabilidades de
supervision de los
Propietarios?

10

10

;Serealizan
evaluaciones
periodicas las
habilidades y
conocimiento de la
Administracion?

10

¢La Administracion
de la empresa es
independiente a los
Propietarios?

10

¢La Administracion
supervisa el disefio,
implementacion y
ejecucion del
sistema de control
interno por parte de
los propietarios?

10

Principio 3:

Est

ablece estructura, autoridad y responsabili

dad.

¢La Direccidn
incluye a todos los
departamentos para
la obtencién de los
objetivos?

10

10

10

¢ Establece canales
de comunicacion
para informar de las
actividades de la
empresa?

10

10

11

¢, Se definen, asignan
y limitan facultades
y responsabilidades?

10

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia
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12

¢, Establece politicas
y préacticas
adecuadas del
departamento de
recursos humanos?

10

No mantienen un
departamento de
Recursos Humanos

13

¢, Evaltan las
competencias
disponibles y

plantean la falta de
las mismas?

10

14

¢ Descubre,
selecciona, capacita
y conserva
profesionales
especialistas
apropiados para la
empresa?

10

15

¢Desarrolla y
entrena la sucesion
de a los puestos de

trabajo?

10

Principio 5: H

ace cumplir con

la responsabilidad

16

¢La Direccidn
evalla e implementa
la responsabilidad
del funcionamiento
del control interno
de la empresa?

10

10

17

¢Establece y evalla
los lineamientos de
desempefio y
compensacion al
personal?

10

18

¢Evalla los lineamos
de desempefio y
compensacion para
mantener su
importancia?

10
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19

¢ Tiene presente las

presiones asociadas

al cumplimiento de
los objetivos?

10

20

¢Evalla el
desempefio y
recompensa para
aplicar medidas
disciplinarias al
personal de manera
oportuna?

10

TOTAL

15

5

0

136

200

Componente: Evaluacion de Riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

21

¢;Demuestra las
decisiones de la
administracion en
relacion a la
estructura 'y
funcionamiento de la
empresa?

10

El propietario evalta
los riesgos
empresariales y toma
las decisiones
tomando en cuenta al
mercado.

22

¢ Establecen niveles
de tolerancia a los
riesgos
empresariales?

10

23

¢ Los objetivos
operacionales
incorporan logros de
desempefio
financieros y de
operaciones?

10

24

¢ Los objetivos
operacionales sirven
de base para asignar
recursos para su
desempefio
financiero?

10
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25

¢ Los objetivos
financieros ejecutan
los normas
contables?

10

26

;Considera la
materialidad al
momento de la
realizacion de los
Estados Financieros?

10

La responsable de
llevar la contabilidad
dentro de la empresa
mantiene un control y

revision constante a
los registros contables.

27

¢Las actividades de
la empresa son
demostradas por los
objetivos
financieros?

10

10

28

¢Laempresa cumple
las normas y marcos
externos?

10

La distribuidora no se
encuentra obligada al
cumplimiento de
marcos externos, pues
no es compariia
constituida.

29

¢El cumplimiento de
las normas externas
reflejan las
actividades de la
empresa?

10

30

¢La informacién
interna demuestra las

decisiones de la

administracién?

10

31

¢ Es considera el
nivel de exactitud de
la informacién
interna?

10

32

¢Los objetivos de la
informacion interna
se ven reflejadas con
las actividades de la
empresa?

10

10
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33

¢Los objetivos de
cumplimiento
demuestran las leyes
y regulaciones
externas?

10

34

¢Los objetivos de
cumplimiento toman
en cuenta el riesgo
de tolerancia en
relacion a seguridad
y normativa?

10

Principio 7:

Identificay An

aliza los riesgos.

35

¢Laempresa
encuentra
delimitados los
niveles jerarquicos?

10

Cada cargo operativo
mantiene delimitadas
sus funciones, sin
embargo, la empresa
no mantiene un
respaldo de funciones.

36

¢ Se analiza los
riesgos y su impacto
de manera interna y
externa?

10

La distribuidora
analiza solo riesgos
internos.

37

¢Laempresa
involucra a la
administracion en la
evaluacién de
riesgos?

10

38

¢Se estima la
importancia de los
riesgos?

10

39

¢ Delimita como
gestionar los riegos?

10

Principio

8: Evaltacel rie

sgo del fraude

40

¢ Conoce los
distintos tipos de
fraude?

10

41

¢Considera las
motivaciones que

10
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tienen los empleados
al cumplir los
objetivos 0 metas?

42

¢Evalua los
conocimientos que el
personal tiene sobre
los procesos del
negocio, tanto como
sus oportunidades o
debilidades?

43

¢ Tiene en cuenta las
actitudes y
justificaciones del
personal al momento
de cometer actos
ilegales?

Pr

inci

pio 9:1dentifica y analiza cambios importantes

44

¢Estudia los cambios
externos que puedan
afectar el
cumplimiento de los
objetivos
empresariales?

45

¢Estima los cambios
e impactos
importantes del
modelo de negocio?

46

¢Evalla los cambios

de la administracion
que afectan al

sistema de control?

X N/A N/A

TOTAL

21

411 180 250

Componente: Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

47

¢La evaluacion de
riesgos esta enfocada
en mitigarlos, dando
una respuesta

9 10
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apropiada y
oportuna?

¢Laempresa analiza
factores especificos
como el entorno, los

48 sistema de 9 10
informacién y
estructura
organizacional?
¢Laempresa define La distribuidora
49 | lasactividades de 10 10 diariamente limita las
negocio? actividades.
¢Laempresa analiza
las diferentes
ivi
50 actividades d_e 3 10
control: Preventivos,
Detecciony
Correctivos?
¢La empresa conoce .
. La empresa no evalla
a que a nivel .
P . y mantiene claramente
51 | jerarquico se aplican 0 10 .
.. las actividades de
las actividades de
control
control?
¢Son delimitadas y
diferenciadas las .
: ) La empresa mantiene
funciones de:
52 . . 8 10 un responsable para
autorizar, ejecutar, -
. cada funcion
registrar y
comprobar?
¢Existe un control El area contable
periddico sobre la mantiene un control
53 ejecucién del 8 10 mensual sobre el
presupuesto del area presupuestos de las
administrativa? operaciones
¢ Posee un Se diferencian entre el
responsable para la jefe de contabilidad
o4 compra de 9 10 encargada de comprar

suministros y
contratacién de

y entre el jefe de
logistica encargo de
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servicios y un
responsable para el
control y custodia de
ellos?

custodiar la
mercaderia.

¢La empresa cuenta
con un inventario

La empresa al final del

55 . 10 10 afo realiza un
actualizado de . . .
i . inventario de activos.
activos fijos?
¢La empresa posee
un método de facil Mantiene un control
56 | ., . ., 9 10 :
identificacion de los de activos
activos fijos?
¢Las adquisiciones
de activos fijos se Sin la autorizacion el
57 encuentra 10 10 propietario no pueden
autorizadas por alta adquirir bienes.
direccion?
El area contable es
¢Las compras de encargada de
58 activos se 10 10 documentar y
encuentran respaldas las facturas
respaldas? 0 contratos de
adquisiciones.
¢El responsables del
area de
59 recaudaciones 10 10
realiza cuadres de
caja periddicos?
¢La empresa genera
60 cierre de cajas 10 10
diario?
¢La empresa posee
61 | politicas de giro de 0 10
cheques?
¢El responsable de
elaborar las Existe un responsable
62 10 10

conciliaciones
bancarias es
diferente al

de realizar las
conciliaciones y otro
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responsable del giro
de cheques?

para el giro de
cheques.

63

¢Los documentos no
cobrados son
trasladados al area
de cobranzas?

10

10

El area contable,
informa y traspasa al
supervisor de ventas
quien es el encargado

de recuperar esa

factura a través de sus
vendedores.

64

¢Utiliza un servicio
externo para el
traslado de los

valores recolectados
por la empresa?

10

Los valores ya sean en
efectivo o cheques,
son enviados a
deposito a través de
sus choferes.

65

¢La empresa posee
con caja fuerte para
el resguardo del
efectivo?

10

66

¢La empresa cuenta
con controles
seguros que
resguarden el
efectivo?

10

67

¢La empresa registra
sus operaciones bajo
las normas
internacionales
financieras?

10

68

¢Las operaciones
son registradas
diariamente?

10

10

69

¢ Se encuentran
documentados los
procesos contables?

10

10

70

¢Los ajustes

contables son
verificados antes de
su contabilizaciéon?

10

10
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71

¢Laempresa
mantiene un control
sobres los registros
contables?

10

72

¢La empresa
constituye politicas
de registros de las
operaciones dentro
de los Estados
Financieros y bajo la
normativa vigente?

10

73

¢Los comprobantes
de ingreso y egresos
se encuentran
codificados de forma
efectiva?

10

10

Mantienen una
secuencia de forma

74

¢Laempresa analiza
y corrige
oportunamente las
diferencias que
existirian de las
conciliaciones de
saldos?

10

75

¢La empresa posee
mecanismos de
comprobacion para
el célculo y registro
de los riesgos
crediticios e interes
devengados?

10

76

¢ Se compara los
registros contables
contra los
inventarios fisicos?

10

77

¢ El area de
cobranzas mantiene
delimitadas y
aprobadas las lineas
de crédito?

10
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¢Analiza la
capacidad de pago

DISA, solicita a sus

78 | de los clientes por 10 10 clientes referencias
medio de cada comerciales.
solicitud?
El departamento de
¢Se realiza un ventas es el encargo
estudio completo de analizar y
79 para verlflge}r la 10 10 evidenciar a trayes de
informacion sus referencias
proporcionada de comerciales la
cada cliente? relacion que poseen
como clientes.
o Solo se niega el
¢Emiten informes de crédito de venta y si
80 los clientes no 0 10 ) y
. L desean podran
sujetos a crédito?
comprar al contado
¢La empresa posee
flexibilidad de las .
e Son rigidos con sus
81 politicas para el 0 10 o
. politicas de venta.
otorgamiento de
créditos?
¢Realizan
actualizaciones
constantes de los
82 . 0 10
expedientes
crediticios de los
clientes?
¢ Todas las
solicitudes son
83 . 8 10
evaluadas por al area
de cobranzas?
¢La empresa posee
medidas de control
84 efectivas para la 8 10

informacion de los
expedientes?
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85

¢ Cada analisis de
crédito es
evidenciado?

10

86

¢Se respeta las tasas
de interés de crédito
vigente?

N/A

N/A

La empresa no cobra
intereses

87

¢ Se realizan
seguimientos
eficientes sobre las
cuentas incobrables
asi como su
recuperacion?

10

10

88

¢La empresa notifica
al cliente al
presentarse un atraso
en el pago del
credito?

10

10

Desde el primer dia de
atraso, la empresa
notifica a través de

una llamada al cliente
que posee facturas
pendientes de pago.

89

¢ Establecen
documentos legales
que garanticen la
recuperacion de los
créditos?

10

90

¢Los contratos
cuentan con respaldo
frente a casos
fortuitos o robos?

10

10

91

¢El area de
cobranzas brinda un
comprobante de
pago total del
crédito?

10

92

¢Existe un control
que asegure el
cuadre del registro
auxiliar de cartera
contra el registro
contable?

10
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93

¢Los documentos
legales cuentan con
un resguardo bajo
llave?

10

94

¢El &rea cobranzas
se encarga de
informar los
recargos al momento
de realizar el proceso
de cobranzas?

N/A N/A

No mantienen
recargos al momento
de recuperacion de
cartera.

Principio 11:

Sel

eccionay

desarrolla controles generales sobre t

ecnologia

95

¢Existe dependencia
del uso de la
tecnologia en los
procesos de la
empresa?

10

96

¢Existen actividades
de control sobre el
sistema tecnoldgico?

10

97

¢Existen actividades
de control que
aseguren la
informacion de
amenazas externas?

10

No, mantienen
controles
informaticos.

98

;Se realiza un
mantenimiento
oportuno y adecuado
sobre los sistemas
tecnolgicos?

10

99

¢ Los sistemas
informaticos de la
empresa son
adecuados y
suficientes para
realizar sus
operaciones?

10
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100

¢La empresa posee
un grado de
automatizacion para
los procesos de la
empresa sean
acuerdos a los
requerimientos
normativos?

10

101

¢ Los sistemas
informaticos estan
preparados para
crecimientos
operacionales?

10

102

¢Cuentan con
medidas de
seguridad para el
acceso de la
informacion?

10

10

103

¢Mantienen cambios
periodicos de claves
de acceso?

10

10

Cambian cada 6 meses
las claves operativas

104

¢Realizan respaldos
recurrentes?

10

Manejo de respaldos
internos y externos

105

¢Laempresa realiza
mantenimientos
continuos a los
sistemas
tecnoldgicos?

10

Principio 12: S

eim

plementa a través de

las politicas y procedi

mientos

106

¢ Se encuentran
respaldadas las
politicas y
procedimientos de
implementacion?

10

107

¢Posee un
responsable para la
gjecucién de las

10

Cada jefe de area es
responsable para que
su equipo cumpla con

las politicas-
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politicas y
procedimientos?

108

¢Las actividades de
control son
efectuadas de
acuerdo a las
politicas en el
momento oportuno?

10

10

109

¢Laempresa si
necesaria, aplica
medidas correctivas?

10

10

110

¢El responsable de
aplicar las
actividades de
control es
capacitado?

10

No posee una
capacitacion continua,
pero mantiene el
conocimiento.

111

¢Laempresa
mantiene y garantiza
periddicamente que
las politicas y
procedimientos sean
relevantes y
efectivos?

10

TOTAL

49| 14

2

448

630

Componente: Informacién y Comunicacién

Principio 13: Usa Informacién Relevante

112

;Son identificados
los requisitos de
informacion como:
accesibles,
apropiadas, actuales,
protegidas,
conservada,
suficiente,
oportunas, validas y
verificables?

10
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113

¢La empresa estudia
datos internos y
externos?

114

¢Laempresa
considera 'y
transforma datos
externos e internos
en informacion?

10 10

.El personal manifestd

ideas y los jefes
analiza para evaluar y
considerar aplicar en
la empresa

115

¢Mantiene la calidad
de la informacion a
través de todo el
proceso?

116

¢Evalua los costos y
beneficios del acceso
a la informacién?

8 10

Pr

incipio 14: Comunicacion Interna

117

¢La empresa
mantiene una
comunicacion
oportuna de las
politicas,
procedimientos,
objetivos y otros que
demuestren la
importancia del
sistema de control
interno?

10 10

118

¢La administracion
mantiene y
comunica
oportunamente al
directorio de los
cambios y problemas
que presente el SCI?

10 10

La administracion es
la misma que la
direccion.

119

¢ Posee lineas de
comunicacion
independientes,
confidenciales o
andnimas?
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120

¢La empresa posee
un método definido
de comunicacion?

10

La empresa comunica
a través de la reunién
semanal.

Principi

0 15: Comunica

cion Externa

121

¢La empresa
mantiene relacion
con las partes
externas para la
obtencion de
informacién?

10

10

A través de sus
farmacias mantiene y
evaluacién
informacion del
mercado farmacéutico
y de los clientes.

122

¢Desarrolla, recepta
e implementa
controles que
faciliten la
comunicacion
externa?

10

123

¢Mantiene una
comunicacion
continua con el
directorio sobre los
nuevos cambios
normativos o
cumplimientos del
SCI?

10

10

124

¢ Posee lineas de
comunicacion
externas
independientes que
faciliten
informacion?

10

125

¢Desarrolla algun
método de
comunicacion
tomando en cuenta al
publico o sector que
va dirigido?

10

10

Existe un estudio
continuo sobre las
necesidades y
requerimientos dentro
del sector donde se
encuentran.

TOTAL

12

210

110

140

Componente: Seguimiento y Monitoreo
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Principio 16: Conduce a evaluaciones continuas y/o independientes

126

;Serealizan
evaluaciones
continuas e
independientes para
las operaciones?

10

No mantienen
evaluaciones
continuas.

127

¢Laempresa
considera el
seguimiento de las
operaciones tomando
en cuenta el cambio?

10

10

128

¢Posee puntos de
referencia de
cambios?

10

129

¢Posee empleado
capacitado y
competente para las
evaluaciones?

10

130

;Serealizan
evaluaciones
continuas que se
integren a los
proceso de la
empresa?

10

131

¢Genera un alcance a
las evaluaciones
independientes
seglin sus riegos?

10

132

¢Evalla de forma
periddica y objetiva
del SCly la
comunicacion de sus
resultados?

10

Pr

incipio 17:

Evalta y comunica deficien

cias

133

¢La empresa estudia

los resultados de las

evaluaciones del SCI
para brindar

10
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oportunidades de
mejora?

¢La empresa
regenera un plan de
134| accion para lograr | X 9
los compromisos
establecidos?

10

La administracion y la

¢La administracion
direccion solo esunay

comunica las
135 deficiencias X N/A N/A son los jefes de
detectadas a los departamento son
directivos? quien comunican.

¢Laempresa da
cumplimiento a las
136| recomendaciones | X
otorgadas de
estudios anteriores?

9 10

¢La administracion
posee un
seguimiento
oportuno y eficiente
137 al momento de X 10
supervisar las
medidas correctivas
de las deficiencias
detectadas?

TOTAL 8131 71 110
1330

10

TOTAL FINAL 945
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Resumen

llustracion 19. Resumen del Cuestionario de Cl

Control Interno

SEGUIMIENTO Y MONITOREO [ T
INFORMACION Y COMUNICACION [T
ACTIVIDADES DE CONTROL [ [ T
EVALUACION DE RIESGOS [ [ T
|| .
AMBIENTE DE CONTROL (I T T/
| \ \ | | | \ \ | |
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacién y Seguimiento y
Control Riesgos Control Comunicacién Monitoreo
Nivel de Confianza 68,00% 72,00% 71,11% 78,57% 64,55%
® Nivel de Riesgo 32,00% 28,00% 28,89% 21,43% 35,45%

Fuente 31: Propia Elaborado por: Autor, 2022.

Como podemos la Distribuidora DISA, mantiene un sistema de control con un
nivel de confianza global del 71, 05%, dando mayor énfasis en su componente de
Informacion y Comunicacion dentro y fuera la empresa, es asi que su punto débil dentro
de la empresa viene siendo su ambiente de control. Pues la distribuidora no mantiene
evaluaciones periddicas que evallan su desempefio y competencias. Por otro lado,
DISA mantiene un nivel de riesgo medio global del 28,95%, pues su componente
mayormente riesgos es el Seguimiento y Monitoreo dentro de la empresa.
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Informe de Resumen sobre la Evaluacion al Control Interno.

PT: PP-016

Introduccién

La aplicacion del cuestionario tuvo como objetivo evaluar e identificar las
actividadesy procesos riesgosos para la Distribuidora DISA, a través del cumplimiento

e implementacion del sistema de control interno.

Objetivos de la Evaluacion del Control Interno

a) Comprobar que las areas de la empresa apliquen los sistemas de control interno.

b) Que los departamentos desarrollan sus actividades de conformidad a una
planificacion de tareas; metas y objetivos.

c) Que la entidad cumpla con los Reglamentos, Normas y Leyes a las cuales esta
sujeta.

Alcance

Efectué la evaluacién al control interno de la empresa por medio del
Cuestionario de Control Interno administrado a las areas de alto y medios mandos,
tomando de referencia la Estructura del Organigrama Empresarial, como el
Reglamento Interno que tal efecto ha disefiado la Distribuidora DISA.

La evaluacion y examen operacional practicado a las areas y departamentos
referidos, nos va ayudar a determinar que la Administracion de DISA, posee un
ambiente de control con seguridad razonable en sus operaciones. Teniendo como
resultado un sistema estructurado por lo cual el area responsable debe gestionar,
accionar y operar las actividades. Sin embargo, es indispensable que los controles
internos deben ser revisados continuamente a efecto de llevarlos al cumplimiento de
metas y objetivos empresariales.

En tal sentido, identifique ciertos aspectos que involucran la estructura de
control interno en el sistema operativo de las areas; las que considero son condiciones
reportables de conformidad a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas que
merecen la atencion de la maxima autoridad.

Resultados de la Evaluacién al Control Interno

Las situaciones encontradas son las siguientes:

1.

ok wn

La empresa no evalUa periddicamente el cumplimiento de normas.
No poseen un manual de funciones

No evallan, ni realiza un levantamiento de perfiles.

No realizan un levantamiento de riesgos externos.

No cuenta con politicas suficientes.

89



6. Presentan deficiencia en las politicas de cobro.

7. No poseen suficientes controles de las actividades.

8. No existe una comprobacion y registro de los riesgos crediticios.
9. Sonrigidos con sus politicas de crédito.

10. No analizan amenazas externas.

11. La linea de comunicacion es basica.

A continuacion, se hace una ampliacion de las condiciones que debe mejorar la
Distribuidora DISA para la eficacia y efectividad del Control Interno de sus
operaciones.

Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores.
No se han realizado Auditorias Anteriores.
Recomendaciones.

Se recomienda a la Distribuidora mantener evaluaciones periddicas que evalten
el desempefio de las operaciones, asi como de su control interno. Por otro lado, que
implementen y establezca un manual de funciones para que a futuro no sede un recargo
de trabajo a los empleados. Asi mismo que estudien y establezcan firmemente sus
politicas.

Conclusiones de la Evaluacion del Control Interno

Como pudimos evidenciar la Distribuidora mantiene falencias dentro de su
sistema de control y operacion. Esto se debe a que DISA no cuenta con evaluaciones e
indicadores que le ayuden para que su operatividad dentro de sus departamentos sea
eficiente y efectiva. De acuerdo con la aplicacion del Cuestionario llevado a cabo de
acuerdo con el COSO |11y sus 17 principios se obtuvo una calificacion total de 945,
con una ponderacién total de 1330 correspondiente a 117 preguntas. Dando como nivel
de confianza general del 71,05% y un nivel de riesgo del 28,95%. Si estos valores
trasladamos a una matriz de nivel de confianza y riesgo, estos resultados son encajados
dentro del nivel medio, es decir, que las pruebas aplicar posteriormente seran de doble
propasito.

Atentamente.
Estefania Figueroa V.

Auditora.
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Matriz de Riesgos Preliminar de DISA.

PT:PP-017
DISTRIBUIDORA SILVIO ABAD-DISA
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE
PLANIFICACION PRELIMINAR
COMPONENTE R.1. R.C. ENFOQUE
CALIFICACION: MEDIO CALIFICACION= 28,95%
No poseen
evaluaciones
Apropiacidon de mercaderia | periddicas para Sustantiva
verificar cumplimiento
de normas.
No poseen
Exposicion quimica al eva.ILIJa.c:|ones .
periddicas para evaluar | Sustantiva

DISTRIBUIDORA DISA

personal de bodega.

las habilidades y
conocimientos.

Apropiacidn de recursos
econdmicos

La administracién no es
independiente a los
propietarios.

Cumplimiento

Errores o faltantes de
registro de transacciones.

No poseen politicas y
practicas de recursos
humanos.

Sustantiva

Perdida de fidelidad de los

proveedores.

No evaluan las
competencias
disponibles, ni
plantean la falta de las
mismas.

Doble propdsito

Perdida de fidelidad de los

clientes.

La empresa no cumple
marcos externos.

Cumplimiento

Incorrecto manejo de
productos farmacéuticos

No poseen objetivos de
cumplimiento que
demuestren las leyes y
regularizaciones
externas.

Sustantiva

Escasez de productos
dentro de la industria
farmacéutica.

No analizan riesgos
externos.

Cumplimiento
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No estudian cambios
externos que puedan

e Sustantiva
afectar los objetivos
empresariales.
No realizan
actualizaciones de Sustantiva

expedientes crediticios.

No mantienen
respaldos de andlisis de
solicitudes crediticias.

Doble propdsito

No implementan
actividades de control
sobre la informacién
externa.

Cumplimiento

No mantienen una
capacitacion continua
sobre el responsable
de la implementacién
de las actividades de
control.

Sustantiva

No mantienen un nivel
jerarquico sobre las
actividades de control.

Cumplimiento

No poseen politicas de
giro de cheques.

Sustantiva

No poseen un servicio
externo para el
movimiento de dinero.

Doble propdsito

No poseen métodos de
resguardos de dinero.

Sustantiva

No registran sus
operaciones bajos las
NIIF.

Cumplimiento

No poseen politicas de
registro de operaciones
bajo la normativa
vigente.

Sustantiva
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No poseen
mecanismos de
comprobacién para el
calculo y registro de los
riesgos crediticios e
interés devengados.

Doble propdsito

No emiten informes de
clientes no sujetos a Sustantiva
crédito.

No poseen flexibilidad
de las politicas de
otorgamiento de
crédito.

Cumplimiento

No poseen lineas de
comunicacion
independientes Cumplimiento
confidenciales o
anoénimas.

No poseen lineas de

S Cumplimiento
comunicacion externas.

No realizan
evaluaciones continuas
e independientes para | Sustantiva
evaluar las
operaciones.

No poseen personal
continuamente Doble propdsito
capacitado.

No mantienen una
buena comunicacién Sustantiva
de deficiencias.

La Distribuidora DISA, no ha realizado una identificacion de riesgos, es por
ello que conjuntamente y con resultados anteriormente descritos hemos levantado una
matriz de los principales riegos que posee la empresa tanto como los riesgos no
controlados como los riesgos de control. De acuerdo con esta evaluacion se ha podido
identificar que de los riesgos que el 28,95% pertenecen a la DISA no mantiene un
optimo control de riesgo y dando un 70% de riesgo inherentes que la empresa posea.
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Esto da que el riesgo de no encontrar o identificar procesos actividades o departamentos
que se encuentre vulnerables crezca en un 24,67% de riesgo de deteccion. Obteniendo
un nivel de confianza del 75%, por lo tanto, las pruebas deberan ser sustantivas y de
cumplimiento para asegurar que la empresa que llevando sus operaciones de manera

eficiente y eficaz contra los riesgos.

Ilustracién 20. Calculo del riesgo de Auditoria

RA= RC*RI*RD NC=CT/PT*100

NC=((945/1330)*100)=71,05
0,05=0,2895*0,70*RD % MEDIO
RD=24,67% RC=100-71,05=28,95 DOBLE PROPOSITO
NC=100-24,67=75,33

Fuente:32. Propia Elaborado por: Autor, 2021.
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MEMORANDUM PLANIFICACION PRELIMINAR 00-01
PT:PP-018
Dependencia Auditada: Distribuidora Silvio Abad.
Vigencia Auditada: 2020
Responsable: Elizabeth Estefania Figueroa Vasquez.
Motivo de la Auditoria

Identificar y verificar que la Distribuidora Silvio Abad- DISA, cumpla con los objetivos y
metas propuestas bajo los criterios emitidos por la Norma Internacional de Auditoria (NIA),

como son eficiencia, eficaz, economia y calidad de sus operaciones.
Objetivos de la Auditoria

1. Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y procedimientos
que faciliten que cada departamento pueda cumplir con los objetivos
empresariales propuestos.

2. Comprobar si existe un control interno dentro de la Distribuidora DISA,
dando un enfoque especial en el Area de cobranzas determinando sus
fortalezas y debilidades.

3. Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de los
recursos.

4. Emitir conclusiones y recomendaciones para mejor el manejo de los

departamentos.
Alcance

Los servicios prestados por la responsable de la Auditoria deberan efectuarse de conformidad
con los términos de este contrato, el cual incluye: Carta de encargo, Contrato de
Aseguramiento entre la Distribuidora DISA 'y la Auditora, Cartas aclaratorias, Solicitudes de
propuesta realizadas ya en el proceso anterior. Y todos los documentos que sean incorporados

al presente contrato y pasen a ser desde este momento parte integrante del mismo.
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Esta Auditoria se llevara a cabo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), pues
estas normas requieren que una auditoria sea disefiada para obtener evidencia razonable sobre
el cumplimiento de los objetivos, mediante los criterios de eficiencia, eficacia, economia y
calidad de sus procesos, dejando una brecha muy pequefa al riesgo inevitable de posibles

errores no detectables.
Antecedentes

De acuerdo con conversaciones, entrevistas e informes anteriores se ha podido evaluar que
la Distribuidora DISA, no cuenta con un manual de funciones establecido y delimitado para
cada cargo o area dentro de la empresa. Asi como también la empresa mantiene una gran
debilidad material dentro del control interno, pues su disefio y funcionamiento de los
elementos del control interno de la empresa no han reducido el nivel de riesgos de posibles
errores e irregularidades, en cantidades que podrian ser significativas con relacion a los
Estados Financieros, pues se encuentran expuestos a ocurrir 'y no ser detectados
oportunamente. Es por ello que este estudio y evaluacion hacia la distribuidora y al control
interno, sera efectuado con el proposito de delimitar y establecer un informe que revele que
la importancia de estructurar un control interno adecuado para cada uno de los
departamentos, asi como las recomendaciones encontradas dentro del estudio, para mejorar

las areas.
Informacion de la organizacién
1. Objeto Social.

La distribucion y comercializacion de productos farmacéuticos a las farmacias dentro al

Austro.
2. Objetivos
Objetivos Estratégicos:

e Crecer y mantenerse dentro del mercado farmacéutico.
e Mantener la fidelidad de los clientes.
e Distribuir medicamentos y productos de higiene personal al Austro

Ecuatoriano.
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Objetivos Operativos:

Ampliar la distribucién de productos farmacéuticos dentro y fuera del Austro
Ecuatoriano.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Mantener un buen stock de productos medicinales.

Desarrollar y mantener los recursos financieros y elementos humanos.

Politicas Empresariales

Politica de Ventas

La Distribuidora DISA, ha disefiado ciertos lineamientos e incentivos para los vendedores

como:

Los cupos de ventas seran establecidos de acuerdo a la zona de venta y al tipo
de clientes que mantengan dentro de su portafolio. Estos cupos son
establecidos desde $30 000,00; $40 000,00 y $50 000,00 los cuales tendran
un crecimiento anualmente del 8% en relacion con su crecimiento.
Dependiendo de las ventas tendran de sobrecupo el 15% mayor de su cupo.
Si alcanza como minimo un 90% del cupo asignado recibird el 1,5% de
comision sobre sus ventas, siempre y cuando se cobre en plazo maximo de 70
dias cada factura.

Si su monto de ventas se encuentra entre el 80% y 89% la comision sera del
1,25% sobre sus ventas, siempre y cuando se cobre en plazo maximo de 70
dias cada factura.

Si su monto de ventas se encuentra entre el 50% y 79% la comision sera del
1,00% sobre sus ventas, siempre y cuando se cobre en plazo maximo de 70
dias cada factura.

No ganara comision alguna en el caso de que su monto de ventas sea menor
al 50% del cupo establecido.

No ganara comision en la factura que se cobre a mas de 70 dias, salvo

negocion especial autorizada por el Gerente Comercial para algun cliente.
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e No ganara comisién alguna si el vendedor que no ha cumplido con su cupo lo
tiene que cumplir fuera de horas laborales comprometiéndose a esto y no
cumpliendo.

e Las comisiones se pagaran al termino de cobro de todas las facturas producto
de la venta de cada mes.

e Los pedidos seran sincronizados a través del computador, o Tablet del

vendedor.
Ventas a contando.

e Seran todas las ventas a clientes nuevos que realicen su pago en efectivo

o cheque a la fecha, al momento de la compra y despacho de mercaderia.
Ventas a crédito

e Se realizan a todos sus clientes, excepto a los clientes nuevos, cuyo plazo

de pago seréa de 60 a 70 dias desde el despacho de los productos.
Ventas con cheque posfechados

e Se podra vender mercaderia a clientes con riesgos, solo si el cliente
asegura su pago a través de un cheque con el valor de compray con fecha

posfechada.

Politica de Precios

La Distribuidora DISA mantiene los precios regulados por el Ministerio de Salud Publica, a
través de su Consejo de Nacional de Fijacion de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo

Humano.

Politica de Financiamiento

La Distribuidora Silvio Abad, a largo de los afios ha financiado sus operaciones mayormente
de su capital de trabajo y ganancia de los periodos anteriores. Los cuales han ayudado a
financiar sus operaciones de compra de medicamentos y productos de higiene personal a

través de sus proveedores.
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Instalaciones

La Distribuidora DISA, se encuentra en la provincia del Azuay dentro del canton Cuenca. En
las calles Lorenzo Borrero 2-19 y Alfonso Piedra, a lado del Centro Educativo Mundo de

Fantasia.
Factores Econdmicos

Se analizara las principales fuentes de ingresos que mantiene la distribuidora, donde se
evaluara los puntos mas importantes que podrian generar riesgos a la empresa al no conseguir

sus objetivos econdmicos. Por otro lado, se evaluar la cartera de cobros y recuperacion.
Sistema Contable y Financiero

La Distribuidora DISA, no mantiene un sistema Optimo contable para el registro de sus
transacciones diarias, sin embargo, su area contable registra diariamente sus operaciones a

través de la utilizacion de la herramienta SQL.
Sistema de Informacion y Comunicacion

Los servicios a ser prestados por la Auditora deberan efectuarse de conformidad con los
términos estipulados en este contrato, el cual incluye: Carta de encargo, Contrato de
Aseguramiento entre la Distribuidora DISA 'y la Auditora, Cartas aclaratorias, Solicitudes de
propuesta. Y todos los documentos que sean incorporados al presente contrato y pasen a ser

desde este momento parte integrante del mismo.

Esta Auditoria se llevara a cabo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), pues
estas normas requieren que una auditoria sea disefiada para obtener evidencia razonable sobre
el cumplimiento de los objetivos, mediante los criterios de eficiencia, eficacia, economia y
calidad de sus procesos, dejando una brecha muy pequefia al riesgo inevitable de posibles

errores no detectables.
Punto de Interés de la Auditoria

De acuerdo con la evaluacion e investigacion preliminar se ha podido evidenciar y observar
que la empresa presenta algunas falencias dentro del sistema de control, como en la parte
funcional de la empresa. También hemos encontrado que el departamento de cobranzas no

juega un papel fundamental dentro DISA, pues no mantienen establecidas las politicas de
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cobro dentro de un manual, haciendo que su proceso de recuperacion de cartera sea
establecido a través de los vendedores. Siendo que cada afio su cuenta clientes sigue
creciendo exponencialmente y representan mas del 50% de sus balances. Conociendo esto y
atendiendo al pedido del Gerente Propietario hemos decido evaluar con mas énfasis al
departamento de cobranzas. Por lo tanto, el estudio abordara todos sus procedimientos y

recursos utilizados para la obtencidn en la planificacion especifica.

Criterios de seleccién de muestra

Nuestro universo es la Distribuidora DISA 'y las delimitaciones del muestreo se estableceran

dentro de la planificacion especifica.

Tiempo Estimado

El trabajo se lo realizard desde 13 de septiembre de 2021 hasta 31 de enero del 2022.
Equipo de Trabajo

Estefania Figueroa Auditor

Auxiliar de Auditoria 1

Auxiliar de Auditoria 2

Estefania Figueroa V. Silvio Abad Vallejo.

Auditor Jefe Gerente Propietario DISA
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3.2.Fase de Planificacion Especifica:

Dentro de esta fase si planeara de acuerdo con los resultados obtenidos de la
fase anterior, pues es la que determina qué departamento o area de la Distribuidora
DISA se encuentra vulnerable y mas riesgosas. En cuanto a esta etapa se comenzara a
través de un programa de trabajo que identifique las actividades y procedimientos que

seran evaluados de aqui en adelante.

DISTRIBUIDORA “DISA” PT:PE-019

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Fase 2: Planificacion Especifica

Subcomponente: Departamento de Cobranzas

N

RESPONSABLE

Objetivos y Procedimientos REF P/T NOMBRE FECHA

1

Objetivos

11

Evaluar el Sistema de Control Interno componente
mediante el COSO IIlI.

1.2

Evaluar las funciones, sistemas de confianza y
riesgos de cada departamento hacer evaluado

1.3

Elaborar el programa de Auditoria para el
departamento a evaluar.

Procedimientos

2.1

Elaborar el programa de planificacion especifica
para el departamento de cobranzas

*Programar reunion con el Jefe de Cobranzas PT:PE-020

*Conocer sus principales actividades

*Conocer el funcionamiento del Departamento

*Conocer sus flujos de operaciones

2.2

Evidenciar procesos de los departamento a evaluar a
través de cedulas narrativas

2.3

Elaborar el cuestionario de control interno para el
departamento

*Aplicar el cuestionario de control interno por
componente al jefe de cobranzas. PT:PE-021
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*Identificar los niveles de confianza y riegos por
componente.

24 Levantar la matriz de riesgo_del _Departamento de

Cobranzas con la finalidad de:

*Establecer el nivel de riesgo

*Establecer el tipo de pruebas aplicar

2.5 Preparar el plan de muestreo
2.6 | Emitir el Informe de Control Interno especifico.
Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracion: 15/12/2021
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Fecha de revision: 16/12/2021

Para conocer y evaluar de mejor manera el departamento de cobranzas, se
mantuvo una entrevista con el Jefe de cobranzas quien es el encargado de mantener que
las carteras de los clientes se mantenga dentro del rango de cobro, de igual manera, es
el encargado de evaluar los perfiles de clientes para aplicar un cupo crediticio. Esta

entrevista también se dio para establecer el flujo directo del proceso de cobranzas.
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PT:PE-020
DISTRIBUIDORA DISA
AUDITORIA DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ENTREVISTA CON EL JEFE DE COBRANZAS

1. Como estas compuestas sus principales actividades dentro del departamento?

El jefe de cobranzas, mantiene su principal funcién siendo el jefe del personal pues es el encargado de
manejar al personal dentro de la distribuidora. Por otro lado, dentro del departamento de cobranzas es
el encargado de la parte financiera de la distribuidora, es decir, es el encargado de revisar las cuentas
bancarias con respecto a cobro de clientes. También es el encargado de mantener un control de cartera
de las ventas diarias de la empresa. Asi como la clasificacion de clientes para otorgamiento de
créditos.

2. ¢Qué funciones cumple el Departamento de Cobranzas dentro de la DISA?

El departamento de cobranzas es el area responsable de supervisar que las ventas y otorgamiento de
los créditos sean segura, a traves de la experiencia y referencias del vendedor y responsable del
otorgamiento de los creditos. Es decir, que el jefe de ventas y su equipo son los responsables de que
las ventas no sean riesgosos para evitar pérdidas economicas empresariales.

3. ¢Cdmo se encuentra establecido el Departamento de Cobranzas?

El departamento de cobranzas es encabezado por el jefe de cobranzas y seguido del equipo de cobro,
que dentro de la Distribuidora DISA, son los mismos vendedores encargados de recuperar la cartera a
sus clientes.

4. ¢Como se encuentra lijado el departamento de cobranzas con el resto de los departamentos?

Principalmente el departamento se encuentra lijado directamente con el &rea de facturacion quienes
son los encargados de receptar el pedido de los vendedores. Posteriormente y dependiendo de los
clientes el jefe de cobranzas sera el encargo de autorizar la venta al cliente. Todo este proceso es

llevado de manera sistematica y verbal a través del sistema empresarial llamado SQL.

5. ¢Laempresa posee politicas de cobro y cuéles son?

La empresa si posee politicas de cobro, pero no se encuentra respaldadas dentro de documentos
reglamentarios de la empresa. Sin embargo, el personal conoce y mantiene sus politicas como: 1. El
cobro de la factura se realiza dentro de los 60- 70 dias, después de la fecha de factura. 2. Es
responsabilidad del vendedor receptar y recuperar el monto de la factura dentro de los plazos
establecidos.

6. ¢Laempresa posee condiciones de cobro y cuéles son?
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La empresa no mantiene condiciones de cobro establecidas, pero, sin embargo, la distribuidora
mantiene y establece que el vendedor es el responsable de cobrar sus facturas y si no ha logrado
recuperar su cartera dentro de los plazos establecidos, seran sus comisiones de venta afectadas y no
pagadas. Asi mismo si la cuenta de un cliente pasara los 100 dias y no se han podido cobrar se cerrara
automaticamente su crédito y no se le volvera a despachar mercaderia.

7. ¢Cual es el flujo o proceso de cobranzas?

Emisicion de Factura

* Autorizacion por el departamento de

. 7 o cobranzas.
Nota de Pedido del vendedor [l Area de facturacion « Despacho de mercaderfa

El vendedor se encarga de
recuperar cartera ya sea por:

Transcurrido los 60 - 70 dias el
sistema arroga un bloqueo de [
venta.

Se da conocimiento « Efectivo.

vendedor de la factura. « Transferencia.
* Cheque.

Es mismo dia se entrega y se
envia a deposito.

Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracion: 11/01/2022

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Fecha de revision: 12/01/2022
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Cuestionario de Control Interno por componente.

Distribuidora DISA

Auditoria de Gestion al 31 de Diciembre de 2020
Cuestionario de Control Interno Especifico

PT:PE-021

Componente: Ambiente de Control

Departamento de Cobranzas

. Calificacién | Ponderacién .,
N* Pregunta Si [No|N/A Ref. Observacion
total total
¢ El departamento
promueve integridad y
1 valores éticos paraun | X 9 10
buen funcionamiento
de la empresa?
El departamento
, no cuenta con un
¢Cuentan con un
. manual de
manual de funciones y .
L funcion, puesto
2 procedimientos del X 0 10
que todo
departamento de o
procedimiento
cobranzas? ;
sea llevado bajo
la experiencia
Conoceny
mantienen
, . delimitadas las
¢Mantienen .
. C . lineas de
delimitadas las lineas S
3 o X 7 10 supervision pero,
de supervision y .
. sin embargo, no
responsabilidad? .
mantienen
documentos
estas.
. El responsable de
¢Las funciones del Jefe P
cobranzas es una
de Cobranzas, se ersona
4 encuentran separadas | X 10 10 . Perso
) independiente al
de las funciones del
departamento de
Jefe de ventas?
ventas.
, No cuentan con
¢Cuentan con canales
A canales de
de comunicacion para A
: comunicacion
5 informar las X 0 10 . .
. oficiales, si no se
actividades del
basan en la
departamento? L
comunicacion
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interna por medio
telefonico.

¢Usted cree que las
responsabilidad
asignadas al

El departamento
da seguimiento a

6 departamento de 10 las metas anuales
cobranzas contribuyen
la consecucion de que se proponen.
objetivos?
Aparte de ser el
jefe de
¢ El departamento cobranzaj, eds fl
define, asigna y encargado de
L personal de la
! limitan las 10 distribuidoras y
responsabilidades al es quien asigna y
personal de cobranzas? .
define las
responsabilidades
del personal.
El personal de
cobranzas es
¢EvalGan y establecen evaluado por
8 lineamientos de 10 liquidez y por
compensacion al recuperaciony es
personal? recompensado a
través de
incentivos.
Mantienen
planteadas las
politicas de
¢Se encuentran cobranzas, pero
9 establecidas las 10 se encuentran
politicas de cobranzas? respaldadas
dentro de los
documentos
reglamentarios.
El jefe del
¢Usted cree que las departamento es
politicas de cobranzas el encargado de
10 aportan para que la 10 dar seguimiento a

empresa logre un
cobro efectivo?

la cartera de los
clientes
diariamente.
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¢ El departamento tiene
presente las presiones

Ellos se ven
presionados a
través de la
metas anuales de

11 asociadas al X 9 10
. venta que son
cumplimiento de los :
L ) estipuladas con el
objetivos del area? g
laboratorio
proveedor.
¢Mantienen .
: Se realizan a
evaluaciones de través de
12 desempefio y X 7 10 .
L seguimientos de
cumplimiento de las
iy cartera.
politicas de cobranzas?
Total 1002 0 78 120
Componente: Evaluacién de Riesgos
¢Se ven reflejadas las
decisiones en relacion
a la estructura 'y
13 funcionamiento de la | x 7 10
administracién dentro
del departamento de
cobranzas?
¢ Los objetivos del
departamento son
14 incorporados dentro de X 8 10
los logros de
desempefio de la
empresa?
El personal del
¢ El departamento tiene ?;izrﬂgr:zs
15 | delimitados los niveles | x 8 10 P -
P responsabilidades
jerarquicos? .
y cuales son sus
superiores.
Si se analizan los
riesgos, pero en
¢Analiza los riesgos base a la
internos y externos del experiencia, pero
16 X 6 10
departamento de no cuenta con un
cobranzas? estudio de riegos
profundos y
documentados.
¢El jefe de cobranzas
17 incorpora al todo el X 0 10 Solo se evalla

personal del
departamento para la

entre gerencias.
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evaluacion de los

riesgos?
¢ Se estima la
18 importancia de los 10
riesgos de cobranzas?
No delimitan una
gestion puesto
¢ El departamento que manejan sus
19 delimita la gestion de 10 riesgos en base a
los riesgos? la experiencia y a
la confianza al
cliente.
¢El area conoce los
diferentes tipos de
20 riesgos que existen 10
dentro y fuera del
departamento?
¢Mantienen una
evaluacion de .
N Solo mantienen
desemperio y toma de .
. evaluaciones
21 sugerencias para 10
. . verbales y no
brindar una mejor
. ., . documentadas.
ejecucion de funciones
del departamento?
El personal se ve
¢Usted cree que el Ob“_gado a
cumplir con las
personal de cobranzas .
politicas de
22 cumplen de manera 10
- : cobranzas, puesto
eficiente y eficaz las .
o miden sus
politicas de cobranzas?
esfuerzos de
ventas.
No estudian
¢El departamento posibles cambios,
estudia los cambios e puesto que el
impactos importantes departamento es
23 ; 10 .
del modelo de negocio llevado a traves
Ccon respecto a sus de la experiencia
politicas de cobranzas? del pago del
cliente.
¢Usted cree que el
personal del area
24 aplica de manera 10

correcta el control
interno con respecto
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del proceso de
cobranzas?
Total 9131| 0 67 120
Componente: Actividades de Control
La evaluaciony
¢La evaluacion de estudio de
riesgos del riesgos es
25 departamento se X 7 10 enfocado en el
encuentra enfocada en monto de venta y
mitigarlos? siempre al
cliente.
¢ El departamento se
encuentra preparado
26 para responder X 7 10
correctamente una
eventualidad de
ocurrencia de riesgos?
El jefe de
cobranzas es el
¢Se han establecidos encargado de
control efectivos para control y dar
27 . . X 8 10 L
la deteccidn de riesgos seguimiento a
de cobranzas? través de
Ilamadas
telefdnicas.
¢ El departamento
28 define las actividades | x 9 10
de cobranzas?
¢ El departamento
realiza actualizaciones Mediante el
29 constantes de los X 6 10 .
. g sistema
expedientes crediticios
de los clientes?
¢El departamento
evalUa, delimita y Se lleva un
30 documenta las X 8 10 control mediante
solicitudes de créditos el sistema SQL.
de los clientes?
e No mantienen
¢Existen planes de olanes de
31 contingencia de los X 0 10 . .
riesgos crediticios? contingencia de
cartera.
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La empresa no
mantiene una
_ . provision de
¢La empresa mantiene
- cuentas
32 un provision de X 0 10 .
: incobrables,
cuentas incobrables?
puesto que tratan
de asegurar la
venta.
¢El departamento se
encuentra
33 automatizado con las | x 10 10
otras areas de la
empresa?
Dependera del
¢La gestion de cobro caso, pu&_a§t0 que
comienza una vez que la gestion de
34 g X 0 10 cobro es rotativa
la factura de por
X entrelos60y 70
vencida? .
dias o la forma
de pago.
El jefe de
¢ Se realizan cobranzas es
seguimientos eficientes responsable de
35 de las cuentas X 8 10 que la cartera
incobrables asi como vencida no pase a
su recuperacion? una cuenta
incobrable.
No mantienen
. El area de cobranzas documentos de
36 respalda y resguarda x 0 10 cqbro, se
sus documentos de manejan en base
cobro? a la confianza del
cliente.
Total 8141| 0 63 120
Componente: Informacion y Comunicacion
¢El departamento No posee
manuales,
posee canales de
S actualmente se
37 | comunicacion para sus X 0 10 ; )
i dice que estan
manuales y politicas :
trabajando en
del departamento?
ellos.
¢El personal de
cobranzas conoce y
38 estudia las X 8 10
responsabilidades del
departamentos?
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¢ Poseen canales de
comunicacion entre el
departamento de

39 10
cobranzasy el
departamento
contable?
¢La lineas de
comunicacion que
40 posee el departamento 10
son 6ptimos y
oportunos?
¢Usted cree que el
personal de cobranzas Son los mismos
a1 cuenta con la 10 vendedores
informacidn necesaria encargados de
para el proceso de recuperar cartera.
cobro?
¢ Existen mecanismos
de comunicacion
42 - y 10
gestion de la cartera
vencida?
El sistema arroga
un bloqueo para
¢Se reporta de manera gueo p
.. facturacion del
oportuna y eficiente las .
43 . 10 cliente que
cancelaciones de
- b cuente con una
solicitud de crédito?
factura
pendiente.
¢ Poseen lineas de
comunicacion externas
44 . 10
que evallan la cartera
de los clientes?
o . A través de una
¢La informacion !
- reunion mensual,
suministrada por el .
areaayudaala el jefe de
45 . 10 cobranzas es el
consecucion de o
. encargo de emitir
objetivos y toma de .
.. un informe de
decisiones?
cartera.
¢Existen controles que
aseguren la
46 | informacion dentro del 10

departamento de
cobranzas?
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¢ Existen mecanismos
que aseguren la
47 recoleccion de la X 7 10
informacion de
cobranzas?
, . Emision de
¢Se mantiene reportes .
. informes de
48 continuos de carteray | x 9 10
. cartera
cartera vencida?
mensuales
Total 1002 0 77 120
Componente: Seguimiento y Monitoreo
;Se realizan
or . No se
evaluaciones continuas .
. . evaluaciones
e independientes que . .
continuas, pero si
49 aseguren que el X 0 10
se daun
proceso de cobro se ha L
seguimiento a
llevado de acuerdo con .
e cada cliente.
las politicas?
El jefe mantiene
un riguroso
. control de cartera
¢El jefe del .
de los clientes. Y
departamento da .
. a través de todos
50 seguimiento a la X 10 10 ~
los afios que ha
cartera y a la cartera .
. trabajo en base a
vencida? S
su experiencia no
mantiene casi
cartera vencida.
El jefe de
cobranzas es el
encargado de dar
¢Existe una seguimiento a los
supervision diaria de cobros y pagos
51 X 9 10 .
los procesos de de los clientes,
cobranzas? pues es el
responsable de
llevar las cuentas
bancarias.
¢La empresa estudia La empresa esta
las propuestas de estudiando y
52 mejoramiento para el | X 8 10 levantando un
departamento de manual de
cobranzas? perfiles.
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¢El departamento da
soluciones oportunas e

53 inmediatas a los 10
errores o desviaciones
encontradas?
¢El jefe de cobranzas
verifica y compara los
54 resultados obtenidos 10
de la recuperacion de
cartera?
¢El departamento No han tenido
casos 0 puntos
posee puntos de leqal |
cambios egates que fe
55 . 10 hagan llevar de
reglamentarios y .
manera diferente
legales del proceso de
al departamento
cobranzas?
de cobranzas.
LEl departamento El departamento
estudia, evalla e ) .
. estudia y evalla
implementa planes de .
56 - A 10 siempre el
accion de desviaciones . .
q ., mejoramiento del
e recuperacion de
vendedor.
cartera?
¢El departamento de
cobranzas da
57 seguimiento a I_os 10
riesgos crediticios
dentro y fuera de la
empresa?

El jefe de
cobranzas es el
responsable de

¢El departamento que no exista
comunica las deficiencias
58 deficiencias del area a 10 dentro del area 'y
la administracion de la en el caso que
empresa? hubiera la
comunicacion
seria a él
propietario.
¢El departamento
aplicay da
59 seguimiento a las 10

medidas correctivas
del proceso de
cobranzas?
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¢El departamento se . .
Siempre existe
encuentra evaluado por una
la administracion con comunicacion al
60 relacion a las medidas | x 7 10
. gerente general y
correctivas de las ol gerente
deficiencias g ari
encontradas? propietario.
Total 91 3 71 120
TOTAL FINAL 46 | 14 356 600

La aplicacién del cuestionario de control interno por componente al

Departamento de Cobranzas ha arrogado que la Distribuidora mantiene un nivel de

confianza global de 59,33% y si pones dentro de una matriz de evaluacion de confianza

la empresa se mantiene en un nivel de confianza medio, es decir que a pesar de que la

realice las actividades y control dentro del departamento siguen existiendo falencias

dentro del &rea. Asi mismo, los resultados de su nivel de riesgo es 40, 67%

considerablemente medio. Todo este estudio se realiz6 a través de sus cinco

componentes identificados como: Ambiente de control, Evaluacién de riesgos,

Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Seguimiento y Monitoreo, los

cuales se hablaran mas a fondo a continuacion.

llustracién 21. Resultados Control Interno

Control Interno Especifico

Seguimiento y Monitoreo

Informacién y Comunicacién

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

0% 10%
Ambiente de
Control
Nivel de Confianza 65,00%
Nivel de Riesgo 35,00%

20%

30%

Evaluacién de

Riesgos
55,83%
44,17%

40% 50%

Actividades de
Control

52,50%
47,50%

60% 70% 80%

Informacién y
Comunicacién

64,17%
35,83%

90% 100%

Seguimientoy
Monitoreo
59,17%

40,83%

Fuente 33. Autor Elaborado por: Autor, 2022
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1. Ambiente de Control.

Dentro de este componente fue analizado el entorno global que mantiene el departamento de
cobranzas Dando nos resultado un nivel de confianza del 65,00% y un nivel de riesgos del
35,00% esto se debe a que la distribuidora tiene un riesgo medio para aplicar pruebas de
doble propdsito. Esto se debido a que la empresa no cuenta con un manual de funciones y
procedimientos establecidos dentro del area. Por otro lado, la distribuidora no mantiene

canales de comunicacion de las actividades del departamento de cobranzas.

llustracion 22. Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

® Nivel de Confianza ™ Nivel de Riesgo

Fuente 34. Autor Elaborado por: Autor, 2022

2. Evaluacion de Riesgos.

Dentro de este componente se analiza que tanto el departamento estimada, identifica y evalta
los riesgos de cobranzas. Obteniendo un nivel de confianza de 55,83% y un nivel de riesgo
de 44,17% siendo niveles medios no quiere decir que la empresa mantiene un buen control
de los riesgos. Debido a que si bien la empresa se mantiene consiente de los riesgos crediticos
que existen en el departamento la empresa ha realizado un buen levantamiento que ayuden a
evaluar y gestionar aquellos. Por otro lado, también el departamento no evalua cambios
importantes del modelo de negocio puesto que siempre ha sido llevado de base a la confianza

y experiencia dentro del mercado de los cobros.
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llustracién 23Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

H Nivel de Confianza  ® Nivel de Riesgo

Fuente 35. Autor Elaborado por: Autor, 2022

3. Actividades de Control.

Dentro de este componente se evaluo las actividades de control que tiene el departamento de
cobranzas sobre sus actividades rutinarias. Y se obtuvo un resultado de confianza del 52,50%
y un nivel de riesgos de 47,50% esto da como un nivel moderado de confianzay riesgo dentro
del departamento. Esto principalmente se da por que la empresa no mantiene planes de
contingencia de posibles riesgos crediticios, no mantienen provision de cuentas incobrables,
asi como no cuentan con respaldo de documentos de cobro ya que solo mantienen un control
por el sistema. Por otro lado, también el departamento vario sus fechas de cobro entre los 60

y 70 dias y esto dependera del método de pago de los clientes.

llustracion 24. Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

M Nivel de Confianza ™ Nivel de Riesgo

Fuente 36. Autor Elaborado por: Autor, 2022
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4. Informacion y Comunicacion

Dentro de este componente se evalud que el departamento de cobranzas mantiene 6ptimos
controles y canales de evaluacion y recepcion de la documentacion e informacion dentro y
fuera del area de cobranzas. Obteniendo un nivel de confianza del 64,17% y un nivel de
riesgos 35, 83%, esto principalmente se obtuvo ya que la empresa no mantiene lineas de
comunicacion de manuales puesto que no poseen, tampoco mantiene una referencia externa
sobre la evaluacion de la cartera. Sin embargo, la empresa si mantiene lineas de
comunicacion internas con los otros departamentos, asi como emite informacion oportuna

dentro para el cobro.

llustracion 25. Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

M Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

Fuente 37. Autor Elaborado por: Autor, 2022

5. Seguimiento y Monitoreo.

Dentro de este componente se evalud si el departamento mantiene evaluaciones periddicas o
continuas que aseguren que los controles y actividades de seguimiento son llevadas de
manera optima. Esto dio como resultado que el nivel de confianza del componente es de 59,
17% y con un nivel de riesgo del 40,83%. Esto se debe a que el departamento de cobranzas
si bien da seguimiento a sus procesos de cobro no mantiene una evaluacion continua y puntos

de cambios, asi como una buena comunicacién de deficiencias.
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llustracién 26.Seguimiento y Monitoreo

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

| Nivel de Confianza

M Nivel de Riesgo

Fuente 37. Autor Elaborado por: Autor, 2022

Una vez determinado los niveles de confianza de los controles y los niveles de

riesgos del departamento han sido evaluados a través del cuestionario de control interno

al departamento de cobranzas anteriormente determinado como una de las areas

riesgosas de la distribuidora DISA por su cantidad economica representativa dentro de

los Balances del 2020. Llevado a cabo las evaluaciones y los resultados obtenidos se

levanto6 la matriz de riesgos del departamento que son:

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE
PLANIFICACION ESPECIFICA
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

DISTRIBUID
ORA DISA

recuperacioén de cartera.

ni procedimientos del
departamento.

COMPONENTE R.I. R.C. ENFOQUE
CALIFICACION: MEDIO CALIFICACION=40,67%
No cuentan con un
Apropiacidn indebida de manual de funciones, .
Sustantivo

Falta de registroy

conciliacion de pagos de los

clientes.

No cuenta canales de
comunicacion para las
actividades del
departamento.

Cumplimiento
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Perdida de fidelidad de los
clientes.

No incorpora al
personal dentro de la
evaluacién de riesgos.

Sustantivo

Incumplimiento y falta de
confianza de los clientes.

No gestionan los
riesgos del
departamento.

Sustantivo

No estudian los
cambios e impactos del
modelo del negocio de
con respecto a las
politicas de cobranzas.

Sustantivo

No mantienen planes
de contingencia de los
riesgos crediticios.

Sustantivo

No poseen una
provision de cuentas
incobrables.

Cumplimiento

No poseen una
regulacion de dias de
cobro.

Cumplimiento

No respaldas los
documentos de cobro.

Doble Propdsito

No poseen canales
oficiales de

. Sustantivo
comunicacion de los
manuales y politicas.
No poseen lineas de
comunicacién externas .
Sustantivo

gue evallan la cartera
de los clientes.

No realizan
evaluaciones continuas
gue aseguren el
proceso de cobro de
acuerdo a la politica de
cobranzas.

Cumplimiento

No poseen puntos de
cambios
reglamentarios del
proceso de cobranzas.

Cumplimiento
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No poseen un buen

canal de comunicacion

de deficiencias

Sustantivo

Existen varios riesgos dentro del departamento de cobranzas que a pesar de que

la empresa ha evaluado y mantenido procedimientos de control se han determinado que

dentro del proceso de ejecucion se deberan aplicar pruebas de doble propésito, es decir

tanto pruebas sustantivas como de cumplimiento que ayuden a que auditor pueda

determinar y evaluar que los controles y los procedimientos dentro del departamento

de cobranzas son llevados de manera eficiente y eficaz. Es por ello que se ha analizado

y considerados las siguientes pruebas.

DISTRIBUIDORA “DISA” PT:PE-022
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA EJECUCION DE AUDITORIA
Fase 2: Planificacion Especifica
Subcomponente: Departamento de Cobranzas
RESPONSABLE
N Objetivos y Procedimientos REF P/T NOMBRE | FECHA
1 Objetivos
Detallar los procedimientos que se realizaran en la
1.1 | fase de ejecucidén con el objetivo de conocer sus
niveles de eficiente, eficacia y calidad.
Probar la efectividad del control interno,
1.2 incluyendo las mejoras sugeridas en la
planificacion especifica.
Determinar los hallazgos, conclusiones y
13 recomendaciones para el informe de Auditoria.
2 Procedimientos
2.1 Pruebas Sustantivas
Analizar los tipos de clientes y las condiciones de
211 cobro que mgneja _Ia d_istribuit_jora con !a finalidad
de determinar si existe paridad de diferentes
métodos de cobro. PT:EJE-001
Comprobar saldos de clientes con la finalidad de
2.12 estudiar los dias de cobro. PT:EJE-002
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Consolidar que el monto de facturacion fue el
2.1.3 | monto recolectado con la finalidad de verificar sus
saldos. PT:EJE-003

Analizar que los cobros de las facturas fueron
214 registradas y depositadas de manera integra e

inmediata. PT:EJE-004

Aplicar indicadores de desempefio para comprobar
2.1.5 | el cumplimiento de los objetivos del departamento

de cobranzas. PT:EJE-005

Aplicar indicadores de gestion que midan la

2.16 efectividad de cobro de la Distribuidora DISA PT:EJE-006
2.2 Pruebas Cumplimiento
Verificar que los vendedores cumplan con las
2.2.1 politicas de cobro, estipuladas dentro del
reglamento interno anexo 7. PT:EJE-007
299 Verificar que el jefe de cobranzas haya emitido los
- informes mensuales de cobranzas. PT:EJE-008
Comprobar que los cupos de ventas no excedan
2.2.3 los montos establecidos y autorizados por el

departamento de cobranzas. PT:EJE-009

Comprobar que las solicitudes de crédito
2.2.4 | otorgadas a los clientes cuenten con respaldos de
estudios previos de fiabilidad de la informacion. | pT:EJE-010

Verificar que el saldo en libros de las ventas, es

2:2:5 igual al declarado. PT:EJE-011

Comprobar que las facturas se encuentren
referenciadas y cruzadas tanto en el sistema como
de manera fisica. Con la finalidad de comprobar

2.2.6 .

que las facturas se encuentren registradas de

manera correcta. PT: EJE-012
Realizado por: Estefania Figueroa Fecha de elaboracién: 15/12/2021
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Fecha de revision: 16/12/2021

Una vez determinada las pruebas aplicar dentro del departamento de cobranzas para el
proceso de ejecucién se ha determinado que el plan de muestreo se llevara de manera de la

siguiente manera:
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Prueba 1. _ Analizar los tipos de clientes y las condiciones de cobro que maneja la
distribuidora con la finalidad de determinar si existe paridad de diferentes métodos de

cobro.

Debido al esto numero de clientes, se ha decidido tomar una muestra representativa para
analizar los tipos de clientes que mantiene la distribuidora DISA, asi como el analisis de que
si mantienen una paridad de cobros. Para ello se utilizara la formula estadistica de muestreo
y a su vez la formula aleatoria para la obtencion de los nombres que resulten de la ejecucion

de la formula antes anticipada (=Aleatorio. entre ()). Para ello se utilizara la formula:

Z? x g2 xN
T E2x(N—1)+ Z2 * g2

n

Donde:

n= NUmero de muestra.

N= Tamafio de la poblacion de estudio.

Z= Grado de confianza que se establece.

o = Desviacion estandar de la poblacion.

E= Error absoluto o precision de la estimacion deseada a la media.

Prueba 2. _ Comprobar saldos de clientes con la finalidad de estudiar los dias de cobro.

Debido a la gran cantidad de clientes, se ha decidido tomar una muestra representativa de los
clientes a través del criterio de seleccién y toma de muestra aleatoria, con la ayuda de la
herramienta Excel y la aplicacion de la formula (=Aleatorio. entre ()). Analizando a través

del juicio profesional los primeros 10 clientes al azar.
Prueba 2. _ Consolidar que el monto de facturacion fue el monto recolectado.

Se ha determinado que esta prueba se llevara a traves de muestra estadistica con seleccion de

muestra estratificada de manera mensual, debido a que la distribuidora mantiene una gran
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cantidad de transacciones de facturacion es por ello y que ha criterio del auditor se ha decido

clasificar los montos de facturacion a través de meses.

Prueba 3. _ Analizar que los cobros de las facturas fueron registradas y depositadas de
manera integra e inmediata.

Este procedimiento se llevara a cabo del muestreo estadistico a través de la formula de n,
pues esta nos ayudara a tener un mejor tamafio de muestra relativo que demuestre y verifique
que los cobros de facturas son registrados de manera integra e inmediata al momento de
recibir o confirmar el pago del cliente. Es por ello que se va a utilizar la formula detallada a

continuacion:

Z? % 0% xN
CE2x(N—1)+ Z2% * o2

n

Donde:

n= NUmero de muestra.

N= Tamafio de la poblacion de estudio.

Z= Grado de confianza que se establece.

o = Desviacion estandar de la poblacion.

E= Error absoluto o precision de la estimacién deseada a la media.

Posteriormente se seleccionara nimeros al azar a traveés de la formula (=Aleatorio. entre ()),
para la seleccion de los clientes resultantes de la aplicacion de la formula antes seleccionada.

Asi mismo seleccionaremos una fecha aleatoria para analizar sus registros.

Prueba 4. _ Comprobar que los cupos de ventas no excedan los montos establecidos y

autorizados por el departamento de cobranzas.
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Este procedimiento se llevard a cabo con muestreo estadistico de criterio sistematico en el
cual se estima que la muestra sera 10 clientes aproximadamente para la revisién de cupos de
ventas mensuales establecidas para cada uno de ellos. Sin embargo, para la realizacion de
este muestreo ocuparemos la formula de estimacion de i que es la fraccidn de la muestra a
obtener de la toda la poblacion. A demas se debera elegir un nimero aleatorio a criterio del
auditor que nos ayudara como punto de partida para seleccionar nuestros clientes a revisar.

La formula a utilizar es:

2=

Donde:

i = Fraccion de la muestra.
N= Universo real.

n= nuestra aproximada.

Prueba 5. _ Comprobar que las solicitudes de crédito otorgadas a los clientes cuenten

con respaldos de estudios previos de fiabilidad de la informacion.

Este procedimiento sera verificado a través de un muestreo estadistico de criterio aleatorio
sobre las ventasa crédito otorgados dentro del 2020, con el fin de determinar si las solicitudes
de dichos clientes y los documentos que demuestren la confiabilidad de la informacion
entrega fue confirmada y documentada de manera fisica 0 computarizada para respaldo y
actualizacion de informacion crediticia del cliente. Para ello se ha determinado que de todas
las ventas a crédito y con la ayuda de la formula de Excel (=Aleatorio. entre ()), se estudiaran

a los 15 primeros clientes resultantes de la aplicacion.

Todos estos aspectos y procedimientos se llevaran a cabo en la siguiente etapa de ejecucion,
donde se tendra que aplicar y verificar que el departamento se esté llevando de la manera
mas eficiente, eficaz y con calidad las operaciones, asi como sus gestiones. Y demostrando
que sus controles dentro del departamento son suficientemente capaces de detectar y mitigar

los riegos.
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MEMORANDUM PLANIFICACION ESPECIFICA 00-01
PT: PP-022
Referencia de Planificacion Preliminar

De acuerdo con los procedimientos y evaluaciones realizadas anteriormente dentro de la
Distribuidora DISA, se ha encontrado que el departamento con mas riesgo de gestién y con
mas fluctuacidn de dinero es el departamento de cobranzas. Es por ello y a peticion del
Gerente Propietario y de planificado evaluar al departamento para asi determinar que este es
llevado de manera eficiente, eficaz y de calidad siendo capaz de cumplir y aportar en el

crecimiento empresarial y econoémico dentro de la Distribuidora DISA.
Objetivos especificos del area o componente.

En cuando al area a analizar correspondera al departamento de crédito y cobranzas de la
Distribuidora Silvio Abad. Mientras que los objetivos estaran establecidos en cada programa

de trabajo de auditoria respectivo.
Resumen de la evaluacion de control interno.

Basado en el estudio y aplicacion previa del cuestionario del control interno al jefe de
cobranzas en relacién al funcionamiento y aplicacién de controles dentro del area, se
determind que poseen un control de sus operaciones medios, es decir, que si bien mantiene
un control sobre sus cuentas de cobro y su personal de recuperacion. La empresa aun no
mantiene un manejo adecuado del dentro departamento ya que le falta determinar un manual
de funciones, le falta establecer politicas y criterios de cobro que se encuentren
documentados y detallados dentro del reglamento empresarial, también poseen estudios de
riesgos, asi como sus canales de comunicacion aun siguen siendo basicos. Y entre otros

puntos de control que sean sido encontrados.
Resumen de riesgos de la auditoria.

En cuanto a los riesgos de auditoria, se ha podido evaluar que el departamento de cobranzas
mantiene un riesgo medio, debido a que no mantienen un estudio documentado y sustentado
previo de riesgos del departamento, aunque el jefe de cobranzas tiene conocimientos y evalta

los riesgos a traveés de la confianza del cliente. Sin embargo, esto no deja que el departamento
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deje de ser riesgoso para la empresa y mas aun porque la distribuidora DISA no mantuvo una
provision de cuentas incobrables. Es por ello y a punto de vista el departamento de cobranzas
es el mas riesgoso dentro de la empresa ya que mantiene un alto volumen de dinero invertido
en su cuenta clientes y que pueden generar un riesgo de pérdida econdmica si la gestion de

cobranzas no es llevada de manera eficiente y eficaz.
Programas de auditoria a aplicarse dentro del examen.

Una vez evaluado el sistema de control interno y determinado los riesgos dentro del
departamento de cobranzas, se ha determinado y detallado que las pruebas a aplicarse dentro
del &rea estan compuestas por pruebas sustantivas y de cumplimiento que se encuentran
detalladas dentro del programa de ejecucion. Dando que tanto las pruebas sustantivas como
las pruebas de cumplimiento fueron identificadas y determinadas a criterio del auditor con la
finalidad de evaluar que los controles de la empresa son llevados de manera eficiente y eficaz,

asi como encaminados a la consecucion de los objetivos empresariales.
Plan de muestreo.

El plan de muestreo fue realizado solo para las pruebas sustantivas y de cumplimiento que
su universo o poblacion eran demasiados extensos y como es una primera auditoria de la
Distribuidora DISA, se establecié que tomar una muestra representativa a la poblacion podria
llevar a su seguridad razonable sobre esos controles sean verificados a través de un muestreo.

Para este plan se utilizara el plan de muestreo estadistico con los siguientes criterios.

e Muestreo aleatorio- Funcion Excel (=Aleatorio. entre ()).
e Muestreo estratificado.

e Muestreo Sistematico.
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Tiempo Estimado

El trabajo se lo realizara desde 13 de septiembre de 2021 hasta 31 de enero del 2022.
Equipo de Trabajo

Estefania Figueroa Auditor

Auxiliar de Auditoria 1.

Auxiliar de Auditoria 2.

Estefania Figueroa V. Silvio Abad Vallejo.

Auditor Jefe Gerente Propietario DISA
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3.3.Fase de Ejecucién:

Dentro de esta fase se aplicard todas las pruebas planificadas dentro de la
planificacion especifica donde se podra demostrar y sustentar a través de hojas de
hallazgos los resultados de los procedimientos tanto sustantivos como de cumplimiento

dentro del departamento de cobranzas.

Procedimiento 1. PT:EJE-001

Analizar los tipos de clientes y las condiciones de cobro que maneja la distribuidora

con la finalidad de determinar si existe paridad de diferentes métodos de cobro.

Esta prueba tuvo la finalidad conocer mas a fondo los tipos de clientes que la Distribuidora
DISA, maneja y relaciona sus operaciones dentro del giro de negocio como muestra la tabla
resumen. Dentro de este analisis también se evaluado si existe la distribuidora DISA
mantiene una preferencia de cobro y si mantiene una igualdad de métodos de cobro. Asi

mismo en el Anexo 5 se mantiene la base de muestreo que se toma para este procedimiento.

Tabla Resumen

Tabla 5. Tabla resumen tipos de clientes

Tipo de cliente # %
Persona Natural 24 27,59
Farmacia 43 49,43
Distribuidoras 15 17,24
Veterinaria 2 2,30
Fundacion 3 3,45
87 100

Tabla 6. Formas de Pago

Forma de Pago # %
Cheque 32 36,78
Efectivo 35 40,23
Depositos 20 22,99
87 100
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Dentro del 2020 la empresa ha vendido a diferentes tipos de clientes, pero
fundamentalmente estan enfocadas a vender a farmacias locales, de acuerdo con el
muestreo que se obtuvo del reporte de venta, se demostro que un 49% de su cartera son
farmacias locales, seguidas de estas se obtuvo las ventas a personas naturales pero que
teniendo en cuenta que estas un mayor parte son propietarias de farmacias o pequefias
boticas que se encuentra registradas a sus nombres, de ahi de este 28%
aproximadamente apenas solo 2% de estos clientes son independientes al negocio de
venta de productos farmacéuticos. Por otro lado, también la misma distribuye a otras
distribuidoras de farmacia mas pequefias representando un 17% de sus clientes. El
porcentaje sobrante es distribuido entre clientes con negocios de veterinarias o

fundaciones.

Gréfico 5. Tipo de Cliente

Veterinaria

2%

Tipos de Clientes Fundacion
/ 4%

Distribuidoras
17%

I

Fuente 38. Reporte ventas DISA 2020 Elaborado por: Autor, 2022
Por otra parte, se analizé los métodos de cobro con la finalidad de conocer si la empresa
mantiene un método de cobro preferencial. Para esto se estrago un muestreo de clientes con
diferentes tipos de pago para estudiar el nivel de paridad que existe entre ellos. En el grafico
No. 6, se puede observar que el método de cobro optado por de la distribuidora es mas el
efectivo y el cheque pero que sin embargo hay que tomar en cuenta que también reciben
depdsitos frecuentemente. Y que si no podemos analizar de manera porcentual el método de

cobro entre el efectivo y cheque mantiene una diferencia minima de preferencia. Obteniendo
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como resultado que la Distribuidora DISA no mantiene una preferencia de cobro y se pude
llegar a decir que si mantiene una paridad entren los diferentes métodos. Esto también se
puede dar debido a que cuando los clientes no cuentan con crédito dentro de la empresa su

método de pago es el efectivo o el deposito.

Graéfico 6. Método de Cobro a clientes

Método de Cobro-clientes

45 P
40 ] .
35 :
30 |
25 A :
20
15
10
5 a [~
0
# %
Cheque 32 36,78
Efectivo 35 40,23
Depositos 20 22,99
Cheque Efectivo Depositos

Fuente 39. Reporte cobros DISA 2020 Elaborado por: Autor, 2022

Procedimiento 2.
Comprobar saldos de clientes con la finalidad de estudiar los dias de cobro.

Esta prueba tuvo la finalidad comprobar los saldos de los clientes al final del afio, asi como
el promedio de dias que esos clientes se demoran en pagar sus facturas pendientes al
vencimiento. Esto ayudara a conocer cual fue el promedio total esos clientes al momento de
recuperar la cartera. Asi mismo en el Anexo 6 se mantiene la base de muestreo que se toma

para este procedimiento.
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Tabla 7. Saldos de Cartera a Dic 2020

PT:EJ-002
Clientes Cart_era Total %'g;g; # Ref.
Dic 2020 . ANEX0S
Promedio
PT:EJ-002-
PLAZA ISRAEL $ 50.903,09 76|01
PT:EJ-002-
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 3.259,18 99|02
PT:EJ-002-
FARMASALUD $ 5.584,24 78|03
PT:EJ-002-
EXFARI CIALTDA $ 3.876,65 101/ 04
PT:EJ-002-
FARMACIA M&M $ 10.853,61 62|05
PT:EJ-002-
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 8.612,30 72|06
PT:EJ-002-
FARMACIA VITEFARMA $ 14.153,60 80|07
PT:EJ-002-
BOTIQUIN ADRIANCITO $ 1431495 82|08
PT:EJ-002-
Ml FARMA $ 47.243,50 67|09
PT:EJ-002-
FARMACIA LA MAS POPULAR $ 1.033,17 69|10
79|vvY

Fuente 40. Reporte cobros DISA 2020 Elaborado por: Autor, 2022

Se puede observar en la tabla resumen anterior se tomé una muestra aleatoria de 10 clientes

para estudiar los movimientos de crédito a Dic 2020 y cuento se demora en promedio de

recuperar la cartera la distribuidora Disa con estos. Si analizamos graficamente podemos

decir que la tendencia de cobros se mantiene el rango menor de cobro que es de 62 dias y el

rango mas alto de recuperacion es 101 dias, resultado tener un promedio aproximado

recurrente de 79 dias para el cobro de las facturas vencidas. En el grafico se analiza que el

monto de ventas no influye en los dias de pago, mas bien el movimiento de las ventas influye

con la capacidad, rentabilidad y morosidad de los clientes.
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llustracion 27. Tendencia de Dias promedio de Cobro

Dias de Cobro de Clientes

$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00

$10.000,00 I I I
$_ || [ | | . .

120
100
80
60
40
20

FARMA

CIALA

MAS
POPUL
AR

69

TACURI ASQCIA FARMA BOTI
PLAZA f/lilRAli FARMA EXCFI':RI FASZAA DCAIISI,:S CIA UINQ Mi
ISRAEL GUILLE SALUD LTDA M&M | SALESI VFI{T'\EZA ﬁzﬁ_lg FARMA
RMINA ANAS
B Cartera Total Dic 2020 $50.903, $3.259,1 $5.584,2 $3.876,6 $10.853, $8.612,3 $14.153, $14.314, $47.243, $1.033,1
Dias de Cobro Promedio 76 99 78 101 62 72 80 82 67
I Cartera Total Dic 2020 Dias de Cobro Promedio

Hoja de Hallazgo.

Fuente 41. Reporte cobros DISA 2020 Elaborado por: Autor, 2022

DISA
Auditoria Gestion
Hoja de Hallazgos No. 001
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Titulo

Exceso de dias limites de cobro a clientes

Ref. PT

PT:EJ-002

Condicién

Los clientes mantiene un promedio de pago de facturas vencidas de 79 dias.

Criterio

De acuerdo con el Reglamento Interno, en la seccién del Manual de Ventas se
establece que las facturas a crédito deben ser cobrados con un maximo de 70
dias.

Causa

Los clientes esperan que las facturas se encuentren vencidas para realizar el
pago, puesto que manifiestan que las ventas se encuentran bajas y que
también tiene que pagar a sus demas proveedores. Otra causa que se da
también es que les brinda a los vendedores cheques sin fondos o posfechados,
generaron que el pago se realiza en fechas posteriores. Sin embargo, también
existen algunos clientes de buen pago y a ellos se les otorga un mayor tiempo
de crédito y al momento de analizar los dias de cobro van a saltar con un
exceso de dias de cobro.

Efecto

Los clientes pueden llegar acumulada demasiados facturas vencidas y pueden
generar una insolvencia de pago que con llevaria a la distribuidora DISA una
perdida econdmica considerable.
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Al momento de dar flexibilidad de pago a los diferentes clientes y no dar
cumplimiento a sus politicas de cobro, los clientes se han acostumbrado a
esperar que las facturas se encuentren vencidas o con horas de vencer.
Generando que las facturas sean acumuladas y que ha futuro pueden llegar a
Comentario tener una insolvencia de pago y como resultado una pérdida econémica para
la distribuidora. Esto se dio principalmente por no mantener bien definidos y
clasificados los clientes con exclusividad de cobro y no establecer una politica
especifica de cobranzas, los clientes son generalizados como una cartera tardia
y con exceso del limite de los 70 dias establecidos por la empresa.

Debido a que la empresa no mantiene politicas establecidas y de clasificacidon
de cliente por dias plazo. Existen clientes que esperan que la factura se
Conclusiones encuentre vencido o a dias de vencer para pagar, es por ello que en futuras
transacciones y operaciones pueda existir cartera vencida o cuentas
incobrables.

Se recomienda al Gerente General y al drea administrativa de la Distribuidora
DISA, establecer criterios, politicas, lineamientos y procedimientos que
ayuden a reclasificar e identificar a los clientes por rango de dias plazo de
acuerdo con su criterio crediticio. Asi mismo, se recomienda a que los
vendedor establezcan y promuevan el pago de las facturas a vencer hasta con

Recomendacién

5 dias antes.
Elaborado por: Estefania Figueroa
Fecha: 04/02/2022
Supervisado Juan Carlos Aguirre
por:
Fecha: 05/02/2022

Procedimiento 3.

Consolidar que el monto de facturacién fue el monto recolectado con la finalidad de

verificar sus saldos.

Se realizo este procedimiento con la finalidad de verificar que los montos de
facturacion son los montos mensuales recolectados después de descuentos, notas de
crédito, retenciones tanto de IVA como Renta y demostrar que el monto de ventas netas
en libros es el mismo monto declarado, es por ello que se estratifico la muestra en
meses para tener un mejor entendimiento y visualizacion de los débitos y créditos, asi

como sus saldos en libros.
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lustracién 29. Movimientos y Saldo de Ventas

PT:EJ-003
Debitos Créditos
Iva de . Renta de . .
. Monto Facturado| Descuentos _. | Notas de Créditos = Total a Cobrar Cheques Depositos Efectivo Total Recolectado Saldo
Periodo Retencion Retencion
Enero $ 1.045.939,37 | $ - $ 30471|% - $ 330117 |$ 1.042.33349|$ 347823 | $ 30.465,58 | $ 150,00 | $ 3409381 |$ 2.525.958,72
Febrero $ 970.682,08|$ 27.397,38 |$ 504,86 | $ 2749926 |$ 572502 |$ 343551428 |$ 236.923,05|$ 29429930 |$ 11293174 | $ 644.154,09 | $ 2.791.360,19
Marzo $ 1.181.82824 ($ 17.91657 [$ 249,68 | $ 16.823,03 | $ 6.501,83|$ 3.931.697,32|% 567.31056 |$ 261.038,82 | $ 139.694,18 | $ 968.04356 | $ 2.963.653,76
Abiril $ 968.677,38 | $ 6.51847 |$ 152,64 | $ 30.304,01 | $ 7.47083|$ 3.887.885,19|$ 619.640,95|$ 960.338,64 | $ 120.047,41 | $ 1.700.027,00 | $ 2.187.858,19
Mayo $ 879.214,04 | $ 108.21322|$ 173,79|$ 226.023,65 | $ 6.14856 | $ 2.726.513,01 | $ 12.717.856,51 | $ 17.997.138,10 | $ 2.386.992,62 | $ 33.101.987,23 | $ 35.828.500,24
Junio $ 877.291,92|$ 11.692,13|$ 12258 |$% 951.11557 | $ 3.022,28 | $ 35.739.839,60 | $ 15.991.884,93 | $ 17.470.071,60 | $ 3.647.756,01 | $ 37.109.71254 | $ 72.849.552,14
Julio $ 1.096.501,48 | $ - 3$ - $ - $ 124983 |$ 73.944.803,79 | $ 5.829.723,62 | $ 1.978,06 | $ - $ 5.831.701,68 | $ 79.776.505,47
Agosto $ 1.007.732,73 | $ - $ 139,01 |$ - $ 5791,17|$ 80.778.308,02 | $ 2.153.281,02|$ 165.469,95 | $ 127941 | $ 2.320.030,38 | $ 83.098.338,40
Septiembre| $ 1.029.892,31 |$ 13.77898 |$ 379,70 | $ 30.146,81 | $ 10.640,09 [ $ 84.073.28513 [ $ 8.434.871,34 | $ 12.198.516,45|$  393.330,81 | $ 21.026.718,60 | $ 105.100.003,73
Octubre $ 1.061.232,24 [ $1.539.121,75$ 633,72 |$ 1.061.183,41 |$ 11.174,92 [ $ 103.549.122,17 | $ 16.133.507,25 | $ 17.419.540,14 | $ 9.922.225,60 | $  43.475.272,99 | $ 147.024.395,16
Noviembre| $  960.775,37 [ $ 294.568,72 |$ 454,99 |$ 16436929 [$  9.831,19 [ $ 147.515.946,34 | $ 20.375.403,86 | $ 12.010.221,42 | $ 3.571.044,06 [ $  35.956.669,34 | $ 183.472.615,68
Diciembre | $ 999.447,98 [ $ 14452800 |$ 45589 |$ 749.693,02 ($ 6.729,04 [ $ 183.570.657,71 | $ 12.186.465,35 | $ 5.025.446,06 | $  149.37891 [$ 17.361.290,32 | $ 200.931.948,03
Y| $ 12.079.215,14 | $ 2.163.735,22 | $ 3.571,57 | $ 3.257.158,05|$ 77.58593 |$ 6.577.164,37 | $ 95.250.346,67 | $ 83.834.524,12 | $ 20.444.830,75 | $ 199.529.701,54
llustracion 28.Tendencia de Ventas y Cobros
Tendencia de Recoleccion de cobros
1.400.000,00 50.000.000,00
; 100.090.00 ° Monto Facturado | $ 12.079.215,14
’ ’ ! 40.000.000,00
$1.000.000,00 5 ¢ lva $ 147254,78
$800.000,00 23000000000 |\/entas 2020 $ 11.931.960,36
$600.000,00 $20.000.000,00
$400.000,00
$200.000,00 $10.000.000,00
$- s
© O 9
& <
<(§\ ((Q; @’b

mmm Monto Facturado

= Total Recolectado

Fuente 43. Reporte cobros DISA 2020

Elaborado por: Autor, 2022
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DISA
Auditoria Gestion
Cédula Narrativa 002
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Titulo Consolidar que el monto de facturacién fue el monto recolectado con la
finalidad de verificar sus saldos.

Ref. PT PT:EJ-003

Proceso Tendencia de cobro.

A traves de un analizar matematico se consolido el monto de ventas total mensuales, asi
como sus débitos y créditos obteniendo el total de monto cobrado durante el afio 2020.
La distribuidora DISA mantiene registro separados entre las ventas realizadas dentro del
afo y otro registro independiente de cobro donde se puede analizar las fechas de cobro y
registro contable, asi mismo especifica el método de cobro y descuentos que tuvieron
dentro del cobro ya se por devolucion de mercaderia o descuento por pronto pago asi
mismo existen rubros de las retenciones de la factura. Analizando y clasificando cada
rubro se determina que la distribuidora DISA mantuvo una recoleccion total de
$199.529,701,54 entre facturas que vencieron de enero y diciembre del afio 2020. Por
otro lado, la distribuidora mantiene una tendencia uniforme pues que existen meses con
montos de ventas bajos y cobros altos entonces hace que la curva se distorsione también
se da a que los dias de cobro no son uniformes pues que existe una cobros menores a los
60 y mayor a 70 dias.

Elaborado Estefania Figueroa
por:

Fecha: 05/02/2022

Supervisado Juan Carlos Aguirre
por:

Fecha: 06/02/2022
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Procedimiento 4.

Analizar que los cobros de las facturas fueron registradas y depositadas de manera

integra e inmediata.

Este procedimiento se llevé a cabo con la finalidad comprobar y verificar que las recuperaciones

de las facturas fueron entregados, registrados y depositos de manera e integra e inmediata segin

los criterios propuestos dentro del departamento de cobranzas. Para evitar posibles fraudes o

apropiacion indebida de fondos ajenos. Es por ello que se tomado una muestra estadisticamente

representativa para la poblacidn de ventas efectuados.

Muestreo

N=Tamafio de la poblacién que es de objeto de estudio.

Z2%x% oc2xN

n=
E2 *(N—-1)+ Z2 » 2

Z= Grado de confianza que se establece.

a= Desviacién estandar de la Poblacidn objeto de estudio.
E= Error absoluto o precisién de la estimacién deseada de la

media.

NC: 90% 95% 99%
Z: 1,64 1,96 2,58
o=25% E=0,05 N=900

n= (1,96)~2*(0,25)*2*(900)

(0,05)22* (900-1) + (1,96)"2 * (0,25)"2
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. . PT: EJ-004
Diferencia
S
. Fecha de | Monto de Monto .
n Numer Clientes Facturaci | Facturaci Fecha de de Fecr_\a de | Dia | Mont Observaciones
o ) ) Cobro registro | s 0
on on Cobro
FARMACIA 27/08/202 26/10/20 29/10/20
1 398 | CENTRAL SIGSIG 0 271,12 20 271,12 20 3 10,00
30/09/202 30/11/20 $ 30/11/20 Se genera nota de
2| 469 PARMAPLUS 0 140,23 20 |14023| 20 | 2 |000 crédito
SAN ANDRES 10/06/202 | oo 4, | 19/06/20 | $ | 22006/20 | 5 | - dseesgjee”rftré‘ ugr
MATRIZ 0 ! 20 52494 20 26,17 P
3 753 pronto Pago
ROSERO ROMERO | »6/8/902 02/09/20 | $ | 21/10/20
MARIA 0 315,68 20 31568 20 0,00
4 741 | ALEJANDRA '
Se genera un
FARMACIA 06/02/202 26/02/20 $ 28/02/20
FRANCESA 0 187,90 20 |18038| 20 | 2 |77:52| descuentoy una
5 387 retencion de Renta
Se genera una
VETERINARIA 31/08/202 30/11/20 $ 27/11/20 . )
140,00 -3 | 0,00 diferencia por
6 873 VASQUEZ 0 20 140,00 20 cheque depositado
Se genera un
SAN MARTIN VII 02/09/202 517,00 26/09/20 $ 22/09/20 -4 i descuento y una
0 20 487,27 20 29,73 -
7 785 retenciéon de Renta
22/10/202 22/10/20 23/10/20
g 239 ROSARIO ARIAS 0 300,00 20 300,00 20 1 | 0,00
FARMACIA 02/10/202 06/11/20 $ 06/11/20
o|  427|PICHINCHAP. 0 143,66 20 |14366| 20 | 2 |000
Comprobantes de
1 skdAAHE O 17/03/202 720,96 05/05/20 $ 07/05/20 2 | 0,00 | depbsito enviado
0 20 720,96 20 ..
0 15 por valija
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1 21/09/202 24/11/20 $ 24/11/20
1 884 VITAL VERDE 0 523,77 20 523,77 20 0 | 0,00
***CRIOLLO
SACAQUIRIN 10/06/202 3351 17/11/20 $ 18/11/20 1 | 268 Se genera nota de
1 MIRIAM DEL 0 ' 20 30,83 20 ’ crédito
2 90 | ROCIO
BERMEO
1 ALTAMIRANO | 24012021 5493 | 040220 S 10402020 1 g 1 00
3 189 | LIGIA MARINA ’
1 MUNOZ AMAY A No presenta
4| 634|JOSE IGNACIO NIA NIA NIA NIA NIA . NIA compras en el afio
MULLO
1 POMAQUIZA 18/05/202 112,76 26/(2)8/20 ” 2$76 24/28/20 2 | 000
5 632 | DANNY JOSE :
1 YANZAGUANO 08/04/202 980.92 27/05/20 $ 29/05/20 > | 000
6 893 | LUCIO HERMINIO 0 ' 20 280,92 20 ’
CLINICA MARIA
AUXILIADORA 10/02/202 35 28 28/05/20 $ 28/05/20 0 | 0.00
1 CLIMAUXI CIA. 0 ’ 20 35,28 20 ’
7 252 | LTDA.
***ABAD $
1 SANCHEZ PEDRO 13/05/202 1175,00 31/%/20 1.175,0 14/28/20 -78 | 0,00 | Cheque posfechado
8 84  EDUARDO 0
1 FARMACIA 06/04/202 399.30 09/06/20 $ 09/06/20 0 | 0.00
9 424 METROPOLITANA 0 ’ 20 329,30 20 ’
2 ****EARMACITY | 04/02/202 05/05/20 $ 06/05/20
0| 61|GEL 0 555,05 20 |55505| 20 |+ |00
i Se realiza un
07/08/202 11/11/20 $ 12/11/20 deposito en
2 MEDILOJA 0 857,46 20 657,46 20 112000 efectivo de la
0 ) .
1 603 diferencia
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2 NAREA PEREZ 03/07/202 37 44 18/09/20 $ 18/09/20 0.00
2 637 | WILIAM ADRIAN 0 ' 20 37,44 20 ’
2 NORTE (LOS 16/03/202 600 80 11/05/20 $ 16/05/20 0.00
3 645 | ENCUENTROS) 0 ’ 20 600,80 20 ’
TCARRILLO No presenta
2 TOLEDO MARIA N/A N/A N/A N/A N/A N/A compras en el afio
4 87 | JOSE
**EEY ANZAGUAN Se genera
2 O TENEMAZA 13/ OS/ 2021 15905 | 13/ %/ 20 . 47$35 13/ gg’ 20 4,90 | descuento por pago
5 82| JOHN KEVIN ’ en efectivo
NOVAMEDICAL No presenta
2 FARMACIA SAN N/A N/A N/A N/A N/A N/A compras en el afio
6 646 | LUIS
Se genera un
2 SAN MARTIN Il 09/08/202 459,35 26/28/20 $ 22/09/20 deSCl?ento y una
432,94 20 >
7 779 retencion de Renta
Se genera un
2 SANTA MARTHA 25/05/202 564,83 04/06/20 3 16/06/20 descuento y una
0 20 546,69 20 9
8 812 retencion de Renta
2 SAN MARTIN I1I N/A N/A NA | NA | NIA No presenta
9 780 compras en el afio
$ Se genera un
3 APROMED 09/ Og’/ 2021 471309 | 1 gg/ 20 |1 gaa5 07 gg/ 20 descuento y una
0 164 7 retencion de Renta
FAREZ TOAPANTE No presenta
3 MARCIA N/A N/A N/A N/A N/A compras en el afio
1 374 ELIZABETH
3 ***CASTILLO 17/07/202 156.00 17/09/20 $ 17/09/20
2 88 | EFREN 0 ’ 20 156,00 20
3 SAN MARTIN VI N/A N/A NA | NA | NA No presenta
3 784 compras en el afio
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3 09/01/202 04/04/20 $ 31/03/20
1 599 JERUSALEN 0 195,03 20 195,03 20 -4 | 0,00
3 01/04/202 20/04/20 $ 20/04/20 Se presenta nota de
c 285 SAN MARTIN VII 0 473,54 20 47354 20 0 | 0,00 crédito

DIEGO

FERNANDO No presenta
3 CASTILLO N/A N/A N/A N/A N/A N/A compras en el afio
6 326 | BACUILIMA
3 FABIAN No presenta
7 368 | ZAMBRANO N/A N/A N/A N/A N/A N/A compras en el afio
3 27/05/202 30/05/20 $ 28/05/20 - Diferencia en
s se7| "9 0 222,99 20 |15952| 20 | 2 | 6347 efectivo

Se genera un
3 SANTA MARTHA 04/02/202 420,18 13/02/20 $ 17/02/20 4 i descuento y una
0 20 384,64 20 35,54 .
9 812 retencion de Renta
4 FARMACIA SAN 08/09/202 1716 23/10/20 $ 23/10/20 0 | 0.00
0 430 | FRANCISCO 0 ' 20 17,16 20 ’
Se genera una
4 SAN MARTIN 241117202 700,00 09/12/20 $ 04/12/20 -5 i diferencia por
0 20 659,75 20 40,25 .

1 777 cheque depositado
4 27/03/202 30/03/20 $ 30/03/20 Se abona a una
2 859 TODOFARMA 0 209,30 20 245,00 20 0 13570 factura siguiente
4 DANNA 07/01/202 20/03/20 $ 03/02/20 .
3 310 CAROLINA 0 978,90 20 960,25 20 -46 | -9,65 Retiene renta

ASTUDILLO
4 AVILES CESAR 13/05/202 24,62 21/(2)8/20 24$62 25/28/20 4 | 000
4 172 |PATRICIO '
4 FARMACIA 02/05/202 25/05/20 $ 28/05/20
5| 409 | HERAS 0 52,20 20 | 5220 20 |3 |000

**kkkk
4 FARMIAVILA N/A N/A N/A N/A N/A N/A No presenta~
6 292 compras en el afio
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4 07/01/202 17/02/20 $ 17/02/20 - Se genera un
7| 761| SAN FRANCISCO 0 158,77 20 [14000| 20 | @ |1877]  descuento
CRUZ AZUL 14/07/202 14/02/20 $ 17/02/20 ) Se genera nota de
24| FARMA VIDA 0 230,96 20 |10654| 20 | ° 12;’4 crédito
4 10/01/202 05/06/20 $ 05/06/20
9 501 MAS SALUD 0 100,04 20 100,04 20 0 | 0,00
***TINITANA
5 PARDO MARIA 20/03/ 202 | 40132 10/28/ 20 60&0 18/28/ 201 g | 132|  Descuento
0 126 | ALEXANDRA '
5 ALFREDO 09/03/202 28/05/20 $ 28/05/20
1| 149| CALDERON 0 22,50 20 | 2250 | 20 | 9000
5 ****EXFARI CIA 11/06/202 22/04/20 $ 28/04/20
5 <1 | LTDA 0 430,00 20 425.70 20 6 | 4,30 Descuento
Mercaderia
DE FARMACIAS ,
SUIZA CADFAS S. 06/04/202 78.30 22/12/20 $ 22/12/20 0 | -020 extemporanea se
5 A 0 20 78,10 20 devuelve con nota
3 313|" de crédito
MARTINEZ
PORRAS 24/07/202 30/09/20 $ 01/10/20
5 JOHANNA 0 105381 20 |10581| 20 | r | 000
4 590| LISBETH
Monsefior Angel $
5 Solivio Sanchez 07/10/202 1243,22 16/12/20 12214 18/12/20 2 i Descuento
. 0 20 20 21,76
5 622 | Loaiza 6
5 11/08/202 15/09/20 $ 17/09/20 )
6 376 FARMA CENTER 0 101,88 20 112.46 20 2 | 10,58 | Saldo pendiente
$
5 DEL PUEBLO 110021202 | 136, 15 | 16/05/20 1) 5/ 5| 140520 | 5 | - Se retiene
Z 316 0 20 1 20 13,62
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***LA DOLOROSA

02/09/202

29/12/20

30/10/20

Z . 5 0 1867,29 20 1.887,2 20 -60 | 0,00 | Cheque posfechado
5 FARMACIA SAN | 07/09/202 09/11/20 | $ | 30/09/20
9 430 ERANCISCO 0 440,39 20 440,39 20 -40 | 0,00 |Cheque posfechado
6 FIGUEROA No presenta
o| 487/ VASQUEZ ISMAEL | VA N/A NIA -1 NIA - NIA NIA | compras en el afio
6 SAN MARCOS N/A N/A NA | NA | NIA N/A No presenta
1 774 compras en el afo
6 02/01/202 17/03/20 | $ | 26/03/20
>l 4s0| FEIAEL ROSARIO 0 401,80 20 |aor80| 20 9 | 0,00
6 28/01/202 14/0420 | $ | 22/04/20
> ,,,|DELPUEBLO 0 225,00 20 | 22500 20 8 | 0,00
; AVIRGEN DE LAS 13/0(1)/202 00.45 07/<2)g/20 90$45 06/28/20 2 | 000
4| 10| MERCEDES !
6 SANGACHAJANA | 22/09/202 | 1o oq | 274120 $ 2711720 | o | o oo
5| 803 JOSE ARNULFO 0 ’ 20 | 11503| 20 :
6 12/03/202 19/05/20 | $ | 19/05/20
2| ggg| XIMENA DURAN S 101,50 0 |10t50| 20 0 | 0,00
Se divide el pago
6 SAN AGUSTIN 19/ OS/ 2021 39090 | 27 gg’ 20 282$52 211 gg’ 201 9 sgag| 16r-28252yel
7| 748 ' ’ 2do. 38.38
6 ***SAN CAMILO | 03/02/202 03/02/20 | $ | 04/02/20
s| 124 DE LELLIS SUC 0 454,00 20 |a5400| 20 | | 900
6 05/03/202 21/03/20 | $ | 20/03/20
ol o3| INGLESA S 94,59 0 | oase |20 | 1| 000
7 08/04/202 05/05/20 | $ | 12/05/20
0 o MEDIC ) 22,00 0| 2200 | 20 7 | 0,00
7 27/04/202 29/06/20 $ 29/06/20 Se dividen en notas
1| sg7|MARIABELEN 0 137,55 20 129,62 20 0| -793 de crédito
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LLIVISACA

, CONTRERAS 28/18/202 2158 18/%/20 21$58 18/%(2)/20 0 | 000
2| 564/ CARLOS ADRIAN '
7 MENDEZ TRELLES | 13/07/202 21/09/20 | $ | 21/09/20
3| 609| ANA SOFIA 0 908,63 20 190863| 20 08 0.0

e+ *MUNOZ 13/03/202 24/04/20 | $ | 24/04/20 Se emite nota de
7 SOLORZANO JOSE 770.10 0 | 000 € |

0 20 770,10 20 crédito

4 68| LUIS
7 09/07/202 11/09/20 | $ | 18/09/20
¢, DIEGO PACHECO 0 319.92 20 |31992 | 20 7 | 0,00
/ AMYS N/A N/A NA | NA | NA . N/A No presenta
6 158 compras en el afo
7 23/09/202 24/09/20 | $ | 24/09/20
7 co7| MEJORATU VIDA o 240,03 20 |24003| 20 0 | 000
7 24103/202 26/05/20 | $ | 01/06/20
i 559 REINADEL CISNE 0 247 50 0 |24750| 20 6 | 0,00
7 30/06/202 06/09/20 | $ | 08/09/20
o ,ug| CHIQUINTAD 0 28358 0 |283858 | 20 2 | 0,00

***P|CON BERNAL
. CENANDO 25/03/202 143.40 03/%/20 ) 3;$40 03/%(2)/20 0 | 000
o 121 MANUEL !
8 FARMABANOS 18/02/202 25/04/20 | $ | 18/04/20 .
1 381 | PLUS 0 80,73 20 80.73 20 -7 | 0,00 | Cheque depositado
8 ***ECIA No presenta
2 104 | ECUATORIANA N/A N/A N/A N/A N/A N/A compras en el afio
8 FREDY MOROCHO | NJ/A N/A N/A N/A N/A N/A No presenta
3 49?2 compras en el afio
8 15/10/202 15/10/20 17/10/20
4| c1g MODELO 0 60,00 20 60,00 20 0,00
8 Aok kA *ESC N/A N/A N/A N/A N/A N/A No presenta
5 31 compras en el afo
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8 02/03/202 30/04/20 $ 30/04/20

6 670 PANAMERICANA 0 84,26 20 84.26 20 0,00
8 FrxFFFFAAAXXXSAN | 12/02/202 22/04/20 $ 24/04/20

7 8 MATEO 0 268,36 20 268,36 20 0,00
Criterios:

Criterio | Observacion

Registro de cobro de 0 a 3 dias, después de la fecha de cobro.

Registro de cobro de 4 a 15 dias, después de la fecha de cobro.

- Registro de cobro mayor o igual a los 16 dias, después de la fecha de cobro.

Registro de cobro menor a 0 dias, después de la fecha de cobro.

144



DISA
Auditoria Gestion
Hoja de Hallazgos No. 003
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Titulo

Diferencias de Cobros

Ref. PT

PT:EJ-004

Condicién

La cuenta de cobros mantienen deferencias con respecto a las facturas.

Criterio

De acuerdo al departamento contable de DISA, se podra registrar un valor
diferente a la factura si los débitos son por concepto de descuentos por
pronto pago, por la emisidn de nota de crédito o por retenciones ya sea por
iba o por renta.

Causa

Se presenta diferencias de saldo al momento de la recoleccién de las facturas
vencidas o por vencer por rubros establecidos dentro de los criterios. Sin
embargo, hay faltantes que no han sido declarados y el cobro no se realizo
por el valor total.

Efecto

Dentro de los clientes y facturas revisadas aletoriaramente tuvo faltantes
pequefios que han sido dados de baja a través de descuentos, notas de
crédito o retenciones que al final del dia terminan descuadrando al momento
de que el Jefe analiza los comprobantes de cobro. Pues las diferencias no
siempre se ven reflejadas el mismo dia sino en dias posteriores.

Comentario

De acuerdo con el departamento contable, si se podra desglosar el valor de
la factura, pero teniendo en cuenta que cumpla con los criterios establecidos
por el departamento, si no cumple con esos criterios se tendra que registrar
como faltante para el préximo cobro o vencimiento de la factura si el cliente
no pago todo y solo abono. Sin embargo, las facturas aleatorias revisadas por
medio del muestreo se encontraron diferencias que se tendrian que evaluar
mas a fondo si esos faltantes fueron cobrados en futuras facturas siguiente
o analizar el recorrido del mismo faltante.

Conclusiones

Es importante que el departamento mantenga un mejor criterio de seleccion
y referencia cuando las facturas no son cobradas en su totalidad. Asi mismo
en cada factura mantener el detalle de cada rubro diferente porque no se
cobrd la factura.

Recomendacién

Se recomienda al Jefe de cobranzas y a la Jefe de contabilidad tener una
mejor clasificacién de cobros con el propdsito de mantener y evaluar una
mejor referencia de por qué el cobro no se realizé en total. Por otro lado,
también es importante que cada vendedor registre de manera detallada si el
cobro fue un solo pago o abonos.

Elaborado por:

Estefania Figueroa

Fecha: 06/02/2022
Supervisado por: [Juan Carlos Aguirre
Fecha: 07/02/2022
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Procedimiento 5.

Aplicar indicadores de desempefio para comprobar el cumplimiento de los objetivos del departamento de cobranzas y aplicar
indicadores de gestion que midan la efectividad de cobro de la Distribuidora DISA.

PT:EJ-006
Tableros de Control
Método d idad de |F i
Objetivo Nombre del Indicador |Dimensién |Estandar carc:loo ¢ x;:: di::ia y dree;;ll::icc;: Interpretacion Gréfico
10% Indice
Crecer las , =((Ventas 2020)/
Porcentaje de
ventas un crecimient:) de las Margenes | (\/entas 2019)- Indice
10%,con | | Hicada de 1)*100 % Anual 148% recha
respectoal ventas, c~on respecto Aceptacion
502019 al afio 2019.
ano 2ot Brecha
Rango +-10
15% 48%
Saldo Final del Afo 2019 2020
Inventarios S 909.113,96 S 1.114.050,65
Clientes S 1.517.719,04 S 1.894.570,66
Cuentas por pagar S  411.379,80 S 635.684,31
Ventas S 9.825.224,53 S 11.279.441,54
Costo de Venta S 9.018.646,89 S 10.181.718,57
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PT:EJ-006-
01

DISA
Auditoria Gestion
Hoja de Hallazgos No. 004
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Titulo

Cumplimiento del crecimiento del 10% de las ventas, con respecto al afio 2019

Ref. PT

PT:EJ-001

Condicién

A través de las metas anuales la Administracion de DISA se propuso para el 2020
aumentar un 10% las ventas netas dentro del territorio del Austro. Obteniendo un
crecimiento no solo de la meta propuesta sino de un 15% mas.

Criterio

Las ventas aumentaron un 123% con respecto al afio 2019, sobrecumplimiento su
meta impuesta al inicio del 2020.

Causa

La buena gestion de los vendedores y el comportamiento del mercado hizo que la
Distribuidora DISA cumple con el objetivo de crecer sus ventas, teniendo una
tendencia mayor en los meses de marzo y entre los meses de agosto.

Efecto

El crecimiento de las ventas es un factor para la empresa puesto que le genera mas
liguidez para el giro del negocio, sin embargo, trae consigo un crecimiento mayor
de cartera que se tiene que analizar muy minuciosamente para evitar que se generé
cartera vencida o cuentas incobrables. Dando como resultado que para el afio 2020
las ventajas tengan una brecha del 48% con respecto al afio 2019.

Comentario

La buena gestién del departamento de ventas y conjuntamente con el
departamento de cobranzas y ala mano del comportamiento del mercado lograron
cumplir sumeta de crecer un 10% las ventas para el afio 2020. Sin embargo también
hubo un indice de crecimiento de 148% vy una brecha positivo del 48%
relativamente mas que el afio 2019.

Conclusiones

Es importante que la empresa mantenga un ritmo de crecimiento constante en los
siguientes afios, para que la cartera por vencer o vencida crezca de manera brusca
para evitar cuenta incobrables.

Recomendacié
n

Se recomienda al Jefe de ventas que trabaje conjuntamente con el Jefe de
cobranzas para mantener una tendencia y paridad que los cobros, brindando un
crecimiento sano para los departamentos. Asi mismo, se recomienda a los jefes de
departamento evaluar el crecimiento del mercado farmacéutico para establecer
nuevas metas de crecimiento superior de las antes impuestas.

Elaborado por:

Estefania Figueroa

Fecha: 08/02/2022
Supervisado Juan Carlos Aguirre

por:

Fecha: 10/02/2022
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PT:EJ-006

Tableros de Control

=(Promedio de Indice . .
dias cobro Dias Promediode Cobro
Disminuir el 50 actuales/Prome e
isminuir e ) , b
numero de Disminuir en dio de.dlas M\
i . i anterior)
dias promedio el nimero Eficacia [m Dias Anual _
promedio | de dias de cobro de : argenes R ndics
de cobro a clientes. € . recha Brecha
50 dias. Aceptacion 0.87 -
! -99,98
Rango +-10 -99,98
Datos
Promedio de dias de Cobro 2020 54
Promedio de dias de Cobro 2019 62
S
CxC Inicial 1.517.719,04
S
CXc Final 1.894.570,66

CXC Promedio

CxCPromedio =

Ivn. Inicial CxC + Ivn. Final CXC

2
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Calculo

S
CxC Promedio= 1.706.144,85

Rotacién de CxC

Rotacién de CxC Ventas
otacion de CxC = ———
! CxC promedio

Calculo
Rotacién de CXC 7 Veces
Dias de CxC
Dias CxC 360
ias CxC =
Rotaciéon de CxC
Calculo
Dias CxC 54 Dias
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PT:EJ-006-
02

DISA
Auditoria Gestién
Hoja de Hallazgos No. 005
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Titulo

Incumplimiento de disminucién en promedio el nimero de dias de cobro de clientes.

Ref. PT

PT:EJ-006

Condicién

La empresa mantiene un promedio de dias de cobro de 54 dias.

Criterio

A través del reglamento interno y como meta propuesta en el 2020 el departamento
de cobranzas se establece disminuir el nimero promedio de dias a 50 dias para la
recuperacién de las facturas.

Causa

La tasa de los clientes de que son mayor tiempo de pago y la tasa de los clientes que
se maneja a los créditos a través de abonos hacen que la Distribuidora DISA mantenga
un promedio de dias de mayor a los 70dias, generando que los vendedores suban el
numero promedio de los clientes y disminuya a un valor menor a las 70. Pues esta
disminucion solo alcanza un 0,87%

Efecto

La diferenciacién de los clientes por método de crédito o pago, hace dificil para se
pueda analizar y discutir el nimero de dias a la meta de 50 dias ya que se obtiene una
brecha negativa -99,98.

Comentario

DISA a través del tiempo se ha enfocado mas en la eficiencia los cobros para que no se
generé cartera incobrable, pero no ha dedico un estudio a los dias de cobro, puesto
gue el vendedor solo trata de recuperar su cartera. Es por ello que los dias de cobro
cuentan con una variabilidad grande. Puesto que los vendedores no clasifican o
establece el criterio de cobro dentro el pedido, es por ello que la diferenciacion de dias
en algunas facturas es grande. Es importante saber que si la empresa hoy mantiene su
promedio en 54 dias es por que poseen cliente que no mantiene crédito con laempresa
y pagan en efectivo, si no el promedio de dias cobro deberia ser mayor a 54.

Conclusiones

Es importante tener en cuenta que la Distribuidora DISA mantiene actualmente una
buena cartera de clientes pues si no podemos analizar uno a uno existen cliente muy
puntual en sus pagos que hacen que el crédito de sus facturas salga a 90 dias plazo.

Recomendacién

Se recomienda al Jefe de cobranzas y crédito centrar su vista en la clasificacion de las
lineas de crédito de acuerdo con los plazos de cobro para asi analizar y establecer
rangos de periodos de cobro. Y poder establecer metas mas ciertas sobre que rango de
fecha tiene mayor fluidez.

Elaborado por:

Estefania Figueroa

Fecha: 08/02/2022
Supervisado Juan Carlos Aguirre

por:

Fecha: 10/02/2022
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PT:EJ-006

Tableros de Control

Medir el =( #de Cobros
nivel de efectuados en No. de Cobros 2020
cumplimien 95%  |2020/# de cobros 87%
to de Porcentaje de objetivo en 2020
recuperacié| cumpliento de cobro )*100
nde de las facturas Eficacia |Margenes % Anual . ndice
cartera, con corresp;)gzd(;entes al de 5 Srecha
respecto a b Aceptacion
83% -13% 87%
No. De las ’ 0 -
ventas Rango +-10
2020.
Datos:
# De cobros totales 25670
efectuados 2020
# De cobros Objetivos a 31093

alcanzar en el 2020.
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PT:EJ-
006-03

DISA
Auditoria Gestion
Hoja de Hallazgos No. 006
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Titulo Incumplimiento de No. De Cobros.
Ref. PT PT:EJ-006
Condicién El No. De cobros efectuados durante el 2020 llegaran a cumplir un 85% de
recuperacioén de la cartera vendida del mismo afio.
De acuerdo con el departamento de cobranzas y la junta administrativa se
Criterio establecié una meta de recuperacion de cartera del 95% con respecto a las ventas
efectuadas ese afio.
La falta de seriedad de los clientes y atrasos. Asi como la gestién del vendedor
Causa en recuperar su cartera, hizo que la empresa no pueda cumplir con la meta
propuesta.
El departamento de cobranzas finalizo el afio 2020 con una brecha del -13% que
Efecto con lleva que no pudiera cumplir la meta propuesta del afio.
A través de las metas presupuestas el departamento de cobranzas conjunto con
la administracién no pudo cumplir con la meta de llegar a cobrar un 95% de la
Comentario cartera de las ventas efectuadas de ese afo. Esto se dio principalmente que los

clientes no cumplieron con la promesa de pago dentro del rango de los 70 dias y
generando retrasos.

Conclusiones

A pesar de que el departamento no cumplié con la meta propuesta estd casi por
llegar al margen de aceptacion +- un 10% mas. Es decir que, si la empresa maneja
y gestiona mejor a sus clientes, sus futuros cobros pueden llegar a incrementar
en nimero.

Recomendacién

Se recomienda al jefe de ventas analizar y gestionar de mejor manera a sus
vendedores, para que ellos puedan gestionar sus clientes maximizando el
numero de cobros dentro del afo, con respecto a las ventas. Es ayudard a
mantener una buena relacién con los clientes para que no exista retrasos y falta
de seriedad de pago por parte de los clientes.

Elaborado por:

Estefania Figueroa

Fecha: 08/02/2022
Supervisado Juan Carlos Aguirre
por:

10/02/2022

Fecha:
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Procedimiento 7.

Verificar que los vendedores cumplan con las politicas de cobro, estipuladas dentro del
reglamento interno anexo 1.

En este procedimiento se evalu6 el cumplimiento de las politicas y criterios establecidos dentro
del reglamento interno de la Distribuidora DISA, dando fe que los procesos y los criterios de
recuperacion de cartera ese eficientes y oportunos. Esta prueba de cumplimiento se llevo a
través de un checklist mientras se hacia una visita de campo con los vendedores.

llustraciéon 30. Cumplimiento de la Normativa

PT:EJ
Checklist -007
Cumpl | Parcia No N/ . . .
o | cumpl A Observaciones Evidencias
e
El vendedor
cumplio las Los vendedores
metas sobrepasaron su cupo de
impuestas por v 0 venta entre 10% y 20%, en
el los meses mas fluyentes
Departament como es de Agos-Oct.
o de Ventas
Mayormente los clientes
esperan que la factura se
vaya a vencer para realizar
El vendedor el pago de la misma, sin
mantiene su embargo, existen cliente
cartera gue sobrepasan los 70 dias
dentro del plazo del cobro puesto que
rango entre ¥ los clientes establecen dias
los 60y 70 recurrentes para que el
dias como vendedor les cobre. Por otro
establece el lado, el vendedor se
reglamento mantiene pendiente a las
interno. alertas del sistema para las
facturas que estan por
vencer entre los 65 y 68 dias
0 ya se encuentran vencidas.
El vendedor siempre
El vendedor mantiene conectado su
establece y celular o su Tablet al sistema
coordina los v SQL, puesto que este se
pedidos a encuentra toda la
través del informacién de los clientes.
sistema SQL. Asi como también tienen la
funcién de conectar las POS
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para la impresion de
comprobantes de cobro
para los clientes. Es
importante que ellos
siempre mantengan la
conexion puesto que
también disponen del
sistema de pedido y stock de
los productos inventariados
dentro de las bodegas.

El vendedor
reporta su
itinerario

diariamente.

Los vendedores deberdn
reportarse en la empresa a
las 8:00 para la reunion
diaria con el Jefe del
Departamento de
Cobranzas, Asi mismo
deberdn reportarse a las
14:30 con los cobros
efectuados durante el dia 'y
con los comprobantes de
respaldos y dinero o
cheques eso dependera
como el cliente le pago.

El vendedor
elabora su
informe diario
de visita y
cobros.

No mantienen informes
fisicos diarios de visita, si no
gue dan a dar a conocer de

manera verbal a su Jefe

dando constancia y
evidencia del transcurso del
dia

El vendedor
entrega el
bale de cobro
a los clientes.

El vendedor se imprimira
dos comprobantes de cobro
a través del POS. El original

dejara al cliente como
respaldo que se hizo el pago
y dando de baja la factura a
vencer o vencida. La copia se
guedara el vendedor para
respaldo y cuadre de cobros
los cuales al final del dia
seran entregados al
Supervisor de cobros para
gue pueda verificar los
cobros y autorizar la baja de
la factura.
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Al momento que el
ven r entr I
El vendedor endedor entrega los
comprobantes de cobro de
reporta 'y . .
los clientes, debera entregar
entrega los v
. los cobros ya sean por
cobros diarios
cheques, comprobantes de
asu L . .
. depdsito o efectivo al Jefe
supervisor. .
de Cobranzas para posterior
verificacion.
El vendedor mantiene un
vinculo de respeto
El vendedor ) P . y
confianza con el cliente,
establece un .
. puesto que es necesario
circulo de v . .
seguir teniendo una buena
respeto con el ., .
cliente relacién comercial para
’ mantener la fidelidad del
cliente.
El vendedor
da .
- El vendedor siempre trata
seguimiento a .
de dar un seguimiento a su
su cartera X .
. cartera siempre que puede,
vencida para .
pero no es diario.
un cobro
efectivo.
Elaborado por: Estefania Figueroa Fecha:09/02/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Fecha: 10/02/2022

Marcas de Auditoria

Si cumple v

Parcial X

No cumple N

N/A n/a

Ver Anexo 7- Reglamento Interno
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Procedimiento 8.

Verificar que el jefe de cobranzas haya emitido los informes mensuales de cobranzas.

Este proceso se ejecuto para verificar que el Jefe de Cobranzas, establezca los reportes e informes

diarios ya sean de cartera vencida o cartera por vencer. Pues esta informacion siempre es

manejada en las reuniones semanales y mensuales entre los vendedores o con la Administracion.

En esta prueba también se demostrara si estos reportes fueron comunicados con los responsables

e interesados del caso, pues esto le ha ayuda compresion el manejo de las cuentas de los clientes.

Para esta prueba de cumplimiento se utilizaran las siguientes marcas de auditoria detalladas a

continuacion:

Marcas de Auditoria

Si v
No
Comprobado C

¢

No posee la documentacion

llustracion 31. Generacion de Reportes

Reportes
semanales PT:EJ-008
Cartera

Cobros Vencida Comunico

. . Administrativo | Vendedores | Otros | Comprobacion | Observaciones

Si [No |Si |No

No hay

v X] v v .
Enero = ¢ vencida
Febrero |V v C
Marzo v C Pandemia
Abrril C Pandemia
Mayo v v v ¢
Junio 4 v v v C
Julio v v v C
Agosto v v v ¢
Septiembre | v v ¢
Octubre v v v ¢
Noviembre | v/ v v v C
Diciembre | v/ v v v C

Elaborado por: Estefania Figueroa
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 09/02/2022
Fecha: 09/02/2022

Fuente 43: DISA Elaborado por: Autor, 2020
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Como podemos observar en la ilustracién anterior y con ayuda de las marcas de
auditoria hemos encontrado algunas diferencias negativas que puede perjudicar en calidad
de gestion de cartera. Estos puntos ayudan para que tengan un éptimo control a los reportes
obtenidos mediante el sistema SQL. Estas diferencias en X que no se encuentra la
documentacion archivo o en fisico para posterior cuadre de caja. Sin embargo, €so nos
afirma el Jefe del departamento, pero no podemos asegurar mientras no se haga la
comprobacion fisica utilizando los diferentes métodos como es comprobacion visual. Es
por ello que realizo la ilustracion No.31.

Por consiguiente, se comprobo que algunos reportes mensuales no fueron generados
0 puesto en conocimiento a los involucrados, teniendo algunas diferencias entre lo afirmado
por el jefe como la comprobacion fisica.

Procedimiento 9.

Comprobar que los cupos de ventas no excedan los montos establecidos y autorizados por
el departamento de cobranzas.

Esta prueba de cumplimiento se llevo a cabo para mantener la seguridad que los clientes no
sobrepasen el cupo autorizado por el departamento de cobranzas. Es por ello que sea tomado una
muestra de 10 clientes aleatorios para el analisis no solo de cupo autorizado, sino también para
estudiar el cupo disponible y la linea de crédito.

En este proceso se tome en cuento para el muestreo la formula de i que significa sacar una fraccion
de la muestra. A continuacion, detallo la muestra por:

Datos:
Muestro
Formula: . N
I =—
T
Donde:
i= Fraccion de la muestra.
= Universo Real
n= nuestra aproximada.
Datos
- )
N= 900 Clientes
n= 10 Clientes
900 Clientes
i= 10 Clientes = 90
Numero aleatorio 80
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llustracién 32. Cupos de los clientes

PT:EJ-009
Cupo Condicion
. . . . Lineade ., 3 .
Clientes Autorizado Ocupado Disponible Credito Linea Cobro Plazo/Dias Observaciones
***¥*TODOFARMA $ 20.000.000,00 | $  9.706.067,88 |D’ $ 10.293.932,12 |Cerrada Efectivo 60
ASTRID $ 20.000.000,00 [ $ 11.618.220,80 |[* $  8.381.779,20 |Cerrada Efectivo/Deposito 60
CONSULTAMED $ 3.000.000,00 | $  1.988.127,01 |" $ 1.011.872,99 |Cerrada Efectivo 60
EL GIRASOL $ 10.000.000,00 | $ 11.619.853,89 |[® $ (1.619.853,89)|Abierta Mixto 60|Se sobrepaso el cupo, pero se autorizo por que tiene un buen historial de pago.
FARMACIA VIRGEN DEL CARMEN $ 15.000.000,00 | $ 11.766.298,00 || $ 3.233.702,00 |Cerrada Efectivo/Deposito 60
JESUS DE PRAGA $ 15.000.000,00 [ $  11.508.273,57 ||::"$ 3.491.726,43 |Abierta Cheque/Efectivo 60
MONIBIRM $ 20.000.000,00 | $  12.030.899,75 |[> $  7.969.100,25 |Abierta Efectivo/Deposito 60
PUERTAS DEL SOL $ 12.000.000,00 [ $ 11.472.532,69 |"$ 527.467,31 |Abierta Cheque 60
SANCHEZ VALLEJO MARLON LEONARDO | $ 10.000.000,00 | $  9.965.369,82 |"$ 34.630,18 [Cerrada Cheque/Efectivo 60
YANZAGUANO CAMPOVERDE MANUELRO] $ 10.000.000,00 | S 9.965.369,82 |"$ 34.630,18 |Abierta Cheque/Efectivo 60
Realizado por: Estefania Figueroa Fecha: 09/02/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Fecha: 10/02/2022
Fuente 44: DISA Elaborado por: Autor, 2020
Muestreo
81| ****TODOFARMA

171 | ASTRID

261 | CONSULTAMED

351 | EL GIRASOL

441 | FARMACIA VIRGEN DEL CARMEN

531 | JESUS DE PRAGA

621 | MONIBIRM

711 | PUERTAS DEL SOL

801 | SANCHEZ VALLEJO MARLON LEONARDO

891 | YANZAGUANO CAMPOVERDE MANUEL ROBALINO

Fuente 45.DISA

Elaborado por: Autor; 01/02/2022
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Para manejar una buena cartera de clientes, es necesario conocer el tipo de crédito
que tiene la empresa por ejemplo crédito de linea abierta significa que son clientes VIP,
pues estos si bien el Jefe establece un criterio y experiencia del cliente los cupos se
encuentran abiertos. Asi mismo se analizado las lineas de créditos cerrada, pues esta
depende mucho de saldo promedio que tienen los clientes. Por general son muy poco que

mantiene un cupo de abierto.

En la aplicacion de esta prueba dio como un resultado un sobrecupo la farmacia “El
Girasol” arrogando un saldo final negativo, con respecto al cupo utilizado con su rango de
60 dias. Por otro lado, también hay que tener en cuenta que los vendedores deberan
identificar tanto su linea y sus dias de Cobro. Mientras que los demas clientes se mantienen

dentro del cupo y con saldo de cupos a favor de ellos.
Procedimiento 10

Comprobar que las solicitudes de crédito otorgadas a los clientes cuenten con respaldos de

estudios previos de fiabilidad de la informacién.

Este procedimiento se llevo a cabo con la finalidad de conocer, comprobar y evidenciar que los
clientes que vayan a cogerse a las ventas a crédito sean analizados y evaluados, descartando que
sean clientes riesgos 0 manipuladores de la informacion. Este analisis nace en un checklist y

revision de documentos que respalden econémicamente al cliente,

Este proceso se realizo de un muestreo de manera aleatorio entre los clientes seleccionados para

estudio se analizard los 15 primeros.

llustracion 33.Muestreo clientes

Muestreo

No. Cliente

Cliente

571

LOS ANGELES

647

OFTALMOLASER

138

ABAD HNOS

730

REINOSO ZHUNIO PEDRO ISAAC

674

PARRA CALDERON RAUL ESTEBAN

328

DIFACEDS. A

633

MUNOZ JIMENEZ JOHANNA MICHELLE

508

GUAYAQUIL 2

169

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS

812

SANTA MARTHA

648

OLIVO FARMACIA

577

LUIS EDUARDO ARCE

93

***ESPEJO

526

JADAN MERCHAN IVAN PATRICIO 160

875

VIDA SANA




PT:EJ-010

Datos

Solicit | Habilitant Informac
ud de es Informac Referencias Fin:-::mrlier Justificac | Respald Garante
N Crédit | Ru | Ric ion Laboral | Comercia | Familia a ion de osde |Garan |S|N |N/ | Observacio
0. | Clientes o c |e Basica |es les res Ingresos | Bienes |tia i|o |A |nes
57| LOS No
1| ANGELES v v v el a v firma
64| OFTALMOLA
7| SER v g5l = v Letra
13 No
8| ABAD HNOS 4 v HIE = v firma
REINOSO
ZHUNIO
73| PEDRO No
0| ISAAC v v g 2 v firma
PARRA
CALDERON
67| RAUL No
4| ESTEBAN 4 4 v firma | v
32| DIFACED S. No Cliente
8|A firma antiguo
MUNOZ
JIMENEZ
63| JOHANNA
3| MICHELLE | v v ™y v v N/A Letra
50| GUAYAQUIL No
8|2 v v v g8 a v v v firma
ASOCIACION
16 | DAMAS No Cliente
9| SALESIANAS firma antiguo
81| SANTA No
2| MARTHA v v g8 = v firma
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64| OLIVO No
8| FARMACIA |V v v gi=l a v firma
LUIS
57| EDUARDO No
7| ARCE 4 v v g5l v firma
No Cliente
93 | ***ESPEJO v v = g5l a v v v firma antiguo
JADAN
MERCHAN
52| IVAN
6| PATRICIO v v a2 4 4 N/A Letra
87 No Cliente
5| VIDA SANA firma antiguo

Realizado por: Estefania Figueroa

Fecha: 10/02/2022

Supervisado por: Juan Carlos Aguirre

Fecha: 10/02/2022

Marcas de Auditoria

Presenta v
No presenta
Teléfonos trabajo
Ref. Comercial
Ref. Familiares Y

Ver modelo de solicitud Anexo7.
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Como podemos ver en el grafico no existen muchas solicitudes de créditos

aplicados, puesto que uno este método de formulario y levantamiento de informacion lleva

un poca mas de 1 afio y algunos clientes no poseen estos documentos de respaldo. Sin

embargo, toda esta informacion fue evaluado desde hace mucho tiempo atrés de manera

verbal y guiandose en la confianza al cliente para el otorgamiento. Otro factor es que el

cliente no le genera confianza la entrega de informacion dentro del formulario ya que existe

un pagaré a la orden para que si el cliente de no pagara se efectuar el cobro a ese crédito

directo. Pues ellos manifiestan que las otras farmacéuticas no tienen que firmar un pago a

la orden.

archiveros.

Procedimiento 11.

Verificar que el saldo en libros de las ventas, es igual al declarado.

Toda esta documentacién se encuentra se encuentra respalda dentro los

Este proceso es sumamente pequefio pues se solo se realiza una verificacion de saldos con la

finalidad de que el total de las ventas netas sea igual a las ventas declaradas, disminuyendo el

nivel de diferencias declaradas. Es por ello que debemos conocer a cuanto asciende las ventas del

2020 y cuanto fue el monto declarado por parte de la empresa.

Ajuste PT:EJ-012
Valor en Valor Diferencia Habe Comprobacié
Libros Declarado |s Debe r Saldo Final |n
S
S 1.033.589,6 | $ S
Enero 1.033.589,66 | 6 - 1.033.589,66 4
$ $ $ $
Febrero 960.140,49 |960.140,49 |- 960.140,49 4
$
S 1.169.406,4 | S S
Marzo 1.169.406,41 | 1 - 1.169.406,41 Vv
S S S S
Abril 958.388,51 |958.388,51 |- 958.388,51 vV
S S S S
Mayo 869.670,11 |869.670,11 |- 869.670,11 vV
S S S S
Junio 867.276,16 |867.276,16 |- 867.276,16 Vv
S
S 1.084.909,8 | S S
Julio 1.084.909,80 | 0 - 1.084.909,80 a4
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$ S $ $
Agosto 994.395,87 |994.395,87 |- 994.395,87 v
S
Septiembr | S 1.016.891,1 | S
e 1.016.891,17 | 7 - 1.016.891,17 a4
S
$ 1.043.372,8 | $ $
Octubre 1.043.372,84 |4 - 1.043.372,84 v
Noviembr | $ S S S
e 948.007,80 |948.007,80 |- 948.007,80 4
$ S S $
Diciembre | 985.911,54 |985.911,54 |- 985.911,54 4
$ $
Total en 11.931.960,3 Total 11.931.960,3
libros 6 = Declarado 6 Y
Realizado por: Estefania Figueroa Fecha:09/02/2022
Supervisado por: Juan Carlos Aguirre Fecha:09/02/2022

Marcas de Auditoria
Igualdad =
Diferencias #
Saldos Comprobados Y
Saldos verificados v

Como podemaos observar que el monto declarado cada mes fue el mismo monto que
posee la distribuidora en sus libros contables, es decir que no existe alguna diferenciacion
0 ajuste con respecto a las valores recolectados y declarados frente a los auxiliares de los

clientes.
Procedimiento 12.

Comprobar que las facturas se encuentren referenciadas y cruzadas tanto en el sistema
como de manera fisica. Con la finalidad de comprobar que las facturas se encuentren

registradas de manera correcta.

Este proceso se llevd a cabo con la finalidad de verificar que los vendedores registren por medio
del sistema los cobros referenciados de acuerdo a las facturas fisicas. Es por ello que se ha
decidido analizar a cada vendedor tomando en cuenta su venta mas grande y mas pequefia
tomando de muestreo aleatorio de un cliente. Para ello se hizo el cruce con una revision en el

sistema contra la documentacion fisica.
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PT:E

JE-
Sistema SQL Documentacion fisica 012
No. Fecha , ,
De | Mont de Fecha Méto No. | Mont | Fecha No. De Met
No.docu do de compro | Fecha | odo
Vend . Factu o factur de De o de Compro ..
edor Cliente ra Regist | acion mento registr cob.ro factu | Factu | Factur bante de de bacién Observacion
regist | rado | registr de cobro o regist ra | rado a de Cobro | cobr
rado cobro o
rado ada
Su
Econdm | P2682 | 245,0| 07/10/|VP00108 | 24/12/ | Cheq |P268 | 245,0| 07/10/|VP0O010 |24/12/ | Cheq
01 ica 29 5| 2020|7 2020 |ue 229 5| 202087 2020 |ue v
El vendedor no
Su envia pronto el
Econdm | P2613 03/08/| AUO00O5 | 08/10/ | Cheq | P261 03/08/| AUOOOO | 15/10/ | Cheq cheque ala
01 ica 95 16,34 2020|2 2020 |ue 395 16,34| 2020|52 2020 |ue cv empresa.
Tienda
Naturist
a del P2651 17/09/ | FZ00276 |20/11/ | Efecti | P265 17/09/ | FZ0027 |20/11/ | efect
02 Rocid 11 81,59| 20201 2020 |vo 111 | 81,59| 2020|61 2020 |ivo |CV
Se mantiene
una diferencia
de dias puesto
que la
empresa
registra la
fecha de cobro
cuando llega el
Tienda cheque fisico,
Naturist sin embargo,
a del P2629| 141,6|21/08/|Fz00265 |23/10/|Cheq |P262 | 141,6| 21/08/|FZ0026 |27/10/ |Cheq esa factura fue
02 Rocié 33 8| 2020|0 2020 |ue 933 8| 2020|50 2020 |ue cv cobro antes.
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Se mantiene
una diferencia
de dias de
cobro con el
dia de registro,
puesto que el

cheque fue
FCIA. enviado por
Kenned |P2637| 149,2| 28/08/| D600074 | 04/11/|Cheq |P263 | 149,2| 28/08/|D60007 | 07/11/ | Cheq valija desde
03 y 24 3| 20201 2020 |ue 724 3| 202041 2020 |ue v Machala.
FCIA.
Kenned |P2637| 232,0| 12/08/| D600074 | 04/11/ | Cheq |P263 | 232,0| 12/08/| D60007 | 04/11/ | Cheq
03 y 24 4| 2020|1 2020 |ue 724 4| 2020|441 2020 |ue v
FCIA
FULLPH |P2614 | 1030, | 23/07/ 09/10/ | Cheq |P261 | 1030, | 23/07/|000385 |17/10/ | Cheq
04 ARMA |26 22| 2020|0003857 | 2020 |ue 426 22| 2020|7 2020 |ue v
FCIA
FULLPH |P2614 23/07/ 09/10/ | Cheq |P261 23/07/|000385 |17/10/ | Cheq
04 ARMA |26 18,90 2020|0003857 |2020 |ue 426 | 1890| 2020|7 2020 |ue cv
Se mantiene
una diferencia
de dias de
registro
debido a que
FARMA el vendedor no
CIAS envio factura
JOSE P2611 20/07/| NT00002 | 06/10/ | Depos | P261 20/07/ | NTO00O | 30/09/ | Depo para dar de
05 LUIS 87 81,10| 2020|9 2020 |ito 187 | 81,10| 202029 2020 |[sito |CY baja la factura.
FARMA
CIAS
JOSE P2623 13/08/ | NTO0006 | 16/10/ | Depos | P262 13/08/ | NTO000 | 12/10/ | Depo Transferencia
05 LUIS 75 7,50 20205 2020 |ito 375 7,50 202065 2020 |[sito |CV interbancaria
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FARMA

CIA
ALEXAN | P2592 | 100,0| 06/04/|D700154 | 10/09/ | Cheq |P259 | 100,0| 06/04/|D70015 | 05/09/ | Cheq
06 DRA 38 0| 2020/|9 2020 |ue 238 0| 2020/|49 2020 |ue cv
FARMA El cliente
CIA entrega
ALEXAN | P2602 | 106,8| 29/06/| D700158 | 24/09/ | Cheq |P260 | 106,8| 29/06/|D70015 | 18/09/ | Cheq cheque
06 DRA 21 1| 20205 2020 |ue 221 1| 202085 2020 |ue cv posfechado.
El vendedor no
FCIA. EL | P2596 07/01/|MS0011 |16/09/ | Cheq |P259 07/01/|MS0011 | 14/10/ | Cheq recepta pronto
07 ROCIO |46 89,76 202014 2020 |ue 646 | 89,76 2020|14 2020 |ue v el cheque.
El vendedor no
FCIA. EL |P2596 | 100,2| 15/10/|D800111 | 16/09/ | Cheq |P259 | 100,2| 15/10/|D80011 | 26/09/ | Cheq recepta pronto
07 ROCIO |43 9| 2020/|4 2020 |ue 643 9| 2020|14 2020 |ue v el cheque.
FARMA
CIA
MACAR | P2584 16/07/| A300144 | 01/09/ | Depos | P258 16/07/|A30014 | 27/08/ | Depo
08 A 15 20,71 2020(0 2020 |ito 415 | 20,71| 202040 2020 |[sito |CV
FARMA El cliente
CIA realiza
MACAR |P2593 | 146,1| 03/06/|A300147 | 11/09/ | Depos | P259 | 146,1| 03/06/ | A30014 | 09/09/ | Depo transferencia
08 A 38 7| 20202 2020 |ito 338 7| 2020|72 2020 |[sito |CY interbancaria
FARMA
CIA
MARIA
AUXILIA | P2672 | 250,0| 12/10/| HPO0019 | 14/12/ | Cheq |P267 | 250,0| 12/10/|HP0O001 | 15/12/ | Cheq
09 DORA |13 0| 20203 2020 |ue 213 0| 2020/|93 2020 |ue v
FARMA
CIA
MARIA
AUXILIA | P2446| 504,2| 18/02/|A300104 | 02/03/ | Depos | P244 | 504,2| 18/02/|A30010 |26/02/ | Depo
09 DORA |64 8| 20200 2020 |ito 664 8| 202040 2020 |[sito |CV
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FCIA.

SANTA
MARTH |P2522| 658,2| 21/04/ 16/06/ | Depos | P252 | 658,2| 21/04/|001473 | 04/06/ | Depo
10 A 59 6| 2020|0014733 |2020 |ito 259 6| 20203 2020 |[sito |CY
FCIA.
SANTA Se entrega
MARTH |P2591| 937,3| 13/05/ 10/09/ | Cheq |P259 | 937,3| 13/05/ 15/09/ | Cheq cheque
10 A 68 9| 2020|79164 2020 |ue 168 9| 2020|79164 |2020 |ue v posfechado.
Realizado por: Estefania
Figueroa
Fecha: 10/02/2020
Supervisado por: Juan Carlos
Aguirre Fecha:
11/02/2022
Marcas de Auditoria
Registrado Cruzado C
Registro comprobado v
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Como podemos observar en esta prueba se pudo analizar y demostrar que los
vendedores en muchos de los casos y mas cuando los vendedores no trabajan dentro del
area del austro no registraran y no envian los cobros a la distribuidora, asi mismo se generan
dias tardios cuando los cobros son cheques, ya sé porque los cheques que entregan los
clientes son posfechados o se demoran en receptar el departamento. También se puede
observar que los vendedores si registran y cruzan las facturas de manera correcta para dar

de baja las facturas fisicas y los comprobantes de cobro.

Una vez aplicadas comprobadas, verificadas todas las pruebas, se procede a emitir
el informe borrador de Auditoria donde dependeréa de los hallazgos encontrados para emitir
su informe con o sin salvedades. Es por ello que se debe mantener el juicio profesional al

momento de emitir con salvedades el estudio del departamento de cobranzas.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
PT: EJ-013

Cuenca, 08 de febrero de 2022

Sr. Silvio Abad
Gerente Propietario de DISA

Estimado:

Por medio del presente me permito saludarle y al mismo tiempo hacerle llegar el informe de
Auditoria de Gestion; examinando a la Distribuidora Silvio Abad y en especial al
departamento de cobranzas llegando analizar el sistema a de control interno que maneja la
organizacion para el periodo comprendido del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre de
2020. Pues este brinda responsabilidad a la Administracion, obteniendo nuestra
responsabilidad y expresar una opinion acerca de la administracién realizada del sistema
antes sefialada en base a nuestra auditoria.

El objetivo que se planted en este examen es determinar la eficiencia, la eficacia y calidad
del departamento de Cobranzas de la Distribuidora DISA.

Nuestro examen fue realizado de Acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
aceptadas, Las Normas Internacionales de Auditoria, normas y politicas establecidas por la
entidad; Las cuales requieren que la auditoria se plantea y se ejecuta de tal manera que
permita obtener una seguridad razonable de que el sistema de control interno no contenga
errores significativos. Y que estd preparado de acuerdo con las operaciones efectuadas de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas
aplicables

Con salvedades

En nuestra opinion salvo por lo anotado en las observaciones, podemos decir que la gestion
realizada dentro del departamento de cobranzas durante el periodo de 01 de enero del 2020
al 31 de diciembre del 2020 est4d comprometida dentro de una insuficiencia gestion
empresarial, puesto que no presenta razonabilidad en algunos aspectos importantes.

La Distribuidora en base a la auditoria realizada al departamento muestra un manejo de
cumplimiento y eficiencia favorables ya que las gestiones de los vendedores y jefe de equipos
han de obtener los objetivos planteados como es el aumento de ventas. Sin embargo, existen
otros aspectos importantes que tanto el departamento de cobranzas como el departamento de
ventas deberia trabajar a lapar con la administracion como es reclasificacion de los clientes
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por tipo o dias plazo de cobro. Otro punto importante también dentro del departamento de
cobranzas también es necesario clasificar en dos categorias diferentes la una venta a crédito
y la otras las ventas al contado.

Por otro lado, la insuficiencia de criterios dentro las politicas de cobro y de reconocimientos
de riesgos con lleva a que la empresa puede llegar a presentar dificultades provocando que
los clientes o los vendedores puedan llegar a tener una cartera muy amplia y a su vez es
importante que el departamento de cobranzas trabaje conjuntamente para evitar y disminuir
el % de cartera vencida y asi evitar cartera incobrable.

En nuestra opinion debido a la importancia que tiende los hechos analizados en el sistema de
gestion de la empresa en el departamento auditado, dichos resultado no expresan una fiel
imagen de DISA al 31 de diciembre del 2020.

Una vez expuesto la situacion actual del departamento, nos permitimos presentar las
siguientes recomendaciones:

e Levantar, Establecer y Desarrollar politicas, manual, criterios de cobro.

e Subdividir las ventas a crédito con las ventas de a contado.

e Reclasificar a los clientes por tipo de clientes.

e Establecer rango de cobro.

e Dar seguimiento a la cartera vencida

e Mantener un crecimiento constante de crecimiento de ventas.

e Realizar controles mas exhaustivos para que los clientes no paga en un plazo mayor
a los 70 dias.

e Promover el uso de solicitudes de créditos para un mejor estudio del cliente.

Conclusiones

La elaboracién de la Auditoria de Gestion a los procesos del departamento de cobranzas
DISA, nos permitié conocer las fortalezas y debilidades de la empresa en cuanto a la
consecucién de sus objetivos estratégicos, financieros y de calidad. Los hallazgos
encontrados y las recomendaciones son puestas a consideracion de los proceso y areas
involucradas cuya finalidad es tomar las acciones correctivas que permiten mejorar la
efectividad y eficacia en sus operaciones, el indicador de gestion aplicados a la empresa no
cumple y eficacia en sus

Estefania Figueroa V. Silvio Abad Vallejo.

Auditor Jefe Gerente Propietario DISA
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Anexol

Carta de Encargo PT.PP.001

Cuenca, 06 de diciembre de 2021

Sefior.

Silvio Angel Abad Vallejo

Gerente Propietario de la Distribuidora Silvio Abad- DISA.

De mi Consideracion:

Estimado la presente carta es enviada con el fin de constatar la Auditoria de Gestion al Area
de Cobranzas la Distribuidora Silvio Abad- DISA, en el periodo auditado del 1° de Enero al
31 de diciembre de 2020.

El principal objetivo que se evaluara en esta Auditoria es conocer el manejo del
Departamento de Cobranzas, enfocado en evaluar el manejo de recuperacién de cartera, asi
como el analisis de sus politicas de ventas. Asi como también la evaluacion del departamento
en cuestion y los conocimientos de como realizan sus actividades, utilizando las Normas de
Control Interno para ejecutar las revisiones en todos los controles que se realicen mediante
el sistema COSO 3, siendo una guia para obtener una opinién acertada, que nos ayude a medir
el desempefio de los objetivos, las metas a cumplir en el area de cobranzas y asi poder

verificar la eficiencia y eficacia en todo el departamento.

Siendo primordial para realizar este proceso la responsabilidad y supervision la
Administracion General de la empresa, la cual se encargara de todos los procedimientos con

las politicas de la entidad sefialada.

Atentamente.
Estefania Figueroa V.

Auditora.
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Anexo 2

Notificacién de Inicio de Auditoria
PT.PP.004

Seccion: Equipo de trabajo Auditora: Estefania Figueroa
Asunto: Notificacion de inicio de la Auditoria de Gestion
Sr. Silvio Angel Abad Vallejo

Gerente Propietario de la Distribuidora DISA

Presente.

Para dar cumplimiento al contrato firmado entre la Distribuidora DISA y la Auditora
Estefania Figueroa, notifica a usted que la firma iniciara la Auditoria de Gestién al area de

Cobranzas, en el periodo entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

La auditoria sera realizada en base a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), misma
que se llevaré a cabo por la responsable Estefania Figueroa, considerando técnicamente segun

sus necesidades, de la firma auditora a la cual pertenece.

Atentamente,

Elizabeth Estefania Figueroa Vasquez

Auditor Jefe de Equipo
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Anexo 3

Distribuidora DISA

Solicitud de Informacion
PT.PP.005
Cuenca 14 de diciembre del 2021
Sr. Silvio Angel Abad Vallejo

Gerente Propietario

Por medio de la presente solicito que no se brinde la informacién a detallar correspondiente
de sus principales funciones e indicadores que tenga estrecha relacién con el analisis del
desempefio del examen durante el periodo entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.
El proceso de auditoria se llevara a traves de entrevistas, conversaciones, observaciones y
otras técnicas necesarias para llevar el proceso de manera adecuada. La informacion

solicitada sera:

1. Informacién Bésica de la empresa
1.1. Resefa historica.
1.2. Actividades principales.
1.3. Principales Cargo.
2. Informacion financiera.
2.1.Balance General.
2.2. Estado de Resultados.
2.3. Indicadores de desempefio.
3. Informacién de Mercado.
3.1.Clientes.
3.2.Proveedores.
3.3.Competidores.

Estefania Figueroa V. Silvio Abad Vallejo.

Auditor Jefe Gerente Propietario DISA
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Anexo 4

Distribuidora DISA

Solicitud de Informacion
PT.PP.006

Cuenca 20 de diciembre del 2021
Sr. Silvio Angel Abad Vallejo

Gerente Propietario

Por medio de la presente solicitamos que nos brinde la informacion a detallar correspondiente
de sus actividades, funciones o personal que tenga estrecha relacién con el analisis del
examen durante el periodo entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. El proceso de
auditoria se llevara a través de entrevistas, conversaciones, observaciones y otras técnicas

necesarias para llevar el proceso de manera adecuada. La informacion solicitada sera:

1. Plan estratégico

1.1. Vision.

1.2. Mision.

1.3. Valores.

1.4. Organigrama.
1.5. Objetivos.
1.6. FODA.

2. Listado de Personal a cargo.
2.1. Nombres completos.
2.2. Cargo que emplea.

2.3. Informacién personal.
Manual de Funciones.
4. Ley, Normas, Reglamentos, Politicas.

5. Departamentos.

Estefania Figueroa V. Silvio Abad Vallejo.

Auditor Jefe Gerente Propietario DISA
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Anexo 5

Base Muestro Procedimiento 1

Muestreo Estati¢ =

Cliente -

Tipo de Cliente =

Forma de Pago —

T | A AR AR R KRR R XSUIZA Farmacia Cheque
44| *****\Washinton Enrique Romero Morales Persona Natural |Efectivo
74| ****SAN GREGORIO 1 Farmacia Cheque
90[***CRIOLLO SACAQUIRIN MIRIAM DEL ROCIO Persona Natural |Efectivo
97| ***FARMACIA EL TEJAR Farmacia Cheque

113|***LAS COLINAS Farmacia Efectivo
114|***LOPEZ SALAS FAUSTO XAVIER Persona Natural |Efectivo
134[13 ABRIL Farmacia Efectivo
135(20 DE ENERO Farmacia Depositos
148|ALEXANDRA Persona Natural |Cheque
161|ANDRADE SERRANO ANA FABIOLA Persona Natural |Depositos
164|APROMED Distribuidoras Cheque
170[|ASOCIACION DE FARMACIAS INDEPENDIENTES DE LOJA Distribuidoras Cheque
178(B C Distribuidoras Depositos
194|BIOFARMA Farmacia Efectivo
204[(BOTIQUIN JERUSALEN Farmacia Cheque
205|BRAVO LOPEZ BRALOZ 1 Cia Ltda Farmacia Cheque
210[C.C.V Farmacia Efectivo
216[(CAIVINAGUA ASTUDILLO MARCIA Persona Natural |Efectivo
221 |CALLE SIAVICHAY EFRAIN REINALDO Persona Natural |Cheque
231|CASTRO ALCOCER GABRIEL ELIAS Persona Natural |Efectivo
232|CATACOCHA Distribuidoras Depositos
233|CEDENO INTRIAGO LEYDY ELIZABETH Persona Natural |Cheque
246|(CHILE Farmacia Depositos
254|COMUNITARIA ANITA Farmacia Cheque
270[{CORDERO OCHOA MARCO PAUL Persona Natural |Efectivo
280|CRISTO SALVADOR Fundacién Depositos
292|CRUZ AZUL PIO BRAVO Farmacia Cheque
317[DEL PUEBLO Farmacia Efectivo
326|DIEGO FERNANDO CASTILLO BACUILIMA Persona Natural |Efectivo
328|DIFACEDS. A Distribuidoras Efectivo
332|DISTRIBUIDORA MOLINA EL TAMBO DISMOLINA CIA. LTD/Distribuidoras Efectivo
335|DROGUERIA VETERINARIA Veterinaria Depositos
341|ECO-FARMA Farmacia Depositos
348|EL DESCUENTON 2 Farmacia Depositos
364|ESPIRITU SANTO Fundacién Depositos
368|FABIAN ZAMBRANO Persona Natural [Efectivo
376|FARMA CENTER Farmacia Cheque
389|FARMACIA ALEXANDRA Farmacia Cheque
390[FARMACIA AMAZONAS Farmacia Depositos
399(FARMACIA CIELO AZUL Farmacia Efectivo
413|FARMACIA LA ESPERANZA Km72 Farmacia Cheque
419|FARMACIA MARISOL Farmacia Depositos
422|FARMACIA MAXIPHARMA Farmacia Cheque
430|FARMACIA SAN FRANCISCO Farmacia Efectivo
442|FARMACIA VITAFARM Farmacia Cheque
A444|FARMACIA ZOE Farmacia Depositos
445|FARMACIAECOSUIZA CIA. LTDA. Farmacia Cheque
469 |FARMAPLUS Farmacia Depositos
481|FCIA SAN MATEO Farmacia Efectivo
495|FUNDACION SOCIO EDUCATIVA ALBERTO HIDALGO JARRI|Fundacién Depositos
537[JUAN GABRIEL Persona Natural |Cheque
S543[{KAREM Farmacia Depositos
548(LA ECONOMICA Farmacia Cheque
600[MEDICAL CARE PHARMACY ORELLANA Farmacia Depositos
603[MEDILOJA Distribuidoras Depositos
604| MEDILYF Distribuidoras Efectivo
609|MENDEZ TRELLES ANA SOFIA Persona Natural |Depositos
614 MI FARMACIA Farmacia Cheque
620[MOLINA SANCHEZ GALO JESUS Farmacia Efectivo
638[NARVAEZ TERREROS NAVIA MARIBEL Farmacia Efectivo
642|NATURISTA VIDA NUEVA Distribuidoras Cheque
670|PANAMERICANA Farmacia Cheque
682 |PELAEZ RODRIGUEZ KARINA JACQUELINE Persona Natural [Efectivo
684|PEREZ LEON MARTHA INES DEL PILAR Persona Natural |Cheque
703|PRAXXEL CIA LTDA. Farmacia Cheque
706(PRODUCTOS NATURALES DEL VALLE Distribuidoras Cheque
709[PROMEDICSER S A S Distribuidoras Efectivo
711|PUERTAS DEL SOL Farmacia Cheque
732|RIVADENEIRA RIVADENEIRA MIRNA ELIZABETH Persona Natural |Efectivo
746|SALUD Y VIDA Distribuidoras Efectivo
763|SAN HERNANDEZ Farmacia Efectivo
779(SAN MARTIN II Farmacia Cheque
780[SAN MARTIN Il Farmacia Efectivo
791|SAN PAUL Farmacia Cheque
817[SARANGO GUAMAN MINA PACARI Persona Natural |Efectivo
819[SARI PANI ROSA CLAUDINA Persona Natural [Efectivo
865|UMEFA Distribuidoras Efectivo
867|VALVERDE SANTOS MARIO ALFREDO Distribuidoras Efectivo
871|VETERINARIA DIGLAR Veterinaria Efectivo
875[VIDA SANA Distribuidoras Efectivo
876|VIDAL HERRERA CRISOSTOMO VICENTE Persona Natural |Depositos
885|VITALITY Farmacia Efectivo
892[YANZAGUANO CAMPOVERDE PATRICIO Persona Natural |Cheque
893|YANZAGUANO LUCIO HERMINIO Persona Natural |Cheque
895|ZAMBRANO VILLEGAS ROCIO TRINIDAD Persona Natural |[Cheque
899[ZHUNIO MINGA EGNY CLEMENTE Persona Natural [Efectivo
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Anexo 6

PT:EJ-002-01

Cliente Total Fecha de Facturacion Dias Plazo Fec_ha.de Fecha de Cobro |Dias transcurridos | Observaciones
Vencimiento
PLAZA ISRAEL 1092,73 06/01/2020 70 16/03/2020 14/03/2020 68
PLAZA ISRAEL 29,86 06/01/2020 70 16/03/2020 14/03/2020 68
PLAZA ISRAEL 892,58 13/01/2020 70 23/03/2020 21/03/2020
PLAZA ISRAEL 963,81 20/01/2020 70 30/03/2020 31/03/2020
PLAZA ISRAEL 392,24 27/01/2020 70 06/04/2020 30/04/2020
PLAZA ISRAEL 797,96 06/02/2020 70 16/04/2020 12/05/2020
PLAZA ISRAEL 957,31 10/02/2020 70 20/04/2020 12/05/2020
PLAZA ISRAEL 542,7 18/02/2020 70 28/04/2020 22/05/2020
PLAZA ISRAEL 263,7 18/02/2020 70 28/04/2020 22/05/2020
PLAZA ISRAEL 161,95 19/02/2020 70 29/04/2020 22/05/2020
PLAZA ISRAEL 916,15 02/03/2020 70 11/05/2020 30/05/2020
PLAZA ISRAEL 721,03 02/03/2020 70 11/05/2020 30/05/2020
PLAZA ISRAEL 716,53 09/03/2020 70 18/05/2020 13/06/2020
PLAZA ISRAEL 101,75 09/03/2020 70 18/05/2020 13/06/2020
PLAZA ISRAEL 652,73 16/03/2020 70 25/05/2020 13/06/2020
PLAZA ISRAEL 828,85 30/03/2020 70 08/06/2020 16/06/2020
PLAZA ISRAEL 750,37 30/03/2020 70 08/06/2020 16/06/2020
PLAZA ISRAEL 765,75 05/05/2020 70 14/07/2020 05/09/2020
PLAZA ISRAEL 404,49 12/05/2020 70 21/07/2020 12/09/2020
PLAZA ISRAEL 939,92 19/05/2020 70 28/07/2020 19/09/2020
PLAZA ISRAEL 224,52 19/05/2020 70 28/07/2020 22/05/2020
PLAZA ISRAEL 621,02 25/05/2020 70 03/08/2020 30/05/2020
PLAZA ISRAEL 555,57 01/06/2020 70 10/08/2020 05/09/2020
PLAZA ISRAEL 184,89 01/06/2020 70 10/08/2020 19/09/2020
PLAZA ISRAEL 1213,73 08/06/2020 70 17/08/2020 19/09/2020
PLAZA ISRAEL 1146,16 16/06/2020 70 25/08/2020 05/09/2020
PLAZA ISRAEL 97,2 16/06/2020 70 25/08/2020 05/09/2020
PLAZA ISRAEL 68,28 16/06/2020 70 25/08/2020 05/09/2020
PLAZA ISRAEL 298,09 16/06/2020 70 25/08/2020 05/09/2020
PLAZA ISRAEL 1103,1 22/06/2020 70 31/08/2020 26/09/2020
PLAZA ISRAEL 580,54 29/06/2020 70 07/09/2020 26/09/2020
PLAZA ISRAEL 757,05 06/07/2020 70 14/09/2020 19/09/2020
PLAZA ISRAEL 643,37 13/07/2020 70 21/09/2020 19/09/2020] 68|
PLAZA ISRAEL 133,95 14/07/2020 70 22/09/2020 03/10/2020
PLAZA ISRAEL 867,06 20/07/2020 70 28/09/2020 12/09/2020
PLAZA ISRAEL 307,76 21/07/2020 70 29/09/2020 26/09/2020
PLAZA ISRAEL 811,3 27/07/2020 70 05/10/2020 03/10/2020
PLAZA ISRAEL 101,5 27/07/2020 70 05/10/2020 03/10/2020
PLAZA ISRAEL 777,51 03/08/2020 70 12/10/2020 10/10/2020
PLAZA ISRAEL 1210,09 10/08/2020 70 19/10/2020 18/10/2020
PLAZA ISRAEL 1450,96 10/08/2020 70 19/10/2020 18/10/2020
PLAZA ISRAEL 87,12 10/08/2020 70 19/10/2020 18/10/2020
PLAZA ISRAEL 57,9 10/08/2020 70 19/10/2020 18/10/2020
PLAZA ISRAEL 1513,32 17/08/2020 70 26/10/2020 24/10/2020
PLAZA ISRAEL 77,75 17/08/2020 70 26/10/2020 31/10/2020
PLAZA ISRAEL 106,01 21/08/2020 70 30/10/2020 31/10/2020
PLAZA ISRAEL 1116,05 24/08/2020 70 02/11/2020 31/10/2020
PLAZA ISRAEL 974.,5 24/08/2020 70 02/11/2020 31/10/2020
PLAZA ISRAEL 120 25/08/2020 70 03/11/2020 31/10/2020
PLAZA ISRAEL 1368,34 01/09/2020 70 10/11/2020 12/11/2020
PLAZA ISRAEL 317,19 01/09/2020 70 10/11/2020 12/11/2020
PLAZA ISRAEL 78,81 04/09/2020 70 13/11/2020 16/11/2020
PLAZA ISRAEL 1206,06 07/09/2020 70 16/11/2020 16/11/2020 70
PLAZA ISRAEL 60,85 07/09/2020 70 16/11/2020 16/11/2020 70
PLAZA ISRAEL 208 07/09/2020 70 16/11/2020 16/11/2020 70
PLAZA ISRAEL 1258,52 08/09/2020 70 17/11/2020 16/11/2020 69
PLAZA ISRAEL 1183,72 10/09/2020 70 19/11/2020 19/11/2020 70
PLAZA ISRAEL 331,2 10/09/2020 70 19/11/2020 19/11/2020 70
PLAZA ISRAEL 1208,1 15/09/2020 70 24/11/2020 24/11/2020 70
PLAZA ISRAEL 423,06 15/09/2020 70 24/11/2020 24/11/2020 70
PLAZA ISRAEL 329,29 15/09/2020 70 24/11/2020 19/11/2020 65
PLAZA ISRAEL 647,48 21/09/2020 70 30/11/2020 29/11/2020 69
PLAZA ISRAEL 327,46 28/09/2020 70 07/12/2020 24/11/2020 57
PLAZA ISRAEL 1066,23 05/10/2020 70 14/12/2020 14/12/2020 70
PLAZA ISRAEL 783,67 05/10/2020 70 14/12/2020 14/12/2020 70
PLAZA ISRAEL 827,43 12/10/2020 70 21/12/2020 21/12/2020 70
PLAZA ISRAEL 756,69 19/10/2020 70 28/12/2020 14/12/2020 56
PLAZA ISRAEL 113,75 20/10/2020 70 29/12/2020|-
PLAZA ISRAEL 457,65 27/10/2020 70 05/01/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 813,46 03/11/2020 70 12/01/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 564,44 09/11/2020 70 18/01/2021 [N/A
PLAZA ISRAEL 172 16/11/2020 70 25/01/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 1092,13 16/11/2020 70 25/01/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 1267,04 23/11/2020 70 01/02/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 243,22 23/11/2020 70 01/02/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 480,49 07/12/2020 70 15/02/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 117,5 08/12/2020 70 16/02/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 700,83 14/12/2020 70 22/02/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 1990,36 21/12/2020 70 01/03/2021|N/A
PLAZA ISRAEL 409,41 21/12/2020 70 01/03/2021|N/A
$ 50.903,09 7
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PT:EJ-002-02

Fecha de Fechade [Fechade |Dias
Cliente Total Facturacion [Dias Plazo |Vencimiento|Cobro transcurridos [Observaciones
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 129,32 | 02/01/2020 70| 12/03/2020| 31/03/2020
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 258,17 | 05/02/2020 70| 15/04/2020)27/05/2020
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 414,61 | 16/04/2020 70| 25/06/2020|n/a No se encuentra registro
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 354,69 | 20/05/2020 70| 29/07/2020|n/a No se encuentra registro
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 128,21 | 22/06/2020 70| 31/08/2020|n/a No se encuentra registro
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 387,31 | 28/07/2020 70| 06/10/2020)05/12/2020
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 93,40 | 31/08/2020 70| 09/11/2020)05/12/2020
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 170,11 | 01/09/2020 70| 10/11/2020)05/12/2020
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 436,74 | 22/09/2020 70| 01/12/2020)05/12/2020
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 202,82 | 14/10/2020 70| 23/12/2020|n/a No se encuentra registro
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 111,72 | 27/10/2020 70| 05/01/2021|n/a
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 96,00 | 10/11/2020 70| 19/01/2021|n/a
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 69,20 | 17/11/2020 70| 26/01/2021|n/a
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 186,40 | 18/11/2020 70| 27/01/2021|n/a
TACURIA DIAZ MARIA GUILLERMINA | $ 220,48 | 22/12/2020 70| 02/03/2021|n/a
$ 3.259,18 [ o
PT:EJ-002-03
Cliente Total Fecha de Dias Plazo Fec_h a.de Fecha de Dlas_ Observaciones
Facturacion Vencimiento Cobro transcurridos
FARMASALUD | $ 1.615,52 | 15/01/2020 70| 25/03/2020(27/02/2020 43
FARMASALUD [ $ 171,45 |15/01/2020 70| 25/03/2020(27/02/2020 43
FARMASALUD | $ 65,58 | 15/01/2020 70| 25/03/2020|27/02/2020 43
FARMASALUD | $ 347,37 |20/01/2020 70| 30/03/2020| 27/02/2020 38
FARMASALUD | $ 1.222,42 | 22/01/2020 70| 01/04/2020|06/04/2020
FARMASALUD | $ 644,00 | 28/01/2020 70| 07/04/2020|06/04/2020 69
FARMASALUD [ $ 192,20 | 04/02/2020 70| 14/04/2020{10/05/2020
FARMASALUD | $ 1.325,70 | 06/02/2020 70| 16/04/2020{16/05/2020
FARMASALUD [ $ 132,12 |07/02/2020 70| 17/04/2020|16/05/2020
FARMASALUD [ $ 614,29 |28/02/2020 70| 08/05/2020|10/05/2020
FARMASALUD | $ 156,60 [ 03/03/2020 70| 12/05/2020|10/05/2020 68
FARMASALUD | $ 505,76 | 04/03/2020 70| 13/05/2020{10/05/2020 67
FARMASALUD | $ 271,76 |12/03/2020 70( 21/05/2020{04/07/2020
FARMASALUD|$ 45,00 | 12/03/2020 70| 21/05/2020(04/07/2020
FARMASALUD | $ 16,13 | 13/03/2020 70| 22/05/2020(04/07/2020
FARMASALUD | $ 237,20 [ 16/03/2020 70| 25/05/2020(04/07/2020
FARMASALUD | $ 80,64 |24/03/2020 70| 02/06/2020(18/07/2020
FARMASALUD | $ 1.562,46 | 02/04/2020 70| 11/06/2020|16/05/2020 44
FARMASALUD | $ 1.370,32 | 03/09/2020 70(12/11/2020({11/11/2020 69
FARMASALUD [ $ 973,24 |10/09/2020 70(19/11/2020|17/11/2020 68
FARMASALUD | $ 1.428,00 | 23/10/2020 70(01/01/2021|N/A
FARMASALUD | $ 1.470,32 [ 06/11/2020 70( 15/01/2021|N/A
FARMASALUD | $ 831,45 (11/11/2020 70( 20/01/2021[N/A
FARMASALUD | $ 1.395,03 | 26/11/2020 70[04/02/2021[N/A
FARMASALUD|$ 99,52 | 27/11/2020 70[05/02/2021[N/A
FARMASALUD [ $ 215,08 | 04/12/2020 70(12/02/2021|N/A
FARMASALUD [ $ 766,08 |18/12/2020 70| 26/02/2021|N/A
$ 5.584,24 _

182



PT:EJ-002-04

i Fecha de , Fechade | Fechade Dias .
Cliente Total .. | Dias Plazo L . Observaciones

Facturacion Vencimiento| Cobro |transcurridos
EXFARICIALTDA|$ 430,00 | 16/01/2020 70| 26/03/2020| 16/02/2020 31
EXFARICIALTDA|$ 105,00 | 20/01/2020 70| 30/03/2020(16/02/2020 27
EXFARICIALTDA|$ 750,00 | 04/02/2020 70| 14/04/2020(16/02/2020 12
EXFARICIALTDA|$ 479,81 |28/02/2020 70| 08/05/2020(01/09/2020
EXFARICIALTDA|$ 430,00 | 11/06/2020 70| 20/08/2020]|01/09/2020
EXFARICIALTDA|$ 542,52 | 14/09/2020 70| 23/11/2020(31/12/2020
EXFARI CIA LTDA | $ 1.023,00 | 14/09/2020 70| 23/11/2020(31/12/2020
EXFARICIALTDA|$ 116,32 |21/09/2020 70| 30/11/2020(31/12/2020

$ 3.876,65

183




PT:EJ-002-05

. Fecha de . Fechade | Fechade Dias .
Cliente Total ., | Dias Plazo L . Observaciones

Facturacion Vencimiento Cobro transcurridos
FARMACIAM&M [$ 330,07 | 09/01/2020 70| 19/03/2020]18/03/2020 69
FARMACIAM&M [ $ 316,38 | 06/02/2020 70| 16/04/2020]14/04/2020 68
FARMACIAM&M [ $ 354,20 | 21/02/2020 70| 01/05/2020]30/04/2020 69
FARMACIAM&M [ $ 567,41 | 05/03/2020 70| 14/05/2020]13/05/2020 69
FARMACIAM&M [ $ 356,46 | 19/03/2020 70| 28/05/2020]26/05/2020 68
FARMACIA M&M [ $ 95,70 | 24/03/2020 70] 02/06/2020]08/06/2020
FARMACIAM&M [$ 212,38 | 26/03/2020 70] 04/06/2020]04/06/2020
FARMACIAM&M [$ 206,24 | 30/03/2020 70] 08/06/2020]08/06/2020
FARMACIAM&M [$ 329,55 | 10/04/2020 70] 19/06/2020]30/06/2020
FARMACIAM&M [$ 105,75 | 16/04/2020 70| 25/06/2020[04/07/2020
FARMACIA M&M [ $ 95,28 | 18/04/2020 70| 27/06/2020]04/07/2020
FARMACIAM&M [ $ 315,66 | 22/04/2020 70| 01/07/2020]30/06/2020 69
FARMACIA M&M [ $ 77,56 | 30/04/2020 70| 09/07/2020]13/05/2020 13
FARMACIAM&M [ $ 524,72 | 04/05/2020 70| 13/07/2020]13/05/2020 9
FARMACIA M&M [ $ 29,13 | 04/05/2020 70| 13/07/2020]13/05/2020 9
FARMACIAM&M [$ 246,08 | 07/05/2020 70| 16/07/2020]04/06/2020 28
FARMACIA M&M [ $ 28,76 | 07/05/2020 70| 16/07/2020]04/06/2020 28
FARMACIAM&M [ $ 238,34 | 12/05/2020 70| 21/07/2020]08/06/2020 27
FARMACIAM&M [ $ 193,25 | 18/05/2020 70| 27/07/2020]08/06/2020 21
FARMACIAM&M [$ 157,69 | 23/05/2020 70| 01/08/2020]26/09/2020
FARMACIAM&M [ $ 137,87 | 10/06/2020 70| 19/08/2020]26/09/2020
FARMACIAM&M | $ 369,96 | 11/06/2020 70| 20/08/2020]18/06/2020
FARMACIA M&M | $ 88,01 | 02/07/2020 70| 10/09/2020]26/09/2020
FARMACIAM&M [ $ 156,19 | 10/07/2020 70| 18/09/2020]26/09/2020
FARMACIA M&M [ $ 80,45 | 11/07/2020 70| 19/09/2020]26/09/2020
FARMACIAM&M [ $ 258,32 | 16/07/2020 70| 24/09/2020]23/09/2020 69
FARMACIAM&M [$ 179,72 | 20/07/2020 70| 28/09/2020]26/09/2020 68
FARMACIAM&M [ $ 441,54 | 23/07/2020 70] 01/10/2020]19/11/2020
FARMACIAM&M [$ 221,60 | 28/07/2020 70] 06/10/2020]06/10/2020
FARMACIAM&M | $ 159,43 | 29/07/2020 70/ 07/10/2020{06/10/2020] 69
FARMACIAM&M [$ 128,30 | 03/08/2020 70| 12/10/2020]03/11/2020
FARMACIAM&M [$ 159,92 | 12/08/2020 70| 21/10/2020]03/11/2020
FARMACIA M&M [ $ 69,22 | 14/08/2020 70| 23/10/2020]03/11/2020
FARMACIAM&M | $ 282,47 | 20/08/2020 70| 29/10/2020]23/09/2020
FARMACIAM&M [$ 101,52 | 21/08/2020 70| 30/10/2020]03/11/2020
FARMACIA M&M [ $ 84,00 | 21/08/2020 70| 30/10/2020]26/09/2020 36
FARMACIAM&M [$ 418,62 | 11/09/2020 70| 20/11/2020]19/11/2020 69
FARMACIAM&M [ $ 156,13 | 24/09/2020 70| 03/12/2020]20/12/2020
FARMACIAM&M [$ 201,60 | 13/10/2020 70| 22/12/2020| 03/11/2020 21
FARMACIAM&M [ $ 434,32 | 22/10/2020 70| 31/12/2020]19/11/2020 28
FARMACIAM&M [ $ 244,14 | 29/10/2020 70 07/01/2021|N/A
FARMACIAM&M [$ 106,27 | 09/11/2020 70| 18/01/2021|N/A
FARMACIAM&M [ $ 153,37 | 12/11/2020 70| 21/01/2021|N/A
FARMACIAM&M [ $ 621,27 | 02/12/2020 70| 10/02/2021|N/A
FARMACIA M&M [ $ 95,83 | 02/12/2020 70| 10/02/2021|N/A
FARMACIAM&M | $ 214,47 | 08/12/2020 70| 16/02/2021|N/A
FARMACIAM&M [$ 223,89 | 18/12/2020 70| 26/02/2021|N/A
FARMACIA M&M [ $ 66,78 | 18/12/2020 70] 26/02/2021|N/A
FARMACIAM&M [$ 217,79 | 22/12/2020 70] 02/03/2021[N/A

$ 10.853,61 62 184



PT:EJ-002-06

) Fecha de . Fecha de | Fechade Dias .
Cliente Total .. | Dias Plazo L . Observaciones
Facturacion Vencimiento| Cobro transcurridos

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 1.281,96 | 13/01/2020 70| 23/03/2020(15/04/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 337,42 | 14/01/2020 70| 24/03/2020{15/04/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 15,66 | 14/01/2020 70| 24/03/2020(15/04/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 50,40 | 15/01/2020 70| 25/03/2020(15/04/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 208,26 | 06/03/2020 70| 15/05/2020(13/05/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 220,28 | 06/03/2020 70| 15/05/2020(13/05/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 926,12 | 06/03/2020 70| 15/05/2020{13/05/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 208,70 | 10/03/2020 70| 19/05/2020(13/05/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 234,22 | 10/03/2020 70| 19/05/2020(13/05/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 247,97 | 19/03/2020 70| 28/05/2020{04/06/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 1.119,90 | 13/07/2020 70| 21/09/2020(16/09/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 281,90 | 15/07/2020 70| 23/09/2020(16/09/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 87,00 |17/07/2020 70| 25/09/2020(16/09/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 180,30 | 20/08/2020 70| 29/10/2020(24/10/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 780,55 | 04/09/2020 70| 13/11/2020(07/11/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 274,58 | 10/09/2020 70{19/11/2020|14/11/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 97,63 | 11/09/2020 70( 20/11/2020{14/11/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 85,10 | 08/10/2020 70( 17/12/2020(12/12/2020
ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 319,83 | 23/10/2020 70{ 01/01/2021[N/A

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 697,26 | 12/11/2020 70| 21/01/2021|N/A

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 157,56 | 13/11/2020 70]22/01/2021|N/A

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 52,20 | 13/11/2020 70| 22/01/2021|N/A

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 283,30 | 11/12/2020 70( 19/02/2021[N/A

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 279,87 | 11/12/2020 70{ 19/02/2021[N/A

ASOCIACION DAMAS SALESIANAS $ 184,33 |16/12/2020 70| 24/02/2021|N/A

$ 8.612,30 .

185



PT:EJE:002-07

. Fecha de - Fecha de Fecha de Dias .
Cliente Total L. Dias Plazo L . Observaciones
Facturacion Vencimiento Cobro transcurridos

FARMACIA VITAFARM $ 114,32| 02/01/2020 70[ 12/03/2020|24/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 337,46| 03/01/2020 70| 13/03/2020|24/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 109,50 03/01/2020 70| 13/03/2020(24/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 254,58| 06/01/2020 70[ 16/03/2020|24/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 122,44| 08/01/2020 70| 18/03/2020|27/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 330,03| 10/01/2020 70| 20/03/2020(27/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 172,66| 10/01/2020 70| 20/03/2020|27/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 83,61| 15/01/2020 70| 25/03/2020(27/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 82,50| 20/01/2020 70| 30/03/2020(27/03/2020

FARMACIA VITAFARM $ 99,48| 03/02/2020 70| 13/04/2020(29/04/2020

FARMACIA VITAFARM $ 43,05| 06/02/2020 70| 16/04/2020(|29/04/2020

FARMACIA VITAFARM $ 329,75| 07/02/2020 70[ 17/04/2020|29/04/2020

FARMACIA VITAFARM $ 227,00( 10/02/2020 70| 20/04/2020|29/04/2020

FARMACIA VITAFARM $101,10( 19/02/2020 70| 29/04/2020(29/04/2020

FARMACIA VITAFARM $ 144,25| 19/02/2020 70| 29/04/2020|29/04/2020

FARMACIA VITAFARM $ 673,40| 02/03/2020 70[ 11/05/2020|20/05/2020

FARMACIA VITAFARM $ 255,02| 04/03/2020 70| 13/05/2020(20/05/2020

FARMACIA VITAFARM $ 40,80| 11/03/2020 70| 20/05/2020|23/05/2020

FARMACIA VITAFARM $ 245,00 12/03/2020 70| 21/05/2020|23/05/2020

FARMACIA VITAFARM $174,94( 12/03/2020 70| 21/05/2020(23/05/2020

FARMACIA VITAFARM $ 371,82| 01/04/2020 70[ 10/06/2020|20/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 170,02| 06/04/2020 70| 15/06/2020|20/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 944,06| 07/04/2020 70| 16/06/2020(25/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 90,00| 08/04/2020 70[ 17/06/2020|25/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 368,96 14/04/2020 70| 23/06/2020(22/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 46,98| 23/04/2020 70| 02/07/2020(29/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 93,96| 23/04/2020 70| 02/07/2020(29/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 176,80| 29/04/2020 70| 08/07/2020(29/06/2020 61

FARMACIA VITAFARM $ 375,03| 04/05/2020 70| 13/07/2020|22/06/2020

FARMACIA VITAFARM $ 51,96| 06/05/2020 70| 15/07/2020|14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 154,80( 12/05/2020 70| 21/07/2020(15/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 382,48| 13/05/2020 70| 22/07/2020(15/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 162,24| 18/05/2020 70| 27/07/2020|14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 24,00| 20/05/2020 70| 29/07/2020(14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 132,00| 29/05/2020 70| 07/08/2020|28/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 71,63| 29/05/2020 70| 07/08/2020|28/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 265,35| 02/06/2020 70| 11/08/2020(14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 174,67| 02/06/2020 70( 11/08/2020|14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 33,30| 10/06/2020 70| 19/08/2020(15/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 239,90| 01/07/2020 70| 09/09/2020(14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 44,80| 02/07/2020 70[ 10/09/2020|14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 154,90 02/07/2020 70| 10/09/2020(14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 166,68[ 02/07/2020 70| 10/09/2020(14/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 56,64 03/07/2020 70[ 11/09/2020|N/A

FARMACIA VITAFARM $ 373,62| 06/07/2020 70| 14/09/2020(15/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 144,75| 07/07/2020 70| 15/09/2020|15/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 79,44| 09/07/2020 70[ 17/09/2020|15/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 125,66( 10/07/2020 70| 18/09/2020(28/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 148,62| 10/07/2020 70| 18/09/2020|28/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 60,80| 13/07/2020 70| 21/09/2020(28/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 179,84| 23/07/2020 70| 01/10/2020(28/09/2020

FARMACIA VITAFARM $ 130,74| 04/08/2020 70( 13/10/2020|23/10/2020

FARMACIA VITAFARM $ 678,00( 07/08/2020 70( 16/10/2020|23/10/2020

FARMACIA VITAFARM $ 66,20| 12/08/2020 70| 21/10/2020(23/10/2020

FARMACIA VITAFARM $ 416,61| 26/08/2020 70[ 04/11/2020|06/11/2020

FARMACIA VITAFARM $ 201,66| 07/09/2020 70( 16/11/2020|13/11/2020

FARMACIA VITAFARM $ 332,49| 11/09/2020 70| 20/11/2020|01/12/2020

FARMACIA VITAFARM $ 78,10| 14/09/2020 70| 23/11/2020|01/12/2020

FARMACIA VITAFARM $ 93,94| 15/09/2020 70| 24/11/2020|01/12/2020

FARMACIA VITAFARM $ 75,96| 16/09/2020 70| 25/11/2020(01/12/2020

FARMACIA VITAFARM $ 44,15| 16/09/2020 70| 25/11/2020|01/12/2020

FARMACIA VITAFARM $117,44| 17/09/2020 70| 26/11/2020|01/12/2020

FARMACIA VITAFARM $ 79,07| 17/09/2020 70[ 26/11/2020|01/12/2020

FARMACIA VITAFARM $ 198,72 22/09/2020 70[ 01/12/2020|01/12/2020 70

FARMACIA VITAFARM $ 140,00( 23/09/2020 70[ 02/12/2020|01/12/2020 69

FARMACIA VITAFARM $ 71,16( 05/10/2020 70| 14/12/2020|19/12/2020

FARMACIA VITAFARM $ 59,58 14/10/2020 70| 23/12/2020|19/12/2020 66

FARMACIA VITAFARM $ 71,16 20/10/2020 70| 29/12/2020(|19/12/2020 60

FARMACIA VITAFARM $ 86,64| 30/10/2020 70[ 08/01/2021|19/12/2020 50

FARMACIA VITAFARM $ 323,76( 05/11/2020 70[ 14/01/2021|N/A

FARMACIA VITAFARM $ 221,47| 05/11/2020 70| 14/01/2021[N/A

FARMACIA VITAFARM $ 59,58 05/11/2020 70[ 14/01/2021|N/A

FARMACIA VITAFARM $ 60,80( 06/11/2020 70| 15/01/2021|N/A

FARMACIA VITAFARM $ 125,00| 10/11/2020 70| 19/01/2021 |N/A

FARMACIA VITAFARM $ 70,35| 10/11/2020 70[ 19/01/2021|N/A

FARMACIA VITAFARM $172,64( 23/11/2020 70| 01/02/2021[N/A

FARMACIA VITAFARM $ 127,08| 24/11/2020 70| 02/02/2021[N/A

FARMACIA VITAFARM $ 39,38| 26/11/2020 70| 04/02/2021[N/A

FARMACIA VITAFARM $ 63,96| 01/12/2020 70| 09/02/2021 |N/A

FARMACIA VITAFARM $ 141,36| 04/12/2020 70[ 12/02/2021|N/A 18
$ 14.153,60 _




PT:EJE:002-08

Cliente Total Fecha de Dias Plazo Fec_ha _de Fecha de Dlas. Observaciones
Facturacion Vencimiento Cobro transcurridos
ADRIANCITO $ 286,00 | 13/02/2020 70| 23/04/2020(30/03/2020 46
ADRIANCITO $ 254,89 [ 13/02/2020 70| 23/04/2020[03/04/2020 50
ADRIANCITO $ 304,48 [ 13/02/2020 70| 23/04/2020[13/04/2020 60
ADRIANCITO $ 484,48 | 13/02/2020 70| 23/04/2020(13/04/2020 60
ADRIANCITO $ 126,16 | 13/02/2020 70| 23/04/2020(17/04/2020 64
ADRIANCITO $ 142,72 [13/02/2020 70| 23/04/2020[17/04/2020 64
ADRIANCITO $ 270,76 | 13/02/2020 70| 23/04/2020(23/04/2020 70
ADRIANCITO $ 219,80 [ 13/02/2020 70| 23/04/2020(23/04/2020 70
ADRIANCITO $ 219,04 | 13/02/2020 70/ 23/04/2020[23/04/2020 70
ADRIANCITO $ 315,69 [ 13/02/2020 70| 23/04/2020(23/04/2020 70
ADRIANCITO $ 211,11 [13/02/2020 70| 23/04/2020[23/04/2020 70
ADRIANCITO $ 166,48 | 13/02/2020 70| 23/04/2020(14/04/2020 61
ADRIANCITO $ 26,34 [ 13/02/2020 70| 23/04/2020[13/04/2020 60
ADRIANCITO $ 48,14 | 13/02/2020 70| 23/04/2020[13/04/2020 60
ADRIANCITO $ 52,32 | 13/02/2020 70] 23/04/2020]08/05/2020 | NGS|
ADRIANCITO $ 427,94 [13/04/2020 70| 22/06/2020(29/05/2020 46
ADRIANCITO $ 179,96 | 13/04/2020 70] 22/06/2020[29/05/2020 46
ADRIANCITO $ 325,88 | 13/04/2020 70| 22/06/2020(11/06/2020 59
ADRIANCITO $ 234,68 [ 13/04/2020 70| 22/06/2020[13/06/2020 61
ADRIANCITO $ 260,34 | 13/04/2020 70 22/06/2020[13/06/2020 61
ADRIANCITO $ 215,11 [ 13/04/2020 70| 22/06/2020[13/06/2020 61
ADRIANCITO $ 136,67 | 13/04/2020 70| 22/06/2020[13/06/2020 61
ADRIANCITO $ 57,05 | 13/04/2020 70| 22/06/2020(20/06/2020 68
ADRIANCITO $ 186,25 [ 13/04/2020 70| 22/06/2020(22/06/2020 70
ADRIANCITO $ 291,10 [ 07/05/2020 70| 16/07/2020[08/09/2020
ADRIANCITO $ 332,48 | 07/05/2020 70| 16/07/2020[08/09/2020
ADRIANCITO $ 282,95 [ 07/05/2020 70| 16/07/2020[08/09/2020
ADRIANCITO $ 71,45 [ 07/05/2020 70| 16/07/2020[25/09/2020
ADRIANCITO $ 251,45 | 05/06/2020 70| 14/08/2020(10/09/2020
ADRIANCITO $ 81,49 [ 05/06/2020 70| 14/08/2020(25/09/2020
ADRIANCITO $ 308,15 | 02/07/2020 70| 10/09/2020[25/09/2020
ADRIANCITO $ 208,73 | 02/07/2020 70[10/09/2020[08/09/2020] 68|
ADRIANCITO $ 321,47 [02/07/2020 70| 10/09/2020[06/10/2020
ADRIANCITO $ 283,64 | 02/07/2020 70| 10/09/2020(23/10/2020
ADRIANCITO $ 211,94 [02/07/2020 70| 10/09/2020(30/10/2020
ADRIANCITO $ 201,96 | 02/07/2020 70| 10/09/2020[13/11/2020
ADRIANCITO $ 178,42 [02/07/2020 70| 10/09/2020(13/11/2020
ADRIANCITO $ 5,82 [ 02/07/2020 70| 10/09/2020(23/10/2020
ADRIANCITO $ 424,36 | 06/08/2020 70| 15/10/2020[13/11/2020
ADRIANCITO $ 117,70 | 06/08/2020 70| 15/10/2020(13/11/2020
ADRIANCITO $ 187,41 | 06/08/2020 70[ 15/10/2020/06/10/2020
ADRIANCITO $ 207,62 | 06/08/2020 70| 15/10/2020[30/10/2020
ADRIANCITO $ 44,08 | 06/08/2020 70| 15/10/2020(30/10/2020
ADRIANCITO $ 209,49 | 06/08/2020 70| 15/10/2020[20/11/2020
ADRIANCITO $ 209,86 | 06/08/2020 70| 15/10/2020(30/10/2020
ADRIANCITO $ 212,12 [ 06/08/2020 70| 15/10/2020(23/10/2020
ADRIANCITO $ 64,65 | 06/08/2020 70| 15/10/2020[30/10/2020
ADRIANCITO $ 199,94 | 07/08/2020 70| 16/10/2020(13/11/2020
ADRIANCITO $ 205,08 [ 07/08/2020 70| 16/10/2020[13/11/2020
ADRIANCITO $ 63,00 [ 07/08/2020 70| 16/10/2020[30/10/2020
ADRIANCITO $ 432,76 | 10/09/2020 70[19/11/2020]13/11/2020
ADRIANCITO $ 235,41 [10/09/2020 70| 19/11/2020[20/11/2020
ADRIANCITO $ 234,63 [10/09/2020 70| 19/11/2020[20/11/2020
ADRIANCITO $ 355,80 [ 10/09/2020 70| 19/11/2020(27/11/2020
ADRIANCITO $ 163,89 [ 10/09/2020 70| 19/11/2020[13/11/2020
ADRIANCITO $ 302,46 | 19/11/2020 70| 28/01/2021[N/A
ADRIANCITO $ 221,63 [19/11/2020 70| 28/01/2021[N/A
ADRIANCITO $ 434,00 [19/11/2020 70| 28/01/2021|N/A
ADRIANCITO $ 195,13 [ 19/11/2020 70| 28/01/2021[N/A
ADRIANCITO $ 195,41 [19/11/2020 70| 28/01/2021[N/A
ADRIANCITO $ 48,86 | 19/11/2020 70| 28/01/2021|N/A
ADRIANCITO $ 271,96 | 19/11/2020 70| 28/01/2021[N/A
ADRIANCITO $ 192,83 [19/11/2020 70| 28/01/2021[N/A
ADRIANCITO $ 179,92 [19/11/2020 70| 28/01/2021|N/A
ADRIANCITO $ 212,84 [19/11/2020 70| 28/01/2021[N/A
ADRIANCITO $ 34,17 [19/11/2020 70| 28/01/2021|N/A
ADRIANCITO $ 23,70 [19/11/2020 70| 28/01/2021|N/A
ADRIANCITO $ 250,90 [ 20/11/2020 70] 29/01/2021[N/A 1
$14.314,95 [ 827 s/




PT:EJE:002-09

Cliente Total Fecha d? Dias Plazo Fec_ha_de Fecha de Dlas_ Observaciones
Facturacion Vencimiento Cobro transcurridos
MI FARMA $ 15,35 | 02/01/2020 70| 12/03/2020|10/02/2020
Ml FARMA $ 269,01 | 02/01/2020 70| 12/03/2020|20/02/2020
M1l FARMA $ 108,31 | 04/01/2020 70| 14/03/2020]10/02/2020
M1 FARMA $ 143,27 | 07/01/2020 70| 17/03/2020]|09/03/2020
MI FARMA $ 238,54 | 07/01/2020 70| 17/03/2020|09/03/2020
MI FARMA $ 52,85 | 07/01/2020 70| 17/03/2020[{04/03/2020
Ml FARMA $ 232,84 | 11/01/2020 70| 21/03/2020]|09/03/2020
M1 FARMA $ 13,57 | 11/01/2020 70| 21/03/2020]|09/03/2020
Ml FARMA $ 421,36 | 14/01/2020 70| 24/03/2020(09/03/2020
MI FARMA $ 97,17 | 17/01/2020 70| 27/03/2020|04/03/2020
MI FARMA $ 102,30 | 17/01/2020 70| 27/03/2020]28/03/2020
M1 FARMA $ 251,59 | 20/01/2020 70| 30/03/2020|28/03/2020
M1 FARMA $ 99,07 | 23/01/2020 70| 02/04/2020]30/03/2020
M1l FARMA $ 69,16 | 24/01/2020 70| 03/04/2020(30/03/2020
MI FARMA $ 202,99 | 28/01/2020 70| 07/04/2020(01/04/2020
Ml FARMA $ 48,76 | 29/01/2020 70| 08/04/2020]01/04/2020
M1l FARMA $ 70,30 | 29/01/2020 70| 08/04/2020]01/04/2020
M1l FARMA $ 156,18 | 30/01/2020 70| 09/04/2020(01/04/2020
Ml FARMA $ 163,48 | 31/01/2020 70| 10/04/2020|11/04/2020
MI FARMA $ 176,46 | 01/02/2020 70| 11/04/2020(11/04/2020
M1l FARMA $ 72,46 | 03/02/2020 70| 13/04/2020]11/04/2020
M1l FARMA $ 151,90 | 03/02/2020 70| 13/04/2020]11/04/2020
Ml FARMA $ 111,10 | 04/02/2020 70| 14/04/2020(11/04/2020
MI FARMA $ 197,39 | 06/02/2020 70| 16/04/2020|11/04/2020
MI FARMA $ 169,41 | 10/02/2020 70| 20/04/2020]18/04/2020
M1l FARMA $ 163,34 | 12/02/2020 70| 22/04/2020]18/04/2020
M1 FARMA $ 113,92 | 14/02/2020 70| 24/04/2020]18/04/2020
Ml FARMA $ 228,98 | 17/02/2020 70| 27/04/2020|24/04/2020
MI FARMA $ 46,79 | 18/02/2020 70| 28/04/2020|24/04/2020
Ml FARMA $ 200,37 | 20/02/2020 70| 30/04/2020|24/04/2020
M1l FARMA $ 120,52 | 28/02/2020 70| 08/05/2020|04/05/2020
M1 FARMA $ 390,98 | 02/03/2020 70| 11/05/2020]|04/05/2020
Ml FARMA $ 45,48 | 03/03/2020 70| 12/05/2020|15/05/2020
MI FARMA $ 70,84 | 04/03/2020 70| 13/05/2020(15/05/2020
Ml FARMA $ 370,12 | 06/03/2020 70| 15/05/2020]15/05/2020
M1l FARMA $ 247,24 | 10/03/2020 70| 19/05/2020]19/05/2020
Ml FARMA $ 23,29 | 10/03/2020 70| 19/05/2020(19/05/2020
MI FARMA $ 154,12 | 12/03/2020 70| 21/05/2020|19/05/2020
MI FARMA $ 123,56 | 12/03/2020 70| 21/05/2020]19/05/2020
M1l FARMA $ 132,08 | 13/03/2020 70| 22/05/2020]19/05/2020
M1 FARMA $ 219,55 | 16/03/2020 70| 25/05/2020|24/05/2020
Ml FARMA $ 99,62 | 17/03/2020 70| 26/05/2020(24/05/2020
MI FARMA $ 181,77 | 19/03/2020 70| 28/05/2020|24/05/2020
MI FARMA $ 278,24 | 20/03/2020 70| 29/05/2020]20/05/2020
M1l FARMA $ 109,86 | 20/03/2020 70| 29/05/2020|24/05/2020
M1 FARMA $ 608,45 | 20/03/2020 70| 29/05/2020]|04/06/2020
Ml FARMA $ 157,40 | 23/03/2020 70| 01/06/2020|04/06/2020
MI FARMA $ 240,47 | 25/03/2020 70| 03/06/2020(04/06/2020
M1l FARMA $ 111,64 | 26/03/2020 70| 04/06/2020|04/06/2020
M1l FARMA $ 18,69 | 26/03/2020 70| 04/06/2020]|04/06/2020
M1l FARMA $ 348,68 | 30/03/2020 70| 08/06/2020(11/06/2020
MI FARMA $ 45,19 | 30/03/2020 70| 08/06/2020|11/06/2020
MI FARMA $ 68,08 | 30/03/2020 70| 08/06/2020(11/06/2020
M1 FARMA $ 44,45 | 01/04/2020 70| 10/06/2020]11/06/2020
M1 FARMA $ 120,96 | 02/04/2020 70| 11/06/2020]11/06/2020
Ml FARMA $ 82,91 | 02/04/2020 70| 11/06/2020(11/06/2020
MI FARMA $ 375,24 | 06/04/2020 70| 15/06/2020|22/06/2020
Ml FARMA $ 189,83 | 06/04/2020 70| 15/06/2020|22/06/2020
M1l FARMA $ 120,43 | 07/04/2020 70| 16/06/2020|22/06/2020
M1 FARMA $ 213,43 | 07/04/2020 70| 16/06/2020|22/06/2020
Ml FARMA $ 443,75 | 13/04/2020 70| 22/06/2020[30/06/2020
MI FARMA $ 31,00 | 13/04/2020 70| 22/06/2020(30/06/2020
Ml FARMA $ 251,15 | 14/04/2020 70| 23/06/2020|30/06/2020
M1l FARMA $ 52,09 | 15/04/2020 70| 24/06/2020|30/06/2020
Ml FARMA $ 154,81 | 17/04/2020 70| 26/06/2020[30/06/2020
MI FARMA $ 70,02 | 17/04/2020 70| 26/06/2020|30/06/2020
MI FARMA $ 259,75 | 20/04/2020 70| 29/06/2020|05/07/2020
Ml FARMA $ 59,10 | 20/04/2020 70| 29/06/2020]|05/07/2020
M1 FARMA $ 210,92 | 21/04/2020 70| 30/06/2020]|05/07/2020
M1l FARMA $ 135,23 | 22/04/2020 70| 01/07/2020[(05/07/2020
MI FARMA $ 121,60 | 22/04/2020 70| 01/07/2020|05/07/2020
MI FARMA $ 186,51 | 24/04/2020 70| 03/07/2020]|05/07/2020
M1l FARMA $ 91,70 | 24/04/2020 70| 03/07/2020]|05/07/2020
M1 FARMA $ 212,89 | 28/04/2020 70| 07/07/2020]|05/07/2020
Ml FARMA $ 25,73 | 28/04/2020 70| 07/07/2020|07/09/2020
MI FARMA $ 106,86 | 29/04/2020 70| 08/07/2020[{07/09/2020
Ml FARMA $ 43,39 | 01/05/2020 70| 10/07/2020|07/09/2020
M1l FARMA $ 343,13 | 02/05/2020 70| 11/07/2020]|07/09/2020
M1l FARMA $ 164,20 | 04/05/2020 70| 13/07/2020[04/06/2020
Ml FARMA $ 275,34 | 07/05/2020 70| 16/07/2020|04/06/2020
MI FARMA $ 254,42 | 08/05/2020 70| 17/07/2020[{04/06/2020
M1 FARMA $ 92,31 | 08/05/2020 70| 17/07/2020]|04/06/2020
Ml FARMA $ 292,13 | 11/05/2020 70| 20/07/2020]|04/06/2020
Ml FARMA $ 74,88 | 12/05/2020 70| 21/07/2020[{04/06/2020
MI FARMA $ 288,71 | 18/05/2020 70| 27/07/2020|04/06/2020
MI FARMA $ 58,35 | 19/05/2020 70| 28/07/2020]20/05/2020
M1l FARMA $ 369,29 | 19/05/2020 70| 28/07/2020]11/06/2020
M1 FARMA $ 55,33 | 19/05/2020 70| 28/07/2020]11/06/2020
Ml FARMA $ 44,45 | 20/05/2020 70| 29/07/2020|11/06/2020
MI FARMA $ 164,63 | 21/05/2020 70| 30/07/2020|22/06/2020
Ml FARMA $ 238,31 | 23/05/2020 70| 01/08/2020|22/06/2020
M1l FARMA $ 27,27 | 23/05/2020 70| 01/08/2020|30/06/2020
M1 FARMA $ 248,35 | 25/05/2020 70| 03/08/2020|30/06/2020
Ml FARMA $ 200,07 | 27/05/2020 70| 05/08/2020|30/06/2020 34
MI FARMA $ 24,38 | 27/05/2020 70| 05/08/2020(28/05/2020 1
Ml FARMA $ 75,60 | 27/05/2020 70| 05/08/2020]|04/06/2020 8
MI FARMA $ 200,50 | 29/05/2020 70| 07/08/2020]|30/06/2020 32




MI FARMA s 97,18 | 29/05/2020 70[ 07/08/2020[30/06/2020 |
MI FARMA s 43,39 | 01/06/2020 70| 10/08/2020|30/06/2020
MI FARMA $ 207,03 | 02/06/2020 70[11/08/2020(21/10/2020
MI FARMA s 106,71 | 04/06/2020 70| 13/08/2020|05/07/2020
MI FARMA $ 359,35 | 09/06/2020 70| 18/08/2020(05/07/2020
MI FARMA s 30,00 | 09/06/2020 70| 18/08/2020(09/10/2020
MI FARMA $ 220,83 [ 11/06/2020 70| 20/08/2020(24/09/2020
MI FARMA $ 71,49 | 11/06/2020 70| 20/08/2020(30/09/2020
MI FARMA s 85,40 | 11/06/2020 70| 20/08/2020(07/09/2020
MI FARMA s 37,92 | 11/06/2020 70| 20/08/2020(15/09/2020
MI FARMA $ 81,41 | 12/06/2020 70| 21/08/2020(30/09/2020
MI FARMA $ 146,75 | 15/06/2020 70| 24/08/2020(24/09/2020
MI FARMA $ 349,35 | 17/06/2020 70| 26/08/2020(22/06/2020
MI FARMA $ 21,49 | 17/06/2020 70| 26/08/2020(05/07/2020
MI FARMA $ 33,71 | 17/06/2020 70| 26/08/2020(05/07/2020
MI FARMA $ 178,39 | 22/06/2020 70| 31/08/2020|05/07/2020
MI FARMA $ 184,20 | 23/06/2020 70| 01/09/2020(05/07/2020
MI FARMA $ 41,76 | 26/06/2020 70| 04/09/2020(07/09/2020
MI FARMA $ 41,76 | 26/06/2020 70| 04/09/2020|07/09/2020
MI FARMA $ 245,00 | 29/06/2020 70| 07/09/2020(07/09/2020
MI FARMA $ 367,66 | 29/06/2020 70| 07/09/2020(07/09/2020
MI FARMA s 59,64 | 30/06/2020 70| 08/09/2020|07/09/2020
MI FARMA $ 185,11 | 02/07/2020 70| 10/09/2020(15/09/2020
MI FARMA s 146,87 | 03/07/2020 70[11/09/2020(15/09/2020
MI FARMA $ 125,24 | 03/07/2020 70[11/09/2020(15/09/2020
MI FARMA s 166,54 | 06/07/2020 70| 14/09/2020|15/09/2020
MI FARMA s 167,20 | 06/07/2020 70| 14/09/2020(15/09/2020
MI FARMA s 164,16 | 09/07/2020 70| 17/09/2020(15/09/2020
MI FARMA s 32,70 | 09/07/2020 70| 17/09/2020(15/09/2020
MI FARMA $ 229,91 | 11/07/2020 70| 19/09/2020(24/09/2020
MI FARMA $ 365,32 | 14/07/2020 70| 22/09/2020(24/09/2020
MI FARMA $ 152,87 | 15/07/2020 70| 23/09/2020|24/09/2020
MI FARMA s 198,44 | 16/07/2020 70| 24/09/2020(24/09/2020
MI FARMA s 112,72 | 16/07/2020 70| 24/09/2020(24/09/2020
MI FARMA $ 141,37 | 16/07/2020 70| 24/09/2020]24/09/2020
MI FARMA $ 114,20 | 21/07/2020 70| 29/09/2020(30/09/2020
MI FARMA $ 202,24 | 21/07/2020 70| 29/09/2020|30/09/2020
MI FARMA s 51,00 | 21/07/2020 70| 29/09/2020(30/09/2020
MI FARMA $ 251,50 | 23/07/2020 70[ 01/10/2020(30/09/2020
MI FARMA $ 74,77 | 24/07/2020 70| 02/10/2020|30/09/2020
MI FARMA $ 265,02 | 27/07/2020 70| 05/10/2020(16/10/2020
MI FARMA s 30,79 | 28/07/2020 70| 06/10/2020(16/10/2020
MI FARMA $ 226,34 | 28/07/2020 70| 06/10/2020(16/10/2020
MI FARMA $ 152,77 | 29/07/2020 70| 07/10/2020(16/10/2020
MI FARMA $ 187,96 | 30/07/2020 70| 08/10/2020(21/10/2020
MI FARMA $ 151,18 | 01/08/2020 70[10/10/2020(21/10/2020
MI FARMA $ 171,85 | 03/08/2020 70| 12/10/2020(16/10/2020
MI FARMA $ 207,63 | 04/08/2020 70[13/10/2020(21/10/2020
MI FARMA 5 186,43 | 05/08/2020 70| 14/10/2020(21/10/2020
MI FARMA s 81,52 | 06/08/2020 70| 15/10/2020(21/10/2020
MI FARMA s 167,64 | 07/08/2020 70[16/10/2020(21/10/2020
MI FARMA $ 252,09 | 12/08/2020 70| 21/10/2020(02/11/2020
MI FARMA s 99,50 | 13/08/2020 70| 22/10/2020(02/11/2020
MI FARMA $ 319,50 | 17/08/2020 70| 26/10/2020(02/11/2020
MI FARMA s 115,09 | 17/08/2020 70| 26/10/2020|06/11/2020
MI FARMA $ 168,57 | 19/08/2020 70| 28/10/2020(16/10/2020
MI FARMA $ 242,36 | 20/08/2020 70| 29/10/2020(06/11/2020
MI FARMA s 112,46 | 21/08/2020 70| 30/10/2020|06/11/2020
MI FARMA $ 122,14 | 24/08/2020 70| 02/11/2020]06/11/2020
MI FARMA $ 319,31 | 25/08/2020 70[03/11/2020(06/11/2020
MI FARMA s 154,98 | 28/08/2020 70| 06/11/2020|06/11/2020
MI FARMA $ 344,49 | 31/08/2020 70| 09/11/2020(20/11/2020
MI FARMA s 121,29 | 31/08/2020 70]09/11/2020(24/11/2020
MI FARMA s 78,00 | 01/09/2020 70[10/11/2020(27/11/2020
MI FARMA $ 161,11 | 02/09/2020 70|11/11/2020]13/11/2020
MI FARMA $ 341,90 | 03/09/2020 70[12/11/2020(20/11/2020
MI FARMA $ 192,55 | 03/09/2020 70[12/11/2020(20/11/2020
MI FARMA $ 47,80 | 07/09/2020 70| 16/11/2020(22/11/2020
MI FARMA $ 440,16 | 07/09/2020 70[16/11/2020(22/11/2020
MI FARMA $ 57,35 | 07/09/2020 70]16/11/2020(22/11/2020
MI FARMA s 109,05 | 08/09/2020 70| 17/11/2020(24/11/2020
MI FARMA $ 313,46 | 08/09/2020 70[17/11/2020(24/11/2020
MI FARMA 5 71,40 | 10/09/2020 70]19/11/2020(27/11/2020
MI FARMA $ 498,51 | 10/09/2020 70| 19/11/2020(27/11/2020
MI FARMA s 72,31 | 10/09/2020 70[19/11/2020(27/11/2020
MI FARMA $ 226,13 | 11/09/2020 70| 20/11/2020(27/11/2020
MI FARMA $ 328,56 | 14/09/2020 70| 23/11/2020(26/11/2020
MI FARMA $ 155,57 | 15/09/2020 70| 24/11/2020(26/11/2020
MI FARMA s 49,37 | 16/09/2020 70| 25/11/2020(29/11/2020
MI FARMA s 57,50 | 16/09/2020 70| 25/11/2020(29/11/2020
MI FARMA $ 256,24 | 16/09/2020 70| 25/11/2020(29/11/2020
MI FARMA $ 358,36 | 17/09/2020 70| 26/11/2020(30/11/2020
MI FARMA $ 113,68 | 17/09/2020 70| 26/11/2020(30/11/2020
MI FARMA $ 210,31 | 18/09/2020 70| 27/11/2020(28/11/2020
MI FARMA $ 453,24 | 21/09/2020 70| 30/11/2020(30/11/2020
MI FARMA $ 26,23 | 21/09/2020 70| 30/11/2020(30/11/2020
MI FARMA s 138,50 | 22/09/2020 70[01/12/2020(08/12/2020
MI FARMA $ 283,23 | 22/09/2020 70]01/12/2020|08/12/2020
MI FARMA $ 232,60 | 23/09/2020 70| 02/12/2020(08/12/2020
MI FARMA s 192,29 | 24/09/2020 70] 03/12/2020(12/12/2020
MI FARMA s 92,71 | 25/09/2020 70| 04/12/2020(12/12/2020
MI FARMA $ 566,53 | 28/09/2020 70| 07/12/2020]15/12/2020
MI FARMA s 104,05 | 28/09/2020 70| 07/12/2020(15/12/2020
MI FARMA s 63,64 | 28/09/2020 70| 07/12/2020|02/12/2020
MI FARMA $ 489,79 | 30/09/2020 70| 09/12/2020(19/12/2020
MI FARMA s 6,99 | 30/09/2020 70] 09/12/2020(19/12/2020
MI FARMA $ 216,65 | 30/09/2020 70| 09/12/2020(19/12/2020
MI FARMA s 140,12 | 01/10/2020 70| 10/12/2020|24/12/2020
MI FARMA $ 247,13 | 02/10/2020 70[11/12/2020(24/12/2020
MI FARMA $ 583,63 | 05/10/2020 70| 14/12/2020(29/12/2020




MI FARMA 34,80 | 05/10/2020 70( 14/12/2020(24/12/2020
MI FARMA 15,02 | 08/10/2020 70(17/12/2020(30/12/2020
MI FARMA 71,16 | 08/10/2020 70(17/12/2020{30/12/2020
MI FARMA 398,64 | 08/10/2020 70| 17/12/2020(30/12/2020
MI FARMA 410,44 | 09/10/2020 70| 18/12/2020{02/01/2021
MI FARMA 195,40 | 09/10/2020 70| 18/12/2020(20/11/2020
MI FARMA 450,70 | 12/10/2020 70| 21/12/2020{06/11/2020
MI FARMA 100,68 | 12/10/2020 70( 21/12/2020(30/12/2020
MI FARMA 297,88 | 13/10/2020 70| 22/12/2020(24/12/2020
MI FARMA 36,54 | 14/10/2020 70( 23/12/2020(24/12/2020
MI FARMA 637,72 | 14/10/2020 70| 23/12/2020{06/01/2021
MI FARMA 24,00 | 14/10/2020 70( 23/12/2020(05/01/2021
MI FARMA 121,85 | 16/10/2020 70| 25/12/2020{06/11/2020
MI FARMA 218,29 | 17/10/2020 70| 26/12/2020{19/12/2020
MI FARMA 614,77 | 19/10/2020 70| 28/12/2020]15/12/2020
MI FARMA 124,67 | 22/10/2020 70| 31/12/2020{15/12/2020
MI FARMA 181,25 | 24/10/2020 70( 02/01/2021(N/A

MI FARMA 295,13 | 27/10/2020 70( 05/01/2021[N/A

MI FARMA 46,70 | 27/10/2020 70( 05/01/2021(N/A

MI FARMA 94,89 | 28/10/2020 70| 06/01/2021|N/A

MI FARMA 81,09 | 28/10/2020 70( 06/01/2021(N/A

MI FARMA 385,47 | 30/10/2020 70] 08/01/2021|N/A

MI FARMA 389,10 | 03/11/2020 70(12/01/2021[N/A

MI FARMA 208,32 [ 04/11/2020 70| 13/01/2021|N/A

MI FARMA 262,55 | 05/11/2020 70( 14/01/2021[N/A

MI FARMA 46,98 | 05/11/2020 70( 14/01/2021(N/A

MI FARMA 91,27 | 06/11/2020 70( 15/01/2021[N/A

MI FARMA 255,47 (09/11/2020 70( 18/01/2021(N/A

MI FARMA 241,53 | 11/11/2020 70| 20/01/2021|N/A

MI FARMA 332,96 | 11/11/2020 70( 20/01/2021(N/A

MI FARMA 363,31 | 14/11/2020 70| 23/01/2021|N/A

MI FARMA 144,53 | 16/11/2020 70| 25/01/2021|N/A

MI FARMA 3,26 | 16/11/2020 70| 25/01/2021|N/A

MI FARMA 349,51 | 18/11/2020 70( 27/01/2021[N/A

MI FARMA 183,82 | 19/11/2020 70( 28/01/2021(N/A

MI FARMA 70,84 | 19/11/2020 70( 28/01/2021[N/A

MI FARMA 614,78 | 20/11/2020 70( 29/01/2021(N/A

MI FARMA 22,23 | 20/11/2020 70| 29/01/2021|N/A

MI FARMA 144,11 | 21/11/2020 70( 30/01/2021(N/A

MI FARMA 457,28 | 23/11/2020 70] 01/02/2021|N/A

MI FARMA 81,64 | 24/11/2020 70( 02/02/2021[N/A

Ml FARMA 68,45 | 24/11/2020 70] 02/02/2021|N/A

MI FARMA 140,60 | 24/11/2020 70( 02/02/2021[N/A

MI FARMA 193,05 | 25/11/2020 70( 03/02/2021(N/A

MI FARMA 79,62 | 25/11/2020 70( 03/02/2021[N/A

MI FARMA 281,45 [ 27/11/2020 70( 05/02/2021(N/A

MI FARMA 328,86 | 30/11/2020 70| 08/02/2021|N/A

MI FARMA 27,87 | 30/11/2020 70( 08/02/2021N/A

MI FARMA 143,87 | 01/12/2020 70] 09/02/2021|N/A

MI FARMA 152,50 | 03/12/2020 70(11/02/2021[N/A

MI FARMA 294,68 [ 04/12/2020 70] 12/02/2021|N/A

MI FARMA 153,79 | 07/12/2020 70( 15/02/2021[N/A

MI FARMA 246,30 [ 07/12/2020 70| 15/02/2021|N/A

MI FARMA 158,01 | 08/12/2020 70( 16/02/2021[N/A

MI FARMA 105,75 | 10/12/2020 70( 18/02/2021(N/A

MI FARMA 437,78 | 14/12/2020 70| 22/02/2021|N/A

MI FARMA 269,72 [ 19/12/2020 70( 27/02/2021(N/A

MI FARMA 522,76 | 22/12/2020 70] 02/03/2021|N/A

MI FARMA 338,14 | 24/12/2020 70] 04/03/2021|N/A 190
MI FARMA 480,09 | 28/12/2020 70] 08/03/2021|N/A

Total 47.243,50




PT:EJ-002-10

Cliente Total Fecha de Dias Plazo Fec.h a_de Fecha de Dlas_ Observaciones
Facturacion Vencimiento| Cobro | transcurridos
LA MAS POPULAR $ 77,47 |1 17/01/2020 70 27/03/2020]13/03/2020 56
LA MAS POPULAR $ 164,55 | 24/01/2020 70 03/04/2020]01/04/2020 68
LA MAS POPULAR $ 140,07 | 20/02/2020 70| 30/04/2020]15/04/2020 55)
LA MAS POPULAR $ 31,63 | 12/03/2020 70| 21/05/2020|14/05/2020 63
LA MAS POPULAR $ 130,00 | 12/03/2020 70 21/05/2020|14/05/2020 63
LA MAS POPULAR $ 160,45 | 31/03/2020 70( 09/06/2020]06/06/2020 67
LA MAS POPULAR $ 201,90 | 14/04/2020 70| 23/06/2020]19/06/2020 66
LA MAS POPULAR $ 127,10 | 27/04/2020 70( 06/07/2020]26/06/2020 60
LA MAS POPULAR $ 92,53 | 27/04/2020 70| 06/07/2020|26/06/2020 60
LA MAS POPULAR $ 259,35 | 13/05/2020 70(22/07/2020]03/09/2020
LA MAS POPULAR $ 181,97 | 05/06/2020 70 14/08/2020[26/06/2020
LA MAS POPULAR $ 139,20 | 17/06/2020 70| 26/08/2020]03/09/2020
LA MAS POPULAR $ 117,29 | 18/06/2020 70(27/08/2020]11/09/2020
LA MAS POPULAR $ 143,88 | 25/06/2020 70| 03/09/2020|23/09/2020
LA MAS POPULAR $ 102,23 | 16/07/2020 70( 24/09/2020]09/10/2020
LA MAS POPULAR $ 106,55 | 27/08/2020 70( 05/11/2020]05/11/2020
LA MAS POPULAR $ 137,78 | 10/09/2020 70(19/11/2020]19/11/2020
LA MAS POPULAR $ 64,99 | 24/09/2020 70(03/12/2020]11/12/2020
LA MAS POPULAR $ 149,52 | 19/11/2020 70(28/01/2021|N/A
LA MAS POPULAR $ 78,23 |1 10/12/2020 70(18/02/2021|N/A
$ 1.033,17 69

191



Anexo 7

Modelo de solicitud de crédito

mq FORMULARIO DE CREACION DE CLIENTE
mropecreomo.  contane [ ereoronommar () omo () esrecmoue con e

DATOS REQUERIDOS AL SOLICITANTE / DATOS DEL NEGOCIO

O | e T rarnen () orcon (3 ommon (0 orecmon

ranenAce rramerememen ) I cmromre (] O
DATOS PERSONALES ( SOLO PERSONA NATURAL)
crnooom SN cnsnoocn ) PP | S onecimoe )
e ArAGIoN DE BN . vor () omracccommon canoas Lo ) carons
ccoin () memmoson () wecomemmnnes () eoeeraon () rmereenon o () we 0

BIRECCION BOMICILE: PROVINGIA. canTon PARROGUIA.

REFERENCIAS BANCARIAS

b
0

REFERENCIAS COMERCIALES / PRINCIPALES PROVEEDORES

NOMBRERAZON SOCIAL PROVEEDOR AROS comEREIo N.COMPRAS POR ARG BIAS CREDITO. TELEFoNG. conTacTo

Con la firma de este documento autorizo expresamente al Departamento de Crédito y cobranzas de ABAD SILVIO. Para quie através de la
informacion constante en la Central de Riesgos y Buros de informacion crediticia puieda acceder a toda la ioinformacion de mi comportamiento de
crédito y el de la empresa a la que represento. De igual forma ABAD SILVIO, queda expresamente autorizado para que pueda utilizar, transferir
y entregar dicha informacion a autoridades competentes, buros de informacion crediticia, pudiendo hacer pablico mi comportamiento créditicio y
el de la empresa a la que represento.ABAD SILVIO se reserva el derecho de efectuar cargos adicionales, honorarios de abogados, intereses

por financiamiento y por mora sobre los valores de capital no cancelados oportunamente por el cliente, quien(es) lo(s) acepta(n) y se
compromete(N) en pagar dichos cargos. sin que para el efecto sea necesario llegar a la etapa judicial. La mora en el pago a ABAD SILVIO de
los valores adeudados por el cliente genera(n) los maximos interes de mora autorizados por la Autoridad Monetaria respectiva.

_ = B S =
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=5 8 = £ Z g .23 = =
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s 2 Yoo @ = T 5 8 = — 5 =
2 = ‘ s = g g 28 = = =
2 2 S S 8 8 =35 = = = =]
E = = FE 5= s =1

e 8 s =8 8 8 3= 2 = = =
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e~ - = s 5 == =
=EEE = 5 5 =% 3 = £
- EEE Sg 5 : g
s 8 5 2 = = £ 28 2 v =

= 25 = =2 -= = =2 2 s S = =] 1= =

= s 2 = = s 83 S = = £ =

5 2 | S £ = =='_ g 82 S = = =

= = = 3 (=] = 83 8 2 2 8 (= = = (=

INFORMACION FINANCIERA (Persona Natural)
INGRESOS MENSUALES coresos mENSUALES ceouvema ()
() VENTAS MENSUALES (4> COMPRA INVENTARIONEGOSIO

mesiana ()
(S c—) wroenes () R

INFORMACION FINANCIERA (Persona Juri

USO DEL AEREA COMERCIAL

S (] S () i

USO DE CREDITO ¥ COBRANZAS

avromizave = () ~we curoToTAL OiAs CrEDITE, e
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Modelo de Letra de Cambio- Garantia créditos

CR TR ORI RA 04 Wh ARAT Y FeCha
LETRA DE CAMBIO [ ] PORUS $
CIUDAD Ne VENCEEN: | ]
Se servira usted a pagar incondiconalmente en este lugar a dias vista de la aceptacion
por esta LETRA DE CAMBIO, a la orden de
La cantidad de délares de los Estados Unidos de América.
mas intereses del % anual, y por la mora el % anual sin protesto

Eximase de presentacion para ceptacion y pago, asicomo los avisos por falta de estes hechos.

ATENTAMENTE

A: TELF:

FIRMA DEL EMISOR

DIRECCION: CIUDAD: C.C:
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Anexo 8

Art. 5- Empleador y Trabajadar.- Para I aplicacién y los efectos de este
erglamentn se determina que:

8)  Elemplesdor serd Distribuidor DISA, a través de 1 tepresentante Jegal y
propietatio Lodo. Silvio Angel Abad Valigjo, o ls persons que cate designe parx
mhﬁmwamm—ﬂ:kh&:mmk

© solicitar wisto bueno, desshucio, o en general dar de baja
luuﬂuﬁbroani-c&po-hohwdt baj de con lo ack
con ] chdigo Laboral
b)  ElTeabsjador.- Serd considersdo wrahajador toda p capas, que preco

”

S Jon Nickoe y'p a4 wosdores ket Tadukautual'y il en
virtud de usa 360 ¥ bajo relacida de depeadenc
Art. 6 Del de trabajo - El Emplesdos podeé cealizar vilide

mmhmn&h@mdwwﬁhﬂm
legakizado en el Ministenio de Relaci L

Are. 7. Los documentos y mds dasos p Jex ded trabajador que & parte
de la carpeta jodividaal, serdn de card fidencial, pudiend fe
mad«muhmbmo.umampo
por ceden podicial

Ast. & Dentro de este regha dan | das todas las
mgmmehwwu&m
CAPITULO It

DEL HORARIO, DURACION DE LA JORNADA DE TRABAJO Y
FUNTUALIDAD

Art. 9. Il horatio de trabajo es o sprobado por el Misktetio de Relack
Labocales y de 80 » la actividad que & lia Is eenp o mi que
seri de hunes & viernes, de ocho homs & doce horas treints minutos y de catoece
horss treinta mé # dieciocho horas. Cumpliendo cada trabajadoc el miximo
e boras laboebles permitidas por ba Ley Iy R

Ast, 10.- La falta o mnasi i al tabajo sin ceuss justificads se ajustard = Jo que

ymédpﬂnchooddmubl%d:'fuhhm&h
El mbajedor que faltare jnjostificadamente & media joroads
2

mm-ammnnonxmwonzd
“DISTRIBUIDORA SILVIO ABAD DISA* ' .

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
Art. L. Objeto Social. - pars ka aplicacién del & se utilmars los
mmlsnmnnonm:noovcrosnmmcosv
KBDIGNM.BQSILVIOAMD'o'Dmn)OIA DISA" o
mw-mdm-hwﬁwmdw

de tabsjo, Is perscas que se obligs 3 I prestacida de un servicio 0+ Is cecscks
de un trabjo se denomsnark “TRADAJADOR”, entendiéndose 3 cxte e

Art. 2. Ambito de spll B regha se aph o de lan
hm&h'mmumonDCM‘.yﬁm&dnubomm
Sos qua los trabajadores o emy 3 de Is emp fuers de
ks empresa
mumahmnmumounm-mm.l
cumplimiento de laa disposi dd p % da
Trabajo; su d Cleng noiul i de responsabilidad.
Deberi exhibiese una copis de este &l en ba insealecs de ls
“DISTRIBUIDORA DISA™, m&ymmmn
Higp Regln setd sphicable » todo el | que se encuentre suj
¥ f sajeto
.ﬂ%&Myw serdn incorporadas en los
devidhual eatre la “DISTRIBUIDORA DISA™ v los
lnhhdon-. <
At 3. Bl objeto de s diseribuid de peod, in éun dicinak

y
“DISA" addtddhuenhmydmbudhdemnlpmmy
por menar. um-msmzmymm,um
Cuenca Provincia del Azuay,

An. 4. Fomsan pacie 4 -
mﬂw_gw
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extraoedinasias cuando el empleador asf Jo haya dispuesto; I fults a este srticulo
id@ﬁm&conwhlukvepuﬁmdoMenguvcpahrﬁ&ndém

CAPITULO IV
DE LAS REMUNERACIONES

Ar. 18.- luwmm&«m“dmmo-h
mmmw&mdMQ&wmnmm,
uhomnnbupzuomuhm.

Art. 19.- Los mmommw-ﬂlﬁmhdddmw
4 sus trabapdoses anticipos o pagar la remunenicida por quincenas, mismos que
h@mmm&hmmmw
CAPITULOV

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DBLTRAWADOR

M.”.-&hm-Am&hmwmhmm
y €0 las leyes de la Reptblica los tsbajadores de Ia Distribuidors DISA tendrin
los siguientes derechos:

1. Gomdcnub&iadypmmmdn*myu&ﬁndéu&m
dcednochbonlumnwiedbudmmp&n‘mmdeﬂn&hmyobﬁm

2 Recibir por la prestacién de sus servicios, una remunerscién mensual
m-um,w&a&%ngmmm
menor 4 ln fjada como bésica unificada del trabsjador par e gobiemo,

3 w&mwwlhmmnhmh
mmb,dédm,mymuﬂm.&uegndodm,

4, Mmkﬁm.ym&m-bm%md%
de Trabajo y este Reglamento. ?
5 mw.umwm&m.mym

que el empleador fijard con antelacitn, de acuerdo 2 los parimerros los cuales se
toman en coenta pars la fjaciba de Jos cupos de venta, los cusles serén

publicados mensualmente.

|
.
2.-CmMopc!qopa&Mma&ohph&ipMmd
tumphmiento de descacso.
MB.—AMMMMMMMQ:W
mmnh.oh:bmndudemhjo,mwpuwodoug:hqmmm
derecho a remuneracién pat los dfas de ausencia.
CAPITULO It
DEL TRABAJO SUPLEMENTARIO

An.lG.-Sem:ndaimomb-bluplﬂnn-dodmhiomqued
mdmm&epmmmpla.duyqzmh&mdehhtm&om
nomldemhioconfomedcnmnmbdivﬂuddemhioyhu'@dam:
reglas:

l.-mmhhmhh&cnhddcqwmn&adbmduhn‘mﬂhdd
mupuwm-hmbm:mmﬁmkh
hotas de trabajo normales;

uhbo,debainmnwodndupotpmddemphuhx.wmdemm
Mymﬂmﬂmﬁogwpmndeqmd&hnmhiomplmm&dowm
teconocido como wl;

4.-&¢mha§omplunmndooexulmdonmpocowimoddomo
ulenbsunockm:npend&uobipmdd&mpodcmhjompmdﬁopot
mmdemhnﬁmobmsmym.decmﬁnﬁdﬂmbeaﬂoddomd

5~ El recargo econémico por este sobee tiempo, se reconocerk de conformidad &
lolcﬂnhdopcneld’et\od(:éd;ode’lhbcjomﬁ.

Mﬂ.-&hmquedmhindam'mﬁﬁuﬁvobpldemﬁmm&dconum
wnomnem.mhm«wwmo




2- logresar ol trbajo en estado etiico o bajo lot efectos de susmancis

L ol L

13.- Pormr armas entro de ls Dismbuidors DISA

14.- Cruzar informaciéo s s competencia.

15.- Recibir visitas que mtecrumpan sos labotes;

16.- Proferir insultos, buths, lanzar gritos a tus compaieros de mabajo o & s
superioces.

17.- Usar el teléfono de ls Distibuldora DISA para uso personal

18- Utilzar redes sociales & ttavés de intemet dentro de las horas aborables ses
con el servidor de b Distnbuidors DISA o coa servidor propso.

ll-Amwm-loopum-ubhddundCAd‘goMpn
h&ﬁmw fes; 5 el trabajador aj su conducta s algin tpo penal,
seri d 1 o als fiscalin.

CAP{TULO VII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO Y DE LAS SANCIONES

Art. 23- Los urabajedores que contravengan las disposiciones constantes en el
chdigo de trabsjo y el presente Reglamento Interno, serin sancionados de
rdo &l dsposici que pars el efecn cambleco o mismo Cadigo de

mu-mummmumydawm
de b obligaciones pot parte de bos trabajad

Art, 25 las faltas se clasifican el leves y graves:

Son faltas leves:

1. Amonestacibn verbal;

2. Amooestaciin escrits;

3.« La Mudts en los términos del Codigo de Trabejo are 44 lit. b)

zn.-&mummnwama{@d&?

CcArfTuLO VI
DE LAS PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

Mn-Ad:d:hwoﬁhmnuuMmdmdumhpm% *
hmhqdomdcbl&&hudmhﬂoc

wm:mw-nmmmmm

LAhﬂommpumodemhiomwddBmpbdm

4- Encargac 2 otra persona in pemmiso del empleador s abor diasia;
Smempeﬁwuho&uthkuhﬁleﬁAonupmphw
fisica,
é»Tm&nsomvidm&hDhuinidonDI&\pnnmpnnulode
terceros, s sutotizacion del Empleador.

7.~ Ocupatse el dinero producto de cobranzas de propiedad de DISA,
8- Entregar el dineto dado sin recibis el aca o recibo de cobeo de entrega.
9 Niogiin trabajacor esti susorizado a hablr, explicar o dar informacidn de 1a

mﬂuﬂleMm&mammmbi\hﬁuu-smm

& sus rep trabajad 0 negocio mismo;  sf es meneser dar

hbmdn&mlgn&nldmmddupmmhl@loh
persona que este designe.

10.- Nopodddnhpduwnnduhmmlmomm-
quien 8¢ ba facturado.

ll.-Nopodnuuhnlm&mdthaqmaubeuﬁdoommdde
tercergs, excepto cusndo ¢l emplesdor asi lo haya permitido,
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4.-E&mde,hd=lnlndydtbmodecm&nneuhm
encomendadas, asf como cualquier conducts constinutive de delito, teservindose
¢ empleador el desecho de denunciar en la via penal.

5.- La falta a la verdad, o M&Mhoﬂdﬁhwnm
supetiores 0 empleador con tespecto 3 sus labores.

7- La manifiests insubordinacién individual o colectva

&-anﬂomloah,mmduﬁ,mﬂuih,nhhlogmuyu
genenal en todos los bines de DISA.

9.-hduobuﬂ:nd-au¢:qhnnoydw&h@myw
Disposiciones Transitorias

El Prescate Reglimento interno de trabsjo eatrard en vigencia desde la fecha en
qﬂt'ﬂ,l‘l’“dw’ '*ﬁl' £ absreul

Ledo. Silvio Abad Vallejo
Propictatio Distribuidora DISA

Amunciﬁnvuhl-&hquemhdemphdaomw , cuando
danphdoouh‘pduhhmuidonmd:hmddg:%
nmhg:.3,4.e,1s,17d=aured-mm ™~
Mmm-&hmmdmonwumm
demplndoombaiadmhnhumidoum&:hamduddmﬁ
numenales: 5, 10, 11, 18 y po cumplir con las obligacienes del art 22 de este
reglamento.

M-&hw:kmdmwmmuhm&n
Io previsto en este reglimento;
Endunddmztlnﬂnlehpm‘ﬂdm una multa de, el
&:pademoc&lmddoqmpﬂdh.ymadnddmd.mimidu&&h
grave. '
Mbm&mhuwmmwmmdah
mhmniﬁudmdnhjoymnwhwm

).-hTexmnmnuidddinpotdenmdehmmdénBﬁiaUuﬁuda
M | yn a4 'mmm

Sonhhupmhcmuhdttmnhoﬁnddmdcb&nﬂwhlk,
l73dd06d§od¢1‘ub|jo.thuulip|&mngbmmnddm23
Numesnles; 6,7, 9, 12, 13, 14, l6.yl9ManTmﬂunmau’dmﬁhm
mwmdmzlhntmnm*hmm
consideradas faltas graves:
l.~h&hdeptobid|d,ocondmnhmodddmb-ilﬁx;
Z-hnhjmiupminugdndﬂnplﬂdwo.memu‘e.u-cauﬁnmo
descendientes;

3 Inepﬁnﬂmﬁandelmhjudmpmmﬁnth:nmmdadm



* No ganara comisién alguns & el vendedor que no ha cumplido con su
cupo lo tiene que cumplir fuers de horas lborables comprometiéndose
esto y no cumpliendo,

* Las comisiones se pagarin sl trmino de cobro de todas las facturss
producto de la venta de cads mes.

* Los pedidos serin sincronizados a tavés del computados, o tablet del
vendedaor.

* Deberd repormrse diatiamente en la oficios a las Bam y 2,30 pm pars
comunicar la zoma de tmbajo para ese dia, 2 la vezx que elaboraru
diariamente un informe.

* Recibird mensualmente los viiticos pars su gita de acuerdo 2l ntmero de
viajes que tealice en el mes, recibiendo poe este concepto entre velnte y
wveinte y cinco délares diarios, contra factura.

» El Sueldo es el bisico que nige la ley a h fecha del contram,

® Sele entregari measuakmente tiques por un valor de $65 (sesenta y cinco
délares) para gesolina, la misms que podti adquiritds en la Estacibe de
Servicio El Arenal.

* En caso de alcanzar el sobrecupo, recibird un incentivo de $100 (cien
délares) sl momento del cobro de comisiones del mes comrespondiente

* Por cobro efectivo de cartera (70 dias) se pagard un premio de §$30 (aeinm
dalares) udedrﬂloddmumbtbdgnudebahmamm
las ventas del mes u un plaro no mayor a 70 dias, para adquicir el
mencionado premio

Atentameote,

7o
Ledo, Abad V.
GERENTE PROPIETARIO

ANEXO 1
MANUAL DE VENTAS Ry

Amumxamm.mmahm
DISA mbepmdl:do.ﬂﬁoAbldGmGenu\lde
Distribuidors DISA

. mcw&wmﬁssawomswmo,ooymmae

pendiendodchmadp.dndmdedmmlm-dmhunmm
base al crecimiento del ado farmacéutico establecido en un §%.
Tm&immdcwbnn:poqu-ﬂuls%my«daw
establecido

Si alcanza como mémmo ol 9% del cupo asignado recibirk e 1.5% de
Wmemmmywnmmupluom
de 70 dias cada facturs,

Si su monto de ventas s del 80 al 89% la comisidn serd el 1,25% sobre
ummngmmmmmam&.m
factum.

Si su monto de venms es del 50 al 79% la comisitn serd el 1% sobre sus
vum.dmpwycmndoxoohtenunphmﬂxhaodem«ﬁucdn
factura,

No ganard comisién alguns en el caso de que su monto de ventss ses
menar al 5% del cupo establecido,
Nopmdmmiihuhﬁcmquncnh::mﬁck?odln.ulm
MMW»&G@&M pars  algin
checate,




u.umaw-m*rw.ﬁummmmom
» Pmmum.y,%cmm, do pave su aprobacit Por su

Art. I,demarwammammwnﬂm
» m-;mmmnmum,c-mm

Mbmm Wmarwammoamw
M@W“qu%mmm.ulm

Art. 4. La Resoluckdn a R Intarno de T; da SILVIO ANGEL ABAD
- junto al Reglaments rw:. o VALLEJO
At 5. Se mmhMWaWyMMWWM«
o] do dad de B indo 4 ydﬂwmmmh
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Anexo 9

DISA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
ACTIVO 3,377,764.97
ACTIVO CORRIENTE 3,320,731.76
CAIA 600,00
BANCO DEL AUSTRO 20,3638
BANCO DEL PICHINCHA 266,306.59
CLIENTES 1894,570.66
INVENTARIOS 1,114,050.65
ANTICIPO PROVEEDORES 247200
CREDITO TRIBUTARIO 22,355.68
ACTIVO FUIO s7.013.1
MUEBLES Y ENSERES 549 85
VEMICULOS 28,531.01
EQUIPO OFICINA 77,552.34
PASIVO 2,869,615.46
PROVEEDORES 2,002,854.04
CTAS. X PAGAR £35,684.31
SUELDOS Y BENERCIOS X PAGAR 89,604.98
P X PAGAR 33,707.07
OTRAS CTAS X PAGAN 107,765.06
CAPITAL 508,149.51
e e, | 5"
-y /_ A .."/'n Y
REVISADO POR:
ANDREA CORNEJO LCDO. SUVIO ABAD
CONTADORA
10103591418 ‘%3 205
REG N.047343 7 uU.C.010 ot
" " ienca - Ecuace.
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Anexo 10

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA

BANCO DEL AUSTRO
BANCO DEL PICHINCHA
CLIENTES

INVENTARIOS

ANTICIPO PROVEEDORES
CREDITO TRIBUTARIO

ACTIVO FUO
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS

EQUIPO OFICINA
PASIVO

PROVEEDORES
CTAS. X PAGAR

SUELDOS Y BENEFICIOS X PAGAR

IMP X PAGAR
OTRAS CTAS X PAGAR
CAPITAL

ANDREA CORNEJO
CONTADORA

C.1. 0103591418
REG N.047343

DISA
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2020

600.00
20,363.88
266,308.89
1,894,570.66
1,114,050.65
2,472.00
22,365.68

949 86
28,531.01
27,552.34

2,002,854 04
635,684.31
89,604.98
33,707.07
107,765.06

=5 /o,

3.377,764.97

3,320,731.76

57.033.21

2,869,615.46

J’F:’I{,a( A" "’—

508,149.51

REVISADO POR:
LCDO. SILVIO ABAD

A

R U.C. 010073295

ca - Ecuady

suenes ==
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