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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar un plan de
internacionalizacion del mortifio al mercado de Sedl, Corea del Sur. Por medio de esta
investigacion se desea aportar al desarrollo de las comunidades de la region Sierra pues es ahi
donde los pequefiosy medianos agricultores cosechan el fruto. De esta forma también
contribuir con el avance del pais y su diversificacionen la oferta exportab le, empleando una
fruta nativa, pero poco conocida incluso internamente, con grandes beneficios y nutrientes

como es el mortifio, la cual es atractiva y rentable para el mercado surcoreano.

El objetivo de la investigacion es llevar a cabo un analisis de marketing acerca de la
exportacion de mortifio al mercado de Corea del Sur. La investigacion es de gran importancia
debido a que el mortifio es un producto abundante en la Sierra que no hasido explorado o
comercializado en masa. Los resultados de esta investigacion seran obtenidos por medio de
un cuestionario aun experto de ProEcuador, y através de fuentes académicas para determinar
los factores involucrados en el proceso de exportacion de mortifio. Sin embargo, el riesgo al
que se enfrenta es la dificultad de obtener informacion de fuentes primarias o la factibilidad

de la venta del producto en si.

Palabras clave: mortifio, bayas, Corea del Sur, exportacion, plan de internacionalizacion.
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Abstract

The current investigation is intended to design an internalization plan for the Andean berry for
the Seoul market, South Korea. Through this research, it is desired to contribute to the
development of the communities in the Sierra region since it is there where the little and
medium farmers harvest the fruit. This way, also to contribute to the progress of the country
and its exportable offer using a native fruit, but less known even internally, with big benefits
and nutrients, such asthe Andean berry, which isattractive and profitable for the South Korean

market.

The purpose of this investigation is to carry out a marketing analysis about the
exportation of Andean berry to the South Korean market. The investigation is important
because the Andean berry is an abundant product in the Sierra that has not been explored or
commercialized in mass. The results of the investigation will be obtained through a
questionnaire to an expert from ProEcuador, and from academic resources to determine the
factors involved in the process of exportation of the Andean berry. Nevertheless, the risk it
faces is the difficulty to obtain information from primary sources or the feasibility of the

product selling itself.

Keywords: Andean berry, berries, South Korea, exportation, internationalization plan.
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CAPITULO 1

Caracteristicas y produccién de mortifio en el pais, y justificacion del mercado

meta

1.1. Historia de las Bayas en Latinoamérica

La region de los Andes es el escenario de unadiversidad de plantas silvestres, asi como
fue asentamiento de civilizaciones que desarrollaron técnicas de agricultura autoctonas y
tradicionales utilizando diversas especies de plantas nativas dentro de la zona. El cultivo de
estas especies fue la base alimenticia de varias poblaciones andinas, como los Incas, hasta la
llegada de los espafioles, cuando estas especies nativas fueron reemplazadas por especies
foraneas; sin embargo, muchas de las plantas autéctonas no fueron erradicadas y siguen

presentes en los paramos andinos.

Algunos de estos frutos son las bayas que forman parte de ladietaactual del serhumano
y son muy apetecidas. El arandano peruano es uno de los mas representativos en esta area y es
conocido alrededor del mundo como una ‘superfruta’ por la cantidad de antioxidantes que
posee, asi como por su sabor caracteristico entre acido y dulce. Asimismo, en Per se cultiva
también este tipo de arandano azul, como en otros paises incluido Ecuador, y, de hecho, su

producciény comercializacion han logrado opacar a la competencia chilena.

Otros paises como Colombia han optado por producir y comercializar un tipo de baya
diferente. Este es el caso del mortifio, cuyo nombre cientifico es Vaccinium floribundum, una
de las tres especies de uva de montafia existentes en Ecuador. EImortifio esunafrutaautdctona
de los paramos ecuatorianos, pero existen otros tipos de esta baya en Colombiay Perl que
segun su localizacion tienen variaciones en sus caracteristicas y en sus valores nutricionales
(La Granja, 2017). Pertenece a la familia Ericaceae y es una fruta nativa de los paramos

ecuatorianos donde ha sido utilizada por sus habitantes desde tiempos inmemoriales,
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principalmente en el Dia de los Difuntos para la elaboracion de la tradicional colada morada;
sin embargo, durante el Imperio Inca se la utilizaba con frecuencia como fuente de energia y
rejuvenecimiento; incluso hay evidencia de su uso en las zonas de lo que hoy se conocen como

las provincias de Carchi e Imbabura (Lojan, 2003).

1.2. Mercado Mundial de Bayas

Segun el estudio de Forbes, Mangas y Pagano (2009), el arandano es una fruta muy
apreciada por los paises del norte, principalmente Estados Unidos y algunos paises de Europa,
tales como Paises Bajos, Francia, e Inglaterra, donde su consumo es tradicional. Estados
Unidos es un mercado de bayas considerado maduro ya que desde su establecimiento en 1990
haido creciendo en demanda, es asi que es el lugar donde se consume mas arandano en todas
sus modalidades, desde el producto fresco hasta el procesado. En este pais el ardndano esta
sustituyendo el consumo de otras frutas a medida que esta disponible todo el afio en los
supermercados. Segun Trade Map (s. f.), durante 2020, Estados Unidos exporté USD 248 554
000 en bayas de diferentes tipos como arandanos azules, moras, arandanos rojos, etc., es decir,
un 6% del total en el mundo, y siendo el quinto exportador a nivel mundial, como se ve en la
Figura 1.

Por otro lado, Europa esta en crecimiento, listo para convertirse en un mercado similar
envolumen al norteamericano, a pesar de que estos son arandanos silvestres y no domesticados
como en los Estados Unidos. Paises Bajos es en el viejo continente el primer productor de
arandanos, le siguen, en extension de arandano cultivado, Alemania, Espafia, Polonia, Bélgica
e Italia. Paises Bajos export6 en 2020 USD 500 674 000 en bayas, un 13%, y se ubic6 como el

tercer exportador de este tipo de frutas (Trade Map, s. f.).

En Latinoamérica, como nos dice FreshPlaza (2021), los principales productores de

ardndanos son Perd, como el original productor sudamericano de bayas azules, y Chile que ain
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no logra opacar a su vecino. Actualmente Peru estd aumentando su cuota de exportacion de
arandano a los Estados Unidos paraabarcar un mayor porcentaje de las ventas en este pais, es
asi que durante el 2020 export6 USD 1 002 975 000, es decir, el 26% de las exportaciones
mundiales, seguido de lejos por Chile cuyo monto de exportacion fue de USD 526 875 000, un

13% (Trade Map, s. f.).

Por otra parte, Sudéafrica exporta cada vez mas volimenes de arandanos a Europa
principalmente. Dado que las estimaciones apuntan a que el mercado europeo todavia tiene
espacio de sobrapara crecer, el sector del ardndano estd aumentando rapidamente en Sudéafrica
con una produccidn intensiva. Durante el 2020, Sudéfrica exporté USD 125 144 000, un 3% y

siendo el décimo exportador en el mundo de bayas (Trade Map, s. f.).

Figura 1: Exportaciones de bayas en el mundo durante 2020

Exportaciones de bayas en el mundo 2020

m Perl  m Chie = Paises Bajos Espafia  ® Estados Unidosde Ameérica

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenidade Trade Map

Con respecto a su consumo en el mundo, muchos de los paises que importan bayas, ya

sean arandanos o moras, suelen hacerlo para la industria de confiteria, para formar parte de
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barras de chocolate, como fruta glaseada u otros, y suelen volverlos a exportar al resto del
mundo. Esto sucede con paises que tambien son productores de bayas como Estados Unidos o
Paises Bajos donde su produccioninternano essuficiente para satisfacer lademanda. El tiempo
de producciéndel arandano en los Estados Unidos abarca 8 meses comprendidos desde abril
hasta noviembre, siendo la produccion de septiembre a noviembre sumamente escasa, y por
ello el resto del afio la fruta fresca comercializada proviene de importaciones obtenidas de

Europay Sudamérica (Forbes, Mangas, & Pagano, 2009).

Como se evidencia en la Figura 2, y tomando como referencia los datos de Trade Map
(s. f.), las importaciones de bayas durante 2020 fueron dirigidas principalmente a Estados
Unidosquienadquiri6 USD 1371286 000, el 36% de las importaciones mundiales, paracubrir
las épocas donde la produccion nacional fue inconsistente, y debido a que con los afios las
bayas han ganado popularidaden este pais, especialmente durante los mesesde verano, y dentro
de los servicios de comida en donde se consideran los ingredientes favoritos de los diferentes
platillos (ProEcuador, 2018). El segundo pais que méas importo estas frutas fueron los Paises
Bajos cuyo monto de importacion es alrededor de USD 556 119 000, el 13%, consumiendo
principalmente el ardndano azul debido a sus componentes antioxidantes que le dieron el
nombre de ‘super fruta’. Ain en Europa, Alemania fue el tercer importador de bayas del
mundo, habiendo importado en el 2020 un monto de USD 436 617 000, el 10%, para utilizarlo
en su importante industria chocolatera, o simplemente para ser consumido como una fruta al
natural por la poblacién. Reino Unido fue el cuarto importador de bayas durante el 2020 con
un monto de USD 382 900 000, es decir, el 9% del total de importaciones. Los arandanos son
las frutas, de la categoria de bayas, que mas consumen los britanicos, en donde casi la mitad
de ellos consumen cerca de 32 000 toneladas de arandanos cada afio (Marroquin, 2016). El

quinto importador de arandanos fue Canada durante 2020 con el 6% del total, un aproximado
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de USD 245 508 000, cuyos habitos de consumo son semejantes a los de Estados Unidos,
diferenciandose unicamente por su preferenciaa los productos organicos y naturales dentro de

los cuales, las bayas como arandanosy moras, son los favoritos (Trade Map, s. f.).

Figura 2: Importaciones de bayas en el mundo durante 2020

Importaciones de bayas en el mundo 2020

® Estados Unidos = Paises Bajos Alemania Reino Unido = Canada

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenidade Trade Map

Las perspectivas sefialan que este crecimiento se mantendra estable en los proximos
afios, pues las superficies de nueva plantacion todavia no han alcanzado la produccion plena.
Asimismo, la demanda de esta fruta esti en continuo crecimiento, especialmente en aquellos
paises que no lo poseen o que tienen una limitada agricultura. Es el caso de Asia en donde
paisescomo China, Japon, Coreadel Sury Singapur han sido los objetivos de las exportaciones

europeas y americanas de arandanos desde hace varios afios (FreshPlaza, 2021).

1.3. Anélisis de las Exportaciones Internacionales de Bayas en el Periodo 2016 —
2020

Como se mencion6 anteriormente, el mercado de bayas tiene como lideres exportadores

a Pert, Chile, Paises Bajos, Espafia y Estados Unidos. Para una mirada mas profunda
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analizaremos las exportaciones de Peru, Chile y Estados Unidos en los ultimos cinco afios

siendo que no solo son cercanos a Ecuador en geografia, sino por su influencia directa como

principales competidores; ademas se incluira en el anélisis a Colombia siendo que un

competidor directo de Ecuadory con quien comparte caracteristicas similares de produccion,

esto para tener una mirada mas profunda de las exportaciones latinoamericanas y mundiales.

1.3.1.

Peru

Figura 3: Exportaciones de bayas de Peru durante 2016 - 2020

Estados Unidos

Exportaciones de bayas de Pert1 2016- 2020

Pais=s Bajos

256 580 .000

m 2016 m2017

Yy

Hong Kong

Reno Unido Canada

31.967.000

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenidade Trade Map

Tomando como base la informacion obtenida a través de Trade Map (s. f.) se elabor6

la Figura 3 donde se visibiliza el crecimiento de las exportaciones peruanas de bayas en el

mundo, especificamente a sus seis principales socios comerciales.
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Durante 2016, las exportaciones a Estados Unidos fueron bastante significativas y
doblaron la cantidad que se exportaba a Paises Bajos, mientras que China tenia apenas una
minima participacién de dichas exportaciones y se debe a que, durante la época, el mercado de
bayas, particularmente el del arandano azul, estaba recién naciendo. Per empez6 a probar el
mercado internacional en el 2008, cuando se enviaron pequefios volimenes como muestra a
Estados Unidos y la Union Europea. Sin embargo, recién en 2014, las exportaciones
despegaron y sumaron USD 30 millones. A partir de ese afio, el ardndano ha tenido un
crecimiento sostenido por encima del 50% en promedio cada afio con una expansion a diversos
mercados. Se empezé con Estados Unidos, Canada, y laUnidn Europea, y unavez consolidado
no solo como el mayor productor de ardndanos del mundo sino también como el mayor
exportador, Perd busc nuevos mercados donde el arandano, dentro del grupo de bayas, pueda
ser comercializado. Sobre esta fruta en particular, en 2019 las exportaciones peruanas de
arandanos sumaron 121 712 toneladas netas por un valor de USD 810 millones, un rubro
importante y uno de los mas altos del mundo. Sin embargo, de forma curiosa, durante este
mismo afio, Perl yaexportaba cantidades considerablesaotros lugares en Asiacomo son Hong

Kong, Singapur y Tailandia (Trade Map, s. f.).

Con relacion a la Unién Europea, Per también se ha favorecido del acuerdo de libre
comercio existente para penetrar el mercado de Paises Bajos que es su mayor comprador en la
region, seguido de Reino Unido, cuyos montos son mucho mas bajos, al igual que Espafia, y
este bajo rendimiento en los paises europeos se debe a que la region produce ya ardndanosy
otras bayas, si bien no son las mismas que comercializa Peru, si se tiene una preferencia por
estos frutos como producto local; este tipo de circunstancias estan también delimitadas en el
tratado de libre comercio donde se da preferencia la producto local europeo antes que a las

exportaciones de Peru.
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Durante 2017, las exportaciones de bayas peruanas tuvieron un crecimiento bajo con
casi todos sus socios comerciales, sin embargo, vemos que con China es todo lo contrario; el
crecimiento al pasar de exportar USD 6 000 a USD 33 867 000, sustentado en las sdlidas
estrategias para penetrar el mercado asiatico siendo que aprovecharon el Tratado de Libre
Comercio Perd-China que entré en vigor en 2010. En los dos afios siguientes se ve un fuerte
crecimiento en sus exportaciones, especialmente hacia Estados Unidos y los Paises Bajos,
mientras que con China y, en general, Asia, se tratdé de un crecimiento lento de modo que se
iba recién conociendo el mercado. No obstante, siendo que 2019 fue el inicio de la pandemia
mundial de Covid-19, las exportaciones no tuvieron gran crecimiento en aquellos mercados
secundarios y mas bien se centraron en los mercados grandes cuyos réditos econdmicos son
mas importantes. En mercados como el chino, el britanico o el tailandés, las exportaciones
crecen en menos del 1%, y en otros, como el espafiol, hay incluso un decrecimiento por cientos

de miles de dolares que afectan notablemente la balanza comercial de Pera.

Finalmente, para 2020, aungue las exportaciones si crecieron, lo hicieron en menos del
50% siendo evidencia de las dificultades que atraviesa aun Peru en la comercializacion de
bayas. Pero casos como el de Bélgica o Hong Kong donde las exportaciones de bayas peruanas
superaron las expectativas y crecieron en mas del 50%, contrario a otros mercados donde ese

afio fue muy dificil comercializar los frutos (Trade Map, s. f.).

1.3.2. Chile

Figura 4: Exportaciones de bayas de Chile durante 2016 - 2020
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Exportaciones de bayasde Chile 2016 - 2020

200.000 .000
150.000 .000
100.000 000
50.000.000 I

Estados Unidos Paizes Bajos China Reino Unido Coreadel Sur

m 2016 337.066.000 £1.443.000 13.785.000
W 2017 224.735.000 10.481.000
2018 319 483.000 14 307.000
2019 2BB.198.000 £9.694.000 13.951.000
m 2020 240 4 96.633.000 18.196.000

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenidade Trade Map

Chile tiene como sus seis principales destinos de exportacion a Estados Unidos, Paises
Bajos, China, Reino Unido, Alemania, y Corea del Sur, y en la Figura 4 se observa cuan
importante es para Chile el mercado norteamericano pues sus montos doblan a cualquiera de
los otros socios comerciales, y, ademas, tiene un crecimiento estable, con pocos altos y bajos,
a comparacion del caso peruano con Estados Unidos, y la razén se debe a que Chile ha sabido
manejar mejor sus relaciones comerciales con el norte de modo que sus exportaciones de bayas

tengan ya una importante cuota de mercado alla.

Sin embargo, vemos que durante 2016 el monto de exportacion a Estados Unidos fue
el méas alto del rango evaluado, siendo que entre Estados Unidos y Paises Bajos existe una
diferenciade USD 282720000, con Chinay Reino Unido el monto es semejante, mientras que
con Alemaniay Corea del Sur es singularmente bajo; no obstante, siendo que durante ese afio,
Chile empez0 recién su incursién en mercados inusuales como los asiaticos, es importante

recalcar que las exportacionesa Corea del Sur fueron incluso mayores, en la mayoria de afios,
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a las de Alemania, y esto se debe a que Chile puso su atencion en este pais tras una exhaustiva
evaluacion de busqueda de mercado para comercializar el arandano, su producto estrella, de

modo que este fueraapreciadoy que los réditos econémicos fueran significativos.

En 2017, sinembargo, existe un decrecimiento en las exportaciones atodos los destinos
debido a los diferentes acontecimientos ambientales, politicos y econdmicos suscitados que
afectaron gravemente su produccion y su economia. Empez6 con incendios forestales en 560
mil hectareas en la Region de O’Higgins donde se producen grandes cantidades de fruta, como
las bayas, entre otros productos. Los conflictos politicos, como la divisién del oficialismoy las
disputas internas en el legislativo, trajeron como consecuenciaun fuerte sentimiento de temor
entre los socios comerciales. Asimismo, debido a los constantes enfrentamientos politicos y
civiles, la economia chilena se vio levemente perjudicada, mientras que sus exportaciones

sufrieron un bajon notorio (BBC News Mundo, 2017).

Durante 2018, las exportaciones de bayas volvierona crecer, superando por muy poco
los montos de 2016, al mismo tiempo que nuevamente se centraron en Estados Unidos como
su pais de destino; mientras tanto, Paises Bajos, Reino Unido y China tuvieron poco
crecimiento donde esta cuota de mercado fue aprovechada por proveedores como Perl o
Estados Unidos. En 2019 la situacion no fue mucho mejor, aunque las exportaciones a Estados
Unidos disminuyeron USD 31 285 000, la razén principal son las protestas desencadenadas a
raiz del alza del pasaje del transporte urbano que paralizaron al pais en todos los sentidos por
varios dias y que provocaron una crisis social sin precedentes. No obstante, a pesar de ello,
Chile logr6 que sus exportaciones a Paises Bajos, China, Reino Unido, Alemaniay Corea del
Sur crecieran, aunque minimamente y pudo explorar estos mercados a mayor profundidad
cuando la situacion comercial con Norteamérica no le favorecia del todo. Segun el Compendio

Estadistico de Comercio Exterior 2019, Chile exporté USD 693 millones en arandanos, 10%
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menos que en el 2018y 14% menos que lo exportado por el Per(; una de las razoneses la

pandemiay lasdificultades paraexportar que se presentd a finales de ese afio y que empeoraron

para el afio siguiente (Servicio Nacional de Aduanas, 2020).

El decrecimiento con Estados Unidos continué durante 2020 donde las exportaciones

no llegaron a los USD 250 millones, y por lo cual Chile tuvo que exportar un monto mayora

Paises Bajos y mantener una estabilidad en sus exportaciones a sus demas socios comerciales

para no verse enteramente perjudicado. Sin embargo, al ser Estados Unidosel pais a quien mas

se exporta, se ve una debilidad en su estrategia comercial puesel crecimiento en dicho pais es

muy bajo dados los diferentes proveedores que tiene.

1.33.

Estados Unidos

Figura 5: Exportaciones de bayas de Estados Unidos durante 2016 - 2020

m 2016
m 2017
2018
2019

m 2020

Exportaciones de bayasde Estados Unidos 2016 -

Perd
144 411 000
171903 000
307.273 000
51B.618 000
553.820 000

Meéxico
150 587 000
224 106 000
296.040 000
299.347 000

363.734.000

2020

Chile
405.034 000
324 532 000
394 646 000
345 590000

2BB.533 000

m20l6 m2017 2018

Canada
162 441 00O
160 625 000
177,720 000

153.262.000

128.769.000

2019 m2020

Argentina
109 544 D00
B2 477 000
65.509.000
41 016.000
31.082.000

Uruguay
9 82E.000
5.382.000
5.777.000
3.795.000

2.355.000

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion obtenida de Trade Map
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Siendo Estados Unidos un productor y exportador de bayas, particularmente del
arandano norteamericano, se lo considera como competencia directa para productores como
Ecuador, Pertd y Chile. En la Figura 5 se observa el crecimiento de las exportaciones de
arandanos y otras bayas amercados como Perd, México y Chile. Lo curioso de este dato es que
sus socios en este negocio son aquellos dos paises, Per y Chile, que en el ranking mundial son
los principales exportadores de bayas del mundo. Como se sefiald anteriormente, esto se debe
a unasuerte de exportaciones, en muchos de los casos, en donde Estados Unidos exporta sus
propios arandanos o los que le compré a Per( y Chile, a estos paises bajo leves modificaciones
en el producto, la mayoria de veces no se trata siquiera de unatransformacion de la fruta, sino
de empaques y nombres nuevos. No obstante, dentro de estas exportaciones de bayas
estadounidenses, también hablamos de frambuesas y zarzamoras, no sélo los arandanos que, al
no ser producidos en gran cantidad en paises latinoamericanos, son muy apetecidos en

mercados en Europay Asia.

Durante el 2016 las exportaciones de bayas fueronde montos muy bajos que empezaron
a crecer alo largo de los afios con Pert y México, mientras que con Chile, Argentina, Canada
y Uruguay se dio un decrecimiento. Esta tendencia continu6 hasta 2017. Como se ve en el
grafico, el crecimiento es muy bajo en Per(, apenas un USD 27 492 000, mientras que con
Meéxico el crecimiento es de USD 73 519 000. Por el contrario, con el resto de paises existe un
déficit de incluso USD 80 millones, como es el caso de Chile. Vemos entonces que las
exportaciones se centraron en crecer en dos mercados y fortalecerlos, mientras que se descuidd

otros (Trade Map, s. f.).

En 2018 el crecimiento con Per( fue exponencial, de mas de USD 100 millones, y fue
el crecimiento mas grande del afio pues con México el crecimiento fue de USD 70 millones,

igual que con Chile, mientras que con el resto de socios fue muy poco, como es el caso de
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Canada; sin embargo, con otros paises latinos hubo un decremento en las exportaciones debido
al aumento de lacuotade mercado que abarcaron Perty Chile en Latinoameérica. Durante 2019
las exportacionestuvieron unatendencia a la baja y los Gnicos paises que se salvaron de ello
fueron Pert y México con un crecimiento minimo de apenas USD 210 millones y USD 3
millones, respectivamente; el resto de socios tuvieron un decrecimiento de, en algunos casos,
el 5%. La situacién fue igual en 2020 cuando Per( obtuvo el tnico crecimiento, al momento
que los demas socios disminuian las exportaciones por temas politicos, como es el caso de
Argentina que desde afios pasados se vivieron cadticos enfrentamientos entre el gobiernoy los

civiles que agravaron su situacién econémica (Trade Map, s. f.).

1.34. Colombia

Figura 6: Exportaciones de bayas de Colombia durante 2016 - 2020

Exportaciones de bayasde Colombia 2016 -
2020

vvvvv

2016 2017 20118 2019 2020

W Perd 0 21.000 75.000 5.000 &7.000
Argenting 0 5.000 0 0 0
Chile 198.00:0 70.000 &7.000 0 0
Estados Unidos 7.000 0 0 2.000 0

H Feru Argentina Chile Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenidade Trade Map

Aunque el rol de Colombia como exportador de bayas es minimo, es importante

analizar su comercio durante los ultimos afios pues comparte con Ecuador un producto, el
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mortifio, aunque en versiones variadas, y que seria un competidor directo en la exportacién de

este producto.

Durante 2016, como vemos en la Figura 6, Colombia mantuvo activas exportaciones
con Chile y Estados Unidos, cuyos montos fueron de apenas USD 198 000 y USD 7 000,
respectivamente, mientras que con Argentinay Per no hubo exportaciones de bayas. En 2017,
Colombia dio un paso importante y empezé a comercializar con Per(, Argentinay Chile, este

Gltimo con un monto de aproximadamente USD 70 000, el mas alto del afio.

En 2018, los unicos paises con quienes Colombia comercié bayas fueron Pert y Chile,
mientras que en 2019 las exportaciones estuvieron dirigidas a Peri y Estados Unidos, pero bajo
montos pequefios y contendencia a la baja. Finalmente, en 2020 las exportaciones se hicieron
Unicamente a Per( con lo cual se demuestra un decrecimiento fortisimo y que deja como
consecuencia un comercio de bayas intermitente y tambaleante que es sumamente débil para la

economia colombiana.

1.4. Caracteristicas del Mortifio

1.4.1. Morfologia
El mortifio es un arbusto ramificado cuya altura puede llegar hasta 2,5 m, posee hojas

muy pequefias con el margen aserrado, nervacion pinnada, es decir, con un nervio medio
principal y nervios laterales secundarios; flores de 1 cm, solitarias o agrupadas en racimos; tubo
del céliz articulado o no con el pedicelo, 5 lI6bulos lanceolados; corola urceolada, blanca o
rosada, filamentos libres, estambres, dehiscencia apical poricida, anteras con tabulos cortos.
Produce frutos de 5 a 10 milimetros de diametro, de color rojo plUrpura o casi negro cuya

contextura es lisa (Coba et al., 2012).

Figura 7: Planta de mortifio
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Fuente: Sinchos impulsa produccion de vino y dulce de mortifio [Fotografia], por El Telégrafo,

2014, ElI Telégrafo (https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-centro/2/sigchos-

impulsa-produccion-de-vino-y-dulce-de-mortino).

1.42. Taxonomia del Mortifio

Tabla 1: Taxonomia del Mortifio

Nombre cientifico Vaccinium Floribundum

Reino: Plantae

Division: Magnoliophyta

Orden: Ericales

Familia: Ericaceae

Subfamilia: Vaccinioideae

Tribu: Vaccinieae

Geénero: Vaccinium

Especies: Vaccinium Floribundum
Vaccinium Crenatum
Vaccinium Distichum Luteyn
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Habito:

Arbusto con una altura de 1.50 -2 metros.

Habito de crecimiento:

Vertical

Reproduccion:

Semillas, yemas

Distribucion:

Ecosistema del Paramo, Andino, Ecuador

Inflorescencia:

Racimo de 6 a 8 flores

Fruto:

En forma de baya

Color de la baya:

Azul, negruzca

Forma de las hojas:

Ovaladas

Meses de floracion:

Abril, Mayo, Junio; Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre

Fuente: (Patrimonioalimentario.culturaypatrimonio.gob.ec (2013)

1423. Variedades

Existen aproximadamente 800variedades de mortifio latinoamericano, pero solo dos de

ellas se han ganado el nombre de ‘superfruta’ debido a la extraordinaria cantidad de

antioxidantes que contienen. Estas son las especies: cavendishia grandifolia y anthopterus

wardii que crecen silvestres en los paramos ecuatorianos y contienen aproximadamente de dos

a cuatro veces mas antioxidantes que el arandano azul que es considerado el mas poderoso en

términosde antioxidantes. Sufamase debe a que previenenel estrés oxidativo en el organismo,

esta reaccion quimica dafay mata las células, asi como previene enfermedades (Recetas del

Ecuador, 2017).

Aunque algunas de las especies de mortifio no son aptas para el consumo humano,

existe unaalta diversidad de génerosy especies comestibles, entre ellas, Rhododendron (+1000

especies), Vaccinium (450 especies), Cavendishia (130 especies) y Gaultheria (115 especies).
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Datos del Herbario de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador indican que en el

pais estan registradas tres especies de mortifio, las cuales son: Vaccinium distichum,

Vaccinium crenatumy Vaccinium floribundum (La Granja, 2017).

e Vaccinium Floribundum: Es unarbusto que puede medir de 0.2 a 2.5 m de altura en

un crecimiento vertical; sus hojas son coriaceas, elipticas, ovaladas, su base es
cuneada o redonda; su &pice es ligeramente redondeado acuminado (que termina en
punta), y su margen es aserrado, presenta racimos de 6 a 10 flores; su fruto es
redondo, de color azulado o negro, algunas veces dulce, cuyo diametro esta entre
los5a 8 mm (Pérez S. &., 2007). Es nativa de los Andes, se cultiva desde los 1000
- 4500 msnm, se localiza en las provincias de Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi,
Chimborazo, Cotopaxi, Loja, Morona Santiago, Napo, Pichincha, Sucumbios,

Imbabura, Tungurahuay Zamora (Gallardo, 2015).

Vaccinium Crenatum: Presenta un habito de crecimiento postrado, raramente crecen
verticalmente llegando a alcanzar una altura méaxima de 1 m; cuando la planta esta
creciendo, las hojas presentan un color pUrpura; son coriaceas, glabras, decurrentes,
lanceoladas, su base es crenada, presentaflores solitarias o racimos de maximo tres
flores; su fruto es redondo, presenta un color azulado a negro, cuyo diametro es de
9 mm (Pérez S. &., 2007). Este arbusto es nativo de los Andesy se localiza entre

los 1500 - 3500 msnmen las provincias de Azuay, El Oro y Loja. (Gallardo, 2015).

Vaccinium Distichum Luteyn: Es un pequefio arbusto, cuyas ramas son colgantes,
tiene las hojas delgadas, disticas, dando a la planta entera una apariencia delgada,
coriaceas, su base es cuneada, el apice es acuminado, sus flores no se presentan en
racimo, estas son solitarias; sus frutos son redondos, inmaduros, cuyo diametro es

de 7.5 mm y con numerosas semillas (Pérez S. &., 2007). Es una planta endémica
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de los Andesy se encuentraentre los 2000 y 2500 msnmUnicamente en la provincia
de Pichincha, porlo que actualmente se encuentra en peligro de extincion (Gallardo,

2015).

1.44. Beneficios para la salud

El mortifio es considerado un superalimento debido a la cantidad de beneficios para la

salud que posee, por ejemplo, esta baya contiene antioxidantes naturales que favorecen el

metabolismo y protegen de los radicales libres peligrosos para la salud, los cuales son los

causantes de la muerte celular, también:

Ayuda a restablecer los niveles de azlcar en la sangre.

Prevencion de la diabetes y reumatismo.

Las flores de la fruta ayudan a tratar afecciones nerviosas.

Previene la inflamacion de las vias urinarias.

Reduce el riesgo de cancer por la presenciade antioxidantes.

Ayuda a reducir el riesgo de enfermedades cardiacas.

Combate los trastornos digestivos.

La presencia de flavonoides disminuye el riesgo de acumular grasas en las arterias

que generan una obstruccion.

Ayuda a fortalecer el nivel de colageno.

Minimiza problemas o malestares en los ligamentos (Agencia Publica de Noticias

de Quito, 2017).

Mejora la memoriay contribuye a la formacién de los huesos.
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e Aportavitamina B1 que ayuda al sistema nervioso y previene enfermedades como

la depresion (Escuela Politécnica Nacional, s. f.).

1.45. Valores Nutricionales
Cada porcion de 100 gramos de mortifio fresco posee los siguientes valores

nutricionales:

Tabla 2: Valores nutricionales del mortifio por porciénde 100 gr

Nutrientes Cantidad
Energia (Kcal) 75
Proteina (g) 0,8
Grasatotal (g) 0,8
Colesterol (mg) 0
Gldcidos (g) 18,1
Fibra (g) 2,9
Calcio (mg) 26
Hierro (mg) 0,9
Fosforo (mg) 16
Vitamina A (mg) 1,67
Vitamina C (mg) 11
Vitamina B1 (uQ) 0,56

Fuente: tabla de elaboracion propia en base a los datos de la Fundacién Universitaria

Iberoamericana FUNIBER

Tabla 3: Componentes del mortifio

CONTENIDOS APROXIMADOS

Humedad (9/100g FW) 81 0,2
Grasas (9/100g FW) 1 0,04
Proteina (9/100g FW) 0,7 0,02
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Cenizas (0/100g FW) 0,4 0,03
Carbohidratos totales (9/100g FW) 16,9 0,1
Fibras totales (9/100g FW) 7.6 2,2
-Fibras solubles (9/100g FW) 1,2 1
-Fibras insolubles (9/100g FW) 6,5 2,5
AZUCARES
Fructosa (9/100g FW) 4.4 0,4
Glucosa (9/100g FW) 2,6 0,3
(Kcal/100g
CALORIAS FW) 84 0,4
Acidos Organicos (9/100g FW)
Acido Citrico (9/100g FW) 3142 614
Acido Malico (9/100g FW) 1823 274
MINERALES
Hierro (9/100g FW) 0,64 0,2
Potasio (9/100g FW) 607 73
Calcio (0/100g FW) 17 23
Magnesio (9/100g FW) 10,2 1.1
Cobre (9/100g FW) 0,12 0,02
Zinc (9/100g FW) 0,13 0,02
COMPUESTOS ANTIOXIDANTES
Acido ascorbico (9/100g FW) 9 2
Betacarotenos (9/100g FW) 36 6
Compuestos fendlicos totales (9/100g FW) 882 38
TEAC (Trolox equivalent antioxidant
capacity) (9/100g FW) 1203 94

Fuente: elaboracion propia en base a los datos de: Catalina VVasco, Phenolic Compoundsin

1.46. Usos

Ecuadorian Fruits (2009)

Desde antes de la conquista en la Region Andina ya se consumian ciertos frutos

emparentados al mortifio (Cieza De Ledn, 1962). Con la llegada de los cronistas se evidencio
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la presencia de este fruto en los poblados andinos al cual se le conocia con el nombre de
mortifio, considerandola una fruta ceremonial ya que con ella se elaboraba la Ayaapi, una

mazamorra para los muertos (Estrella, 1986).

El fruto fresco y en su ambiente natural es consumido por animales y aves que se
encuentran proximos al lugar de maduracion de la planta, quienes dispersan las semillas en su
entorno y permiten su proliferacion natural. Pero debido a su sabor dulce, el consumo no se
limita a la alimentacién animal sino también al ser humano quien generalmente lo consume
como fruto frescoo en jugos, mezclados con agua para calmar lased. Sinembargo, es necesario
tomar en cuenta otros usos que ciertos emprendimientos de nuestro pais han sabido veren el
mismo y dar un valor agregado a su producto incluyendo esta fruta en su lista de ingredientes

(Santamaria etal, 2012)

e Como fruto deshidratado: la empresa Pacari de chocolates ha utilizado esta fruta
deshidratada como uno de sus sabores para presentar la cultura ecuatoriana al
publico tanto nacional como internacional y asi personalizar una de sus

presentaciones de chocolate.

e Vino: el emprendimiento de la Asociacion de Productores y Comercializadores
Agropecuarios de Quinticusig, del cantdn Sigchos en Cotopaxi ha elaborado esta

nueva propuesta paraelaborar vino tomando el mortifio como materia prima.

Entre otros usos que se le puede dar al mortifio se encuentran:

e Farmaceuticos y medicinales: los extractos de las frutas y hojas frenan el desarrollo
de bacterias causantes de enfermedades graves como salmonelosisy en ciertos casos

funciona mejor que los antibi6ticos como la ampicilina. Ademas, su consumo
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colabora en restablecer los niveles de azicar normales en la sangre en personas con

diabetes e hipoglicemia. Asi mismo esusada en personas con problemas digestivos.

e Ornamentales: el arbusto de mortifio es ideal para fines ornamentales debido a las
caracteristicas brillantes, lisas y coloridas de sus hojas, y por el porte y forma que

puede tomar si se lo poda adecuadamente.

e Floristeria: el uso de sus hojas debido a su colory textura permite la creacion de

ramos de flores con un follaje mas ex6tico y con nuevostonos.

e Tinte: puede ser usado como tinte morado oscuro natural pues sus frutos maduros

poseen un color duraderoy agradable a la vista (CORANTIOQUIA, 2009).

147. Cultivo

1.471. Zonas.

1.47.1.1. Cultivo Nacional.

El mortifio en el Ecuador se encuentra disperso en el area de los Andes desde la
provinciadel Carchial norte del pais hasta la provinciade Lojaal sur (Jorgenseny Ledn Yanez,
1999). Esta planta puede crecer en unamplio rango pues se la encuentra desde los 1 600 hasta
los 3 800 m de altitud, es decir, se desarrolla y crece tanto en climas templados como en frios,
con temperaturas de 8 a 160 C. Se la encuentra en los bosques secos, montano bajo y humedo
montano, y especificamente en los suelos himedos y bien drenados (Bernal y Correa, 1990).
Esta baya en Ecuador es considerada una planta silvestre que crece en las partes altas de la
cordillera. La especie Vaccinium Floribundum se desarrolla desde los paramos del Angel en el

Carchi hasta El Tambo en Cafiar.

Los datos proporcionados por el Parque Nacional Cotopaxi especifican que el mortifio

se adapta a zonas entre los 1.000 msnmy los 4 500 msnm, pero en realidad existe una poca

34



cantidad de paramos que poseen un nimero importante de plantas, esto se debe a la rapida
expansion de areas agricolas que relegan esta especie a zonas de paramo comprendidas entre

los 3400 a 3 500 hasta los 4 500 msnm (MAGAP, 1988), como se muestra en la siguiente

imagen:

Figura 8: Mapa de zonificacion del mortifio en Ecuador
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Fuente: elaboracion propia en base a la Zonificacion del mortifio en Ecuador de Aguilar

(2009)

En base a diversas colectas realizadas se ha descrito que Vaccinium floribundum se
encuentraen la Sierraen las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tun gurahua,
Bolivar, Chimborazo, Cafiar, Azuayy Loja. Mientras que Vaccinium distichum y Vaccinium

crenatum se encuentran localizados en las provincias del sur de la region, en Azuay y Loja

(Luteyn, 2002).
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1471.2. Cultivo internacional.

Figura 9: Mapa de cultivo internacional de mortifio

[l Aréndano Rojo

B Aréndano Negro

B Aréndano Azl

B Aréndano Andino (Mortifio)

Fuente: Imagen de elaboracion propiaen base a informacion de Pineda etal (2017)

Entre los otros paises que producen Mortifio se encuentran Colombiay Venezuela, pero
ninguno de ellos ha tomado este producto para exportarlo a otros mercados, lo mismo ocurre
con Chiley Pert quienessibien poseen produccion de mortifioestano es en gran des cantidades
pues se centran en la exportacion del ardndano azul, un fruto de la familia del mortifio, pero
que se ha logrado domesticar a lo largo de los afiosy su época de cosecha es mayor a la del
mortifio, por lo que se ha vuelto mas rentable permanecer en la produccion de esta baya antes

que cambiarla por la del mortifio.

En el escenario internacional podemos encontrar también a Estados Unidos, Canada y
Rusiaquienesigualmente poseenproduccidn de unabaya sustitutaal mortifio, elarandanorojo,

el cual, debido a sus condiciones climaticas, es mas facil producir. Por Gltimo, tenemos a la
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produccién de arandano negro, que se produce en Chinay en Espafia, pero se mantienen como

productos de consumo nacional.

1.48. Propagaciony Manejo
Las semillas son la forma mas comun parareproducir el mortifio, paraesto se cosechan

los frutos cuando empiezan a madurar y tomar color granate o morado. En semilleros
previamente preparados sobre el suelo se siembran las semillas. Estos semilleros se pre paran
mezclando tierra, arena 'y micorrizaen proporciones de 7,5: 1,5: 1 partes, respectivamente. Se
toman las semillas de los frutos maduros y de mayor tamafio los cuales se maceran por un
cedazo lo suficientemente fino para separar las semillas de la pulpay separarlas en agua.
Aproximadamente mil semillas llegan atenerun peso de 0.44 gr, en otras palabras, se necesitan
2 272 000 semillas para completar el kilogramo. Se aconseja que las semillas estén lo

suficientemente secasa la sombra antes de plantarlas.

Posterior a la siembra es recomendable cubrirlas con aciculas de pino? en estado de
descomposicion las cuales contienen el indculo de las micorrizas. Las micorrizas son la unién
de un elemento de la familia fungi, llamados cominmente hongos; en este caso del mortifio
ayudan en la recepcion y sintetizacion de minerales y vitaminas beneficiando posteriormente
su desarrollo (CORANTIOQUIA, 2009). El arandano andino crece mejor en suelos acidos con
un ph menor o igual a 5.0, que estén humedos, pero bien drenados pues sus raices son

superficiales y no soporta encharcamientos.

El mortifio y demas bayas del género Vaccinium poseen los mismos principios de
reproduccion vegetativa de aquella propagacion de arboles y arbustos frutales. Varios ensayos
elaborados por Corantioquia que planeaban estudiar la reproduccion del mortifio por acodos y

estacas no dieron buenos resultados mientras que si lo hicieron aquellos estudios relativos a

L hojas de pino
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micro estaquillas de plantas menos maduras. De forma silvestre, es muy importante la
reproduccion por estolones2 pues permite extraerlos paratrasplantar e iniciar pequefios huertos

mas cerca de las viviendas y hogares,

Cuando se elaboran y establecen huertos es necesario mantener ciertos cuidados en el
crecimiento de los arbustos, como una correcta poda para crear plantas fuertes que no se
quiebren con el peso de los racimos de bayas. Por otro lado, es necesario tomar en cuenta el
lugar de plantacion, pues no todas las plantas floreceny producen fruto, y al mantener una
exposicion solar mayor a 75% se ayudara a que las plantas posean una mayor produccion

(CORANTIOQUIA, 2009).

1.4.9. Cosecha y Post-Cosecha
Se puede identificar la madurez fisioldgica del mortifio cuando el fruto se empieza a

tornar blando, de coloraciones ligeramente clarasaproximadamente en un 40%. Se lo cosecha
de forma manual en recipientes que posean papel o viruta para acolchar su interior. El
rendimiento por hectarea que no se hatecnificado es aproximadamente de 2 a 3 toneladas y por

cada planta es de 0,68 kg.

Es importante que la cosecha de frutos se lleve a cabo manual e individualmente para
no quebrar las ramas o dafiar el follaje. De esta formase podran tomar solo los frutos maduros
para permitir la posterior recoleccidn de los frutos verdes cuando estos maduren, los cuales no

tienen buen sabory por lo tanto se perderian al recolectarlos antes de tiempo.

Por otro lado, es recomendable que la cosecha de campo se realice en cestas de plastico
de 52 cm x 35 cm x 18 cm, igualmente acolchadas con hojas de papel en blanco, y

posteriormente la fruta cosechada debe tratarse preferentemente en una cadena de frio a una

2 brotes laterales que nacen del tallo
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temperatura entre 1°C -5 °C, con una humedad relativa del 80% - 90% para que la misma no

sufra cambios ni se pudra.

1.5. Oferta de Bayas de Ecuador al Mercado Internacional

Al hablar de la partidaarancelaria 081040 la cual hace referenciaa ARANDANOSROJOS,
MIRTILOS Y DEMAS FRUTOS DEL GENERO VACCINIUM, FRESCOS, el Ecuador ha
ido aumentando significativamente su exportacién de dicho producto al mercado mundial,
teniendo como primer socio comercial para esta partida a Estados Unidos que en el 2020

importo una cantidad de 9 357 toneladas, mientras que no existen datos de exportacion de estas

frutas al mercado surcoreano.

Tabla 4: Cantidad en Toneladas de exportacion de la partida 081040

2016 2017 2018 2019 2020

1762t 2812t 6757t 9938t 18101t

Fuente: elaboracion propia en base a los datos del Banco Central del Ecuador y TradeMap

1.6. Descripcion de Corea Del Sur como Mercado de Destino

Se busco un mercado donde las caracteristicas del mortifio como fruta fresca con
grandes beneficios para la salud fueran reconocidas en gran medida. Corea del Sur es la cuna
de los cosméticos y tratamientos de belleza méas reconocidos del mundo, y en base a ello se
conoce que gran parte de su tiempo e ingresos lo gastan en pos de su salud. Al ser el mortifio
una fruta que contribuye enormemente a la reparacion de células muertas, la prevencion de
enfermedades, asi como el rejuvenecimiento facial, se considera que el mercado surcoreano es

el méas apto para ser el destino del producto.

Segun informacion recopilada por Euromonitor (Promperu, 2017), el perfil del
consumidor coreano presenta una sensibilidad alta en temas relacionados a marca-producto, y

por ello estan dispuestos a pagar por un producto siempre y cuando este sea de alta calidad.
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Ademas, se interesan especialmente por aquellos productos que tengan beneficios para la salud
y un buen servicio postventa. En los estratos socioeconomicos alto y medio se ha podido
observar un alto consumo de productos importados, revelando asi que los coreanos no son

especialmente nacionalistas al momento de comprar productos para su consumo.

Segun ProColombia (s. f.), el mercado de las frutas frescas en Corea esta en continuo
crecimiento gracias al alto poder adquisitivo de la poblacién y de la tendencia por llevar una
dieta mas saludable impulsado por las tendencias de bellezay de cuidado personal. Aunque
Corea produce gran parte de las frutas que se consumen internamente y es capaz de abastecer
parte de la demanda nacional, este pais ofrece grandes oportunidades para las frutas exoticas.
Algunas de las frutas mas importantes son las cerezas, los mangos, las bananas, las uvas, las
zarzasy las pifias. En cuanto a los factores decisivos de compra, la frescura de la fruta es el
mas importante, seqguido del precio, el contenido de azucar, el lugar de origen y las
certificaciones nacionales e internacionales que posea. Adicionalmente, los consumidores
surcoreanos tienen una alta preferencia por los productos organicos sobre los cuales estan

dispuestos a pagar un valor adicional si poseen beneficios para la salud.

No obstante, un mercado yaconsolidadoen Coreadel Suresel de las frutas procesadas,
como son los jugos, pulpasy snacks de frutos secos de los cuales los principales proveedores
son Filipinas, Guatemala, Perd, Tailandia, Taiwan, Estados Unidos. Asimismo, cabe recalcar
que Estados Unidos es el principal proveedor de ardndanos y ciruelas deshidratadas de Corea

del Sur, y un muy bajo porcentaje, menos del 5%, lo exporta como fruta fresca.

Las frutas importadas en Corea del Sur suelen introducirse al pais por medio de redes
de importadores independientes vinculados a los hipermercados y supermercados. Los
importadores se encargan de distribuir los productos a mayoristas, quienes a su vez distribuyen

a minoristas, y finalmente a manos del consumidor final. En Corea del Sur los principales
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canales de distribucion de la fruta, ya sea esta fresca o congelada, son los supermercados
medianos, los hipermercados y los mercados tradicionales donde la gran mayoria de la

poblacion compra sus alimentos (ProColombia, s. f.).

Es importante recalcar que el principal gasto en los hogares de Corea del Sur es en
alimentos y bebidas no alcohdlicas (16.1%), tras ello se encuentran los gastos en muebles,
mantenimiento del hogar y electrodomeésticos (13.6%), y por ultimo, la cultura y el ocio es

solamente de 11.9% (Promperu, 2017).

La industria de alimentos concentra el uso del 30% del ardndano congelado, y esta es
una cifra que se espera siga en aumento. Y segun estudios realizados acerca del mercado del
arandano azul congelado en Corea del Sur por la Oficina Comercial de ProChile ubicada en
dicho pais, hoy existe una alta y creciente variedad de productos que poseen arandanos entre
sus ingredientes, como jarabes, concentrados, mermeladas e incluso un polvo de arandano que
posteriormente es usado por empresas productoras de lacteos, jugos, pasteles, salsas, helados,
entre otros. Se estima que el 70% del arandano congelado en Corea se comercializa

directamente en los retails y supermercados.

Por otro lado, es necesario recalcar la importancia que los consumidores coreanos le
dan al bienestar y a la salud. Y lo que ha expandido el uso tanto fresco como congeladoy en
polvo de esta fruta es justamente las propiedades antioxidantes que posee el mismo (Promper,

2018).

1.6.1. Segmentacion del mercado meta
Para segmentar el mercado, se tomaran en cuenta las variables geograficas (Corea del

Sur), demogréaficas (Mujeres entre los 20 y 45 afios de edad), de estrato social medio y alto
(65,7%)y de comportamiento (consumo organicoy ecoldgico). De ese modo, como se muestra

en la siguiente tabla, el resultado es:

41



Tabla 5: Segmentacion del mercado de Coreadel Sur

Variable de segmentacion Valor

Geografica: Corea del Sur $51.781.000,00
Demogréafica: Mujeres $ 25.858.715,00
Demografica: Edad (20-45 afios) $ 8.658.498,00

Demografica: Estatus social medio y alto (65,7%) [$ 5.688.633,19
Comportamiento: Consumo organico (58,7%) $ 3.339.227,68
RESULTADO $ 3.339.227,68

Fuente: elaboracion propia

1.7. Relaciones Bilaterales Ecuador — Coreadel Sur

Las relaciones diplomaticas entre la Republica del Ecuador y la Republica de Corea se
establecieron el 5 de octubre de 1962, pero se necesitaron varias décadas para reforzaren la
préctica estas relaciones. Durante la Guerra de Corea, en 1950, Ecuador, al no ser miembro del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, dio su respaldo a Corea del Sur, condenando el
ataque armado de su contraparte del norte; asi dio su voto a favor de la resolucién 83 del
Consejo de Seguridad del 29 de junio de 1950. Ademas, Ecuador apoy0 la creacidn del ejército
de Naciones Unidas que establecio un cuartel de proteccidn para el pueblo surcoreano.
Asimismo, Ecuador envié 500 toneladas de alimentos y medicamentos para solventar las

necesidades de la poblacion.

Corea del Sur, de la misma manera, ha brindado ayuda continua a Ecuador por medio
de inversion directa o participacion dentro de los contratos de construccion como fue el caso
de la avenida de la Prensa en Quito durante 1977 que fue adjudicado a la empresa Daewoo
Construction. Otro caso notable fue la ampliacion del sistema de agua potable para Santo
Domingo por un monto estimado de USD $43 millones que fue acordado por los presidentes

de ambos paises (Yoo, 2012).

Entre los acuerdos firmados entre ambos paises podemos resaltar:
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e Acuerdo marco de cooperacién tecnoldgica y cientifica firmado el 28 de marzo de

1983.

e Acuerdo de pesca firmado en 1984.

e Acuerdo de cooperacion en el area de cultura firmado el 14 de mayo de 1985.

e Acuerdo bilateral sobre el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Econdmico
(Economic Development Cooperation Fund EDCF) firmado el 18 de abril de 2003
cuya finalidad fue promover la cooperacion econémica, en donde a Ecuador le

permitio financiar proyecto de alcantarillado de la ciudad de Santo Domingo.

e Memorando de entendimiento para el envio de voluntarios de la Agencia
Internacional de Cooperacion de Corea (Korea International Cooperation Agency,

KOICA) a Ecuador que fue firmado el 7 de septiembre de 2005 (Y00, 2012).

Actualmente, el pais tiene pendiente el Acuerdo Estratégico de Cooperacion Econdmica
con Corea del Sur que ayudaria a proteger y promover las inversiones en Ecuador, como por
ejemplo la creacion del tren playero entre Guayas y Manabi que impulsaria el turismo en la

Zona.

Las exportaciones de Ecuador a paises de Asia pasaron del 8% en 2013 a 17% en 2016.
De ellas Corea del Sur represent6 el 2% en el 2013y 3% en el 2016. El detalle del contenido
de las exportaciones ecuatorianas a Corea indica que los principales productos demandados por
el mercado surcoreano se han relacionado con el crudo, desperdicios, desechos de papel y
aluminio, y banano (Tapia, 2019). Coreavende a Ecuador vehiculos y sus partes, derivados de
petroleo, aparatos eléctricos, quimicos y farmacéuticos, entre otros; mientras que Ecuador

oferta a Corea camarones, banano, pescadoy petréleo crudo (Calvopifia, 2020).
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Las importaciones realizadas por Corea desde Sudamérica son de aproximadamente el
2,5%, de donde Chile, el mayor proveedor, representael 42%; Brasil, el 33%; Peru, un 11%;
Argentina 5,8%; Bolivia, el 3,4%; Colombia 2,3% y Ecuador un 1,9%. Y los productos que
méas demanda de Sudamérica son: Café (35%), frutas congeladas (29,53%), pescado congelado
(6,95%), cobre chatarra (6,31%), filete de pescado (3,69%), mermeladasy jaleas (3,63%),
chocolate (1,21%) y otros productos (13,68%). Por otra parte, Corea importa frutas congeladas
principalmente de Estados Unidos (23%) y China (22%), pero sus principales proveedores en
Sudameérica son Chile, Perd, Brasil y Ecuador de los cuales Corea importa el 21%, 8%, 0,06%
y 0,05% respectivamente. Por su parte, de las exportaciones ecuatorianas de fruta congelada,
la mayoria destinadas a Estados Unidos y Paises Bajos, solo el 0,23% del total se exportaa

Corea del Sur (Banco Central del Ecuador, 2017).

En temas relacionados con la incursion de Corea del Sur en Ecuador, durante 2019,
Chang-Wan Son, presidente & CEO de Korea Airports Corporation, entregé al vicepresidente
de Ecuador, Otto Sonnenholzner, una propuesta de administracion del Aeropuerto de Manta.
Esta forma parte de la iniciativa surcoreana para apoyar al pais en temas relacionados con
educacion, ciencia y tecnologia, movilidad, energia, comercio exterior, infraestructura y
transporte. Con esto se pretende que ambas economias se vuelvan complementarias y crezcan

ala par (Vicepresidenciade la Republica del Ecuador, 2019).

Por ello actualmente se trabaja por tener mas tratados comerciales con Asia,
especialmente con Corea del Sur, a fin de alcanzar el nivel de la competencia, Pert y Chile,

quienes vienen incursionando en estos mercados desde hace afios.
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Finalmente, cabe recalcar que el potencial a destacar para exportacién de mortifio recae en la
alta cantidad de antioxidantes que tiene debido a su localizacion y desarrollo en areas ricas en
nutrientes y minerales que en el mercado de destino reforzaran la imagen del producto como
uno altamente beneficioso para la salud y que se destacaran del arandano tradicional cuyo
mercado estd ya consolidado. El Capitulo 2 trata acerca del potencial de la empresa para

exportar el producto y las diferentes oportunidades y amenazas dentro del proyecto.
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CAPITULO 2:

Analisis interno y externo

Para comenzar, este capitulo aborda diferentes anélisis, tanto de la empresa y de su
financiamiento, como del entorno macroeconémicoy de las implicaciones que estas variables
tienen sobre el proyecto. También se analizaa los competidores del mercado y a sus diferentes
métodos de comercializaciénen los mercados extranjeros. Finalmente, el puntomas importante

del capitulo es el financiamiento del proyectoy la viabilidad y rentabilidad del mismo.

2.1.  Analisis Situacional de la Empresa (The Andean Garden)

2.1.1. Materia Prima

En Ecuadorno existe una produccion de mortifio domesticado para su comercializacion
masiva, sino que, son los pequefios recolectores que vanen busca de la baya en los paramos o
en sectores especificos donde se da este fruto. Existen muy pocos lugares en el pais que se han
dedicado a la producciondel mismo, por ejemplo, la Hacienda Los Mortifios, ubicada en el
Valle del Pedregal, en las faldas del volcan Cotopaxi, y que se encuentra a 3.620 msnm. Esta
es una hacienda construidaen 2005 en una zona propia de producciony cultivo de mortifio.
Esta hacienda se ha centrado principalmente en el cultivo de la baya para poder proveer a los
clientes y huéspedes que llegan al hotel y restaurante. Sin embargo, no han cosechado ni
sembrado en grandes cantidades para el consumo fuerade la haciendani para la venta masiva

(Ecuador Travel, 2017).

Figura 10: Vista aérea de la Hacienda Los Mortifios y sus alrededores
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Fotografia tomada de: Hacienda Hotel Los Mortifios (2021). GoRaymi

Por otro lado, la empresa Sumak Mickuy creada en el 2007, se ha centrado en el rescate
y en la deshidratacion de frutas andinas para el consumo local de las mismas. Las bayas se
obtienen de pequefios recolectores del sector, quienes se encargan de cosechar el fruto
principalmente de diciembre a mayo pues son los periodos en donde mas floracion y

maduracion del fruto silvestre se produce (Rodriguez B., 2015).

Existen también varias haciendas productoras de mortifio para ser vendido como
materia prima a empresas productoras de mermelada, vino, fruta deshidratada, entre otros. A
lo largo de la Sierra existen al menos 10 haciendas productoras de mortifio, y varias
comunidades que recogen el producto y lo venden en el interior. De ello se obtiene un monto

anual de al menos 5 toneladas de mortifio por hectérea.

2.2. Competidoresy Sustitutos

2.1.2. Competidores
El mercado local del mortifio es sumamente pequefioy centrado en una temporada en
especial, noviembre, que es cuando se celebra el Dia de los Difuntos en Ecuador y se consume

la tradicional colada morada cuya elaboracion contiene mortifio fresco. Sin embargo, y como

47



se haplanteado con anterioridad, este frutono se consume fuerade dichas fechas ni se lo conoce

a profundidad, por lo tanto, no existen competidores dentro del pais.

En el exterior, Colombia, Venezuelay Peru, son aquellos paises que poseen variedades
de mortifio; sin embargo, no lo comercializan. Per( ha centrado sus exportaciones de fruta en
un producto en particular, el arandano azul que es el fruto del bosque mas consumido a nivel
mundial. No obstante, a pesar de tener mortifio en sus paramos, no lo explotan ni se consume

localmente, por lo que tampoco exportan mortifio al mundo.

2.1.3. Sustitutos

Como productos sustitutos tenemos al arandano azul o negro, que es de los ardndanos
el mas comercializado y conocido en el mundo; al arandano rojo llamado cranberry; las uvas,
que a pesar de no ser conocidas como berries lo son biolégicamente; las zarzamoras, que son
una variedad de moras silvestres color negro; y las frutillas, que son una de las berries mas

consumidas (Servicio de Informacion Agroalimentariay Pesquera, 2017).

2.1.3.1. Arandano Azul.

De acuerdo a la informacién de Pascual (2020), el arandano azul es una planta del
género Vaccinium, que también posee muchos arbustos silvestres productores de bayas
comestibles redondas cuya formaes casi esférica 'y que puede variar en su tamafio, desde los
0,7 hasta los 1,5 cm de diametro, y de tonalidades azul claro hasta negro. Los racimos son
blancos al principio, pero a medida que van madurando su color cambia a rojizo hasta ser
totalmente azul cuando estdn ya maduros. Se produce en diferentes partes del mundo,
especialmente en el hemisferio sur, pero Estados Unidos tiene su propia variante de este
arandano al igual que Paises Bajos (Pascual, 2020). La formaen la que son comercializados

mayormente es por medio de cadenas de stper e hipermercados en los paises de destino, y en
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menor cantidad en las tiendas organicas donde el producto es expuesto junto a sus beneficios

que resaltan su valor agregado.

El incoterm usado para el arandano fresco es 081040.

Figura 11: Arandano azul

Fuente: BBC News (2011)

2.1.3.2. Aréandano Rojo.

Segin Megan Ware (2019), el arandano rojo pertenece al género Vaccinium, del
subgénero Oxycoccus; se cultiva en las zonas frias del hemisferio norte. El arbusto del
arandano rojo es pequefio, con tallos de 10 cm de largo 0 menos, con tallos finos y pequefias
hojas. El fruto es inicialmente blanco, pero se vuelve rojo intenso al madurar, es entonces que
se lo cosecha con pequefias maquinas que no dafian el producto. Estos son frutos nativos de
Estados Unidos, pero se han cultivado también en Chile y Canada (Ware, 2019). Aungue en
Sudameérica no son muy comercializados, en Europa tienen gran acogida durante las épocas
cuando su propiaproduccion no puede cubrir lademanda siendoun sustituto del arandano azul.

Estan bajo la misma partida arancelaria que el arandano azul, 081040.

Figura 12: Planta de ardndanos rojos
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Fuente: APAMA, Asociacién de Productores de Arandanos de Argentina (2015)

2.133. Zarzamoras.

De acuerdo a Espinosa (2020), la zarzamora es una planta silvestre de la que se
cosechan los frutos, unas bayas pequefias de color negro o azul muy oscuro, aromaticas y
acidas. Son ricas en vitaminas y minerales; ademas, aportan una gran cantidad de fibra y
contienen pocas calorias que benefician a la salud. Es un arbusto que forma tallos espinosos de
hasta 4 metros que se estiran por el suelo. Las flores forman unas bayas que se forman a partir

de la agrupacién de muchos pequefios frutos negros.

Las zarzamoras se comercializan en gran medida en Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania, y demas paises de la Unidon Europea, y en un porcentaje muy bajo en el hemisferio
sur. La partida arancelaria de las zarzamoras frescas es 081020, mientras que las zarzamoras

congeladas utilizan la partida arancelaria 081120 (TradeMap, s.f.).

Figura 13: Planta de zarzamoras
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Fuente: Proain (2020)

2.134. Uvas.

Las uvasson frutosque salenen formade racimosde lavid. Se trata de una baya jugosa,
de forma redondeada, que crece formando racimos. El color del fruto puede ser verde, violeta,
0 negra, segun la variedad. Su carne es blanca o purpura, de sabor dulce y abundante en
antioxidantes, minerales y vitaminas. Se cultivan en casi todo el mundo, desde Europa hasta el
continente americano, y en cada territorio tienden a surgir nuevas variedades que, usualmente,
se utilizan para la elaboracion de vino, pero que sirven también para mermeladas (Penelo,
2020). Los principales mercados para este producto son Estados Unidos, Reino Unido, Paises

Bajos, Alemaniay China con la partida arancelaria 080610 que pertenece a la uva fresca.

Figura 14: Uvas
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Fuente: Hansen (2020)

2.1.35. Frutillas.
La fresa es una frutade forma cdnica, de tamafio variable (entre los 15 y los 22 mm de
diametro), coronada por pequefias hojas verde, y de color rojo. Lo que mas caracteriza a esta
fruta es su intenso aroma que la caracteriza como una especie Fragaria. Se cultiva en varios

paises del mundo, siendo que este empez6 en Francia y Espafia, y que durante la colonizacion
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esta planta fue introducida en otros lugares, incluso llegando a estar presente en Asia. En
Latinoamérica se encontrd unavariedad propiaoriginariade Chile con quien se mezclo lafresa
europeay se creo el fresén, una variedad mas resistente y sabrosa (Valero, Rodriguez, Ruiz,

Avila, & Varela, 2018).

Los principales productoresde frutilla son México, Espafia, Estados Unidos, y Paises Bajos,
mientras que sus principales mercados son Estados Unidos, Canadd, Reino Unido y Alemania.

Se exportan bajo la partida arancelaria 081010 que corresponde a la fresa fresca.

Figura 15: Frutilla

Fuente: Ultimas noticias (2018)

2.1.3.6. Cuadro Comparativo de Propiedades Nutricionales.

Tabla 6: Cuadro Comparativo de Propiedades nutricionales por 100 gr de Arandano Azul,
Arandano Rojo, Zarzamoras, Uvas y Frutilla

Propiedades Arandano | Arandano | Zarzamoras | Uvas Frutilla
nutricionales por Azul Rojo

100 gr

Carbohidratos 6,05 gr 13,42 gr 13,84 mg 18,1 gr 551gr
Grasas 0,6 gr 0,14 gr 0,7 gr 0,16 gr 0,4 gr
Agua 87,4 qr 87,8 gr 88,15 gr 84,29 ¢ 10,9 gr
Proteinas 0,3gr 0,625 gr - 0,72 gr 0,81 ¢gr
Fibras 1,79r 2,4 gr 7gr 0,90r 2,2 9r
Potasio 72 mg 44 mg 162 mg 191 mg 190 mg
Calcio 14 mg 5,4 mg 42 mg 17 mg 25mg
Vitamina C 12 mg 7,7mg 30,2 mg 4 mg 60 mg
Acido pantoténico | 12 mg - - - -
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Fosforo 10 mg 6 mg 22 mg 22 mg 26 mg
Magnesio 6 mg 20 mg 10 mg 12 mg
Cloro 4 mg - - - -

Sodio 2 mg 1,1 mg 1 mg 2mg 2mg
Manganeso 0,5mg 3,3mg 0,646 mg 0,1mg

Hierro 0,5mg 0,12 mg 0,89 mg 0,4 mg 0,8 mg
Cobre 0,26 mg - 0,165 mg 0,1 mg -

Acido nicotinico 0,2 mg - - - -
Vitamina B1 0.014mg |- 0,02mg 0,1 mg 0,03
Vitamina B2 0.0024 mg | - 0,026 mg 0,1 mg 0,05mg
Vitamina B6 0.012mg |- 0,03 mg 0,1 mg -

Zinc - 0,05 mg 0,53 mg 0,1mg 0,1mg
Vitamina E 0,8 mg 0,72 mg - 0,1 mg 0,2mg
Riboflavina - - - 0,02 mg 0,04 mg

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de Esther Pascual (2020); Megan Ware

(2019); Espinosa (2020); Fundacion Espafiola de Nutricion (2018); Valero, Rodriguez, Ruiz,

2.1.3.7.

Tabla 7: Cuadro comparativo de Beneficios de los Sustitutos del Mortifio

Avila, & Varela (2018)

Cuadro Comparativo de Beneficios Nutricionales.

Beneficios

Arandano
Azul

Arandano
Rojo

Zarzamora

Uva

Frutilla

Mejora la vision

X

X

Potencia el sistema
inmunologico

X

Funcién antioxidante

X

Potencia el colageno del
cuerpo

X

X

Ayuda al buen
funcionamiento
intestinal

Desintoxicante

Efecto antiinflamatorio

X

Fuente: elaboracion propia con los datos de Pascual (2020); Ware (2019); Espinosa (2020);

Panelo (2020); NBC Universal (2019)
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2.3.

Analisis PESTEL y FODA

2.3.1. PESTEL
Tabla 8: Factor Politico
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FACTOR DESCRIPCION RESULTADO | VALOR
POLITICO FAVORABLE |+1
Situacién Actual | Inestabilidad causada por discrepancias entre el legislativo y el ejecutivo que derivé en la | Desfavorable -1

posibilidad de una muerte cruzada impulsada por la Asamblea Nacional (La Tercera, 2021).
Politicas Aumento del Impuesto a la Renta para personas con ganancias mensuales superiores a USD | Favorable +1
Gubernamentales | 2.500. Reduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA 12%), la facilitacion fiscal a las
pequefias y medianas empresas (Gdmez Ponce, 2021).
Politicas de Establecimiento del Reglamento de Funcionamiento del Comité Nacional de Facilitacion del | Favorable +1
Comercio Comercio que abarca la reduccién de tiempos en operaciones comerciales y tramites para
Exterior exportacion (Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, s. f.).
Proteccién a la Existe el Codigo Organico de laProduccion, Comercio e Inversiones (COPCI) que categoriza | Favorable +1
Inversiony las inversiones: inversidon productiva, inversion nueva, inversion extranjera, e inversion
Propiedad nacional. EICOPCI contemplay protege también el registro de marcas sectorialesy de marca
Intelectual pais; de patentes de invencion, y proteccion al arte (Mora-Bowen, 2018).
Alianzas Politicas | Ecuadorse sumé como paisasociado a la Alianzadel Pacificoy se esperaque en poco tiempo | Favorable +1
Internacionales | se suscriba como estado miembro (Presidenciade la Republicadel Ecuador, s.f.).
El pais tiene tratados bilaterales con Corea del Sur vigentes en temas de construccion vial,
sobre la facilitacion al comercio e inversiones surcoreanas en Ecuador, etc. (Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,s. f.).
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9: Factor Economico
FACTOR DESCRIPCION RESULTADO | VALOR




ECONOMICO FAVORABLE | +2
Situacion Actual | Deuda con el Fondo Monetario Internacional de 6 mil millones de ddlares que provocaron | Desfavorable -1
revueltasy paralizacionesen el paiscon pérdidas de 821,68 millones. Segln datosdel Banco
Central del Ecuador (2021), en 2020 el Producto Interno Bruto del pais fue de USD 66.308
millones, lo que representa una caidade al menos 7% con respecto al PIB del afio anterior.
Panorama La economia de 2021 creceraun 5,7%y 4,9% en 2022. Especificamente, Asia oriental y el | Favorable +1
Mundial Pacifico se prevé que tenga un crecimiento de 7,7 % en 2021 y alrededor de 5,3 % en 2022.
Y en América Latina y el Caribe se esperaque laeconomiaregional crezcaun 5,2 % en 2021
y un 2,9 % en 2022 debido a las presiones de la pandemia y las apariciones de nuevas
variantes (Banco Mundial, 2010).
Impuestos Ecuador, con relacion a otros paises de Latinoamérica, los tributos obligatorios llegan a un | Desfavorable -1
23% del PIB, un porcentaje alto y que afecta el desarrollo de las empresas. Los tributos que
se pagan son el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto a Consumos Especiales, el
Impuesto a la Renta (BBC News Mundo, 2019).
Calificacién del El 2021 comenzd con un riesgo pais de 1.062 puntos; sin embargo, en febreroy marzo hubo | Favorable +1
Riesgo Pais unadisminucion promediodiariade -0,1, 1.202 puntosy 1.264 puntos, respectivamente. Para
abril de 2021, el riesgo pais bajo a 824 puntos (Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2021).
Balanza de Pagos | Segun datos del Banco Central del Ecuador (2021),en 2019 el saldo de la balanza de pagos | Favorable +1
fue de -61 millones de ddlares a pesar de las protestas de octubre; y para 2020 la balanza de
pagos tuvo un saldo positivo en superavit, de 2 468 millones de ddlares.
Inflacién, -La economia ecuatoriana decreci6 un 7,8% en 2020, lo que con afios pasados representaun | Desfavorable -1

Crecimientoy
Deuda

crecimiento inferior al 1%.

-La tasa de inflacion de 2020 fue de -1,50% lo cual refleja una disminucion en el indice de
precios de los productos respecto a diciembre de 2019 cuya tasa fue de 3%, y en todo el afio
fue de 1,94 (Sandoval, 2021).




-Durante 2020, al haber caido el PIB a 96.677 millones de dolares por la pandemia, la deuda
publica pas6 de USD 57.317 millones a USD 63.164 millones, lo que equivale
aproximadamente un 65.3% del PIB (Observatorio del Gasto Publico, 2021).

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10: Factor Social

FACTOR DESCRIPCION RESULTADO | VALOR
SOCIAL FAVORABLE | +1
Estabilidad En realidad, no existe una conmocidn social alta respecto a ciertos grupos que buscan | Desfavorable -1
social objetivos politicos o sociales especificos (Pérez, 2012), pero si existe una alta inestabilidad

sobre todo aquellos que limitan la estabilidad social, entre ellas la delincuencia, la exclusion
de grupos vulnerables y la pobreza extrema. Esto convierte al Ecuador en un pais con una
reducida estabilidad social (Torres A.,2006).
Demografia Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010), la | Favorable +1
poblacion del Ecuador posee un crecimiento promedio anual de 1,6%. Es decir que, al
mantener un crecimiento de la poblacién, también existe una mayor cantidad de personas
que en el futuro podran ser parte del mercadoy de la fuerza productiva del pais.
Tendencias de De acuerdo al INEC (2016), se ha presentado una relativa estabilidad sobre el empleo, con | Favorable +1

empleo

una ligera tendencia creciente. Sin embargo, el empleo adecuado en el pais solo llega a
32,4%, mientras que el desempleo en un 4,9%.




Condicionesde | Por un lado, se observa un escenario mas positivo, al tomar en cuenta un incremento | Desfavorable -1
vida de la paulatino de servicios basicos y publicos. Por otro lado, estos esfuerzos no han sido
poblacion suficientes para cubrir las necesidades mas bésicas de toda la poblacion, por ejemplo, un
32,5% no posee acceso a red de agua potable, y aproximadamente un 50% de la poblacion
no tiene alcantarillado (CEPAL, 2010).
Tendenciasy En los Gltimos afios, a nivel mundial la reduccion de grasas, azUcary sus derivados, se ha | Favorable +1
moda reducido, pues las personas buscan opciones mas sanas para alimentarse, entre ellas el
consumo de las superfrutas (ProEcuador, 2015).
Fuente: elaboracion propia
Tabla 11: Factor Tecnologico
FACTOR DESCRIPCION RESULTADO | VALOR
TECNOLOGICO FAVORABLE | +1
Impacto de las Segun investigaciones del Instituto ADEN, Ecuador ocupa el décimo puesto entre 18 | Favorable +1
nuevas tecnologias | economias analizadas en su Ranking de Competitividad para América Latina 2017, el
encontrarse en un nivel por debajo del medio se debe al acceso a la tecnologia, pues de
acuerdo a la investigacion el que Ecuador tiene una calificacion de 3,6 sobre 10 puntos
posibles (Instituto ADEN, 2017)
Inversiones en En Ecuador el monto de fondos publicos destinados al desarrollo aumento, llegando a USD | Desfavorable | -1

investigaciony
desarrollo
tecnoldgico

152 millones, es decir, ascendié en 2013 al 0.16% del PIB. Si bien esta cifra puede
presentarse como elevada, en realidad la inversidn esta muy por debajo del promedio
regional, el cual es 0.89% del PIB (Loor & Carriel, 2014).




La automatizacion | Si bien muchos procesosde la produccion pueden automatizarse para reducir costos, como | Neutro 0
de los procesos de | el empaquetado en la produccidn agricola, hay procesos que no pueden ser automatizados,
produccion por ejemplo, el mortifio necesita ser recolectado de forma manual y muy especifica para no

dafiar la planta'y dejar a los frutos que ain no han madurado.
Informaciony Incluso si en puntos pasados se puede observar un limitado acceso a la tecnologia y | Favorable +1
comunicacioén desarrollo, si se han presentado algunos avances en ciertas areas principalmente en aquellas

de comunicacién e informacion como lo expone el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (2014).

Fuente: elaboracion propia
Tabla 12: Factor Ecoldgico
FACTOR DESCRIPCION RESULTADO | VALOR

ECOLOGICO FAVORABLE | +3
Ley a favor del En la Norma Constitucional se han agregado leyes y regulaciones referentes al medio | Favorable +1
medio ambiente ambiente. Esto representa una innovaciony un cambio frente a regulaciones previas pues en

esta se eleva a la Naturaleza a un sujeto de derechos que goza de proteccion (Constitucion de

la Republica del Ecuador, 2008).
Organismos de El Ministerio del Ambiente es la organizacion publica que regula los temas ambientales, el | Favorable +1
control mismo cuenta con diversas secretarias y puntos de atencién en diferentes ciudades del pais

(Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2017). Trabaja en conjunto con otros organismos

como Gobiernos Autdnomos Descentralizados, ONG locales e internacionales, entre otros,

los cuales colaboran conel control y vigilancia dentro de sus competencias.
Estacionesy Al contar con la Cordillera de los Andes y territorios amazonicos, el Ecuador posee una | Favorable +1

cambios
climaticos

variedad de altitudes que, junto con la ubicacion del pais en una zona tropical, presentauna
serie de pisos y condiciones climaticas diferentes que resultan adecuados y favorecedores




para la plantacion y cosecha de una gran diversidad de productos (Ministerio del Ambiente
del Ecuador, 2016).

Contaminacién De acuerdo a la region y a las actividades antrépicas en el Ecuador se presentan diferentes | Desfavorable | -1
tipos y niveles de contaminacion. En las plantaciones y zonas agricolas la contaminacion de
las fuentes hidricas y la tierra es la més frecuente, sobre todo por el desecho de productos
quimicosy bioldgicos. Mientras que cercade centros poblados o zonas industriale so mineras
se encuentra una contaminacion antropica.
Empresasy La contaminacidn y la escasez de materias primas han sido factores que han impulsado la | Favorable +1
sostenibilidad importancia de la sostenibilidad, asi ciertas empresas han empezado a negociar y a re dirigir
sus operaciones de manera ética y sostenible y a apegarse a los objetivos de la huella de
carbono establecidos por lasautoridades y administraciones publicas (Gardner Curtis, 2020).
Fuente: elaboracion propia
Tabla 13: Factor Legal
FACTOR DESCRIPCION RESULTADO | VALOR
LEGAL FAVORABLE | +2
Legislacion El Ecuador posee un amplio sistema en lo que refiere a regulacionesy leyes de comercio, | Favorable +1
actualen el pues busca fomentar la justiciay el apego a la ley en las actividades mercantiles. Asi es que
mercado local en la Constitucion se reconoce la propiedad privada y la capacidad de realizar actividades de
producciény comercializacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). EXisten
también regulaciones de las condiciones de igualdad en el mercado para reducir y limitar
monopolios u oligopolios (Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 2013).
Legislacion En el pais, las leyes y normativa generalmente no favorecen al empleador, sino al trabajador, | Favorable +1
laboral asi mismo se han eliminado en los dltimos afios algunas formas de relacion laboral que

precariza el trabajo como la tercerizacion (Codigo del Trabajo, 2015).




Fuente: elaboracion propia

2.3.2. FODA del Mercado de Berries

Tabla 14: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El mercado de las berries esta en crecimiento (sobre el 50% en
Europa, y el 30% en Asia).

Diversificacion del consumo de berries.

Sistema de distribucion preestablecido (supermercados,
mercadillos y tiendas organicas) tanto para las berries cuanto
las frutas que sienta una pauta sobre como hacerlo en Corea del
Sur.

Mercado con tendencias ecolOgicas y organicas.
En Ecuador existe la suficiente extensién de mortifio silvestre y

en plantaciones de pequefios agricultores que seran suficientes
para abastecer la demanda del mercado.

Oficina comercial de ProEcuador en Seul para posicionar los
productos nacionales en ese mercado (Enriquez, 2016).

e No existen muchos potenciales competidores en el mercado, ni

exportaciones de mortifio por lo que esta iniciativa catalogaria
al pais como un pionero en la explotacién y comercializacion
del producto.

Posibilidad de que el producto se posicione correctamente en el
mercado con las herramientas que los distribuidores
surcoreanos ya conoceny practican.

Resaltar los componentes nutricionales del mortifio sobre las
demas berries y catalogarlo como una super fruta con mas
antioxidantes, lo cual supone una ventaja competitiva sobre los
demaés exportadores de berries.




No contar con una masiva produccion de mortifio domesticado
puede generar que no exista una produccion perenne suficiente
durante todo el afio.

Si no se sabe tratar bien el producto al momento de la cosecha
y el transporte el mismo, puede dafiarse muy facilmente y esto
resultaria en una pérdida directa.

No existe un conocimiento sobre la produccion a largo plazo.
No se cuenta con unaproduccidn al nivel de otros productos de

mas facil comercializaciony que tienen lugares destinados a su
produccion.

Incertidumbre sobre la situacion de los tratados firmados entre
Corea del Sur y Ecuador referente a la comercializacién de
frutas, asi como los aranceles de los mismos.

Amenaza de que los fletes, tanto aéreos como maritimos, sigan
subiendo de precio por lo que el costo final del producto
incrementaria y no seria atractivo en el mercado meta frente a
otras opciones.

Que los intermediarios no acepten las condiciones de compra-
venta y no se puedan establecer relaciones comerciales
adecuadas.

Enfermedades o plagas que lleguen a afectar al cultivo y se
tenga que buscar nuevos proveedores, 0 que la cantidad de
mortifio debido a este problema disminuya y no satisfaga la
demanda.




2.4.

Analisis de Factibilidad de Entrada del Producto

2.1.1. Perfil del Consumidor

Elevado nivel de vida y bienestar social.

Se interesan por conservar un estilo de vida saludable y unaapariencia joven.
Consumo de alimentos saludables, especialmente productos organicos, naturales y
dietéticos que posean certificacion internacional. Por ello mismo reducen su
consumo de tabaco y alcohol.

Tiendenaseguirmodasy se basantambién en quiénes lasimponen, yaseanestrellas
pop, actores o influencers, lo cual influye enormemente en sus preferencias de

consumo.

No temen pagar precios elevados al momento de comprar productos de calidad y
marcas renombradas.

Les interesa que el producto tenga ademas un excelente servicio postventa que
siempre esté disponible.

Propensos a comprar productos extranjeros.

Altos niveles de compras online (Simfruit, 2017).

2.1.2. Tendencias y Habitos de Compra de los Consumidores Surcoreanos

Los factores que los surcoreanos consideran al momento de comprar frutas, en base
a una encuesta a los consumidores finales realizada por Simfruit Colombia (2017),
son: el estado fresco (29,2%), el precio (24,2%), el grado de azucar que contiene
(11,7%), el lugar de origen (11,5%), la zona productiva (5,5%) y la certificacion
organica (1,5%), etc.

Consumo compulsivo: la compra es instantanea y emocional suscitada dentro del

mismo establecimiento donde se comercializa el producto.



Polarizacion de la oferta: se busca lo méas caro o lo més barato al momento de
realizar las compras, y usualmente no existen puntos medios.

Imagen de marca: fidelizaciona las marcas extranjeras a las cuales se les asocia
con calidad y buen servicio ademas de relacionarlo directamente con la imagen del
pais.

Adiccién a la tecnologia: al estar a la vanguardia en las Gltimas novedades
tecnoldgicas del mundo, y siendo que Corea del Sur es uno de los paises con mas
avanzado nivel tecnologico, utilizan estos mecanismos también para conocer y
comprar productos.

Frecuencia de compra: al menos el 46,3% compra una vez por semana en
supermercados, tiendas de conveniencia 'y mercados tradicionales, el 20% compra

unavez cadaquincedias,yel17,6% deentre 2a 3 veces por semana (Lopez, 2016).

2.1.3. Gastos de Salario en Corea del Sur

El salario medio en Corea del Sur a la fecha actual es de USD 2.356,206, mientras que

el anterior fue de USD 2.258,921, un aumento de casi cien délares, y es uno de los ingresos

mensuales mas altos del mundo; sin embargo, cabe recalcar que la vida en Corea del Sur es

también costosa. En los Gltimos dos afios la economia surcoreana ha sufrido un par de bajas en

el salario minimo debido a las contracciones econdmicas provocadas por la pandemia del Covid

19 (Korea Trade Investment Promotion Agency, s. f.).

Segiin KOTRA (Korea Trade Investment Promotion Agency), en 2020, el gasto de

consumo mensual promedio de los hogares surcoreanos registrd 2,40 millones de wones

(aproximadamente USD 2.038.858,56), lo que significa una caida del 2,3% respecto a 2019.

En el rubro de los gastos de consumo en Alimentos y Refrescos, este es del 14,6%; en

Equipamiento del hogar, un 9,8%; y en Salud un 9%. Los rubros de gastos en Ropa y Calzado
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tuvieron un crecimiento negativo de 14,5%; en Entretenimiento un -22,6%, en Educacion un -

22,3%;y en Restaurantesy hoteles un -7,7% (s.f.).

Por otro lado, se dio una caida en los gastos de la canasta de compra debido
principalmente a un aumento del consumo en restaurantes y servicios de alojamiento del
4,88%, cuyo monto el afio pasado fue de 68,6trillones de wons, aproximadamente USD 59.920

millones (Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Seul, 2021).

Acorde a los datos de la Oficina Econdmicay Comercial de Espafia en Seul (2021),
durante 2020 el 69,9% de los usuarios de internet utilizaron al menos una plataforma digital
para realizar compras, como cosméticos, alimentos, solicitar diferentes servicios como

domicilios, etc.

2.14. Datos Estadisticos del Consumo de Arandanosy Berries en Corea del
Sur

Corea del Sur es uno de los paises cuyo Producto Interno Bruto es més alto, ocupo en
2015 el puesto nimero 15,y que durante 2020 fue de 1,631 billones de ddlares americanos,
mientras que su PIB per capita fue de USD 31.489,123. Estos altos valores representan el
aumento en el poder adquisitivo de la poblacion lo cual los ha impulsado para incrementar su
demanda de productos extranjeros que sean mas saludables y variados, especialmente en el

tema alimentario como las frutas y las verduras (Banco Mundial, s. f.).

De acuerdo a un informe de mercado realizado por Simfruit Chile, alrededor del 75%
del consumo de alimentos en Coreadel Sur proviene del extranjero, siendo la fruta uno de los

productos de mayor demanda y que han podido importar unamayor variedad (2017).

Con respecto al consumo de frutas frescas, en los Ultimos veinte afios este ha

incrementado en 1,7% anual. Las importaciones de frutas tropicales durante 2015 fueron de
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0,7 millones de toneladas, es decir, 1,164 millones de délares aproximadamente. Dentro de
estas importaciones existen dos grupos: el primero de frutas tradicionales. como la manzana,
la pera, el durazno, la sandia y la uva, con un porcentaje de 44,9%; y el sequndo de frutas
tropicales, como el banano, la pifia, la pitahaya y el mango, que representa el 20,3% del rubro.

El arandano, dentro del grupo de las berries, representa el 2% (Lopez, 2016).

Su consumo de pasas, ardndanos y ciruelas deshidratadas proviene de importaciones de
Estados Unidos, quien es su mayor proveedor de este tipo de productos. Mientras que los
mayores proveedores de arandano para Coreadel Surson Chile y Estados Unidos; sin embargo,
el arandano fresco tiene un sustituto que es el ardndano congelado cuyo precio mas bajo hace
masatractivo al producto en lasépocas de menor oferta,ademas de poder ser vendido a lo largo
de todo el afio. EI 35% de este arandano congelado sirve como materia prima para la industria

de alimentos que lo transforman en jaleas, dulces y jugos (Lopez, 2016).

2.15. La Alimentacion Ecoldgica y Organica en Corea del Sur

En el 2019 en Corea del Sur, los alimentos organicostuvieron un valor de 395 millones
de ddlares, y en los Gltimos 5 afios su tasa de crecimiento anual media ha sido del 3,93 %. El
pais posee una produccion ecologica: arroz, hortalizas y productos lacteos. Mientras que el
resto de productos como frutas, verduras procesadas y frescas, asi como zumos, son

importados.

La principal razén por la que los habitantes coreanos adquieren productos ecoldgicos
es debido a la preocupacion por su salud. Es asi que en el afio 2018 el 58,7% de los hogares
compraron alimentos ecoldgicos, aunque solamente el 12,4% lo hicieron de forma semanal

debido a su alto precio en las tiendas especializadas.
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Por otro lado, el mercado de alimentos ecolégicos de Coreadel Sur, es el segundo méas
grande de Asia después de China. De acuerdo a la Oficina Econémica'y Comercial de la
Embajadade Espafiaen Seul (2020), se espera que este mercado continle creciendo, asi mismo
aseguran que esta tendencia se incrementara en futuro debido a que los consumidores sentiran

interés en adquirir productos saludables como consecuencia de la pandemia de la COVID-19.

Con esta informacién se puede concluir que el proyecto es favorable y que tiene grandes
oportunidades para que el producto se consolide en el mercado pues Corea del Sur tiene ya un
mercado de fruta extranjera bien establecido con sus propios métodos de distribuciény una
demanda creciente. El tema precios, aunque puede parecer exorbitante, es coherente con la
realidad arancelaria del pais pues, como se sefialé con anterioridad, los tributos aduaneros a
pagar son altos en relacion con el propio poder adquisitivo del pais. EI mortifio a exportar
contaré con certificaciones que lo calificaran como un producto de trato justo y organico que
lo favorecera en el pais de destino donde la moda de consumo actual es sobre salud, belleza y

conservacion.

2.5.  Financiamiento
Para financiar el proyecto se necesitara capital propio como aporte de los socios y
financiamiento por parte de bancos para poder comprar maquinaria y costear gastos de

producciony exportacion.

2.5.1. Plan de Inversion
En latabla 15 se detalla la inversion que requiere el proyecto, siendola inversion inicial

de $452.571,42, que sera cubierto de la siguiente manera:
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e 60,76% de préstamo al BanEcuador, que equivale a $275.000 al 11% anual por 3

afos.

e 39,24% de aportede los socios, que equivale a $177.571,42.

El plan de inversion toma en cuenta el capital de trabajo (maquinarias), costos directos

(mano de obra y materia prima), costos indirectos, mantenimiento, gastos de publicidad, de

certificacion, de exportacion, y costosen ventas.

La cuota de exportacion de mortifio que se planea cubrir es del 11% (30.000 kg) de

exportaciones de berries a Corea del Sur con la partida arancelaria 081040, es decir, 27.021

toneladas anuales. La cuota de 30.000 kg es, ademas, una cantidad que el pais puede producir

sin problema debido al ndmero de haciendas productoras de mortifio y de las propias

comunidades que lo comercializan internamente.

Se necesitan 30.000 kilogramos de mortifio natural a un costo de $1 por kg, para

producir empaques de 150 gr, un total de 200.000 paquetes.

Tabla 15: Inversion del proyecto

Inversion requerida Cantidad | Costo unitario Valor total
Materia Prima $30.000,00
Mortifio 30.000 $1,00
Capital de Trabajo $24.400,00
Banda transportadora 6m 1 $4.800,00
Acondicionador de humedad 1 $800,00
Envasadora 2 $2.500,00
Sistema de Telemetria 8 $300,00
Camara de Pre Frio 2 $3.000,00
Camara de Frio 2 $2.700,00
Permisos de Funcionamiento $400,00
Mano de Obra $21.535,50
Obreros 10 $425,00
Costos Indirectos $48.250,0
Recepcion y lavado $450,00
Etiquetas 400.000 $0,01
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Empaques 200.000 $0,15
Contenedoresde madera 4.000 $1,00
Servicios Basicos $4.850,00
Mantenimiento $12.000,00
Mantenimiento de planta $500,00
Mantenimiento de equipos $500,00
Vigilancia $14.287,10
Sistemas de vigilancia 2 $400,00
Guardias de Seguridad 2 $425,00
Seguro $45.000,00
Gastos Administrativos $168.962,05
Sueldos administrativos $4.850,00
Arriendo $2.500,00
Suministros de oficina $4.000,00
Gastos de publicidad $32.100,00
Pagina Web $600,00
Mantenimiento de Pagina web $425,00
Publicidad en Corea del Sur $19.800,00
Costos de Certificacion $4.689,42
C. Fair Trade $2.739,42
C. Organica $1.950,00
Gasto en Ventas $37.987,35
Departamento de Ventas 3 $900,00
Costos de Exportacion $8.960,00
Documentacion $1.000,00
Almacenes temporales $750,00
Inspeccién y control $180,00
Autorizacién de Aduana $250,00
Puerto y terminal $550,00
Transporte interior $1.500,00
Seguro (tasa del 0,5%) $250,00
TOTAL COSTOS ANUALES $452.571,42
Fuente: elaboracion propia
Tabla 16: Estructura de capital del proyecto

Financiamiento Valor Porcentaje

Capital propio $177.571,42 39,24%

Préstamo Bancario $275.000,00 60,76%

Total $452.571,42 100%

Fuente: elaboracion propia
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Dentro de la mano de obra se necesitan 10 obreros que se encargan de empaquetar los
productos, controlar las camaras de frio y pre frio, asi como también verificar los sistemas de
telemetria. Dentro de los salarios de obreros, estan incluidos también los beneficios sociales,

asi como el de los miembros del departamento de ventas.

El nimero de contenedores a utilizar son 2 de 20 pies refrigerados.

2.5.2. Proyecciones a 5 afios

2.5.2.1. Ingresos por Ventas.

Los ingresos por ventas estdn dados por el crecimiento del 2% de la poblacion
surcoreana, lo que implicaun bajo aumento, sin embargo, significa ingresosaltos. El precio de
unacaja de 150 gr de mortifio esta marcado por los precios internacionales y por el costo de
produccién del producto, es asi que una caja de mortifio costara $5,50. Este es el precio de

exportacion, mientras que el de venta al publico ascenderiaalrededor de $11.

En la siguiente tabla se puede observar las unidadesa vender, y las ganancias totales y

anuales.
Tabla 17: Ingresos por ventas de 150 gr de mortifio proyectadosa 5 afios
Ao Unidades Precio Total Anual Total Mensual
1/$ 200.000,00|%$ 550 ($ 1.100.000,00 | $ 91.666,67
2|$ 204.000,00 | $ 550 |$ 1.122.000,00$ 93.500,00
3|$ 208.080,00 (% 550 |$ 1.144.44000 (% 95.370,00
41$ 21224160 (9% 55650 |$ 1.167.32880 |$ 97.277,40
5|$ 216.48643 | $ 5650 |$% 1.190.67538 % 99.222,95

Fuente: elaboracion propia
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2.5.2.2. Mano de Obra directa.
En latabla 18 se detalla el aumento de los sueldos y beneficios dado que el porcentaje
de aumento salarial del gobierno es del 4%, tomando en cuenta también la inflacion promedio
de los altimos afios, 1%.

Tabla 18: Sueldos y beneficios socialesde la mano de obraproyectado a 5 afios

Ano | Sueldos y Beneficios

$21.535,50
$22.844,86
$23.758,65
$24.709,00
$25.697,36

gl (bW [N |-

Fuente: elaboracién propia

2.523. Materia Prima.
Tomando en cuenta la tasa de crecimiento poblacional de Corea del Sur, 2%, la materia
primaaumentard en lamismamediday el costo de la cantidad del mortifio aumentaré conforme
la tasa de inflacion del Ecuador. En la tabla 19 se detalla el desglose de los 5 afios.

Tabla 19: Costos de Materia prima proyectado a 5 afios

ARo Cantidad Precio Total
1% 30.000,00 | $ 1,00 |$ 30.000,00
2($ 31.500,00 | $ 105 |$ 33.075,00
3% 33.075,00 | $ 1,10 |$ 36.465,19
41% 34.728,75 | $ 1,16 |$ 40.202,87
50% 36.465,19 | $ 1,22 |$ 44.323,66

Fuente: elaboracion propia

2.5.24. Costos Indirectos de Produccion.
Los costos de produccion aumentan segin el crecimiento de las unidades a vender pues
se requieren mas contenedores de maderay etiquetas.

Tabla 20: Costos indirectos de produccién proyectados a 5 afios
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Ao Total
1% 48.250,00
2|$ 49.010,00
3% 49.785,20
41% 50.575,90
5% 51.382,42

Fuente: elaboracion propia
2.5.25. Proyeccidénab5 afios de Mantenimiento, Suministros, Publicidad,
Ventas, Recepciény Lavado, y Costos de Exportacion.
Al no aumentar en gran medida el nimero de unidades a exportar, no hay un aumento

en el numero de contenedores a utilizar, por lo tanto, este rubro no aumenta durante los 5 afios.

Los costos de los siguientes rubros se mantienen durante los 5 afios:

Tabla 21: Proyeccion a 5 afios de Mantenimiento, Suministros de oficina, Publicidad,
Recepcidn y lavado, Gasto en Ventas y Costos de Exportacion

Descripcion Total Anual

Mantenimiento $ 12.000,00
Suministros de oficina $ 4.000,00
Gastos de Publicidad $ 32.100,00
Gasto en Ventas $ 37.987,35
Recepcion y Lavado $ 5.400,00

Costo de Exportacién $ 8.960,00
Fuente: elaboracion propia

2.526. Gastosde Certificacion.
Los gastos de Certificacion FAIRTRADE se mantienen constantes a lo largo de los
cinco afios; sin embargo, el de la certificacion Organica no debido a que en el primer afio se
paga $1.950 y en los afios subsiguientes, $950. El resultado del primer afio es de $4.689,42, y

los cuatro afios siguientes, $3.689,42.
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2.5.2.17.

Gastos de Financiamiento.

El préstamo del banco por $275.000al 11% anual, y en la siguiente tabla se visualiza

la renta, los intereses a pagar, y el capital durante los tres afos.

Tabla 22: Gastos financieros

Ao Capital insoluto Interés Renta Capital pagado

1 $275.000,00 $30.250,00 $112.704,92 $82.454,92

2 $192.545,08 $21.179,96 $112.704,92 $91.524,96

3 $101.020,12 $11.112,21 $112.704,92 $101.592,70

Fuente: elaboracion propia
2.5.3. Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 23: Estado de pérdidas y ganancias
1 2 3 4 5

Ventas $1.100.000,00( $1.122.000,00]| $1.144.440,00| $1.167.328,80| $1.190.675,38
Costo de
produccién $141.585,50| $141.329,86| $146.409,04| $151.887,77| $157.803,44
Utilidad Bruta $958.414,50[ $980.670,14| $998.030,96| $1.015.441,03| $1.032.871,93
Gastos
Administrativos | $168.962,05| $168.962,05[ $168.962,05| $168.962,05| $168.962,05
Permisos de
funcionamiento $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00
Vigilancia $14.287,10| $14.287,10| $14.287,10| $14.287,10| $14.287,10
Gastos de
Publicidad $32.100,00f $32.100,00| $32.100,00| $32.100,00( $32.100,00
Gasto en Ventas $37.987,35| $37.987,35| $37.987,35| $37.987,35| $37.987,35
Seguro $45.000,00]  $45.000,00] $45.000,00f $45.000,00| $45.000,00
Costo de
Exportacion $8.960,00 $8.960,00 $8.960,00 $8.960,00 $8.960,00
Costos de
Certificacion $4.689,42 $3.689,42 $3.689,42 $3.689,42 $3.689,42
Gastos
Financieros $30.250,00] $21.179,96| $11.112,21 $0,00 $0,00
Depreciaciones $2.396,00 $2.396,00 $2.396,00 $2.396,00 $2.396,00
Utilidad antes
de
Participaciones | $613.382,58| $645.708,26| $673.136,83| $701.659,11| $719.090,01
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15%

Trabajadores $92.007,39 $96.856,24| $100.970,52| $105.248,87| $107.863,50
Utilidad antes

de Impuestos $521.375,19| $548.852,02| $572.166,30| $596.410,24| $611.226,51
12% Impuesto al

Valor Agregado $62.565,02 $65.862,24| $68.659,96| $71.569,23| $73.347,18
22% Impuesto a

la Renta $114.702,54| $120.747,45| $125.876,59| $131.210,25| $134.469,83
Utilidad antes

de la Reserva

Legal $344.107,63| $362.242,34| $377.629,76| $393.630,76| $403.409,50
5% Reserva

Legal $17.205,38| $18.112,12| $18.881,49| $19.681,54| $20.170,47
Utilidad Neta $326.902,25| $344.130,22| $358.748,27| $373.949,22| $383.239,02
(+) Depreciacion $2.396,00 $2.396,00 $2.396,00 $2.396,00 $2.396,00
(+) Reserva

Legal $33.575,59 $35.331,04| $37.454,46| $39.199,81| $40.960,03
(-) Capital de

Deuda pagado $82.454,92| $91.524,96| $101.592,70 $0,00 $0,00
Flujo neto de

efectivo $280.418,92| $290.332,30| $297.006,03| $415.545,03| $426.595,05

Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar en la tabla 23 que las utilidades en el primer afio son ya positivas y
altas, y que durante los siguientes 4 afios estas se mantienen en un crecimiento aceptable. En
el primer afio habrd una ganancia neta de $280.418,92; en el segundo incrementa a
$290.332,30; en el tercer afio llega a $297.006,03, este crecimiento lento se debe al pago del
préstamo bancario; mientras que, en el cuarto afio, al no haber ya que cancelar este rubro, las
utilidades ascienden a $415.545,03, y finalmente en el quinto afio las utilidades son de

$426.595,05.

2.5.4. Periodo promedio de recuperacion
Como muestra la tabla 24, el periodo promedio de recuperacion de la inversion es de 1
afio y 7 meses dado el alto nivel de ingresos en el primer afio y que se mantienen en el resto de

periodos.

Tabla 24: Periodo promedio de recuperacion
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Flujo de efectivo |-$452.571,42 | $280.418,92| $290.332,30| $297.006,03|$415.545,03| $426.595,05
Cantidad a
recuperar -$172.15250| $118.179,79| $415.185,83|$830.730,86| $1.257.325,91
Periodo de
Recuperacion 1,59 19,12 | MESES
Fuente: elaboracion propia
2.55. VAN Yy TIR

El resultado del céalculo del Valor Actual Neto (VAN) es de $779.762,48, es decir, el

proyecto no solo crea valor, sino que es también altamente rentable pues el VAN es mayor a
cero. De la misma forma, al calcular la Tasa Interna de Retorno, el resultado es del 62% lo cual

indica la tasaa la que recuperaremos lainversidn, esta es bastante favorable puesal compararlo

con la CPPC del proyecto que es de 7,34%, la TIR tiene que ser mayor paraser aceptable.

2.56.

Tabla 25: VANy TIR

VAN

$779.762,48

TIR

62%

Fuente: elaboracion propia

Punto de Equilibrio

Para obtener el Punto de Equilibrio del proyecto, se necesitan conocer los siguientes

valores:

e Costos Fijos Mensuales: $22.212,5

e Costos Variables por Unidad: $0,4082.

Con ello, al aplicar la formula:

PE

Costos Fijos Mensuales

~ Precio — Costos Variables por Unidad
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Se obtienen 4.362,447 unidades en las que se encuentrael punto de equilibrio. La razon
por la que este es bajo es debido al precio del producto por unidad de 150gr, $5,50. Por lo que,
se puede ver que, con el minimo de unidades vendidas, el proyecto esta sobre el punto de

equilibrio y obtiene un alto porcentaje de ganancias.

Figura 16: Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

60000,00
50000,00
40000,00
30000,00 ‘
20000,00 ad
10000,00

0,00

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
== Costo total Ingresos

Fuente: elaboracion propia

Con los datos recopilados en este capitulo, el siguiente apartado abarca la composicion de la
cadena logistica del mortifio y el lugar de distribucion en Corea del sur, los documentos
necesarios para la importacion (permisos de entidades sanitarias, regulaciones y otras barreras
no arancelarias), las especificaciones para enviar el producto, asi como las estrategias de

marketingy promocién.
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CAPITULO 3:

Plan de Accion

Este capitulo abarca el plan de accion del proyecto en donde los aspectos mas relevantes son
la logistica, gestion documental y los puntos de distribucion, laambientacion del producto y
las estrategias de marketing a utilizar para atraer la atencién del cliente. Para ello se realiz6 un
cuestionario a Luis Salcedo, especialista zonal de la Direccidn 6 del Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, quien ayudd con su conocimientoy experticia en el
tema para determinar ciertos aspectos de la cadena logistica, asi como de la promocién del
mortifio. Lamentablemente no se pudo obtener otras opiniones de entidades como Fedexpor,

KOTRA, o ProChile, pues no se tuvo una respuesta positivaa los correos enviados.

3.1. Cuestionario

El cuestionario obtuvo las siguientes respuestas:

Pregunta 1: ¢ Qué tan novedoso le parece el producto?

Arraiz de la pandemiaexiste unatendenciaanivel mundial porel consumode productos
que permitan fortalecer el sistema inmune de las personas, basado en una tendencia de cultura
de consumo de productos saludables, por lo que el producto tiene una ventaja para ser conocido
y consumido en nuevos mercados 0 mercados no tradicionales gracias a los beneficios que

poseey que lo hacen novedoso.

Pregunta 2: ;Como podria el mortifio, similar al arandano azul, competir en el

mercado de bayas de forma efectiva?
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Hay que considerar que el mortifio es un producto andino. Si bien existe un consumo
dearandanosen diferentes paises, se debeanalizar el mercado objetivo, mercados consimilares
culturas de consumo, paises en los que exista una preferencia por el consumo de bayas o
mercados potenciales que graciasauna campariade promocién pueda generar esa demandapor
un producto nuevo. En este caso las propiedades del producto pueden ayudar a una mejor

promocidn en nuevos mercadosy al resaltarlos puede competir con el arandano y superarlo.

Pregunta 3: ¢ Ddnde considera usted que se deberia comercializar el producto, en
una cadena de supermercados, 0 en una cadena de tiendas especializadas en productos

ecoldgicos y organicos?

Para poder recomendar el punto de venta, se debe analizar la cadenade distribucion de
este tipo de productos en el mercado objetivo. Igualmente debemos analizar qué perfil de
cliente potencialami como exportador me interesa contactar. Puede quesea un importador que
luego se encargue de la distribucion o una cadena de supermercados, o tiendas esp ecializadas.
Esto se debe definir dentro de la estrategia de comercializacién que vaya a implementar como
exportadory sobre lo que se quiere del producto, si su competencia es sobre precios o sobre el

valor agregado del mismo.

Pregunta 4: ¢Cual cree que es la mayor dificultad al momento de buscar

posicionar este producto en el nuevo mercado?

Al serunproducto de origen vegetal y fresco, esimportante conocer siexiste laapertura
del estatus fitosanitario del producto en el mercado objetivo. En el caso de no existir esto se
puede realizar una solicitud a AGROCALIDAD inicie el proceso de negociacion para que las
autoridades del mercado objetivo aprueben el ingreso de este tipo de producto. Esto puede

tomar tiempo ya que es un proceso técnico de negociacion, verificacion de técnicas de control
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de plagas entre otros. Si no existe apertura del estatus fitosanitario un producto fresco no puede

ser exportado.

Pregunta 5: ;Qué técnicas de publicidad cree usted que serian adecuadas para

promover la compra del mortifio en Corea del Sur?

En cuanto a actividades de promocidn, paraeste tipo de producto ya que es comestible,
definitivamente tiene que ser la degustacion, activacionesen los puntos de venta, promocion o
alianzas con centros gastronémicos, centros nutricionistas, entre otros me parece una forma
adecuada. Se debe despertar la curiosidad del consumidor y llamar su atencion. Recordemos

que es un producto nuevoy se debe crear esa cultura de consumo.

Pregunta 6: ¢Usted en qué detalles o0 a qué le da mas relevancia al momento de

escoger un producto organico?

En los mercados internacionales es muy valorado que los productos cuentan con
certificaciones privadas que avalen la calidad y caracteristicas del producto. Una certificacion
internacional puede ser una buena estrategia que ayude a la comercializacion o venta en

mercados de nichos especificos como el organico.

Pregunta 7: ¢ Qué tanta influencia tiene el precio en la compra de este producto,

en relacidén a las ventajas que posee este fruto sobre otras bayas?

El precio es un factor importante al momento de una decision de compra, por lo cual
hay que analizar bien las caracteristicas del mercado objetivo o el nicho de mercado a apuntar.
En este caso si la estrategia de comercializacion estd orientada a productos organicos, en
algunos paises tienen cultura de consumo y son conscientes de pagar mas por este tipo de

caracteristicas del producto ya que son sindnimo de salud y bienestar. Pueden existir otros
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mercados en los que no exista esa conciencia por lo que el precio alto puede influir en la

decision de compra.

Pregunta 8: ¢ Cual cree que seria la mejor forma de empaque para este producto?

En la presentacion del proyecto de habla de presentaciones de 150gr., para el
consumidor final, si es asi el empaque debe permitir la conservacién del producto desde su
embarque hasta su colocacion en perchay su permanencia en ella, esto lo podrian trabajar con
un ingeniero en alimentos que pueda ayudar a desarrollar un empaque adecuado. Igualmente,
el empaque master debe preservar el buen estado de la fruta e inclusive si es necesario que el
medio de transporte logistico escogido tenga control de clima para preservar el producto en el

proceso de exportacion.

Pregunta 9: ¢De qué manera cree usted que influencia en la compra el emplear

empaques que promuevan la sostenibilidad?

Igualmente depende de la cultura de consumo del mercado objetivo, si es un mercado
en el cual existe una tendencia de consumo o demanda de productos, cuyos procesos
productivos y empaques tengan relacion con sostenibilidad, este factor ayudara a tomar una
decision de compray de cierta forma crear ese vinculo que permita crear una costumbre de

consumo frecuente.

Pregunta 10: ¢ Conoce usted algun limitante para exportar este producto a Corea

del Sur debido a las restricciones por la pandemia del Covid-19?

No considero que exista limitantes derivados por la pandemia, mas bien esto puede ser

una oportunidad, como se comentd la mayoria de mercados han buscado y buscan productos
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que ayuden en el buen mantenimiento de la salud. Lo que considero un limitante es que no hay

estatus fitosanitario para la exportacion de esta fruta a Corea del Sur.

3.2. Logisticay Canales de Distribucion

Para la cadena logistica del mortifio, se toma como base la del arandano siendo que este
producto es el més parecido y que cuenta ya con una cadena logistica. El incoterm a utilizar
para la exportacion del mortifio es FOB (Free On Board) donde nuestras responsabilidades
terminan cuando la carga esta a bordo del buque, lo que significa que el importador es quien
asume los costos del flete y seguro, ademas de los tramites de desaduanizacion en Corea del

Sur.

3.2.1. Logistica en la Produccién

Segun el Servicio Regional de Investigacion y Desarrollo Agroalimentario (SERIDA),
si bien el canal de distribucion a utilizar para la fruta depende no solo de su destino final sino
de su presentacion; en el caso del arandano azul y rojo, se debe tener siempre mucho cuidado
con su método de transporte a largas distancias debido a su incapacidad para conservarse por
periodos largos de tiempo ya que esta fruta debe ser congelada para poder ser transportada
(Garcia, 2010). Este mismo principio se aplica para el mortifio el cual, a pesar de poder

conservarse refrigeradomas dias que elardndano, necesita cuidados especialesen el transporte.

El producto suministrado por los proveedores de la Sierra Centro entra a las bodegas en
cajas de carton con papel en la base para impedir que la fruta se dafie. Aunque puede ser
vendido en los mismos envases en los que se recoge la fruta durante la cosecha, este no es el
caso, pues el primer punto de produccion es el almacenamiento de la fruta en una camara de
pre frio que adapta el mortifio para la produccion. Esta cAmara ayuda a que el mortifio no se

deshidrate por el cambio brusco de temperatura y se conserve fresco.
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Figura 17: Camara de pre frio

Fuente: Grupo Gimei, s.f.

Toda la planta productiva tiene ventiladores que bajan la temperaturaacorde a la de las

camaras de pre frio para evitar una descompensacion.

Se utiliza una cadena de frio muy especifica debido al riesgo de que la fruta se dafie de
formatempranasino estransportadaa latemperaturaadecuada. Como dice Luchsinger (2017),
la mayoria de las frutas pueden permanecer un par de dias sin refrigeracion hasta llegar a su
destino por sus caracteristicas aguantadoras, pero el arandano, azul y rojo, esta en el extremo
opuesto. Debido a ello requiere de ventiladores y evaporadores potentes que forman la cAmara
de pre frio que debe ser capaz de mantener la fruta en la temperatura correcta antes de ser
ingresada a los frigorificos donde sera almacenada. La propia temperaturay humedad de la
fruta la hara dafarse si en la cadena de pre frio hay una minima falla. El aire que la fruta va
calentando con su temperatura es removido por el ventiladory reemplazado por el aire frio

gracias al evaporador.

Después pasan a los frigorificos en donde la fruta espera a ser lavada, secada y

empaquetada. Las temperaturas de la zona de embalaje y la temperaturadel producto deben ser
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acordes para que el producto salido de la camara de frio no tenga una descompensacién pues

resultaria en un problema de condensacion de agua.

Unavez lavaday secadala fruta, se empieza el proceso de empaquetado en clamshells
para 150 gr de plastico con aberturas en los laterales, estos empaques permiten una mejor
ventilacion, conservaciény control del producto. Con eluso de unabanda transportadora, estas
cajas son ubicadas en cajas de madera para fruta de 300 dpi x 30,1 x 25,4, con capacidad para

50 clamshells cada una.

Como aconseja Salcedo, este tipo de empaques que son usados para viajes largos deben
asegurar la conservacion del producto, como son los clamshells, y que ademas se tenga un
rigido control de la temperatura de la carga debido a sus caracteristicas. Y siendo que el
producto es organico y con un impacto ecoldgico, Salcedo recomienda que el empaque sea
también acorde a estas cualidades, luego de un analisis al mercado objetivo y al consumidor
final. De este modo, para respetar esta tendencia, el empaque, aunque de plastico, debe tener

un bajo impacto en la naturaleza, es decir, ser biodegradable.

Figura 18: Clamshell

Fuente: Seine S.A., s.f.

Figura 19: Diagrama de flujo de la logistica de produccién
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3.2.2. Logistica en la Exportacion

Para el proceso de estructuracion de la carga para ser transportada, los pallets son muy
importantes, pues forman un tunel californiano que es donde los ventiladores se encuentran en
un extremo y bajo ellos se ubican los evaporadores, en medio van los pallets formando hileras
que se cubren con carpasplasticas que forman un vacio por donde pasael aire frio; sin embargo,
el unico defecto de este método es que por la diferencia de materiales en esta estructura, las
zonas mas cercanas a los ventiladores se enfrian mas rapido que las que estdn mas alejadas. No

obstante, esta desventaja se puede aprovechar si aquellos materiales de embalaje que son més
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dificiles de enfriar se los coloca més cerca de los ventiladores que aquellos que se enfrian con

rapidez, asi se mantendra una situacién homogénea entre todos los pallets.

Figura 20: Tunel Californiano

Fuente: Superfrigo, s.f.

Figura 21: Composicion del Tunel Californiano
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Fuente: Servicios Agricolas Agro-Regiones Ltda. (2016)

Este proceso de creacidn de untanel californiano se utiliza para el transporte intemo en
camiones refrigerados en donde los pallets son ubicados hasta llegar al puerto maritimo de

Guayaquil, tanto como para el contenedor, igualmente refrigerado, de 20 pies.
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Para mediry regular la temperaturade losempaquesen los palletsdurante el transporte,
se necesitan sensores pequefios de 7 cm de largo que atraviesan la caja y el clamshell. Se
utilizan también sistemas de telemetria con cables o inaldmbricos que registran los datos del
sensory los disponen en una computadora desde donde son monitoreados. El control en los
pallets debe hacerse al menos en 6 de 20, cada uno con 2 sensores, uno en donde hay maés frio
y otro en la parte mas caliente. Es necesario ademas un sensor de ambiente que brinde datos

sobre el estado general del tanel californiano.

Durante el viaje, el contenedor mantendré una temperaturahomogénea, nimuy caliente
ni muy fria, paraque la fruta se conserve mastiempo, y, al sereste un punto critico de la cadena,
debe ser controlado con uno o varios sensores en la zona del motor, en la puerta, abajo de los
pallets y en el medio; de este modo se tienen varios datos que, en el peor de los casos, alertaran

sobre fallas que puedan ser corregidas a tiempo.

Finalmente, al descargar la mercancia en el puerto de Incheon, Corea del Sur, el
importador debera ser cuidadoso con la temperatura a la que se esta sometiendo a la fruta, y
que esta sea homogénea a aquella con la que venia en el contenedor. Cuando se haya
ambientado la fruta al clima del pais de destino, los frigorificos de las tiendas son 6ptimos para

mantener el producto mientras son vendidos (Luchsinger, 2017).

Figura 22: Diagrama de flujo de la logistica de exportacion
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3.2.3. Distribucion en Corea del Sur

Siguiendo las recomendaciones de Salcedo en la distribucion se analizan dos aspectos,
el perfil del cliente y la distribucion de la competencia. En primer lugar, el perfil del cliente es
el de un consumidor preocupado por la salud y la inclusion de alimentos organicos dentro de

su dieta; se centra en las marcas y reputacion del producto, esto involucraa su valoraciénen el
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extranjero; no existen limitaciones con respecto al precio pues mantiene un elevado nivel de
vidasocialy econdmica;y espropenso aseguir modas referentes atodo tipo de aspectos, como

el alimenticio y de belleza.

En segundo lugar, la distribucion de su competidor, el arandano azul. Los principales
lugares donde se comercializan los arandanos son los supermercados, tiendas y fruterias
especializadas, ya sean organicas o veganas. El resto de la cadena de distribucion se abastece
desde esos locales centralesen el pais de destino que recopilanla demanda del mercado. Debido
a que el ardndano tiene productores estacionales, como Argentina que exporta ardndano a
Europa desde octubre y abastece todo el invierno, los canales de distribucién también toman
en cuenta esta variable en base a la cual se fijan los precios, especialmente en las épocas mas

demandantes (Garcia, 2010).

Aunque es mas comun encontrar arandanos en los supermercados que en tiendas
especializadas, esto se debe a que el producto no resalta sus valores nutricionales, sino que es
vendido como un producto ‘no marca’, lo que quiere decir que un paquete de arandanos tendra
arandanos de Chile mezclados con los de Per(, o Paises Bajos, y esto implica un bajo valor
agregado. Este es un mecanismo muy utilizado en Asia para bajar los precios y hacer mas
asequible y atractivo un producto extranjero. No obstante, el proyecto de internalizacion de
mortifio no tiene proyectado competir por precios, sino por calidad y valor agregado. Entonces,
para lograr que esos atributos del mortifio se destaquen, es necesario comercializarlo en un

lugar mas apropiado, en este caso, una tienda organica.

Tomando en cuenta estos aspectos, el mortifio sera comercializado en Chorocmaeul

(X-=v}-3), unatiendaque fue fundadaen 1999y que, con el paso de los afios y el crecimiento

de las tendencias organicas, se ha vuelto lider en el mercado de productos ecoldgicos tanto en

34



alimentacién como en otras categorias dentro de Corea. Cuenta con aproximadamente 470

establecimientos fisicos y una tienda online.

Siendo comercializado en una tienda orgénica, el valor agregado del producto se
realzard y sentara una imagen mas firme de sus atributos. Por el contrario, si se hubiese
escogido un supermercado como punto de venta, el mortifio y su imagen como producto

organico y nutritivo se hubiesen visto afectados.

3.3. Gestion documental

3.3.1. Documentos y Permisos Necesarios para la Exportacién

e Registro Unico de contribuyente (RUC)

e Registro Municipal necesario parael ejercicio de actividades econdmicas

e Permiso del cuerpo de bomberos

e Registro de marca

e Certificacidn de buenas practicas de manufactura

e Permiso del Ministerio de Salud Publica

e Categorizacion otorgada por el Ministerio de Productividad

e Permiso de funcionamiento de la Agencia de Regulacion y control Fito y

Zoosanitario (ARCFZ2)
e Certificacion organica
e Sello distintivo del pais ‘Mucho mejor si es hecho en Ecuador’
e Registro de Exportador
e Registro en el sistema Ecuapass
e Certificado de Origen
e Certificado fitosanitario de Exportacién de Productos Organicos

e Certificado de transaccion o numeracion de lotes
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e Certificacion FAIRTRADE de comercio justo

3.3.2. Certificado Fitosanitario para la Exportacién de Productos Orgéanicos o
Certificado de Origen

Los Certificados Fitosanitarios de Exportacion (CFE), fueron establecidosa partir de la
resolucion 0156 de la ARCFZ en el afio 2019, y se fijo que este documento es el encargado de
certificar que los productos sean adecuados para el consumo y se encuentren libres de plagas,
bacterias u otros organismos que puedan ser perjudiciales para el ser humano. También avala
los requisitos fitosanitarios que exige el pais de destino y el poder conocer la condicion
fitosanitaria de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados previo a que se realice

su importacion (AGROCALIDAD, 2019).

Salcedo menciona que es importante conocer las restricciones que existen para el
ingreso de este producto, y recomienda que, en el caso de no existir apertura del estatus
fitosanitario, se lo puede negociar por medio de AGROCALIDAD, aunque este proceso esta
sujeto a controles, revisiones de carga, y demas procedimientos para avalar la mercancia como

6ptima para consumo.

Figura 23: Procedimiento para la obtencion del Certificado Fitosanitario
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Fuente: elaboracién propia en base a la informacion de Agrocalidad (2019)

3.3.3. Despacho en Corea del Sur

El despacho de la importacién hace referencia a la serie de procedimientos para la
nacionalizacion de las mercancias importadas. El importador declaraante el Jefe de la Aduana
las mercancias a importar. El jefe revisara la declaracion y la aceptara solo si esta es legitima
y cumple lo escrito en la Ley de Aduanas y otras reglamentaciones. Posteriormente, la aduana
emite un certificado de declaracion de importacion al declarante para que se asegure de que las
mercancias estan en regla. Estos procesos se realizan mediante un sistema de autorizacion

electrénico el UNIPASS (Korea Custom Service, 2022).

Figura 24: Despacho en Coreadel Sur
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacion de Korea Custom Service (2022)

Una vez aceptada la declaracion el importador debe pagar los derechos de aduanay
demaés impuestos correspondientes a su mercancia. Las empresas que poseen un alto indice de
cumplimiento a la ley pueden recibir ciertos privilegios, entre ellos, el pago de los impuestos

posterior al despacho de la mercancia.

El Jefe de Aduana, una vez aprobada la declaracion, emite un certificado protegido de
varios sello: el sello aduanero especial, una marca de agua, un numero de serie, un codigo de
barras y una marca de ‘copia’. Una vez se ha confirmado la aceptacion de la declaracion las
mercancias pueden ser retiradas del area fiscal o depdsito aduanero (Korea Custom Service,

2022).

38



3.34. Certificado FAIRTRADE

Conel objetivo de aumentar el valoragregado del productoy cumplir con los requisitos
necesariosesindispensable contar con el certificado FAIRTRADE para comerciantes. Hay que
recalcar que para obtener esta certificacion el proveedor de la materia prima, en este caso de
mortifio, debe contar con su propio certificado FAIRTRADE que pruebe que el producto se ha
dado bajo condiciones dptimas para los pequefios productores y proveedores del fruto.
Asimismo, al ser duefos de la marca ‘The Andean Garden’ es necesario que todos los

suministros utilizados obtengan la certificacion FAIRTRADE.

Figura 25: Procedimiento para la obtencion del Certificado FAIRTRADE

Procedimiento para o Se recepta el paquete de
la obtencion del Solicitud a FLO- |:> solicitud enviado por
Certificado CERT FLO-CERT
FAIRTRADE
Se espera la auditoria fisica Se paga la Se toman en cuenta las
realizada por un agente de certificacion indicaciones presentes en
FAIRTRADE para que tiene un <:| el paquete y se enviauna
asegurar el Cump"miento valor solicitud formal a FLO-
de todos los requisitos aproximado de CERT quienes evaltan la
$2.739,42 solicitud.

Un analista revisa el informe realizado por
el auditor y si no existen cambiosa realizar
se obtiene la certificacion FAIRTRADE

Fuente: elaboracién propia en base a la informacion de FLOCERT (2021)

3.35. Certificado Organico POA

Para poder obtener este certificado es necesario:

e Contactar con un organismo certificador acreditado por el Servicio de Acreditacion

Ecuatoriano y registrado en la Agencia, en este caso se ha seleccionado a KIWA.
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e Registrarse en el sistema guia con el certificado organico, el plan de manejo
organico, el informe de inspeccion y la declaracion de stock de etiquetas.

Se realizard un contrato en la cual el comercializador se compromete a:

e Cumplir con las disposiciones del instructivo y llevar los registros pertinentes de
naturaleza, cantidades, lotes, productos e insumos introducidos a la unidad de
produccién.

e Daracceso al Organismo de Certificacion y a la Autoridad Nacional Competente a
las instalaciones. Asi como proporcionar los documentos pertinentes de compras y

ventas.

3.4. Sobre el producto

Etiquetado: La etiqueta del producto esta en idioma coreano para mayor facilidad de
entendimiento del cliente, en esta se especifican el nombre del producto y de la empresa, una
breve descripcidn del mortifio, el peso, las certificaciones con las que cuenta, el codigo de
barras y especificaciones sanitarias requeridas en Corea del Sur, como el certificado

fitosanitario.

La leyendade laetiquetadice: Labayaandinaesuna fruta ancestral llena de nutrientes
y beneficios para la salud, como antioxidantes que previenenel envejecimientode la piel, y

que ha sido consumida por las comunidades andinas como fuente de juventud y fortaleza.

Figura 26: Etiqueta del paquete de mortifio de 150 gr
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Empaque: El material del cual esta elaborado el empaque de 150 gr de arandanos es
biodegradable, elaborado a partir de materias primas renovables como trigo y maiz; de este
modo, tanto la produccion y el empaquetado del producto estaran vinculados con procesos eco

amigables lo cual favorecera la imagen del producto.

3.5. Marketing y promocion

El producto se caracteriza por ser organico y con amplios beneficios a la salud lo que,
como sefiala Salcedo, se mezcla apropiadamente con la situacion actual la cual a raiz de la
pandemia ha generado un consumo de productos que permitan fortalecer el sistema inmune,
asi como reforzar unacultura de consumo de productos saludables. Salcedo menciona también
que esta es una ventaja para el producto para ser conocido y consumido en nuev os mercados 0
mercados no tradicionales. Sin embargo, sefiala que para que el producto tenga la acogida
esperada, se debe hacer unacampafiade promocionmas agresiva, principalmente porque Corea

del Sur tiene ya una alta tasa de consumo de arandanosy otras bayas, por lo que, para competir
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exitosamente con ellos, se deben realizar campafias diversificadas y de alto impacto en donde

se resalten las propiedades del mortifio.

Por ello, los mecanismos de promocion a utilizar son los siguientes basado en el
segmento de mercado al que nos dirigimos (Mujeres surcoreanas de entre 20 y 45 afios de

estrato social medio y alto, y con tendencias de comportamiento organico):

3.5.1. Degustaciones en Ferias Internacionalesy en los Puntos de Venta

Una de las estrategias a utilizar para atraer la atencién del publico objetivo es realizar
degustaciones en ferias internacionales realizadas en Corea del Sur, asi como degustaciones en
los puntos de venta. Siendo que, para la gran mayoria del publico, el mortifio es un fruto
completamente desconocido, es coherente realizar una degustacion para que el cliente conozca
el producto y se familiarice con él. Esto se realizaria en conjunto con la presentacion de
diversos platillos que se puedan realizar con mortifio, por ejemplo, mermeladas, ensaladas,
jugos y batidos, salsas, etc. De esta forma, el cliente no solo conoceré el producto sino como

puede consumirlo, lo que aumentaria el interés y la intencion de compra.

En estas degustaciones habria un banner con la informacién del producto e imagenes
del mismo, una mesa con varias unidades de mortifio y los platillos. Para complementar esta
publicidad se instruird a unadependientaacerca del producto para que seaellaquien se acerque

al publico y lo atraiga a conocer mas sobre el mortifio.

3.5.2. Colaboraciones con Youtubers e Influencers
Siendo que la cultura surcoreana esta muy ligada al consumo por influencia,
especialmente si es de celebridades o personajes publicos, uno de los mecanismos para atraer

la atencidn del publico es realizar colaboraciones con youtubers que hablen sobre salud y
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belleza, asicomo influencers conocidos en el pais. Este es un medio de publicidad muy efectivo

en una sociedad tan enlazada a la tecnologia como la surcoreana.

Se hara contacto con las personas apropiadas a quienes se les pagara por sus servicios
de publicidad. También se hara entrega informacién del producto, de sus beneficios parala
salud y su potencial para la belleza con recetas alimenticias que ellos mismos recomienden a

base de mortifio.

3.5.3. Promocion en Redes Sociales y por la Pagina Web

Otra estrategia de promocidn que se ha tomado en cuenta es utilizar las redes sociales.
Corea del Sur es un pais donde la poblacion se mantiene conectada constantemente y esto da
la oportunidad de que los potenciales consumidoresobserven, se informen y descubran este
nuevo producto mediante el internet. Por este medio se puede generar una conexion humana
entre el mercado meta y la marca, pues se presenta a las personas codmo este producto, y
especificamente la marca, ha ayudado a clientes, mostrando el lado real de la empresa. Esto es
posible por medio de plataformas como Instagram, Facebook, Youtube o incluso Tik Tok por

donde se puede promocionar el producto de forma didactica y entretenida.

Asimismo, el contar con una pégina web permitira a los consumidores y potenciales
consumidores informarse del producto, de los beneficios que poseen para la salud y varias
recetas que pueden probar con el mismo. La pagina web es un sitio mas amplio de informacion

no solo del producto, sino de laempresa mismay de las certificaciones que la avalan.

3.54. Propaganda en Autobuses
Los autobuses sonunade las alternativas que poseen los surcoreanos para transportarse
ensu dia a diay, a diferencia de la propaganda en television o en radio, no pueden apagarse,

por lo que las personas las observaran por mayor cantidad de tiempo. Es usual que en Corea
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del Sur los autobuses o autos grandes tengan pantallas LED a los costados donde se visualizan
comerciales y propagandas diversas. Existe también la ventaja de que generan un refuerzo
constante del producto o del mensaje que se busca dar sobre el mismo, pues el bus pasa varias
veces al dia, y al moverse permite que la propaganda se extienda a diferentes lugares de la

ciudad.

3.55. Alianzas con Centros Gastronémicos y Nutricionistas

Por altimo, el ofrecer a cafeterias, centros de bebidas organicas o restaurantes una
alianza, no solo les permite a ellos obtener el producto de primera mano y sin intermediarios,
sino que permite a The Andean Berry mostrar el sabor del producto e incentivar la compra del
mismo en los hogares. Por otro lado, el establecer contacto con nutricionistas e informarles de
la cantidad de beneficios para la salud que posee el producto permite que los mismos hablen
de esta nueva alternativa a sus pacientes y ellos sigan estas recomendaciones para verse y

sentirse mejor.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion realizada permite concluir que la poblaciony consumidores de Corea del Sur
buscan comprar productos que se enfoquen en el bienestar paralasalud, priorizando el cuidado
de la piel, y que permitan mantener la apariencia de juventud por mayor tiempo. Es por ello

que el mortifio debido a sus altas propiedades antioxidantes es un producto rentable para este

mercado.

La necesidad de ‘The Andean Berry’ de volverse una empresa exportadora de un
producto que sea reconocido, tanto por su sabor como por la calidad, la lleva a enfocarse en
una campafia publicitaria mas agresiva, de manera que se cree una diferenciacion con el
arandano tradicional. Por ello es necesario contar con una buena publicidady certificaciones
que prueben que el producto cumple lo que ofrece, es decir, ser organico y ser parte de la red

de comercio justo, cualidades muy apreciadas por el mercado meta.

En base a los célculos realizados y los flujos de efectivo que se generaran, es posible
recuperar la inversion en un tiempo de 1 afio 7 meses. Lo que significa que a partir de ese
momento las utilidades de la empresa estaran libres de la inversion inicial y podran ser

reinvertidas mas ampliamente en el proceso productivo.

Esta investigacion muestra asi que la exportacion de mortifio a Corea del Sur es un
proyecto que se puede realizar, primero, porque cuenta con las herramientas necesarias en el
paisy en el exterior para poder realizar los tramites de exportacion e importacion necesarios;
segundo, porque los calculos permiten observar una alta utilidad en ventas al poco tiempo; y,

tercero, por las caracteristicas del producto que son consecuentes con el mercado meta.
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Es recomendable que, al observar la buena acogida de este producto en el mercado de
Corea del Sur, se pueda expandir el andlisis y la exportacion de otros productos no

tradicionales, como la uvilla, a este mismo mercado.

Se aconseja que para futuras investigaciones se entable conversaciones y negociaciones
directamente con los supermercados de Corea del Sur a los cuales se piensa exportar para

profundizar cualquier analisis.

También se debe contar, preferentemente, con algin delegado en la ciudad de Quito,
que pueda acercarse directamente a las oficinas de la embajada de Corea del Sur, pues
desafortunadamente los mismos no aportan informacion ni ayuda a quienes intentan

comunicarse con ellos mediante llamada o mail.

Por ultimo, seria necesario realizar una encuesta al mercado meta luego de la compra
del producto como parte del servicio postventa para visibilizar cualquier sugerencia del publico

y observar si existe algin cambio que se deba realizar.
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