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RESUMEN

El presente trabajo investiga la influencia que tiene la necesidad de ser unicos y los
temores en la seguridad y privacidad, sobre la intencion de compra online de las
generaciones Y y Z. Las investigaciones previas demuestran que la intencion de compra
ha sido utilizada en los conceptos de marketing como una medida para predecir el
comportamiento de compra. Se realizd6 un levantamiento de informacién usando
cuestionarios validados que miden las variables de analisis, con esta informacién se
realiz6 un modelo de regresion lineal; este método permitié estimar el impacto que tienen
estas variables sobre la Intencién de Compra de las nuevas generaciones. Los hallazgos
determinaron que la necesidad de ser Unicos tiene un efecto positivo y significativo en la
intencién de compra; mientras que las personas que tienen cierto temor a comprar en
mercado electrénico o sistemas online no afectan significativamente su intencion de

compra.

Palabras Clave: Necesidad de ser Gnicos, Temores en la Seguridad y Privacidad,

Intencién de Compra, Generacién Y, Generacion Z.



ABSTRACT

This paper investigates the influence of the need to be unique and fears of security and
privacy on the purchase intention of generations Y and Z. Previous research shows that
purchase intention has been used in the concepts of marketing as a measure to predict
purchasing behavior. An information survey was carried out using validated questionnaires
that measure the analysis variables. With this information a linear regression model was
made. This method allowed the estimation of the impact that these variables have on the
Purchase Intention of the new generations. They determined that the need to be unique has
a positive and significant effect on the purchase intention, while people who have a certain
fear of buying in the electronic market or online systems do not change their purchase

intention.
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